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	Stupeň hodnocení podle ECTS
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	Náročnost tématu práce
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	Splnění cílů práce
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	Teoretická část práce
	
	X
	
	
	
	

	4
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	Formální úprava práce
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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Celkové slovní hodnocení bakalářské práce:

Bakalářka Zuzana Hanáková zpracovala ve své práci problematiku marketingu 
a logistiky v podniku motorest Samota. V teoretické části práce definovala nejprve stravovací 
a ubytovací služby, jejich klasifikaci, dělení a zásady určující kvalitu služeb. Popsala dále metody marketingu: Customer Relationship Management, rozšířený marketingový mix ve službách, SWOT analýzu a cenovou politiku. V rámci logistiky vymezila technologie Make to Order, outsourcing, Supplier Relationship Management, Just In Time a FIFO.
Praktická část práce je zaměřena na konkrétní využití v teoretické části popsaných metod. Pomocí SWOT analýzy zřetelně označuje silné a slabé stránky, příležitosti a rizika spojené s provozováním motorestu Samota. Zpracování praktické části práce ukazuje na dobrou znalost prostředí, které autorka analyzovala. Hodnotí stav jednotlivých činností v rámci poskytování stravovacích a ubytovacích služeb v motorestu Samota. Nalezeny jsou méně efektivní části procesů, dochází k  jejich následné optimalizaci a celkovému zlepšení poskytovaných služeb.
Jedná se o práci s praktickou částí, rozdělenou do osmi kapitol. Práce je zpracována v celkovém rozsahu 64 stran a má členění obvyklé pro práci tohoto typu. V seznamu použité literatury je uvedeno 22 odkazů na domácí zdroje. 
Jazyková a formální stránka práce je na velmi drobné úrovni. Ojedinělé překlepy 
a drobné chyby formálního charakteru nesnižují celkovou úroveň práce. Má logickou strukturu, obsahová náplň jednotlivých kapitol je proporcionální.

Připomínky k práci: 

· V teoretické části při popisu jednotlivých metod používat kombinaci více literárních zdrojů. Citace uvádět častěji, za odstavci případně u jednotlivých podkapitol, viz např. str. 21-23, kde odkazy nejsou vůbec.
· Počet  odkazů v seznamu použité literatury je pro bakalářskou práci dostatečný, mohlo být ale použito více monografií a citovány také zahraniční publikace.

· „SWOT analýza je základním stavebním kamenem“ – doporučuji vyvarovat se formulacím tohoto typu ve vědecké práci.
Lze konstatovat, že cíle vytýčené v hodnocené bakalářské práci byly splněny, bakalářská práce splňuje požadavky kladené na práci daného typu. Bakalářka prokázala, že je schopna samostatně zpracovat zadanou problematiku. Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě a navrhuji ji hodnotit stupněm A – výborně.
Otázky k obhajobě bakalářské práce:

1) Uveďte celkové organizační uspořádání motorestu Samota, případně schéma stravovacího  a ubytovacího úseku zvlášť.
2) Je využíváno v podniku motorest Samota tzv. „řízení kvality pomocí kontrolních seznamů“? Mám na mysli kontrolní seznamy pro rutinní činnosti v pohostinství, které nemohou nahradit osobní nasazení, jakým je přítomnost restauratéra či  hoteliéra 
v podniku, ale mohou ho plně podpořit. Slouží jako organizační prostředek k minimalizaci času, snížení nákladů a přitom zajištění vyrovnané a stálé kvality poskytovaných služeb. Pokud je tzv. „řízení kvality pomocí kontrolních seznamů“ využíváno, jaké položky obsahuje „Kontrolní list – kontrola před začátkem provozu restaurace“?

Klasifikace oponenta bakalářské práce:  A - výborně
Ve Zlíně dne 19. května 2010
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