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ABSTRAKT

Nizozemsko ma specificky systém détskych volnocasovych center, ktery se v poslednich
letech rozsitil, aby pIné pokryl poptavku ze strany rodict. Kazdé z jednotlivych instituci
klade o néco odlisné pozadavky na pedagogické pracovniky. Cilem této prace je zjistit,
nakolik tyto naroky ovliviiuji pedagogy a jejich piistup k pedagogické ¢innosti, zejména
nakolik je pracovni nasazeni ovlivnéno délkou pracovniho vazku. Zkouma vliv typu pra-
covniho tvazku na vztahy s détmi, komunikaci s rodici a vztahy se spolupracovniky. Zaro-
venl zkouma vliv pracovniho tlaku a stresu, spolecné s motivaci na pracovni nasazeni, a zda
zde jsou odlisnosti mezi pracovniky na plny uvazek a pracovniky na zkraceny tivazek. Ve
zkoumaném vzorku dotazovanych nebyl prokdzan vliv pracovniho uvazku na pracovni

vykon.

Klicova slova: pedagogicky pracovnik, détska volnocasova centra, pracovni doba, pracov-

ni tvazek, déti, rodice, spolupracovnici, pracovni tlak, stres, motivace

ABSTRACT

The Netherlands has a specific system of after school clubs which extended in last few
years. Every institution make different demands on playworkers. The aim of this work is to
find how these demands affect playworkers and their attitude towards their pedagogic
work, particularly how important the duration of working hours is on labour performance. I
researched the influence from different working hours on the relationship with childeren,
communication with the parents and collegues. I also did research of the influence of
workload, stress and motivation on the labour performance and if there is a difference be-

tween fulltime and parttime employees.

The research has proven that there is no influence of the working hours on the labour per-

formance.

Keywords: playworker, after school clubs, motivation, working hours, labour performance,

children, parents, collegues, stress, fulltime, parttime
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UvVOoD

Kdyz jsem se rozhodovala o tématu bakalatské prace, rozhodla jsem se vyjit ze svych zku-
Senosti, a to jak pracovnich, tak soukromych. Né&kolik let jsem v Ceské republice pracovala
jako pedagog volného casu v domé déti a mladeze a v centru volného Casu. Pracovala jsem
na odliSnych pozicich, od stazistky az po vedouci oddé¢leni akci a vzdélavani. V néplni mé
prace byla organizace akci pro vefejnost, vedeni zajmovych utvarl, provoz matetského
centra a otevieného klubu pro déti. Pii praci na BP jsem tedy ve srovnavani se situaci
v Ceské republice vychazela zcela ze svych zkusenosti. Dal§im ovliviiujicim faktorem byl
muj vztah k Nizozemsku, se kterym mam vazbu uz 15 let a od zacatku roku 2009 zde trva-
le ziji. V letech 2002 a 2003 jsem zde byla v ramci studia na stazi na zakladni Skole
v pobytovém tabote pro zadatele o azyl. Rozhodla jsem se proto vyuzit své znalosti nizo-
zems§tiny a svych piedchozich zkuSenosti a podivat se na praci mych nizozemskych kolegt
v oboru. Poslednim faktorem, ktery m¢ ovlivnil, byla velka mira prace na zkraceny tvazek,
se kterou jsem se zde setkala a to zejména u Zen. Vysledkem téchto rozhodnuti bylo napsat
bakalafskou praci, ve které bych se zabyvala pracovnikem v détskych volnocasovych zafi-

zenich a jak jeho praci ovliviiuje délka tvazku, tedy délka pracovni doby.

Nizozemsko ma ve vzdélavani a to jak primarnim a sekundarnim, tak volno¢asovém fadu
specifik odlisnych od Ceské republiky. Pokladam tedy za dileZité na uvod zminit charakte-
ristické rysy mistniho Skolstvi a volnoCasovych center pro déti. Nejvice prostoru je véno-
vano volnocasovému zatizeni pro déti od 4 do 12 let tzv. BSO. V tomto typu centra jsem
dé¢lala 1 vyzkum. Pro BSO jsem se rozhodla ptfedevsim proto, Ze se nejvice blizi typu zafi-

zeni, ve kterych jsem pracovala a mohla jsem tak ¢aste¢né srovnavat.

V druhé kapitole jsem se vénovala naplni prace pedagogického pracovnika ve volnocaso-
vém centru. Za nejdilezitéjsi je v Nizozemsku povazovana vychova, volnocasové aktivity
a komunikace srodi¢i. Vychovou se rozumi pfedevSim vychova k samostatnosti, coz

ey

v praxi miiZze narazet na piesvédceni n€kterych etnickych mensin Zijicich v Nizozemsku.
ké volnocasové aktivity jsou organizovanéjsi, zamerené ¢asto na skupinu, nizozemské da-
vaji vetsi prostor pro individualitu a vlastni rozhodovani se o volném ¢ase. Rodice jsou zde
dilezitymi partnery a jednou z priorit kazdé volnocasové organizace je dobrd komunikace

S nimi.
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Tteti kapitola je o faktorech, které praci pedagogického pracovnika v détském volnocaso-
vém centru ovliviiuji. Z celé Skaly faktord jsem za nejpodstatnéjsi — i z hlediska vyzkumu
— pojala motivaci pracovnika, stres a pracovni tlak, vztahy se spolupracovniky. Ty plisobi

na pracovnika a mohou ovlivitovat jeho pracovni vykon.

Ctvrta kapitola je vénovana pracovni dobé a predevsim dvéma druhiim pracovniho tvazku
— plnému tvazku a zkracenému uvazku. Jsou zde popsany vyhody a nevyhody, divody

vedouci k vybéru nékterého z nich a specifika mistniho pracovniho trhu.

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na pracovniky détskych volnocasovych center BSO. Snazila
jsem se srovnat jejich postoje k praci, faktory, které mohou ovliviovat jejich pracovni na-
jejich praci povazuji vztahy s détmi, rodi¢i a spolupracovniky. A dale miru pracovniho
tlaku a motivace, které mohou mit pozitivni i negativni vztah na pracovni nasazeni pracov-
nikl. Vysledky jsem vzajemné porovnavala u dvou skupin — u pracovnikli na plny uvazek

a u pracovnikil na zkraceny uvazek.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

1 SYSTEM DETSKYCH VOLNOCASOVYCH CENTER \Y
NIZOZEMSKU

K pochopeni ulohy pedagogického pracovnika v détském volnoCasovém centru v Nizo-
zemsku je potfeba znat systém, ve kterém funguje a ktery ho ovliviiuje. Systém volnocaso-
vych center a zafizeni pro déti je v Nizozemsku odlisny od Ceské republiky. Je to dano
pfedevsim historickym pozadim a tradici této zem¢ a velmi uzce souvisi s nizozemskym
Skolstvim. To prochazi v poslednich letech fadou reformaci a zmén, které¢ maji vliv i na
volnocasova centra. V Givodni ¢asti proto zminim i nékolik podstatnych ryst zdejsiho Skol-
stvi a budu se vénovat veskerym zavedenym i nove zfizovanym institucim pro volny cas

deéti.

1.1 Nizozemské skolstvi

Uz ve tfech letech ditéte se rodice zacinaji rozhodovat, jakou zékladni Skolu bude dité na-
vstévovat. Nizozemske Skolstvi totiz umoziuje zacit chodit do Skoly uz ve ¢tyfech letech a
od péti let je Skolni dochazka povinnd. Nekteré Skoly umoznuji dokonce uz od tii let a de-
seti mésicii chodit na nékolik dni v mésici do Skoly — jedna se o takzvané seznamovaci
obdobi. I ptesto, ze od péti let je Skolni dochazka povinnd, miize dité az do Sesti let 5 hodin
tydné zstavat doma. Do $koly dité nenastupuje 1.zai{ jako v Ceské republice, ale v mésici
nasledujicim po 5. narozeninach, tedy kdykoliv béhem Skolniho roku. Samotny Skolni rok
zde také neni jednotny, Skoly zacinaji v rozmezi od pllky srpna do zacatku zafi podle Casti
zemé a regionu (severni, stfedni a jizni regiony). Skolni rok také odli§né konéi, tak aby déti
mély vzdy 6 tydnt letnich prazdnin na zékladni Skole a 7 tydnti na stiedni Skole. Zbyvajici

Skolni prazdniny béhem roku uz jsou v celé zemi jednotné.

Kromé rozhodovani kdy dit¢ za¢ne navstévovat Skolu, se rodi¢e rozhoduji i jaky typ Skoly
bude navstévovat. Mimo skoly vetejné (openbaar school), kterou navstévuje priblizné tre-
tina déti, existuji soukromé skoly (bijzondere school), do kterych chodi témét dvé tietiny
déti ', Veiejné koly jsou ziizovany obci, vladni komisi nebo sdruzenim. Vétsina soukro-

mych Skol jsou Skoly cirkevni (fimskokatolické, protestantské, islamské apod.) a jejich

! Primair onderwijs 2009 - 2010 [online] str. 9
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ziizovatelem je sdruzeni nebo cirkevni instituce. Dale se mohou rodi¢e rozhodnout pro
nékterou z mnoha alternativnich Skol (daltonska, montessoriovskd, jenska skola apod.),
kter¢ jsou bud’ vetfejné nebo soukromé. Pro déti s riznymi postizenimi jsou urceny Skoly se
specidlnim vzdelavanim, které v soucasnosti spolupracuji s béznymi Skolami, a jsou bud’

vefejné nebo soukromé.

V ramci mésta nebo méstské ¢asti mlize Skola spolupracovat s jinymi institucemi — zejmé-
na s volnocCasovymi centry (kinderopvang nebo BSO), kulturnimi zatizenimi, knithovnami
nebo sportovnimi kluby, ale také s jinymi Skolami. Pro takovou skolu se pouzivé jednotny
pojem — brede school neboli rozsitend Skola. Nabidka se lisi podle potieb skoly a jejiho
okoli — jinou nabidku a spolupréci je mozné naleznout ve ¢tvrtich s vysokou koncentraci
etnickych mensSin a jinou ve ¢tvrti s vysokym podilem rodin s vy$$im socioekonomickym
statutem. Roz§ifena Skola miiZze byt situovana v jedné budové nebo na nckolika mistech

v ramci mésta nebo meéstské Casti.

Délka skolniho vyucovani je rozdilna podle skoly. Az do roku 2006 platilo, ze déti na za-
kladni $kole mohly mit maximalné 5,5 hodiny vyucovani denn&’. Nové je na rozhodnuti
Skoly, jak dlouhé bude Skolni vyucovani, a zda bude na niz§im stupni (onderbouw) kratsi
nez na vyssim stupni (bovenbouw), jak to bylo v minulosti. Jednim z tradi¢nich ryst skol-
niho dne v Nizozemsku je poledni pfestavka na svacinu, kterou déti travi doma, na skolach
neexistuji $kolni jidelny, tak jak je zname z Ceské republiky. Rodi¢e proto déti vyzvedava-
ji a pfiblizné po hodiné je vraceji zpatky do Skoly. Tento tradicni zplisob pomalu ustupuje
vetsi zaméstnanosti matek, na kterou musi zpétné reagovat Skoly. Proto se stale vice prosa-
zuje zustavani deti ve Skole 1 béhem poledni piestavky, kterou déti travi ve specialnim vol-
nocasovém centru (fussenschoolse opvang).

Zakladni §kola trva 8 let a déti nav§tévuji tzv. groep’ (skupina). Groep 1 — 4 je niZsi stu-
pen, groep 5 — 8 je vyssi stupent. V praxi to znamena, ze déti ve véku od 4 do 8 let jsou na

niz§im stupni, od 9 do 12 let jsou na vyS$Sim stupni. Neni vSak vyjimkou, Ze Skoly rozdé¢luji

* Primair onderwijs 2009 - 2010 [online] str. 17

? V minulosti byly i v Nizozemsku t¥idy (klas), ty viak béhem $kolnich reforem zanikly. Skupiny oproti

tfidam umoziuji i smiSené (vertikalni) skupiny déti rizného véku.
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déti do skupin ne podle véku, ale podle schopnosti, nebo jsou déti ve vékoveé smisenych
skupinach. V poslednim roce dochazky se sklada tzv. CITO test, ktery méa détem a rodi¢iim
pomoci pii vybéru stiedni Skoly. Jedna se v podstaté o test studijnich pfedpokladt. Na za-
klad¢ vysledku testu a prospéchu béhem celé zdkladni Skoly dostavaji rodic¢e pisemné do-
poruceni (onderwijskundig rapport), pro jakou stfedni Skolu je u ditéte nejvhodnéjsi se
rozhodnout. Rodi¢e se nemusi doporucenim fidit, je na nich a ditéti pro jakou Skolu se roz-
hodnou. Naopak pro stiedni Skoly je to jediné kritérium pti rozhodovani o piijeti nebo ne-

ptijeti ditéte ke studiu.

Systém sttednich Skol je obdobny — praktijkonderwijs (ucilist€), vmbo (stfedni odborna
Skola), havo (vSeobecna stfedni $kola), vwo (gymnazium). Prvni dva ro¢niky (nizsi stu-
pen) jsou na vSech Skolach srovnatelné co se tyc¢e naplné, ke specializaci dochazi pozdéji.
Neni to tedy tak, jak by se na prvni pohled mohlo zdat, Ze si déti musi uz ve 12 letech zvo-
lit své budouci povolani — k tomu dochazi az v priib¢hu stredni skoly, 1 kdyZ urcité nasme-
rovani uz zde je. Na konci stiedni Skoly pak zaci skladaji 2 zkouSky — Skolni a statni. Statni
zkouska je stejna pro vSechny Skoly stejného zaméteni. Po stfedni Skole mohou Zaci havo
nebo vwo pokracovat na vyssi odborné skole (hbo), vysoké Skole (wo) nebo univerzité

(ou). Z vmbo je to mozné jen pies rozsitujici specializacni vzdélavani.

1.2 Détska volnocCasova centra

Vznik détskych (volnoCasovych) center tzce souvisi se zménou pohledu na dité. Pohled na
dit¢ a jeho vychovu se postupné ménil v prub¢hu doby — z ditéte jako ,,malého dospelého*
pies pfisnou hranici mezi svétem ditéte a svétem dospélych az po dnes$ni orientaci na dité.
V minulosti byla matka posuzovéna podle toho, jak dobfe bylo dit¢ obleceno a jak slusné
bylo vii¢i ostatnim dospélym. V soucasnosti stoji centralné rozvoj schopnosti a dovednosti
ditéte, tak aby se z n¢j stala samostatné jednajici a myslici osobnost. S postupem ¢asu byl
prokézan 1 pozitivni vliv détskych zatizeni na rozvoj ditéte. Dité se neuci jen od matky a
svych nejblizsich v rodiné a okoli, ale i od svych vrstevnikli a dospé€lych, se kterymi se

setkava v détskych centrech.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

Podle Van Dijkové a Terpstrové (2000, str. 62) existuji v soucasném Nizozemsku tyto typy
détskych center:

- détska centra, ve kterych je kladen diraz na vychovu a péci na jedné strané a vol-
nocCasové aktivity na stran¢ druhé — tato centra jsou nejvice navstévovana détmi, je-

jichz rodi¢e maji dobry socioekonomicky status

- détskd centra, kde je diraz kladen na zmenSovani rozdili ve vzdélani —
navstévovana nejvice détmi z etnickych mensin a détmi ze socioekonomicky chu-

dych Ctvrti
- détska centra, kde je daraz kladen na hru a volnocasové aktivity — tato centra maji
nejvice déti z rodin s primérnymi piijmy
Soucasné se jednotliva centra mohou rizné profilovat — at’ uz podle riznych Skol nebo se

vice zamé&fuji na urcité oblasti (rozvoj kognitivnich, motorickych schopnosti).

1.2.1 Kinderopvang

Kinderopvang znamena v doslovném piekladu détsky utulek. V pfeneseném vyznamu, a
tak jak je v souCasnosti v bézné mluvé pouzivan, znamena détské volnocasové zafizeni.
V praxi ma dva vyznamy: 1. kinderopvang jako typ centra, 2. kinderopvang jako zatizeni

zastteSujici vice typu center.

Détska volnocasova centra plni n€kolik spolecenskych funkci. Umoznuji skloubit praci
mimo domov a rodinu, ¢imZ plni dilezitou ekonomickou funkci. Nékterd centra maji
zvlastni vyukové zaméfeni — pracuji s programy, které détem s jazykovym handicapem
umoznuji lepsi zacatek na zékladni Skole. Dale je to preventivni funkce — fada center je
soucasti preventivni sit¢ a nabizi rodicim nizkoprahovou vychovnou podporu. ,,Centra
maji i socidlné spolecenskou funkci, jsou mistem setkdvani a spolecenského zaclenéni ro-

svo v recd v e , r . ’ . . , Ve
dica a déti*”. Coz je vyznamné zejména u rodin z etnickych mensin.

Od 1. ledna 2005 je v platnosti zadkon o détskych volnocasovych centrech (Wet kinderop-

vang). Jeho obsahem je zfizovani, financovani a kvalita détskych center. Dohled nad dét-

* SINGEROVA, E., KLEERKOPEROVA, L. Pedagogisch kader kindercentra, str. 28
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skymi centry ma ministerstvo Skolstvi (OCW). Financovani je rozdéleno mezi rodice, za-
méstnavatele a vladu. Pod vlivem zdkona se fada center ,.komercné€ zprofesionalizovala a

jejich orientace na ptani rodicu se posilila“.

Samotny zakon o détskych centrech povazuje za dilezité tyto aspekty: 1. spolupraci
s rodici, 2. pocit bezpeci a soudrznost, 3. pfedavani norem a hodnot, 4. ziskavani social-

nich a osobnich kompetenci (Singerova, Kleerkoperova, 2009, str.26)

Pocet détskych volnocasovych center se v minulych 20 letech zna¢né rozrostl. V roce 1990
byla celkova kapacita mist v centrech pro pfiblizné¢ 20.000 déti, v roce 2005 to pak bylo uz
200.000 mist’. V roce 2006 bylo v Nizozemsku registrovano piiblizng 1.300 organizaci
provozujicich détska volnodasové centra na pfiblizné 4.000 mistech’. BohuZel se mi nepo-
dafilo nalézt soucasnd data, ale snad poslouzi pro informaci i tato ¢isla z registru détskych
volno&asovych center na www.kinderopvang-spot.nl®, kde bylo k datu 9. dubna 2010 zare-
gistrovano celkem 2.806 organizaci. Provincie s nejvétSim poctem détskych center jsou
provincie Zuid Holland s 566 centry a Noord Holland s 526 centry. V téchto dvou provin-
ciich je také nejvétsi hustota obyvatel. Naopak nejméné center nabizi provicie Zeeland, to
je z velké ¢asti dano geografickou polohou, nebot’ tato provincie je rozdrobena na tadé
ostrivkll a poloostrovli. Méstem s nejvétSim poctem center je Amsterdam (186 center),
nasledovan hlavnim méstem Den Haag (119 center). Dalsi ekonomicky velmi vyznamné
meésto Rotterdam mélo zaregistrovano (pro mé¢ prekvapive) jen 45 center. Primérny pocet
center na provincii je tak téméf 234 center. V tomto souctu jsou zahrnuty vSechny typy

center.

Ani tento pocet center neni schopen plné pokryt poptavku ze strany rodict a kazdé cent-

wrwe

2007 se shodly odbory, zaméstnavatel¢ a vlada na potiebé stimulace vétsi zaméstnanosti

obcant. ,,Kazdy, star§i obCané, prislusSnici narodnostnich mensin, ¢aste¢né invalidni obca-

5 SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 44
® SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 43
7 SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, I. Buitenschoolse opvang, str. 43

¥ Kinderopvang [online].
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né a zeny musi byt stimulovani jit pracovat.«’ Vlada se proto snaZi tento sektor finanén&
podporovat, aby tak co nejvice rodicii a zejména Zen, mohlo plné¢ fungovat na pracovnim
trhu, realitou ale pfesto ziistava, ze détskd centra maji nedostatecné kapacity a ne vzdy
mohou vyjit rodi¢im (naplno) vstiic. Na druhou stranu vSak musim uvést, ze fada Zen ani
nechce pracovat na plny tvazek a vice jim vyhovuje pracovat na zkraceny uvazek nebo

zcela vitbec nepracovat. (Vice v kapitole 4.)

V nasledujici ¢asti uvedu nejrozsitenéjsi typy détskych volnocasovych center, se kterymi
je mozno se v Nizozemsku setkat. Jen stru¢né uvedu centra pro nejmensi déti a zamétim se

pfedevsim na centra pro Skolni mladez (4 — 12 let).

1.2.2 Kinderdagverblijf

Kinderdagverblijf by se nejlépe dalo pfirovnat k zafizeni, které zname v Ceské republice
jako jesle a matefské Skolka. Tato centra jsou urcena pro nejmensi déti do 4 let. Jednotliva
centra se li§i ve v€ku, od kterého pfijimaji déti — nékterd centra ptijimaji déti uz od 6 tyd-
nl, nekterd az od 2 mésicl. Déti do centra mohou dochazet az do 4. narozenin, poté uz

mohou navs§tévovat zakladni Skolu.

Déti mohou v centru travit bud’ ¢ast dne nebo cely den. Jsou rozdéleny podle vé€ku do sku-
pin horizontéalnich (déti stejného v€ku) nebo vertikalnich (déti rizného veku). Program se
1i8i podle veku déti a je obdobny programtiim v ceskych jeslich a matefskych Skolkéch.

Rada center ma programy zaloZené na alternativnich §kolach (Freinet, Montessori).

1.2.3 Peuterspeelzaal

Tento typ détského centra se svou naplni podobna nejvice matefskému centru, tak jak ho
zname v Ceské republice. Legislativné nespada pod Zakon o détskych centrech (Wet kin-
deropvang), ptesto vSak svou naplni a funkci patii mezi détska volnoCasova centra. Je ur-
¢en détem od dvou do Ctyt let a ve srovnani s vySe uvedenym typem centra si zde pred-

Skolni déti prichazeji hlavné hrat a vychovna funkce je tu zastoupena v mensi mire. Dile-

? SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str.17
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zitou funkci je zde socializace — déti si zvykaji pfed vstupem na zakladni Skolu na vrstev-

niky, na ucitele a ¢aste¢né i na pravidelnost a rad.

Peuterspeelzaal funguje jen nékolik dni v tydnu a to bud’ dopoledne nebo odpoledne na 2
az 3 hodiny. I zde mohou byt déti rozd€leny do skupin podle v€éku a mit tak vyhrazeny jen
urcité dny v tydnu.V tomto typu zatfizeni pracuji kvalifikovani pedagogicti pracovnici Cas-

to spolu s rodic¢i nebo stazisty.

1.2.4 Gastoudersopvang

Gastouder je profesionalni rodi¢ plsobici v jedné nebo vice rodinach. Nabizi se pfirovnani
k au-pair, chitvé a podobné. Tim, Ze se stard o déti jen z jedné nebo dvou rodin, tak je 1
vztah mezi timto profesiondlem a ditétem, o které se stard, zcela jiny nez v détskych cen-
trech, kde se jeden profesiondl stard o podstatné vice déti a vzajemné vztahy tak mohou byt
mén¢ osobni a diivérné. V praxi to funguje tak, Ze se tento rodi¢ o déti stara ve (vlastnim)
domé, vyzvedava je ze Skoly a pecuje o né¢ do té¢ doby, nez o né¢ mohou pecovat vlastni
rodi¢e. Oproti jinym détskym centriim je naprosto flexibilni, nejsou zde zadné pevné otevi-
raci a zaviraci doby, pfistup je individudlni a vSe probiha tak, aby bylo rodicim ditéte co
nejvice umoznéno v klidu pracovat. Takovouto moznost také nejcastéji voli rodiny, kde
pracuji oba rodice, maji naro¢né povolani, vyzadujici vysoké pracovni nasazeni a flexibili-
tu, a nabidka béznych détskych center jim nevyhovuje, pfipadné jim neni schopna plné
vyjit vstfic.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze se takovym rodi¢em muze stat prakticky kdokoliv.
Opak je pravdou, kandidati jsou peclivé vybirani a musi spliiovat rtizné podminky, kladené
jak organizaci, pod kterou ptisobi, tak zakonem. Tento typ organizace, nebo spise sluzby je
legislativné podiizen zdkonu o détskych centrech (Wet kinderopvang). V minulych letech
probéhla fada zmén a opatfeni v souvislosti se zavedenim zakona o détskych centrech,
nejveétSich zmén se vsak tento typ centra dockal od 3. dubna 2008, kdy plati zpfisnéna pra-
vidla pro tento typ center a od 1. ledna 2010, kdy vstoupily v platnost nékteré dodatky. O
tom, ze ne vSechny zmény se setkaly s kladnymi reakcemi svédci vysilani vefejnopravni
televize Nederland 1 (VARA), dne 3. dubna 2010 v programu De Ombudsman V tomto
pofadu poukazali na to, Ze od tohoto roku mohou pracovat rodice jen na jedné adrese a to
pro fadu z nich znamena, Ze se musi vzdat fungovani v jedné, ptipadné vice rodinach, do

kterych v minulosti dochazeli. A to je provdzeno emocemi na obou stranach. Na jedné
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stran¢ si tito profesionalni rodi¢e musi vybrat, pro které déti zistanou ,,rodicem™ a které
opusti. A na druhé stran¢ stoji rodice déti, kteti byli zvykli na pravidelné hlidani s dGvérné
znamou osobou, a nyni jsou v situaci, kdy si musi hledat jiného profesionala (nebo jiné

moznosti) a budovat znovu vztahy a divéru.

Pro m¢ osobné byl tento typ zafizeni zcela novy a nevim, k jakému obdobnému zatizeni

v CR bych ho nejlépe piirovnala.

1.2.5 Tussenschoolse opvang a naschoolse opvang

Tyto dva typy center jsou si velmi podobné a v néplni se prekryvaji, proto o nich pojednam
souhrnné v jedné ¢asti.

Pied rokem 2006 probihaly v politickych kruzich a v médiich velké diskuse o tzv. voor-
schoolse opvang a naschoolse opvang — tedy o centru, kde mohou byt déti pted a po vyu-
Sovani. V Ceské republice existuje srovnatelné zafizeni a to je $kolni druZina.
V Nizozemsku podobné zatizeni do té doby prakticky neexistovalo. Pfi jednani o rozpoctu
pro rok 2006 pftisel predseda politické strany VVD s navrhem, aby $koly povinné nabizely
moznost centra pro déti, kde by mohly travit ¢as pted a po Skolnim vyucovani — a to od
7.30 rano do 18.30 vecer, tak aby si mohli rodice vytizovat své zalezitosti a pracovat. To
vyvolalo velkou vlnu reakci, souhlasnych i nesouhlasnych. Kritici pfedev§im upozoriiovali
na to, ze skola nemize suplovat ulohu rodiny, vétsina skol nedisponuje dostatecnymi pro-
story pro podobnd centra a ani dostatecnym persondlnim zazemim. Opozice kritizovala
navrh s tim, ze Skoly jsou zodpovédné za vzdélavani a nemély by fungovat jako détska
centra. Pfesto zména prosla hlasovanim a od 1. srpna 2006 jsou Skoly zodpovédné za pro-

voz centra, kde mohou byt déti mimo vyucovani.

Nové se pro tento typ zatizeni souhrnné pouziva pojem tussenschoolse opvang (dale jen
TSO) — doslova meziskolni centrum. Ve srovnani s nasledujicim centrem (BSO) funguji
tyto mimoskolni centra jen b&hem ob&da'’, pred nebo t&sn& po vyucovani a nefunguji
v dobé¢ Skolnich prazdnin. Je nejatraktivnéjs$i pro vékovou skupinu 4 az 9 let, starsi déti si

vice chtéji o svém case rozhodovat samy nebo byt v zafizeni typu BSO. Uz v roce 2005

1%V Nizozemsku je hlavnim dne ve&efe. B&hem dne je zvykem jist jen oblozeny chleba a ovoce.
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vyuzivalo jedno ze tii déti'' moZnost stravit dobu ob&da ve $kole nebo v centru. Kromé
moznosti si v klidném prostfedi snist svacinu, maji déti moznost se uvolnit v atmosféfe

odlisné od pedagogického klimatu Skoly.

TSO nespada v soucasnosti pod zakon o détskych centrech (Wet kinderopvang), ale pod
zdkon o primarnim vzdélavani (Wet op het primair onderwijs). V tomto zakoné je také
uvedeno, jak by se mél do budoucnosti tento typ centra profilovat. Velkym problémem je
zde kvalifikace pracovnikll piisobicich v téchto centrech. Rada z téchto pracovniki jsou
(nekvalifikovani) dobrovolnici. Do budoucna se pocitd s vétsi profesionalizaci. Od srpna
2011 bude muset mit alesponi 50 % zaméstnancii minimalné€ vzdélavaci kurz zaméteny na
tento typ zafizeni'’. Schipperovd a Eshuisova (2008, str. 36) vidi zatim feSeni
v kombinovani funkci mezi TSO a BSO. Pracovnici by tak mohli pracovat ¢astecné v obou

zafizenich.

1.2.6 Buitenschoolse opvang

Z mého pohledu nejdtlezitéjsi zatizeni, kterému jsem se vénovala ve svém vyzkumu. Bui-
tenschoolse opvang (déale jen BSO) je novym typem zafizeni, ktery se za¢ina pomalu pro-
sazovat na poli détskych volnocasovych center. I kdyz prvni podobna zafizeni byla
v Nizozemsku i pied rokem 2005, byly to spiSe prikopnické pokusy inspirujici se v jinych
zapadnich zemich. BSO se podle mého nazoru svym zaméfenim a postupnym rozsifovani
odklofiuje od typu centra, které zname v CR jako §kolni druzina, a zagina se vice podobat

zafizenim typu center volného Casu.

Na podzim 2005 navrhli ptedni politici Jozias van Aartsen a Wouter Bos, aby se Skoly
staly zodpovédné za détska volno¢asova centra — konkrétné za BSO a TSO. Skola je po-
vinna udélat vSe pro vznik centra, tak aby mély déti moZnost ve vazbé na Skolu toto cent-
rum navitévovat. Skoly v praxi aplikuji dva zpiisoby feseni této situace: 1. pievadi zodpo-

védnost za BSO na mistni détské organizace, 2. ponechavaji si provoz BSO ve vlastni re-

' SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 35

12 Netwerkbureau kinderopvang [online].
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zii. V tom ptipad€ musi zfidit pravnickou osobu a tuto zaregistrovat jako détské volnoca-

sové centrum.

Umisténi BSO. Podle zdkona se musi centrum nachédzet v bezpecném a pro déti pratel-
ském prostfedi. Bezpecné prostiedi je interpretovano jako ,rodinné prostiedi

v ] ) . v vr v ’ v os v 7 ieel
s volnogasovymi aktivitami a pfedev§im s moznosti pro déti si volng& hrat«"”.

Provoz BSO. Ze zakona by BSO mél fungovat od pondéli do patku od 7.30 hodin rano do
zacatku vyucovani a od konce vyucovani do 18.30 hodin. Ve srovnani s TSO je otevieno
podstatné déle, v€etné prazdnin. I v BSO jsou déti rozdeleny do skupin podle véku a to
maximalng 20 déti ve véku 4 aZ 7 let a maximalng 30 d&ti ve veku 8 az 12 let'!. V kazdé
skupiné je minimaln¢ jeden pedagogicky pracovnik s podporou jiného dospé€lého (stazis-

ty).

Funkce BSO. ,,Cilem BSO je traveni volného Casu a s nim spojené rozvijeni socialnich

’ e ’ oy o rr st o 15
kompetenci a rozvijeni, rozSifovani a prohlubovani z4jmu a talentu* ”.

Meijvogelova (1996, str. 38) uvadi jako nejdulezitejsi v BSO:
1. vychovu déti
2. spolupraci s rodici
3. profesionalitu pedagogickych pracovniki

4. atmosféru zatizeni

vvvvvv

40) zduraziuje svobodu volby, kterou by déti mély mit. Rozhodovat a uéit se rozhodovat
je dulezitou soucasti vychovy k samostatnosti. Déti by v ném méli mit moznost stejné vol-

by jakou maji mimo centrum a to predevs§im ve volbé volnocasovych aktivit

Kohnstamm intitut (in Schipperova, Eshuisova, 2008, str. 63) zkoumal poZadavky rodi¢t

a déti samotnych na BSO a zjistil, Ze ob¢ strany maji zcela odlisna ocekéavani. Rodic¢e od

3 SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 64
' SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 61

IS SCHIPPEROVA, A., ESHUISOVA, J. Buitenschoolse opvang, str. 46
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BSO tak dle vyzkumu ocekévaji: 1. pruznou oteviraci dobu a provoz i o prazdninach, 2.
kvalitni pedagogy, 3. malou fyzickou vzdalenost od Skoly, ptesto zifetelné¢ oddéleni od
Skolni atmosféry, 4. moznost pro hrani, rizné kluby, pfitazlivé prostiedi, 5. zaplatitelnost.
Déti by rady v BSO nalezly: 1. riznorodé aktivity a pravidelné vylety, 2. svobodu samy
rozhodovat co budou délat, 3. vétsi prostor na hrani, 4. vétsi skupinu vrstevnikd, 5. vhodné

hry véetné poéitatii a hernich konzol a venkovnich hernich prvka'®.

Vice o fungovani BSO a roli pedagoga v tomto typu centra v nasledujicich kapitolach.

Kromé téchto typl zafizeni spadajicich pod Zékon o détskych centrech, ptfipadné¢ formou
jim blizkych, existuji v Nizozemsku i rizné sportovni kluby, kulturni stfediska a hudebni
Skoly, které se specializuji na rozvoj dovednosti, zdjmu a talentu u déti. Neexistuji zde
vSak zafizeni, které to poskytuji pod ,,jednou stfechou®, tak jak naptiklad ceské domy déti
a mladeze'” nebo stiediska volného asu, které nabizeji riiznorodé krouzky pro rtizné vé-

kové kategorie.

' Venkovni herni prvky jsou prolézacky, skluzavky, hrady apod.

"1 kdyz vétsina domti déti a mladeZe zménila nazev organizace na stiedisko nebo centrum volného ¢asu, v

Praze jesté stale funguji pod timto star$im nazvem.
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2 PEDAGOGICKY PRACOVNIK A JEHO ULOHA VE
VOLNOCASOVEM CENTRU

Pedagogicky pracovnik je pilifem volno¢asového centra. ,,Pedagog je rezisérem*'®, ktery
ma vliv na vychovné situace v centru: na vztahy pedagog — dité, vztahy dit¢ — dité, pro-

sttedi, atmosféru a program.

2.1 Programova napli a jeji sestavovani

Pedagogicky plan. Jednim ze zésadnich dokumentt kazdého centra je pedagogicky plan.
Ten si sestavuje kazdé centrum samo. Plan obsahuje vychovné cile, nabidku aktivit, pro-
gramovou organizaci, formu komunikace s rodi¢i a skolou, je zde popsano, co se ocekava

od pedagogickych pracovniki, a to vSe je zpracovano do pravniho a finan¢niho ramce.

vvvvvv

nenudily. Je vZdy na centru a na pedagogovi samotném, jak velka bude svoboda rozhodo-
vani déti pii vyberu aktivit. Z mé zkuSenosti vyplynulo, Zze mladsi déti vice ocekavaji or-
ganizovanou aktivitu a starSi déti si vice chtéji samy urCovat jak Cas stravi, s kym a jakou
aktivitou. Rozdily ve veéku a rozdily v zdjmech déti by pak méla reflektovat Siroka nabidka
aktivit. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je dilezité znat zajmy déti a tomu prizplsobit progra-
movou nabidku. To je samoziejmé mozné az v momenté, kdy jsme s détmi stravili néjaky
¢as. Protoze neni v moznostech jednoho pedagoga ovladat vSechny typy aktivit, je idealni
pokud je tym tvoren pedagogy s riznymi zajmy (sportovni, vytvarné, divadelni apod. za-
meéieni). Ani moznosti jednotlivych center nejsou neomezené a tak je na pedagogovi, aby
navazoval kontakty s knihovnou, sportovnimi zatizenimi, hudebni Skolou a podobnymi

zafizenimi v okoli, aby tak rozsifil co nejvice moznosti déti.

Jak vypada bézny den v BSO. Po $kole jsou déti vyzvednuty ze Skoly (Skol) a pfepraveny
do BSO (na kole, taxi, vefejnou dopravou). To probiha vétSinou v doprovodu pedagogic-
kého pracovnika centra. Po ptichodu je svadina (mléko, Caj, suSenky, oblozeny chleba) a
poté nasleduji rizné aktivity. Na konci dne nasleduje spole¢ny uklid a rodice prichazeji pro

dité. Zaroven je to ptileZitost pro pracovnika pohovofit si s rodi¢em.

'8 JONGEPIEROVA, N. Het gaat om jou!: Leidsters als spil van pedagogische vernieuwing, str. 28
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VétSina autorti povazuje za podstatné atmosféru zatizeni. DEti se musi v centru citit bez-
pecné, svobodné, vitany. Kazdé centrum ma své ritudly a zavedené zvyklosti, tykajici se
predevsim uvitani déti, svaciny a louceni se. Je kladen dlraz na vielé uvitani a louceni.
Svacina pak muze probihat spole¢n¢ az jsou piitomny vSechny déti nebo individudlné po
prichodu. Dobry pedagog by mél mit na mysli vzdy individuélni potfeby déti a tomu pfii-
zpusobit v ramci moznosti 1 tento moment. Nékteré déti maji potiebu jist hned po pticho-
du, jiné si chtéji nejprve hrat a dovadét a jiné chtéji mit chvilku klid a odpocinout si od
rusného Skolniho dne. Ve spole¢ném jidle vSak miizeme najit i socialni aspekt, béhem jidla

déti mohou vypravét své zazitky ze skoly, zaroven se ale uci 1 naslouchat ostatnim.

Jak pii jidle, tak pfi hrach balancujeme mezi svobodnou volbou déti a organizovanou
strukturou. Podle Meivogelové (1996, str. 112) se az pftiliS ¢asto objevuje v BSO organizo-
vana svacina a organizované hry. Uvadi, ze rodi¢e a pedagogové uptednostiiuji deskové
hry, puzzle, vytvarné aktivity (stfihani, lepeni, malovani) a Cteni, zatimco déti si nejradéji
hraji venku a pokud to neni mozné, tak je bavi velkd hra. Nizozemské déti nejvice bavi
stavét venku domecky (hutjes)'’, hrat micové hry nebo se pievlékat do riiznych kostym.
Deskové hry, skladani puzzle a vytvarné aktivity ptfichazeji na fadu, az kdyZ jsou déti una-

vené nebo se nudi.

Pokud déti chodi ze Skoly rovnou do BSO, maji rodi¢e mensi moznost byt v kazdodennim
kontaktu se Skolou — v takovém piipad¢ by méli informace ze Skoly pfedavat pracovnici
BSO. Ti k tomu maji nejlepsi ptilezitost pti vyzvedavani déti ze Skoly. Je velmi dilezita
dobra komunikace vSech zucastnénych stran: Skola, zastoupena ucitelem — BSO, zastoupe-
né pracovnikem — rodic¢. Idedlni je, pokud jsou informace pfedavany i od rodi¢e opacnym

smerem, ke Skole. Na Skolnich vysledcich ditéte se totiz podili i rodinnd situace.

Program pro starsi déti. Klicovou roli pii sestavovani programu i pedagogického planu
je vék déti. Jinak je potfeba zaridit a vybavit centrum pro nejmensi, jinak pro star$i déti a
jinak pro vSechny vékové kategorie. VE&tSina center je zaméfena na SirSi vékové spektrum,
pokud to vSak podminky umoznuji, je podle mého nazoru ideélni zfidit alespont dvé samo-

statna oddé&leni — jedno napiiklad pro déti od 4 do 8 let a druhé pro déti od 9 do 12 let. Ra-

' Dalo by se piirovnat k ¢eskému stavéni ,,bunkr“.
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du starSich déti odrazuje byt celé odpoledne s mladSimi détmi a radéji proto do centra ne-

chodi.

StarSi déti vyzaduji vice prostoru pro vlastni nédpady a vlastni urceni si programu. Z toho
muzeme vychazet a jejich samostatnost a zodpovédnost podporovat. Moznosti je fada. Od
samostatného dochédzeni do centra (tj. bez doprovodu dospé€lého), volny pohyb v aredlu
zafizeni, samostatny odchod do krouzki, chystani svaciny, po traveni ¢asu v herné nebo u
pocitace. Mimo téchto aktivit je mozné organizovat aktivity a hry (divadlo, peceni cukrovi,
tanecni vystoupeni). Pedagog zde plni funkci dohledu a pomoci. Dohlizi na dodrzovani
pravidel, nabizi pomoc, pokud je to potieba, je k dispozici détem, naslouchd, povida si
S nimi.

Takovato volnost a svoboda vyzaduje od organizace n¢kolik aspektii: vhodné zatizeni a
areal, moznost klubt a krouzka v okoli, dobrou komunikaci s rodi¢i, jasné¢ dana pravidla,

komunikaci s détmi o tom, co chtéji délat, jaké zatizeni a hry by uvitaly.

Pokud bych toto feSeni mohla ptirovnat k néjakému ceskému typu zatizeni, pak by to zcela
jisté byl otevieny klub. Do oteviené¢ho klubu maji déti moznost kdykoliv piijit, kdykoliv
odejit, samy rozhoduji o tom, jak zde stravi ¢as, zda hrou, povidanim s kamarady, s peda-
gogem. Mohou vyuzivat vSechno vybaveni (deskové hry, herni konzole, hudebni néstroje)
a Ucastnit se organizovan¢ho programu (soutéze, turnaje, vytvarna odpoledne, vylety). A
pedagog zde je proto, aby byl détem k dispozici, pokud potiebuji poradit, pomoct, popovi-
dat si, sestavuje program a dohlizi na dodrZzovani pravidel. VSechny aktivity jsou dobro-

volné a vétSina klubi je zdarma.

2.2 Vychova k samostatnosti a v bezpeci

vvvvvv

vé a Stigterové (1998, str. 70) je veSkera ¢innost pedagogického pracovnika posilenim a
zvétSenim vychovnych moznosti rodic¢t. V ramci svého ptlisobeni jsou rodice, stejné jako
pedagog odborniky. Rodic¢e znaji své dit€¢ a pedagog ma odbornou znalost. Rozdil je pie-
devsim v tom, Ze rodi¢e maji celozivotni vazbu s ditétem, zatimco pedagog jen doCasnou.

Nejvétsi miru zodpoveédnosti také nesou rodice.

Mezi détskym centrem a situaci v rodiné je ale velky rozdil. V détském centru jsou déti

vychovavany uvnitf jasné struktury s pevnymi pravidly, v kolektivu ostatnich déti. Na dru-
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hé stran¢ je zde kladen 1 diiraz na rozvoj schopnosti a dovednosti a samostatnosti kazdého

ditéte.

Ve vychové déti hraji roli 1 kulturni rozdily. Jiné potieby maji holandské déti, jiné potieby
déti z etnickych mensin. Turecti a maroCti rodi¢e povazuji za dalezitou poslusnost, vyjad-
fovani respektu rodi¢iim a dospélym a autoritativni vedeni. Podle Van Hoeselové a Stigte-
rové (1998, str. 68) mizeme podobné prvky nalézt i u siln¢ véficich holandskych rodin.
Aby nedochazelo k problematickym situacim v centru je dualezité, aby pedagog znal vy-
chovny styl, jaky sdm uplatiiuje, a také vychovny styl rodi¢ii. Zaroven by nemél zapominat
na to, ze 1 on sam jde svym chovanim ptikladem. (Vice o vychové u etnickych mensin

v kapitole 2.4).

Socialni prosttedi, ve kterém dité vyrastd, ma také vliv na vychovu. Roli hraje tplnost —
neuplnost rodiny, vztahy v roding, dalsi sourozenci, vlastni zazemi ditéte (prostor pro hru,

uceni), rizikové faktory v okolnim prosttedi a podobn¢.

Pro nizozemské autory piSici o détskych centrech plati jedno spole¢né — vSichni zdlraziiuji
pojem bezpeci. Dit€¢ se musi citit v centru v bezpec¢i a pedagogicky pracovnik musi dé¢lat
vSe pro to, aby se tam tak citilo. A to jak svym chovanim, tak regulaci chovani ostatnich

deéti.

2.3 Spoluprace s rodici

Kromé pocitu bezpeci, které¢ musi détské volnocasové centrum navozovat, se nizozemsti
autofi shoduji jesté na jednom zasadnim bodu a to je komunikace a spoluprace s rodi¢i. Ta
muze probihat na nékolika trovnich. Na té nejzakladnéjsi je to kazdodenni komunikace.
Rodice chtéji slyset, jestli se stalo néco zvlastniho béhem dne a co dit¢ délalo v centru a ve

skole.

Dalsi urovni je podpora rodicti pii vychové. Pedagog mize rodiciim nabizet rizné formy
podpory. Cilem emociondlni podpory je podpora sebedtivéry rodicti ve vlastni schopnosti a
davéra v praci pedagogickych pracovnikl v détském centru. Hodnotici podpora nastava
v moment¢, kdy pedagog spolu s rodici analyzuje chovani ditéte v domaci situaci a v cent-
ru. Jde o srovnavani chovani a zvykti. Mlze se jednat naptiklad o fixaci na vlastni hracku u
malych déti, ale 1 o zachyceni znamek odchylek ve vyvoji. ZvIlasté pro rodice, kteti dobie

neovladaji nizozemstinu, je tézké rozpoznat logopedické problémy. Pti poradni podpore
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jde o vyzadanou i1 nevyzadanou radu v zalezitostech, které povazuji rodice nebo pedagog
za podstatné. Rodiny, které se do Nizozemska pfist¢hovaly, Casto neznaji mistni instituce a
nevi, na kterou se maji obratit v ptipad¢ potiteby. Socidlni podpora mize mit formy for-
malniho i neformdlniho setkdvani rodicl, pii kterych si mohou vymeénovat zkuSenosti a
navzajem radit. Détska volnoCasova centra organizuji Casto rodiCovské veCery. Modelacni
podporou je pro rodi¢e chovani pedagoga k ditéti, které mohou pozorovat pii vyzvedavani
ditéte. Na druhé stran¢ i pedagog muze pozorovat chovani rodice k ditéti a nechat se jim
inspirovat. Instrumentalni podpora ptichazi na fadu pfi praktickych zalezitostech. Pokud si
rodice pottebuji urgentné zaridit néjaké zalezitosti, mize byt dit€ po tuto dobu mimotadné

Vv centru.

Pfi komunikaci s rodici je diilezita znalost 1 jejich kulturniho a ndboZenského pozadi. Jak
uvadi Verpaalenova (1997, str. 39), pokud pedagog hovoti s muslimsky zalozenymi rodici,
mél by hovor smérovat k otci, 1 piesto, ze vychovu ma tradicné na starosti matka. Podle
muslimskych tradic je muz ten, kdo zastupuje rodinu navenek, a takovéto jednani by mohl
povazovat za svou urazku. Stejné pravidlo plati, pokud chce pedagog navstivit rodinu. I
v tomto ptipadé je zadouci tuto navstévu domlouvat s otcem rodiny a na navstéveé hovorit
prvné s otcem, s matkou je mozné navazat hovor az v okamziku, kdy se sama zapojuje a
otec ji nepierusuje. Jak dale Verpaalenova (1997, str. 75) uvadi, je vzdy dobré pozorovat
chovani obou rodicli, verbalni komunikaci (jak se Zena zapojuje do rozhovoru, jak ji muz
naslouchd), stejné jako neverbalni komunikaci mezi obéma. Z toho by potom mél pedagog
vychézet a uzplsobit své vlastni jednani smérem k obéma rodi¢tim. Vice o specifikach ve

vychové a jednéni s rodi€i u ptisluSnikt etnickych mensin v nasledujici kapitole.

V Nizozemsku je i1 rozsifena zvyklost navstévy pedagogickych pracovnikit domaciho pro-
stiedi déti. Pedagog tak mliZze na vlastni o€i vidét v jakém prostiedi dité¢ vyrastd, jaké tam
ma zazemi, vidi, jak se dit¢ chova doma. A také je to jeden z nastroju, jak rodice ptitahnout
k z&jmu o vzdelavani ditéte. Pro fadu rodic¢l z prvni generace imigrantli je Skola misto,

kam déti kazdy den chodi, ale jinak ,.jim to nic netika“*’.

2 KRIKKE, J. Je moet wel van ze houden!: dertig adviezen voor kleurrijk onderwijs, str. 57
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Mrwe

- nedostate¢nou komunikaci
- ptedsudky
- rozdily v hodnotach a normach

Nepochopeni vznikd z nedostate¢né nebo Spatné komunikace. Pti nedostatku informaci
mize dojit k tomu, ze rodice neznaji dostatecné pravidla centra, nevi, co se o nich ocekava
a co naopak oni mohou ocekavat. V takové situaci dojde snadno ke konfliktu.
K nepochopeni dochazi také, pokud pedagog ocekava urcité chovani na zakladé etnického
ptivodu a zapomina na to, ze 1 mezi ptislusniky rdznych mensin jsou individualni rozdily.
Bez ohledu na ptivod se pedagog musi s rodicem dobte poznat, aby pochopil jeho chovani.
Stejn¢ tak musi pochopit hodnoty a normy, které rodice vyznavaji. Jind pravidla plati
v détském centru a jind v rodinném prostiedi ditéte. Tento rozdil mtize dojit az k opravdu
velkym odliSnostem a to pfedevsim kulturnim. V extrémnich piipadech na sebe mohou
rizné kultury doslova narazet. Je v zajmu centra, aby se snaZzilo najit kompromisni cestu

vyhovujici v§em zucastnénym stranam.

2.4 Narodnostni menSiny

Soucasné Nizozemsko je multikulturni spolecnosti. DéEti jsou tak odmalicka konfrontovany
s jinymi kulturami a tato konfrontace je na jedné stran¢ obohacujici, na druhé stran¢ mtize
vyvolavat konfliktni situace. K vyhrocenym situacim miize dochézet mezi majoritni skupi-
nou a etnickou mensSinou, ale i mezi jednotlivymi etnickymi menSinami. K nejvétsim et-
nickym mensSinam patii v soucasnosti tureckd a marockd minorita. Dalsi velké skupiny
tvoii obyvatelé surinamského® pivodu a déle pristéhovalci z riiznych &asti Afriky a Asie.
Presna Cisla neexistuji, protoze fada piislusnikli etnickych mensin zde zije uz po nékolik
generaci a hlési se k nizozemské narodnosti, ptipadné si fada imigranti pozada o nizozem-

sky pas a obcanstvi. Situace se razné¢ méni i podle probihajicich vale¢nych konflikta

21 VAN HOESELOVA, A., STIGTEROVA, B. Leren en werken in de kinderopvang, str. 94

22 Republika Surinam se nachazi v severni &asti jihoamerického kontinentu a do roku 1975 byla nizozemskou

kolonii.
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v jednotlivych zemich svéta. Zmény nastaly 1 po vstupu vychodoevropskych zemi do
Schengenského prostoru a moznosti volného pohybu pracovnich sil. Podle riznych zprav

v médiich této moznosti nejvice vyuZzivaji polsti a také ¢esti obyvatelé.

Tyto neustalé zmény kladou néaroky i na pracovniky ve Skolach a détskych volnoc¢asovych
centrech. Pedagog by mél mit alesponn zakladni znalost jednotlivych kultur. Podle mého
nazoru nemuze nikdy znat dokonale v§echny zvyklosti jednotlivych ndrodnostnich mensin,
které¢ projdou détskym volnocasovym centrem, ve kterém plsobi. Ve vétSin¢ nizozem-
skych détskych center plsobicich ve velkych méstech je naprostou nezbytnosti znat speci-
fika marocké a turecké kultury a to jak jejich hodnoty a normy, tak jejich zvyklosti, kultur-

ni a ndbozenské svatky, zvyklosti pfi oslavé narozenin a podobné.

Postoje rodici ke vzdélavani a k vychove jako takové se diky kulturnim rozdilim mohou
dostavat do konfliktu s nizozemskym stylem vychovy. Jejim cilem je individualni osoba,
coz se dostava do konfliktu s tradi¢nimi hodnotami islamskych rodin. Pedagog by mél mit
povédomi o ptipadnych rozdilech v normach a hodnotach a m¢l by je respektovat. Pii své

praci se nesetkava jen s détmi z etnickych mensin, ale takeé s jejich rodici.

V islamskych kulturach existuje jasnd hranice mezi svétem muze a svétem Zeny. MuZi jsou
orientovani navenek rodiny, rodinu reprezentuji a staraji se o jeji Cest. Jejich prostrednic-
tvim rodina komunikuje se svétem. Zena je naopak orientovana na vnitini svét rodiny. Sta-
14 se 0 vychovu déti a o domacnost. Okruh jejich pratel tvoii pouze muslimské matky. Ra-
da z nich je socidln¢ izolovana od nizozemské kultury a hovoii jen velmi $patné nebo zcela

vubec nizozemsky.

Rada etnik si zachovava svou kulturu a preferuje jistou miru separace. Cim vétsi jsou kul-
turni rozdily, tim je asimilace mensi. Zcela odlisn¢ dochézi k ptejiméani nové kultury u
narodi z okolnich stati Nizozemska (asimilace je vetsi), jinak u narodid z Blizkého vycho-
du (asimilace je mensi). Rozdil je také u nové pfichozich imigranta a u pfislusSnika etnik,

ktefi se zde jiz narodili a Ziji tu po n&kolik generaci (pfedeviim potomci gastarbeiterti® a

3V povaleénych letech pfisli zaplnit mezeru v pracovnich silach zptisobenou 2. svétovou vélkou pracujici
ze stiedomotskych oblasti (Italové, Spanélé, Rekové, Portugalci a Jugoslavcei). Z po&atku jim byla vydavana
pracovni povoleni jen na kratkou dobu (6 — 12 mésictl), to se vSak ukazalo jako velmi drahé feSeni (zamést-

navatelé platili cestu do a z Nizozemska) a délnici tak zdstavali stale déle. Ti, ktefi pracovali v zemi déle nez
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obyvatelé znékdejSich nizozemskych kolonii). Uchovavani vlastni kultury podporuji
vlastni obchody, restaurace, nabozenskd shromazdisté, kluby, vlastni porady v televizi

(véetn& vefejnopravni televize®*), vlastni televizni kanaly a dal3i.

Nizozemsko klade stale vétsi diiraz na co nejsnazsi integraci piislusniki minorit a imigran-
ti do spoletnosti. Nov& piichozi imigranti maji povinny kurz ob&anstvi® (inburge-
ringscursus), aby se co nejlépe seznamili s nizozemskou spole¢nosti, kulturou, zvyklostmi
a jazykem. Déti maji ve Skole hodiny nizozemstiny navic, na nékterych skolach maji zaro-
veil 1 moznost hodin v piivodnim jazyce, tak aby nezapomnély svou matetstinu. Tato moz-
nost se tykd zejména marockych a tureckych déti. Piipadn€ jsou na Skolach asistenti
z etnickych menSin, ktefi détem pomahaji se zvladnutim uciva.

Nizozemska spolec¢nost zacina stale vice chapat, Ze vétSina etnickych mensin si chce pone-

I3

chat svou kulturu a tradice, stejn¢ jako své hodnoty a normy. Nékteré mensiny nedoceiiu;ji
ani vyznam vzdélani pro své déti. To zaptiCinuje horsi skolni vysledky béhem primarniho
a sekundarniho vzdélavani a tim padem konecnou niz8i tiroven vzdélanosti mladych lidi.
Fakticky dopad to ma i na nezaméstnanost mladych lidi. Jak uvadi Pricha (2000, str.101)
nejvyssi nezaméstnanost je mezi mladymi Maroc¢any a Turky, na prostfedni pozici jsou
mladi Surinamci a nejnizs$i nezaméstnanosti dosahuji mladi Nizozemci. Jednim z feSeni
této situace muze byt vétsi zapojeni téchto mensin do vzdélavani a toho Ize dosahnout 1
znalosti jejich kultur. V Nizozemsku béhem poslednich par let vyslo n€kolik publikaci

zaméfenych predevsim na tyto velké etnické skupiny a byla vytvotena fada ucebnich mate-

riali, jak pro vyuku, tak pro vzdélavani budoucich pedagogi.

1 rok a méli dostatecné velké ubytovani méli podle mezinarodnich dohod pravo na slouceni s rodinou. Toho

zejména v 70.letech vyuzila fada délnikt marockého a tureckého pivodu.

* Vetejnopravni televize vysila nékteré potady v arabiting. Vétsina rodin zde také vlastni satelitni piijimace,
kterymi pfijima vysilani ze své ptivodni zemé. V nekterych rodinach to vede k tomu, ze déti nastupujici do
Skoly hovoti z domova jen arabsky, jednak proto ze tak hovofi rodice, jednak proto Ze se rodina diva jen na

arabské televizni kandly.

»0d 1. ledna 2007 je ze zdkona povinny pro viechny imigranty ze zemi vné Evropské unie. Do budoucna se

uvazuje o tom, ze jeho usp&sné slozeni bude podminkou povoleni pobytu.
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Nikdy nelze generalizovat o jakémkoliv etniku. U Marocant a Turki, se kterymi se v Ni-
zozemsku nejcastéji setkavame, jsou velké rozdily mezi prvni generaci, kterd se zde pristé-
hovala, a pozd¢jSimi generacemi. Dale jsou rozdily ve vife, Marocané jsou vétSinou mus-
limové, Turci jsou muslimové nebo kiestané. Rozdilné jsou i jednotlivé rodiny a jejich
vychovné vzorce. Nékteré rodiny prijaly vice prvkl nizozemské kultury, jiné ztstaly tradi-
cionalistické. U nov¢ pfichozich imigranti hraje fada faktorti roli: ptivodni socioekono-
micko status, vzd€lani, vychova, jazykové znalosti, vira, zda pochazi z venkova nebo més-
ta a dalsi.

Ke stejnym situacim k jakym dochazi ve skolach, dochéazi v détskych volnocasovych cen-
jako na dalsi zdroj asimila¢niho plisobeni a tomu se chtéji branit. Stejné tak je v fad¢ rodin
zakofenéna role matky jako hlavni vychovatelky déti. Pokud détské centrum navstévuji i
déti z etnickych minorit, je predevsim na pedagogovi samotném, jak se k této problematice
postavi. I pfesto, ze bude ovlivnén svou vychovou a svym socialnim ptivodem, mél by re-
spektovat kulturni odli$nosti a seznamovat se s nimi, jednak v odborné literatute, jednak ve

svém okoli, tak aby pochopil jednani déti i rodicti z rznych etnickych skupin.
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3 FAKTORY OVLIVNUJICIi PRACOVNI NASAZENI
PEDAGOGICKEHO PRACOVNIKA

Pracovni nasazeni je produktivita, tedy mira prace, kterou pracovnik v uréeném case zvlad-
ne. Synonymum muze byt pracovni vykon jako kvalitativni a kvantitativni zvladnuti pra-

covnich ukolu v uréeném Case.

U pedagogickych pracovniki v BSO za pracovni ukoly povazujeme dobry vztah s détmi,
dobrou komunikaci a vztahy s rodici, vychovu déti, vytvareni bezpecné prostiedi a spolu-

praci s kolegy.

Pracovni nasazeni je ovlivnéno tadou faktorti. Prvnim faktorem je samotna osoba. Roli
hraje pohlavi, veék, barva pleti, charakterové vlastnosti, kulturni pivod, vira, zkusenosti,
vzdélani, ptivod (z mésta / venkova), vychova, rodinné prostiedi, z kterého pochazi, zdra-

votni stav, zivotni styl a dalsi.

Dalsim faktorem je socialni prostiedi, ve kterém se naléza. Roli hraje pracovni prostiedi,

zivotni podminky, socioekonomicky status, socialni sité a dalsi.

Ja se dale zamé&iim jen na 3 faktory, které jsou soucasti mého vyzkumu.

3.1 Motivace a stimulace

Pfi motivaci se zamétujeme na dosazeni urcitého cile, vydavame na to svou energii a to do
covni sféfe to mize byt motivace ke splnéni urcitych pracovnich ukolt. U pedagogického
pracovnika v détském centru to pak mize byt: 1. vychovat z ditéte samostatnou osobnost,
2. budovani dobré povésti centra, 3. dobré vztahy s rodici / Skolou / spolupracovniky, a z
kratkodobého hlediska: 4. splnéni administrativnich tkolu, 5. naplanovani a realizace pro-

gramu, 6. ptiprava rodicovského vecera, 7. konkrétni pomoc rodic¢tim, apod.

Stimulace. Pracovnik mtze byt stimulovan k odvadéni pracovnich ukoli a to finan¢ni od-
ménou (mzda), nehmotnymi odménami (zaméstnaneckymi vyhodami). Za stimulujici je
povazovano i uznani a pochvala nadiizen¢ho. Takovéto stimulace se pracovnikovi dostava

ze strany zamé&stnavatele.

V povoléani pedagoga se mu navic dostava stimulace 1 ze strany déti — z jejich kladné zpét-

né reakce (nadSeni déti, zaujeti déti pii programu, rozhovory s détmi) i z méné kladné re-
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akce (déti program nebavi, jsou piili§ divokeé), ktera vede k zamysleni, pfehodnoceni a
vylepSovani. Je motivaci k tomu, aby pedagog pracoval na svych dovednostech a schop-

nostech.

Motivaci tak miZzeme zaméfit na zvladani jak praktickych cilt, tak vychovnych i sebevy-

chovnych cilt.

3.2 Pracovni stres a pracovni tlak

Stres chapeme jako psychickou zatéz. Jedna se jednak o situaci a jednak o stav, ktery zate-
Zova situace vyvolava. Tato situace muze byt nepiijemna (distres) nebo naopak piijemna
(eustres). Zvladani stresu znamena zvladnuti stresové situace i jejich psychofyziologickych
projevi a dopadi na Cloveka. Konecny (2004, str. 257) povazuje v takové situaci za pod-
statné tyto faktory: 1. osobni vlastnosti ¢lovéka, zvlast¢ miru odolnosti viici stresu, 2. stra-
tegii feSeni dané situace, 3. vliv socidlniho zazemi, a to pfedevsim podpora nebo nedosta-
tek podpory nejblizsich.

vrwe

Konec¢ny (2004, str. 259) uvadi tyto druhy stresori:

vztahové — konflikty s partnerem, détmi, rodici, prateli

- pracovni — hrozba nezaméstnanosti, konflikty s nadfizenymi nebo kolegy, pracovni

pfetizeni, Casova tisenl pii plnéni zadanych ukoll, nevyhovujici pracovni podminky
- zdravotni — vdznd onemocnéni, trvalé nasledky trazii nebo onemocnéni

- narokové — nevyhovujici bydleni, dluhy, vysoké hypotéky, nedostatek financi, ne-

dostatek volného casu, nedostatek moznosti k uspokojeni svych zajmt

Stres se projevuje Uzkosti, strachem, vztekem, pocitem bezmoci, délanim si starosti. Jak se
¢lovek se zatézovou situaci vyrovna, je velmi zavislé nejen na ném samotném, ale i na re-
akci jeho okoli. Nemalou miru vlivu m4 i vira ¢loveka, jeho duchovni Zivot, a psychohygi-

€na.

Pracovni tlak. Pod pracovnim tlakem se rozumi situace, kdy ¢lovek neni schopen nebo jen
s vynalozenim velkych sil splnit své pracovni tikoly v daném case. Pracuje tak dlouhodobé¢
pod Casovym tlakem nebo ve vysokém tempu. Pracovni tlak maze vést k pracovnimu stre-

Su.
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Pracovni stres. Mezi ptfi¢iny vedouci k pracovnimu stresu mohou patfit (podle Franck,
2003, str. 6): pracovni tlak, napnuté vztahy mezi vedenim a pracovniky, konflikty v praci
(s kolegy, rodici), emocionalni zatéz zpisobena radikdlnimi zménami, problémy se sklou-
benim prace a péce o déti, nezddouci formy chovani, nejistota zaméstnani z divodi reor-
ganizace, zmény v pracovni dobé, vysoké pozadavky v soukromém zivoté v kombinaci s
naro¢nou praci. Jesté bych k tomu dodala: vice prace z dlivodu odchodu nebo nemocnosti
zaméstnance (zejména citlivé u malych organizaci), o¢ekavani zaméstnavatele, o¢ekavani

rodicl a rostouci pocet tkola.

Zda a jak se stresem ¢lovek vyrovna je u kazdého odlisné. Kazdy pracovnik subjektivné
posuzuje miru pozadavkill. Zatimco jeden vidi poZzadavky na n¢ho kladené jako piilis§ vyso-
ké, druhy vidi stejné pozadavky jako zvladnutelné. Stejné tak kazdy ¢lovek disponuje jinou
fyzickou a duSevni silou. Pokud je ¢lovék psychicky a fyzicky vyrovnany, vyrovnava se

stresem 1épe, nez Clovek jez ma v téchto oblastech problémy.

Reakce na pracovni stres mohou byt

emocionalni (strach, napéti, uzkost)

télesné (bolesti hlavy, bficha, zvySeny krevni tlak, zrychlena srde¢ni ¢innost)

zmény v chovani (podrazdéni, ztrata koncentrace)

dlouhodobé (syndrom vyhoteni, nespavost, pfepéti)

Pokud nemé pracovnik moznost dostatecného uvolnéni a klidu, rizika se zvysuji. Dusled-

kem dlouhodobé nezvladnutého stresu jsou rizna psychosomatickd onemocnéni.

Kromé dopadu na zdravotni stav jedince, ma pracovni stres a tlak dopad i na pracovni vy-
konnost. Pracovnici dé€laji vice chyb, produktivita kles4, pracovni atmosféra se zhorsuje,
zvétsuje se napéti mezi pracovniky a z dlouhodobého hlediska to ma negativni dopady na
organizaci. V praci pedagoga to miiZe znamenat napéti, které se mliZze piendSet na déti,
nedostate¢nou soustfedénost a bdélost (¢imz se zvysuje riziko urazu u déti), chyby v admi-
nistrativé, nedostate¢na komunikace s rodic¢i, spolupracovniky, Skolou. Tyto vSechny fak-
tory ovlivituji i provoz samotného centra. Zvlasté u malych organizaci je tim ovlivnéno

fungovani center.
Moznosti, jak pfedchazet pracovnimu tlaku v rdmci organizace:

- detailné popsand napli prace — odsouhlasena pracovnikem
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- ruznoroda prace (stfidani se s kolegy v plnéni tkol)

- dobra komunikace a pteddvani informaci mezi pracovniky a vedenim a mezi pra-

covniky navzajem

- ukoly navic rovnomérné rozdélit mezi pracovniky

- dostatek pracovnikii — moZnost narazovych pracovnikii®®

- pruznd pracovni doba — v BSO je nutnost dodrzovat oteviraci dobu, pedagogové
vSak mohou pracovat jen nékolik dni v tydnti a tim snadnéji skloubit pracovni po-

vinnosti a pé¢i o rodinu

- klidné pracovni prostfedi — mistnost, kde mohou pedagogové neruseni stravit pre-

stavku nebo zpracovavat administrativni ukoly
- pravidelné porady, na kterych se pracovnici mohou vyjadrit k fungovani organizace
- sebepoznavaci kurzy — v Nizozemsku velmi oblibené (a ¢astecné pozadované)

- pracovni napli vytvofit tak, aby co nejvice vychazela z pracovnikovych moznosti a
schopnosti — sportovné zaloZeny pedagog nalezne nejlepsi uplatnéni ve sportovnim

BSO nebo jako pedagog zodpovédny za sportovni program

Podle prizkumu, ktery si nechalo udé¢lat Ministerstvo prace a socidlnich véci (Ministerie
van Sociale Zaken en Werkgelegenheid) v roce 2007>, ma 35% pedagogickych pracovniki
problémy s pracovnim tlakem a stresem. Jako nejcastéjsi diivody jsou uvadény problémy
v soukromi a skloubeni prace a péce o rodinu. K dal$im patii obsah a organizace prace a

mnozstvi pracovnich tkold.

% Jednou z moznosti zkraceného tvazku je v Nizozemsku pracovat jako invalkracht, tedy jako narazova

vypomoc v rozsahu nékolika hodin nebo dni v mésici.

" Arboplusconvenant Kinderopvang [online].
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3.3 Vztahy se spolupracovniky

»Rada bych détem nabidla vétsi moznost vybéru, napiiklad jestli si cht&ji hrat uvnitt nebo
venku, jestli si chté€ji ted’ nebo jindy tvofit, ale moje kolegyné povazuje za dilezité drzet se

pevné denniho programu, tak jak ho nyni mame. (...)***

»Jako tym jsme se dohodli v pedagogickém planu, ze poskytneme co mozna nejveEtsi
prostor ditéti k vlastnimu rozvoji. V praxi ale vidim, jak je jedna kolegyné velmi koriguji-

ci, zatimco druha naopak nechavéa détem aZ pfilisnou volnost.“

Jongepierova (2000, str. 39) tvrdi, Ze ve vychazeni s kolegy plati v podstaté stejna pravidla

jako pro vychazeni s détmi: zésadni jsou podpora, respekt a prostor.

Velikost jednotlivych détskych center je velmi odlisna. Nekterd jsou velmi mala a kromé
vedeni, tam pracuji vétSinou jen dva pedagogové se stazisty nebo pracovniky na zkraceny
uvazek. V takovém piipad¢é maji pedagogové v pracovni naplni i vesSkery administrativni
provoz centra. Na druhé strané spektra jsou velké organizace, které¢ provozuji nékolik typt
center (BSO, TSO, kinderdagverblijf) na nékolika mistech — ¢asto i v n€kolika méstech, a
zde uz je struktura podstatné vice podobna profesionalnim firmam. Kromé vedeni a peda-
gogl, jsou zde jesté¢ administrativni pracovnici, recepcni a také vétsi pocet stazistl a pra-
covnikli na Castecné tivazky. Od velikosti organizace se pak odviji 1 mezilidské vztahy
mezi spolupracovniky. V malych centrech, s menSim poc¢tem pracovnikil, dochazi k uzsim
kontakttim, lepsi vzajemné znalosti a vétSi podpote a divére. Na druhé strané zde mohou
rychleji vznikat konflikty, pokud na sebe navzajem nardzi odlisné osobnosti. Velké organi-
zace byvaji vice anonymné;jsi, pracovnici se mohou jen mijet ¢i potkavat se jen na formal-
nich setkanich a vztahy nejsou tak uzké. Velikost organizace miiZze mit tedy vliv na utvare-

ni vzajemnych vztaht, je to vSak jen jeden z moznych faktort.

Vztahy mezi kolegy mezi spolupracovniky mohou byt ovlivnény fadou faktorti. A to jak
vnitinimi (osobnost a povahové vlastnosti zacastnénych, kulturni a ndbozenské pozadi, vek

a pohlavi), tak vnéjSimi (pracovni prostiedi a jeho atmosféra, pracovni tlak a stres). Pii

* JONGEPIEROVA, N. Het gaat om jou!: Leidsters als spil van pedagogische vernieuwing, str. 32

» JONGEPIEROVA, Netty. Het gaat om jou!: Leidsters als spil van pedagogische vernieuwing, str. 32
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seznameni mohou hrat roli 1 rizné efekty (halo efekt, pygmalion efekt) a predsudky (nébo-
zenské, kulturni). V jiné pozici jsou také pracovnici pracujici 4 — 5 dnl v tydnu a jiné pra-
covnici pracujici jen 1 den v tydnu, pracujici jen narazove nebo stazisté. Kazdy pracovnik

je vSak osobnost a vynikd v jiné oblasti. A to miiZze byt pro ostatni kolegy inspirujici.

Obecné by se dalo fici, ze nejdilezitéjsi je komunikace, zejména pak upifimnost a otevie-
nost diskutovat, a podpora a spoluprace. Jak uz bylo feceno v tivodu kapitoly, je potieba,
aby se spolupracovnici vzajemné respektovali (a to véetné svych kulturnich a vychovnych
vzorcil), podporovali se ve své préci, a to jak v pedagogické praci, tak v ostatnich tikolech
centra a navzajem si poskytovali prostor pro vlastni ideje a napady, tykajici se programu,
vychovy a fungovani centra. Pedagogickd prace neni jednoduchd a o to dulezitéjsi jsou
davérné vazby mezi kolegy. Pii dobré spolupraci vi kolegové o sobé&, kdo co od koho muize
ocekavat, v ¢em se mohou na sebe spolehnout. Je to umoznéno zavedenymi pravidly, do-
mluvami a zvyky. Tuto rovnovahu miiZze snadno narusit stdzista nebo narazovy pracovnik.
Prace v détském volnocasovém centru je tymovou praci a jejim vysledkem je kvalita cent-

ra. Fungovani, pfipadné¢ nefungovani vzajemnych vztahli, mize mit vliv na provoz centra.
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4 PRACOVNI DOBA

Vliv na soucasnou situaci v Nizozemsku ma zcela jisté i vyvoj ve 20.stoleti. Vysokou ne-
zaméstnanost, se kterou se potykalo Nizozemsko béhem hospodaiské krize ve 30.letech,
chtéla tehdy vlada tesit zakazem prace pro provdané zeny, tak aby byl dostatek prace pro
muze. Tak daleko to nakonec nedoslo a vysledkem pouze bylo, ze uiednice a ucitelky ztra-
tily praci v den uzavieni siatku. Po valce doslo k obratu a role muze jako hlavy rodiny
byla oslabena ve prospéch Zeny a jejiho vlivu na rozhodovani o vychové déti. V 50.1etech
ziskaly Zzeny dal$i vyhody a mimo jiné mohly uzavirat pracovni smlouvy. Stale vice se
stiraly rozdily mezi muzi a zenami. Zeny zadaly povazovat za dulezité vzdélani, vlastni
konicky, vlastni kariéru mimo domov. Vychova déti se postupné prenesla na oba rodice.
Az do 60.let vSak byla stale idealem ,,Zena v domdcnosti, pilif rodinného zivota, vzdy
k dispozici manzelovi a détem**. S v&tsi zamdstnanosti Zen rostla i poptavka po détskych
zafizenich. Pro fadu Zen vSak bylo zaméstnani pouze feseni zhorSené finan¢ni situace rodi-
ny a rizna détska zafizeni byla jen vychodiskem z nouze a nutnym zlem v jejich ocich.
Jakmile se tedy zlepsily pfijmy rodiny, zistavaly opét Zeny doma, aby déti vychovavaly,
tak ,,jak se to slui v lepsich kruzich*’'. K pozitivn&jsimu pohledu na détska zafizeni pfi-
spely vysokoskolsky vzdélané Zeny, které v tom naopak vid€ly piilezitost. Diky existenci
téchto zafizeni mohly zacit pracovat, budovat kariéru, studovat a vénovat se svym zajmim.
V 60.letech také vzrostla pracovni poptavka po zenach pracujicich na zkracené ivazky. Ke
zméné smysleni ve spolecnosti dochazelo postupné béhem 70.let, 1 kdyz stale jeste platilo,
ze muz je zivitelem rodiny. V 80. a 90.letech pocet pracujicich Zen vzrostl. Van Dijkova a
Terpstrova (2000, str.15) uvadi, ze v letech 1988 az 1997 vzrostl po€et zaméstnanych vda-
nych Zen s nezletilym ditétem z27% na 45% a pocet zamé&stnanych svobodnych Zen

s nezletilym ditétem z 26% na 42%, coz je témét dvojnasobek v obou piipadech.

3 VAN DIJKOVA, A., TERPSTROVA, L. Het spel en de spelers: Kindercentra in gesprek met hun part-

ners, str. 14

' VAN DIJKOVA, A., TERPSTROVA, L. Het spel en de spelers: Kindercentra in gesprek met hun part-

ners, str. 14
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Vliv na tom ma zcela jisté i1 fakt, ze v roce 1990 zacala v Nizozemsku platit pracovni po-
vinnost pro Zeny od 18 let. V soucasnosti travi matky s malymi détmi primérné 25 hodin
tydn&®® v praci. Podet hodin, které travi muZi v praci se viak za cely vyvoj prakticky nijak
vyrazn¢ nezménil. Dalo by se ofekavat, ze muzi by mohli pracovat kratsi dobu a spolupo-

dilet se tak na vychové vétsi mérou, to se ale nestalo.

Z hlediska pracovni doby jsem se zaméfila predevSim na Zeny, protoze ty tvoii drtivou
vétSinu pedagogickych pracovnikli v détskych volnocasovych centrech. Muzi, ktefi zde

plisobi, jsou ptfedevsim ve vedoucich funkcich.

Nabizi se zde malé srovnani s Ceskou republikou. Pokud opomenu zafizeni typu matei-
skych Skolek, Skolnich druzin a zaméfim se pouze na typ zafizeni odpovidajici BSO, tedy
rizné volnocasové kluby, nizkoprahova zafizeni a centra volného Casu, musim ze své
vlastni zkuSenosti fict, Ze zde plisobi fada muzi. A to jako pedagogicti pracovnici, socialni
pracovnici, vedouci nebo ve vedeni jako feditelé. Je to vSak castecné dano i vice zajmo-

vym charakterem nékterych klubt a zatizeni.

Ve volnocasovém centru je mozno pracovat, stejn¢ jako v Ceské republice, na plny nebo

zkraceny uvazek.

4.1 Plny uvazek

Prace na plny uvazek znamend, pokud pracovnik pracuje plny pocet hodin, které mu sta-
novuje zameéstnavatel. Pocet hodin, které musi odpracovat, se liSi podle zem¢.
V Nizozemsku je za praci na plny Gvazek obecné povazovana prace v rozmezi 40 hodin

tydné. MitiZe to vSak byt i 35 nebo 42 hodin tydné.

2 VAN DIJKOVA, A., TERPSTROVA, L. Het spel en de spelers: Kindercentra in gesprek met hun part-

ners, str. 15
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V profesi pedagogického pracovnika v détském volnocasovém centru to mohou byt 4 nebo
5 pracovnich dni. Z ¢asti je to zavislé 1 na oteviraci dob¢€ centra. Ne vSechny jsou otevieny

5 dni v tydnu, nékteré jsou dokonce otevieny jen 3 dny v tydnu.

V Nizozemsku je nejrozsifenéjsi mezi zenskou populaci prace na zkraceny uvazek. Vlada
se v soucasnosti snazi podporovat praci na plny uvazek, mimo jiné proto, aby se zmensily
ztraty, které tak ma na zdravotnim pojisténi a danich. Podporuje proto vznik détskych vol-
nocasovych center, zejména mimoskolnich typu — BSO a TSO (viz kapitoly 1.2.5 a 1.2.6).
Chce tak zvysit zaméstnanost pfedevsim zen, ale i pfislusnikli etnickych menSin, ¢aste¢né

invalidnich a starSich lidi.

Vyhody a nevyhody. Mezi vyhody prace na plny tivazek patii:

vyssi platové ohodnoceni (ve srovnani s praci na zkraceny tivazek) a tim padem fi-

nan¢ni nezavislost na partnerovi

- moznost pracovniho postupu a povyseni

- plné vyuziti vzdélani a znalosti

- placené dny volna

- zaméstnanecké vyhody — zaméstnavatel piispiva na zdravotni pojiSténi, penzijni
ptipojisténi a dalsi

- v pfipadé péce o déti je mozno zkratit pracovni tyden na 38 hodin nebo na 4 pra-
covni dny

Mezi nevyhody je pocitano:
- obtiznéjsi skloubeni prace a péce o déti a domacnost

- dopad na soukromy zivot — mén¢ volného ¢asu na zajmy

- méné ¢asu na vychovu déti

Pro praci pedagogického pracovnika se lidé rozhoduji z riznych divodl, mezi nejcastéjsi
vSak patii laska k détem a k préci s nimi. Tu mohou détem davat bez ohledu na délku pra-

covni doby. Mezi faktory, které mohou ovlivnit rozhodnuti pro délku tvazku, nebude
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v tomto ptipadé pravdépodobné patiit kariérni riist, ktery je zde omezenéjsi nez v ostatnich

odvétvich, ale spise finan¢ni ohodnoceni.

4.2 7ZKkraceny uvazek

Za zkraceny tivazek je pak povazovéana prace v menSim rozsahu nez 40 hodin (pfipadné 38
hodin). V tomto ohledu patii Nizozemsko k piednim zemim v Evrop¢€. Na zkraceny uvazek
o Zen¢ jako o nezastupitelném elementu ve vychoveé déti. A prace na plny tvazek neumoz-
fluje naplno se vychové vénovat. Stejné jako tradicni vyzvedavani déti na obéd ze Skoly,

nelze skloubit s praci na plny tivazek.

Zaroven je tato skute¢nost dana i velkym poctem pracovnich mist na zkraceny tivazek na
nizozemském pracovnim trhu. Zatimco v jinych zemich, véetné Ceské republiky, se Zeny s
matefstvim musi rozhodnout mezi praci (a umisténim ditéte do jesli) a prerusenim prace na
nekolik let, v Nizozemsku mohou uz od 6 tydna dit€ svéfit do péce centra (viz kapitola

1.2.2) a jit na nékolik hodin nebo dnil tydné pracovat.

A nejedné se ptitom jen o zeny s détmi, ale 1 svobodné Zzeny. Svobodné zeny po studiu si
jesté chtéji ¢asteCné uzivat studentského stylu zivota a prace na plny uvazek zatim odkla-
daji**. Podobné je to se star§imi Zenami. Ty pracovaly vétsinu doby, kdy pecovaly o d&ti,
na zkraceny Uvazek a zména je nelaka. Radgji se ve zbyvajicim Case vénuji svym zajmim,
dobrovolnické praci, péci o domacnost nebo hlidani déti. V roce 2008 méla podle priazku-
mu Socialniho a kulturniho planovaciho Gradu (Sociaal en Cultureel Planbureau) jen po-

lovina Zen nad 40 let placené zaméstnani a jen desetina Zen pracovala na plny uvazek™.

33 Je potieba podotknout, Ze na druhé strang velka &ast studentil pracuje uz béhem studia na stfedni $kole.
Jednou z moznosti je kombinace studia a zaméstnani (tzv. BBL) — v praxi to znamend 4 dny prace (mohli
bychom to piirovnat k praxi, tak jak ji chdpeme v CR) a 1 den 8kolni dochazky. Nebo BOL — 2x piilroéni

placena staz béhem studia na stiedni Skole.

3 Nederland deeltijdland (maar alleen voor vrouwen) [online].
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V Nizozemsku se jedna se o n¢kolik forem tvazku:
- polovi¢ni uvazek — 4 hodiny 5 dni v tydnu
- polovi¢ni flexibilni tiivazek — 20 hodin tydné
- zkraceny uvazek v podob¢ nékolika dni v tydnu — vétSinou 1 az 3 dny tydné
- sdileni pracovniho mista (2 pracovnici se déli o jednu pozici)
- flexibilni prace na zavolani (oproepkracht)
- flexibilni tvazek na urcitou dobu (napt. prace na urcitych projektech po dobu 3
mesicil)
- narazova vypomoc (invalkracht) — podle aktudlni potteby — zejména pokud né¢kdo
necekané onemocni nebo je potieba rychle vypomoc
Vsechny tyto formy mohou fungovat 1 v détskych volno¢asovych centrech.

V Nizozemsku je velmi rozifené pracovat pres pracovni agentury (uitzendbureau). Rada
pracovnikl pracujicich na zkraceny pracovni tivazek ma smlouvu u pracovni agentury a
pro détské centrum pracuje zprosttedkované. Tato praxe je velmi rozsifena na celém nizo-
zemském pracovnim trhu a v praktickém zivoté¢ nema velky dopad na pracovni stranku.
Rozdil je pouze v pfipadé nejasnosti tykajicich se napiiklad mzdy. Ty feSi pracovnik
s agenturou. Pracovni problémy se feSi na pracovisti (v tomto piipadé v centru) piimo s
nadfizenymi. Prace pfes agenturu umozniuje pracovat velmi flexibiln¢ — napf. pracovat

zaroven pro n¢kolik détskych center nebo v dobu, ktera pracovnikovi nejvice vyhovuje.

Vyhody a nevyhody. Prace na zkraceny uvazek ma fadu vyhod:

- umoznéni skloubeni prace a vychovy déti

nepieruseni kariéry

snazsi zastoupeni v dobé nepfitomnosti nebo nemoci

umoznuje skloubeni prace a volnocasovych aktivit
Zaroven 1 nevyhod:
- mensi finan¢ni ohodnoceni (coz neptimo vede k vétsi financni zavislosti na muzi)

- vyzaduje vyssi flexibilitu
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- vyS$Si administrativni ndklady pro zaméstnavatele

V Nizozemsku je stale — i pres fadu zmén v druhé poloviné minulého stoleti — zakofenén
do urcité miry idedl muze jako zivitele rodiny a zeny jako vychovatelky déti. Ne vzdy vSak
jeho platové ohodnoceni pokryje naklady rodiny a v takovém piipadé zacina fada Zzen pra-

covat, alespon na zkraceny tvazek, a hlavnim diivodem je financ¢ni faktor.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Ve vyzkumné ¢asti jsem se zaméfila na pedagogické pracovniky BSO. Dtivodl bylo néko-

lik:
- mé vlastni zkuSenosti, které mi mély pomoci pfi zkoumani a vyhodnocovani
- détské volnocasové centrum BSO jako novy fenomén v Nizozemsku
- zatim relativné malo vyzkumi v oblasti détskych volnocasovych center BSO

- minimum vyzkumi na téma pedagogicky pracovnik BSO (vétSina vyzkumi se za-

meétuje na déti v téchto zatizenich)

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na to, jak délka pracovniho uvazku a tedy délka pracovni
doby ovliviiuji pracovni nasazeni pedagogického pracovnika. Pracovni tvazek mlze byt
dvojiho druhu — plny tivazek a zkraceny uvazek. Zkraceny uvazek dale mize mit odlisné
formy realizace. Ve volnocasovém centru BSO se jedna vétSinou o praci v rozsahu nékoli-
ka dni v tydnu nebo mésici. Pracovni nasazeni je souhrnem vnitinich a vnéjSich faktort,
které pracovnika vedou k vykonu. Méfitelnost vykonu pedagogického pracovnika v praci
ka v administrativni pozici. Zméfit vystupy ve vychove déti nebo v komunikaci s rodici se
mi zdaly v mé pozici nezméfitelné. Rozhodla jsem se proto zaméfit na faktory, které mo-
hou jeho vykon ovliviiovat a z nich odvodit miru pracovniho nasazeni. Mira pracovniho
nasazeni muze byt objektivni a subjektivni. Ve vyzkumu jsem se pokusila o zachyceni

obou.

5.1 Priprava vyzkumu

V ptipravné fazi jsem se snazila zjistit, které jsou hlavni faktory ovliviiujici pracovni vy-
kon pedagogickych pracovnikli. Z odborné literatury a vlastnich zkuSenosti jsem se roz-
hodla pro zkoumani vlivu motivace, stresu, vztahti s détmi, rodi¢i a vztaht s kolegy na
pracovisti. Ty jsem se rozhodla srovnat s délkou pracovniho tivazku a prozkoumat vzajem-

ny vliv.

Jako vyzkumny problém jsem si stanovila vztah mezi délkou pracovni doby (pracovnim
uvazkem) a pracovnim nasazenim pedagogického pracovnika. Otazka tedy znéla: Jaky je

vztah mezi délkou pracovni doby a pracovnim nasazenim pedagogického pracovnika?
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Ve srovnani s pracovniky na zkraceny uvazek jsou pracovnici na plny uvazek denné ve
styku s détmi, znaji je dobfe, maji spolu vytvofeny vztah, vi, jaka maji déti ocekavani tyka-
jici se programu, znaji jejich schopnosti a dovednosti. Denné jsou také v kontaktu s jejich
rodi¢i a navzajem si predavaji informace o ditéti. Se svymi spolupracovniky se znaji, vi,
v ¢em se na sebe mohou vzajemné spolehnout, v ¢em kdo z nich vyniké, a navzajem si tak
mohou vypomoci. Tim, Ze jsou v zaméstnani denn€, mohou vice ovlivilovat déni v ném a
prosazovat své napady. Své pracovni ukoly si mohou rozprosttit do vice dnt a tak byt pod

mens§im pracovnim tlakem.

Z toho vyplynula zakladni hypotéza: Pracovni nasazeni pedagogického pracovnika na plny

uvazek je vyssi nez pedagogického pracovnika na zkraceny tvazek.

K zédkladni hypotéze jsem si jesté vytvorila pomocné hypotézy, které mi mély pomoci za-

kladni hypotézu potvrdit nebo vyvrétit.

Pomocné hypotézy:

Pracovnici na zkraceny tvazek celi vét§imu pracovnimu tlaku.

Pracovnici na plny tivazek maji blizsi vztahy s détmi a 1épe vychazeji s rodici.

Pracovnici na zkraceny tivazek maji mensi vazby se spolupracovniky.

V ptipravné fazi jsem vytvofila dotaznik, ktery jsem roznesla k pfipominkdm do dvou or-
ganizaci v Dronten. Zaroven jsem ho poslala 1 svym byvalym koleglim (pracujicim na oba
typy uvazku) v Ceské republice ke komentafi. Nasledng jsem podle reakci obou stran vy-
pracovala novy dotaznik. Pii jeho sestavovani jsem vychazela z komentaii nizozemskych
pedagogt, které se tykaly hlavné formulace otdzek a obsahu. Zpétné mohu fici, Ze se mi
tento postup osveédcil, protoze ze vSech zpétnych reakci, které jsem dostala, povazovali
pouze dva lidé otazky za pftili§ subjektivni a proto se vyzkumu nezucastnili. Zaroven jsem
se pokusila dotaznik technicky zpracovat tak, aby byl co nejrychleji vyplnitelny, a tim se

zvysila jeho navratnost.
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5.2 Realizace vyzkumu

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na pedagogické pracovniky v détskych volnoca-

sovych zatizenich typu BSO (buitenschoolse opvang). Pti vyzkumu jsem chtéla zis-

kat co mozna nejpestiejsi obrazek o situaci a rozhodla jsem se proto oslovit Sirsi sku-

pinu pedagogu, jez v téchto zatizenich pracuji. Vzhledem ke svym moZznostem jsem

zvolila pro sbér dat dotaznik. Jeho vyhodou je rychlejsi sbér dat od vétsi skupiny,

nevyhodou nizs$i navratnost. T¢é jsem se pokusila predejit adresnym smérovanim a

¢astecnou kombinaci elektronické a klasické posty.

Zkoumany vzorek jsem vybirala na zakladé téchto kritérii:

a.

z kazdé provincie 10 zafizeni provozujicich BSO, s vyjimkou provincie No-
ord Holland a Zuid Holland, kde je nejvyssi hustota obyvatelstva di-
ky ekonomicky vyznamnym meéstim (Amsterdam, Rotterdam, Den Haag),

zde to bylo vybrano 20 zatizeni

samotné zafizeni bylo vybrano nahodné, tak aby byla reprezentativnost co

nejvyssi — stejné podminky tak mély malé 1 velké organizace

Osloveno tak bylo celkem 160 organizaci. Vyzkumu samotného se zucastnilo 102

center a ke zpracovani jsem dostala zpét 123 vyplnénych dotaznikl. Zbyvajicich 58

organizaci se nezucastnilo z téchto diivodu:

ve 13 ptipadech - ptiliSnd pracovni zaneprazdnénost pedagogickych pracov-
nikd
ve 2 piipadech se netcastni jinych vyzkumii nez piimo se tykajicich jejich

organizace

v 1 ptipadé se jednalo o velkou organizaci (s 1000 pracovniki), kterd se podi-
1i jen na vyzkumech tykajicich se organizace samotné nebo vyzkumech maji-

cich vliv na détska volno€asova centra obecné
v 1 pfipadé¢ - s tim vedeni nechtélo zaméstnance zatézovat
ve 2 ptipadech povazovali otdzky za pfili§ subjektivni

a ve zbyvajicich 39 ptipadech jsem nedostala zddnou odpoved’
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Musim dodat, Ze podobny vyzkum jsem nikdy nerealizovala v Ceské republice, ne-
mohu tedy srovnavat, ale osobné¢ jsem velmi ocenila, pokud se mi organizace (pfi-
padné pracovnici) omluvila, Ze se vyzkumu nezicastni a z jakych divoda. Ve vétsing

ptipadi to byly velmi milé zpravy.

Zaroven jsem byla pfekvapena navratnosti, vzhledem k nékterym vyzkumiim, které
jsem cetla, 1 k mé pozici zahrani¢ni studentky (a tedy ne renomovaného vyzkumného
ustavu) jsem ocekavala niz§i navratnost. V Nizozemsku se v oblasti détskych volno-
casovych center délaji stdle rizné vyzkumy a Setfeni, coZ na jedné strané¢ vede
k tomu, ze jsou pracovnici zvykli vyplhovat rizné dotazniky, na druhé strané jsou
vSak Casto zavaleni vyzkumy riznych instituci, skol, studentii atd., Ze uz se opravdu
ucastni jen vybranych vyzkumnych projektt. Coz je patrné i z omluvnych odpovédi,

které jsem dostala.

5.3 Vysledky vyzkumu

5.3.1 Profil pedagogického pracovnika

Vyzkumny vzorek tvofilo 123 respondentli. Z tohoto vzorku byly vS§echny zkoumané
osoby Zeny. To odpovida i poznatkim, které jsem uvedla ve 4. kapitole, Ze na pozici
pedagogického pracovnika ve volnocasovém centru pro déti pracuji v Nizozemsku
vétSinou Zeny. Z toho 46 Zen pracovalo na plny uvazek a 77 Zen na zkraceny uvazek,
prevedeno je to 37,1% respondentil s plnym uvazkem a 62,1% se zkracenym uvaz-
kem. Z toho je patrno, ze vice nez 50% zkoumanych pracuje na zkraceny uvazek, a
to ¢asteCné odpovida i jinym prizkumim, podle kterych az % zen upifednostiiuje

praci na zkraceny uvazek.
Ve zkoumaném vzorku byly v tvodu zkoumény nasledujici faktory.

Délka praxe. Nejvice respondentii pracuje jako pedagogicky pracovnik 2 roky. Zeny
pracujici na plny tvazek tak odpovédély v 41,3% a jejich kolegyné se zkracenym
uvazkem ve 40,2%. Dale nasleduje praxe v délce 3 let — 26,1% pracovnikli s plnym
uvazkem a 36,4% se zkracenym tvazkem. Nejmensi zastoupeni ma u pracovnikil
s plnym tvazkem praxe kratsi nez 1 rok (4,3%) a u pracovnikl se zkracenym tvaz-
kem pracovni zkuSenosti delsi nez 3 roky (1,3%). Tato skute€nost miize vést k zave-

ru, Ze zameéstnanci na plny uvazek zlstavaji ve své pozici déle, zatimco pracovnici se
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zkracenym uvazkem vice méni pracovni pozice, vénuji se ostatnim zdjmiim, vcetné
dobrovolnické prace. BSO je relativn€ nové zavedené zatizeni (jeho rozvoj se pocita
od roku 2006) a teprve v soucasnosti vznikaji specializované obory a kurzy pro tyto
pracovniky. Je tedy mozné, ze fada z nich jsou mladi absolventi s mens$i praxi nez
jejich kolegové v ostatnich typech volnocasovych center pro déti. Srovnani je vidi-

telné i v tabulce (Tab. I.)

Délka pracovniho tydne. Délkou pracovniho tydne u pracovnikl s plnym tivazkem
je obecné rozuméno 40 hodin a 5 pracovnich dni v tydnu. Néktera volnocasova cen-
tra jsou ale oteviena jen 3 nebo 4 dny v tydnu, v zavislosti na tom pak mohou byt za
préaci na plny Gvazek povazovany i 4 pracovni dny. V jinych zafizenich jsou uz 4
pracovni dny povazovany za praci na zkraceny uvazek. Vzdy zalezi na organizaci a
pracovni smlouvé€. V tabulce (Tab. II.) jsou tak 4 dny jako délka pracovniho dne za-
stoupeny jak u pracovnikli na plny uvazek (10,9%), tak u pracovnikl na zkraceny
uvazek (41,6%). Zbyvajicich 89,1% zen pracuje 5 pracovnich dnl v tydnu.

Z pracovnikll na zkraceny uvazek pracuje 39% 3 pracovni dny v tydnu.

Diivody vedouci k vybéru plného nebo zkraceného uvazku. V teoretické c¢asti
jsou uvedeny rizné divody vedouci k tomu, Ze se lidé rozhoduji pro urcity druh
uvazku. Své rozhodnuti mohou cCasto zménit s pribyvajici praxi, zménou rodinné
situace Ci s prilezitosti, ktera je jim nabidnuta. V dotazniku jsem se zajimala, jaky byl
nejpodstatnéjsi divod pro rozhodnuti dotazovanych zen.

Z n&j vyplynulo, ze Zeny se pro préci na plny ivazek nerozhoduji z divodl budovani
kariéry, ale z finan¢nich divodu (54,3%) a jinych divodl (43,5%). Jako jiny divod
nejvice. Tento divod uvedlo 12 Zen (26,1%). Dalsi divody byly: ,rada délam
s détmi“ (8,7%), ,,ukonceni studia“, ,,nechci sedét doma a nic nedé€lat”, ,nemam

vlastni déti*, ,,vice kontaktu s kolegy* (vSe 2,2%).

Tab. 1. Divody vedouci k praci na plny uvazek.

kariéra finance jiné

absolutni ¢etnost 1 25 20
vybérovy primér 2,2 54,3 43,5
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U pracovnikli na zkraceny uvazek je vice faktoru, které jejich rozhodnuti mohou
ovlivnit. Podle ocekévani se vSak vétsina zen (62,3%) pro tuto variantu rozhoduje
piedevsim z divodl vychovy vlastnich déti. V mensi mife jsou to financni okolnosti
(19,5%). Ctyfi zeny uvedly jiny diivod: ,,volné misto®, ,,pé¢e o domacnost*, , takhle

mi to vyhovuje* a ,,domacnost a déti®.

Tab. 2. Diivody vedouci k praci na zkrdaceny uvazek.

vlastni | studi- jina .
- finance , jiné
deti um prace
absolutni Cetnost 48 8 15 2 4
vybérovy pramér 62,3 10,4 19,5 2,6 5,2

Postoj k pripadné zméné. V obou zkoumanych skupinach je vétSina zen spoko-

jena se soucasnym stavem a nic by na ném nemenila.

Tab. 3. Postoje k pripadné zmené pracovniho uvazku.

beze zmény zvyseni uvazku | snizeni tivazku

2 2 2

AC % AC % AC %

plny uvazek 42 91,3 1 2,2 6,5

3
zkraceny uvazek 64 83,1 13 16,9 0 0,0

V divodech pak zaznivalo nej€astéji, ze je tato prace napliuje (u plného tivazku)
nebo umoziuje skloubit rodinu, péci o domacnost a jiné aktivity (u zkraceného uvaz-
ku). Velmi se mi osobné libila odpovéd’ jedné dotazované (ze vzajemné korespon-
dence vyplynulo, Ze v oboru pracuje uz 30 let), ktera uvedla: ,,pracuji rada s détmi a
dostavdm hodné lasky zpét“. Podobné vystiznd byla i odpoveéd: ,,mdm rovnovahu
mezi praci, domacnosti, détmi a jinymi zalezitostmi“. Piekvapiva byla odpoveéd u
jedné dotazované, ktera pracuje na plny tvazek, ze by rdda pracovala jeste vice, aby
méla ,,vice ¢asu na vSechny (pracovni) ukoly“. Divody ptipadné zmény byly u pra-
covnikll s plnym uvazkem vice Casu na rodinu, z4jmy a déti, a u jejich kolegli se

zkracenym uvazkem to bylo lepsi financni ohodnoceni.

Diilezitost pracovnich ukolu z pohledu pracovniku (Tab. III. a IV.). V dotazniku

mély Zeny setadit dileZitost svych pracovnich tikoli a to konkrétné: 1. hra s détmi, 2.
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komunikace s rodi¢i, 3. vychova déti, 4. vytvafeni pocitu bezpeci, 5. spoluprace
covni ukol patou pozici. U obou skupin je na prvnim misté vytvafeni pocitu bezpeci.
Nejmensi dalezitost je pak kladena na spolupraci s kolegy. Obé skupiny se dale sho-
chazeji. Pro pracovniky na plny tvazek je stejné dilezitd jako vychova déti 1 hra
s nimi. Na dal$im misté je komunikace s rodi¢i. Ta je pracovniky na zkraceny uvazek
daleko mén¢ podstatna a nejcastéji byla kladena na posledni misto spolu se spolupra-

ci s kolegy.

5.3.2 Vztahy s détmi

V dotazniku bylo nékolik otazek na déti a predevSim na vztah s nimi. 93,4% pracovnikli na

plny tivazek a 93,6% pracovnikll na zkraceny uvazek povazuje své vztahy s détmi za vy-

borné nebo dobré. Nikdo z dotazovanych nema pocit, Ze by vztahy nebyly dobré nebo se

zhorsily. Tento stav je hodnocen ze subjektivniho hlediska dotazovanych.

Tab. 4. Vztahy s détmi.

mohl by se | zlepsil zhorsil

vztah k détem vyborny dobry zlepsit se se Hmy
AC| % |AC| % |AC| % |AC|% | AC| % | AC | %
plny uvazek 18 | 39,1 | 25 | 543 | 3 6,5 o lo]l o lo| o0 1]oO

zkraceny Uvazek | 34 | 44,2 | 37 | 48,1 5 6,5 1 |1,3] 0 0 0

Vztah mezi délkou pracovni doby a vztahy s détmi vidi 84,4% pracovniki s plnym uvaz-

kem a 44,2% pracovnikl se zkracenym uvazkem. Prvni skupina vidi pozitivni vliv délky

uvazku na vztahy s détmi, ve druhé skupiné vidi 36,4% dotazovanych negativni vliv.

Tab. 5. Viiv uvazku na vztahy s détmi.

siln&jsi vazba mensi vazba bez vlivu
AC % AC % AC %
plny tvazek 39 84,8 0 0,0 7 15,2

zkraceny uvazek 6 7.8 28 36,4 43 55,8
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Vliv etnickych menSin na praci nebyl prokazan. V obou skupinéch je procentualni zastou-
peni déti z etnickych menSin téméf ve vSech ptipadech mensi nez 50% (Tab. V.). 91,3%
dotazovanych s plnym tvazkem a 96,1% dotazovanych se zkrdcenym tvazkem uvadi, ze
ptitomnost téchto déti v jejich détském volnoCasovém centru nema vliv na jejich praci.

pozornosti (2,2%) a pozitivni vliv na ostatni déti a obohacujici kulturni prvek (3,9%).

Celkoveé nebyl prokazan jednoznacny vztah mezi délkou pracovni doby a kvalitou vztahi s
détmi. I ptesto, ze 36,4% pracovnikill na zkraceny uvazek vidi negativni vazbu, stejny vzo-

rek hodnoti v 92,3% vztahy s détmi jako vyborné nebo dobré.

5.3.3 Vztahy s rodici

V hodnoceni dtlezitosti neni komunikace s rodi¢i hodnocena jako prioritni, ve skuping
pracovnikl se zkracenym tivazkem je dokonce na poslednim misté v dilezitosti pracovnich
ukolt, presto je v obou skupinach komunikace a vztahy s rodi¢i subjektivné vidéna jako
dobra. Celkem 91,3% pracovnikil s plnym tvazkem a 96,1% pracovnikll se zkracenym

uvazkem hodnoti tento vztah pozitivné.

Tab. 6. Komunikace s rodici.

plny tvazek zkraceny uvazek
AC % AC %
Vychazim dobie se v§emi rodici. 19 41,3 32 41,6
S vétSinou rodi¢ti mam dobry vztah. 23 50,0 42 54,5
S nékterymi rodi¢i mam problém. 1 2,2 0 0,0
Je to téZké, s rodi¢i se nedomluvim. 3 6.5 0 0,0
Jiné. 0 0,0 3 3,9
Tab. 7. Viiv uvazku na vztahy s rodici.
lepéi horéi bez vlivu
kovrnumkace kovrnumkace ]
AC % AC % AC %
plny Gvazek 12 26,1 0 0,0 34 73,9
zkraceny tvazek 0 0,0 8 10,4 69 89,6
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Vztah mezi délkou pracovni doby a komunikaci s rodici vidi 26,1% pracovnikl s plnym
uvazkem a 10,4% pracovniki se zkracenym Uvazkem. Prvni skupina vidi pozitivni vliv
deélky avazku na komunikaci s rodici, ve druhé skupiné vidi 10,4% dotazovanych negativni
vliv. Zadny vztah mezi komunikaci srodi¢i a délkou uvazku vidi 73,9% pracovniki

s plnym Givazkem a 89,6% pracovnikil se zkrdcenym uvazkem.

Vzajemné ovliviiujici vztah délky tvazku a vztaht s rodici nebyl prokazan.

5.3.4 Vztahy se spolupracovniky

V dotazniku byl hodnocen i vztah se spolupracovniky. Pracovnici s plnym tvazkem vidi
tento vztah jako kladny v 97,8%, pracovnici se zkracenym uvazkem v 98,7%. Jako ne-
funkéni vztah nebyl hodnocen ani jednou. Jiné ptipady zahrnovaly tato prohldseni: ,,pracuji

jen se stazistkou a s tou mam dobry vztah* a ,,je to funkéni stav*.

Tab. 8. Vztahy se spolupracovniky.

plny tvazek zkraceny uvazek

AC % AC %
Mém dobré vztahy s kolegy. 19 41,3 42 54,5
Jsme dobry tym. 12 26,1 28 36,4
Jsme prateli i mimo pracoviste. 14 30,4 6 7,8
Mam Spatné vztahy s kolegy. 0 0,0 0 0,0
Jiné. 1 2,2 1 1,3

Jiny pohled nabizi spolupréace s kolegy ve formé& podpory v jednotlivych pracovnich uko-
lech. Pracovnici hodnotili podporu kolegli v nasledujicich bodech: 1. vychova déti, 2. pii-
prava programu, 3. komunikace s rodi€i, 4. vytvaieni bezpecného prosttedi pro déti (Tab.

VI. a VIL).

Z vysledki vyplyva, ze obé skupiny maji podporu ve vychové déti. Pracovnici na zkraceny
uvazek vsak ¢eli nedostate¢né podpore svych kolegli v ostatnich oblastech — v pfipravé
programu (3,9%), pfi komunikaci s rodi¢i (6,5%) a pii vytvareni bezpecného prostiedi

(2,6%). V téchto pripadech uvedli dotazovani, ze nikdy nedostavaji podporu.

V ostatnich ptipadech se jim podpory dostava v rizné mifte, nejcastéji vSak respondenti

uvadéli moznost vzdy a Casto. Pracovnikim na plny uvazek se nejlepsi podpory dostava
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v ptipravé programu. Jejich kolegiim se zkracenym uvazkem se nejlepsi podpory dostava

ve vychové déti.

Z vysledkt tak vyplyva, ze ob¢ skupiny maji dobré vztahy se spolupracovniky a dostava se
jim od nich podpory v nékterych pracovnich ukolech. Vliv délky uvazku na vztahy na pra-

covisti nebyl prokazan.

Zamérne jsem se rozhodla nezkoumat vztahy s nadfizenymi. VéEtSina mé korespondence se
zatizenimi byla vedena pfes jejich vedeni a otazky na vztahy podfizenych s nadfizenymi

by mohly zptsobit netiCast na vyzkumu nebo piinést zkreslené tidaje.

5.3.5 Motivace

Zde jsem zkoumala miru motivace a miru zaujeti pro praci. V obou ptipadech §lo o subjek-

tivni posouzeni dotazovanym.

Dotazovani uvadi na otdzku, zda maji jesté stale motivaci k praci, v 71,7% u pracovnikli
s plnym tivazkem a v 81,8% u pracovniktl se zkracenym tvazkem, ,,ano“. Ostatni pracov-
nici v obou skupindch maji motivaci casto. Ani v jediném ptipad¢ nebyla uvedena odpo-

véd’ ne. Lze tedy fici, ze pracovnici (bez ohledu na vysi tvazku) maji motivaci pracovat.

Tab. 9. Mira motivace k praci.

ano casto ne
¢ % ¢ % ¢ %
plny tivazek 33 71,7 13 28,3 0 0,0
zkraceny ivazek 63 81,8 14 18,2 0 0,0

Dale jsem zkoumala miru zaujeti pro préci. Je tim mysleno, nakolik se pracovnik ztotoZiu-
je se svou praci. Z tohoto pohledu vychazi vice uptesiiujici vysledky ptedchozi otazky.
87% dotazanych pracovnikll s plnym tvazkem uvedla ztotoZnéni se s praci, z toho 8,7%
citi stale vétsi zaujeti pro praci. Obdobné vysledky jsou u pracovnikil se zkracenym tivaz-
kem, zde je to dokonce v 93,5% ptipadl zaujeti pro praci. Na druhé strané vSak 13% dota-
zanych (ze skupiny s plnym uvazkem) uvedlo, Ze se citi stdle mén¢ spojeni se svou praci.
U této skupiny by bylo potieba dale zkoumat jejich motivy pro tento postoj, aby bylo moz-

no zvolit opatfeni vedouci k pozitivnéj§imu postoji.
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Tab. 10. Mira zaujeti pro praci.

ano stale vice stale méné

¢ % ¢ % ¢ %
plny tvazek 36 78,3 4 8,7 6 13,0
zkraceny uvazek 64 83,1 8 10,4 5 6,5

Vliv na motivaci pracovniki ma i jejich moznost realizace vlastnich myslenek. Zkoumala
jsem 4 oblasti realizace: 1. programova néapln, 2. vychova déti, 3. zafizeni a materialni za-

bezpeceni, 4. pracovni podminky (Tab. VIII. a IX.).

Z vysledki vyplyva, Zze v tomto ohledu jsou na tom pracovnici s plnym tvazkem lépe. Ve
vSech zminénych oblastech prevlada odpovéd ano. Nejmensi spokojenost je s moznosti

zmén v pracovnim prostfedi. Tam dostévaji pracovnici nejméné prostoru. (Tab. VIIL.)

Pracovnici se zkracenym uvazkem maji nejvetsi prostor pro uskute¢néni vlastnich napada
piimého vlivu. Mensi vliv maji ve zménach pracovnich podminek a v rozhodovani o zafi-
zeni centra a jeho vybaveni. To vyplyva i z vyzkumu. 66,2% dotazanych ma n€kdy vliv na
vybaveni a zafizeni centra, 7,8% ho nema vibec. 68,8% dotdzanych ma mensi vliv na
zménu pracovnich podminek, 15,6% nemd zadny vliv (Tab. IX.). V souvislosti
s pfedchozimi zavéry vSak vyplyva, Ze tato skute¢nost nema dopad na motivaci pracovnika

v obou skupindch.

5.3.6 Pracovni tlak a stres

Jak uz bylo popsano v teoretické Casti pracovni tlak a z néj vznikajici pracovni stres miize

Mrwe

Ve vyzkumu jsem si polozila otdzku, zda je na nékterou za zkoumanych skupin kladen

vetsi tlak na vykonnost vzhledem k délce pracovniho uvazku.

Nejvétsi pocet respondentd v obou skupinach odpovédél, ze nékdy tento tlak na sobé poci-
tuje. Ve skupiné pracovnikii na zkrdceny uvazek vSak je rozdil mezi odpovédi nékdy a
nikdy jen 5,2%. A tlak na sob¢ Casto pocituje pouze 11,7% respondentl z této skupiny.
Dalo by se tedy odvodit, ze je na né vyvijen mensi tlak nez na jejich kolegy s plnym uva-
zem. Ti pocituji pracovni tlak ve vyssi mife. Rozdil presto neni ptili§ dramaticky. 28,3%

z nich nepocit'uje viibec Zadny tlak.
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Tab. 11. Pocitovani tlaku na vykonnost v zavislosti na délce pracovniho

uvazku.

pocitovani tlaku Casto n¢kdy nikdy

pocet % pocet % pocet %
plny uvazek 8 17,4 25 54,3 13 28,3
zkraceny tivazek 9 11,7 36 46,8 32 41,6

V dotazniku jsem se déale soustiedila na vlastnosti a faktory majici podle dotazovanych

nejvetsi vliv na pracovni vykon a které mohou mit vliv na vznik pracovniho stresu.

Ve vyzkumu méli dotazovani sefadit vlastnosti ovliviiujici pracovni nasazeni. Jednalo se o:
1. flexibilitu, 2. kreativitu, 3. odolnost vic¢i stresu, 4. komunikativnost, 5. samostatnost.
k velikosti zkoumaného vzorku a riznorodosti ndzort, byly hodnoty jednotlivych vlastnos-

ti podobné a délily se o pozice.

U pracovnikii na plny uvazek byla na prvnim mist¢ komunikativnost. Na druhém misté
byla flexibilita a kreativita. Na tfetim mist¢ byla odolnost vii€i stresu a samostatnost. (Tab.

X.)

U pracovnikll na zkraceny uvazek byla na prvnim misté samostatnost a kreativita, na dru-
hém misté komunikativnost, na tfetim odolnost viici stresu, flexibilita byla na ¢tvrtém mis-

té a kreativita na poslednim patém misté. (Tab. XI.)

Z téchto vysledku je patrno, ze obé skupiny povazuji odlisné vlastnosti za dualezité ve své

praci. Rozdily vSak nejsou velké a nelze tedy tyto vysledky generalizovat.

Dal$im zkoumanym jevem byly faktory, které plisobi zatézové na respondenty. I v této
¢asti meli se dotazovani setadit sestupné vlivy od nejvice zatézove pisobiciho po nejméné
stresoveé ovliviiyjici. Na vybér méli: 1. hodné déti, 2. neptijemni kolegové, 3. malo ¢asu na
pripravu, 4. ptiliS mnoho kol a malo Casu, 5. Spatna komunikace s rodici / kolegy, 6.

pracovni zmény, 7. problémy v soukromi, 8. vztah s vedenim.

Tab. 12. Stresujici faktory (podle pracovnikii s plnym uvazkem).
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VOb&rovy DrmEr 1 2 3 4 5. 6 7 8
y yp misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto
hodné déti 26,1 15,2 13,0 15,2 10,9 6,5 6,5 6,5

nepiijemni kolegové 6.5 15,2 13,0 21,7 19,6 10,9 10,9 2,2

malo Casu na ptipravu | 23,9 304 304 6,5 4,3 2,2 2,2 0,0

ptili§ mnoho tkoli a 34,8 19,6 15,2 10,9 8,7 4,3 4,3 2,2

malo ¢asu

Spatna komunikace 2,2 6,5 8,7 8,7 21,7 17,4 17,4 17,4
s rodici / kolegy

pracovni zmény 0,0 6,5 8,7 13,0 8,7 196 | 17,4 | 26,1
problémy 0,0 2,2 0,0 8,7 10,9 | 26,1 | 21,7 | 304
v soukromi

vztah s vedenim 6,5 4.3 109 | 152 | 152 | 13,0| 19,6 | 15,2

Za nejvice stresujici faktor je povazovano hodné déti a ptili§ mnoho ukoll v ¢asovém pre-
su. Malo Casu na pfipravu je v rozmezi druhého a tfetiho mista. VSechny 3 faktory mély
také nejmensi vyskyt v druhé poloviné tabulky (5. — 8. misto). Problémy se spolupracovni-
ky jsou na ¢tvrté pozici. Jako nejméné stresujici jsou uvadény pracovni zmény a problémy
v soukromi. Ty se téméf nevyskytovaly na prvnim pozicich. Ani vztahy s vedenim nebo

Spatna komunikace nehraji velkou roli jako stresory.

Podobné vysledky vykazuji i pracovnici na zkraceny tivazek. Na prvni misto fadi hodné
déti a prilis$ mnoho ukoll v ¢asovém tlaku. Druhé misto ptifadili nedostatku ¢asu na pii-
pravu. I tato skupina nepovazuje za stresory pracovni zmény a problémy v soukromém

Z1vote.

Tab. 13. Stresujici faktory (podle pracovnikii se zkrdacenym uvazkem).

VOb&rovy DrmEr 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
y yp misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto
hodné déti 20,8 19,5 13,0 11,7 7,8 7,8 7,8 11,7

nepiijemni kolegové 13 11,7 14,3 16,9 9,1 11,7 10,4 13,0

malo Casu na ptipravu 13 19,5 16,9 13,0 11,7 9,1 11,7 5,2

prili§ mnoho tkolia | 27,3 | 20,8 18,2 11,7 9,1 7,8 3,9 1,3
malo ¢asu
$patna komunikace 10,4 10,4 11,7 13,0 10,4 14,3 16,9 13,0
s rodici / kolegy

pracovni zmény 52 39 104 | 11,7 | 15,6 | 169 | 11,7 | 24,7
problémy 2,6 5,2 39 9,1 15,6 | 19,5| 22,1 | 22,1
v soukromi

vztah s vedenim 7,8 9,1 11,7 13 20,8 | 13,0 ] 156 | 09,1
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Z vysledkt tak vyplyva, Ze na obé zkoumané skupiny ptisobi zatézove stejné vlivy. Nejcas-
téji uvedené stresory jsou velké mnozstvi déti, velké mnozstvi ukolll a nedostatek ¢asu na
jejich splnéni.

Poslednim zkoumanym faktorem bylo pracovni tempo. Dotazovani méli ptifadit hodnoty
k jednotlivym vyrokiim. Z 5 vyroku byly 4 vyroky sméfované na pracovni tlak, 1 vyrok

byl smétfovan na nedostatek prace.

U pracovniki na plny tivazek byly prvni 4 vyroky nejcastéji hodnoceny na stupnici ,,éasto
a ,,nékdy*. Vyrok ,,mam pfili§ prace* ohodnotilo 21,7% dotazovanych na stupnici ,,vzdy*.

Z vysledk je zifejmé, ze pracovnici na plny uvazek pracuji ¢asto pod pracovnim tlakem.

Tab. 14. Pracovni tempo (z pohledu pracovnikii na plny uvazek).

vzdy Casto nekdy nikdy

AC| % |AC| % |AC| % | AC | %
pracuji pod pracovnim tlakem 3 6,5 | 13 [283| 19 |41,3| 11 |239

nestitham 5 |109| 19 [41,3| 18 |39,1| 4 8,7
mam piili$ prace 10 | 21,7 15 32,6 13 [ 283 | 8 |174
chtéla bych zvolnit tempo 5 109 14 | 304 | 15 |326| 12 | 26,0
mam malo prace 1 2,2 4 8,7 19 | 41,3 | 22 |47,8

Pracovnici na zkraceny tvazek maji nejcastéji pocit, Ze pracuji pod pracovnim tlakem.
Oproti druhé skupin€ vSak daleko Castéji uvadéji i moznost ,,nikdy*, tedy Ze nepracuji pod

tlakem.

Tab. 15. Pracovni tempo (z pohledu pracovnikii na zkraceny uvazek).

vzdy Casto nekdy nikdy

AC| % |AC| % |AC| % | AC | %
pracuji pod pracovnim tlakem 12 | 156 | 25 [32,5] 27 [351| 13 | 16,9

nestiham 7 9,1 | 23 1299 | 24 |31,2| 23 |299
mam prili§ prace 13 | 16,9 27 |350| 18 | 234 | 19 |24,7
chtéla bych zvolnit tempo 10 [ 13,0 22 [28,6| 30 [39,0| 15 | 19,5
mam malo prace 8 104 | 10 |13,0| 16 | 20,8 | 43 | 558

Z vysledkil vyplyva ze pracovnici pracujici na plny uvazek se daleko Castéji citi pod pra-

covnim tlakem nez pracovnici na zkraceny uvazek.
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Obe¢ skupiny pracovnikii na sobé pocituji tlak, pracovnici na zkraceny tivazek vsak daleko
Castéji pracuji pod menSim nebo zadnym tlakem. Hypotéza, Ze pracovnici na zkraceny

uvazek Celi vétSimu pracovnimu tlaku byla vyvracena.

5.3.7 Zavér

Na zacatku vyzkumu jsem si stanovila vyzkumny problém: Jaky je vztah mezi délkou pra-

covni doby a pracovnim nasazenim pedagogického pracovnika?

A stanovila zdkladni hypotézu: Pracovni nasazeni pedagogického pracovnika na plny uva-

zek je vyssi nez pedagogického pracovnika na zkraceny tivazek.
K zakladni hypotéze jsem si jesté vytvorila pomocné hypotézy, které mi mély pomoci za-
kladni hypotézu potvrdit nebo vyvratit.

Pomocné hypotézy:

A4

Pracovnici na plny tvazek maji blizsi vztahy s détmi a 1épe vychazeji s rodici.
Pracovnici na zkraceny tivazek maji mensi vazby se spolupracovniky.

Pracovnici na zkraceny tvazek celi vét§imu pracovnimu tlaku.

Hypotéza: Pracovnici na plny uvazek maji blizsi vztahy s détmi a lépe vychdazeji s rodici.

nebyla potvrzena.

U zkoumaného vzorku bylo prokdzano, ze neni prokazatelny rozdil ve vztazich mezi détmi
a pracovnikem na plny nebo zkraceny tivazek. Pracovnici na zkraceny tvazek si mysli, ze
jejich vztah je délkou pracovniho uvazku ovlivnén, piesto hodnoti své vztahy s détmi jako
dobré nebo vyborné. Rozdil neni ani ve vztazich s rodi¢i. Pracovnici na plny uvazek maji

vice prilezitosti pro komunikaci s rodic€i, piesto ob¢ skupiny vztahy hodnoti jako dobré.

Hypotéza: Pracovnici na zkraceny uvazek maji mensi vazby se spolupracovniky. byla vy-

vracena.

Neprokazal se zadny ovliviujici vztah mezi délkou pracovniho tivazku a vztahy se spolu-

pracovniky.
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Hypotéza: Pracovnici na zkrdaceny uvazek celi vétsimu pracovnimu tlaku. byla vyvracena.

Prokazalo se, Ze pracovnici na plny uvazek na sobé pocit'uji daleko Castéji pracovni tlak

nez pracovnici na zkraceny uvazek.

Vv

Zékladni hypotéza: Pracovni nasazeni pedagogického pracovnika na plny uvazek je vyssi

nez pedagogickeho pracovnika na zkrdceny uvazek. byla vyvracena.

Neprokazal se zadny ovliviiujici vztah mezi délkou pracovniho tvazku a pracovnim nasa-

zenim.

Tyto vysledky jsou platné pro zkoumany vzorek. Zjisténé tidaje nelze zobeciovat, protoze
fada odpovédi byla subjektivnim pohledem dotazovanych na kladené otazky. V jiném slo-

zeni by vyzkum mohl mit zcela jiné zavéry.
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6 DOPORUCENI

Doporuceni jsou urc¢ena zkoumanému vzorku. Jak jiz jsem uvedla v pfedchozi kapitole,
byly odpovédi Casto subjektivni a s jinym zkoumanym vzorkem by vysledky mohly do-

padnout zcela jinak.
Vyzkum poukazal na fadu kladnych zjisténi:
1. vztahy mezi détmi a pracovniky jsou dobré bez ohledu na délku pracovniho Gvazku

2. vztahy mezi pracovniky na pracovisti jsou dobré bez ohledu na délku pracovniho

uvazku
3. vztahy s rodici jsou dobré bez ohledu na délku pracovniho tvazku

4. pracovnici na zkraceny uvazek pracuji se stejnym pracovnim nasazenim jako jejich

kolegové

Na druhou stranu vyzkum pfinesl i nékolik varovnych signalti pro zaméstnavatele i dota-

zovangé:
1. pracovnici pracuji pod pracovnim tlakem zptisobenym velkym poctem déti

2. pracovnici pracuji pod pracovnim tlakem zpiisobenym velkym poctem pracovnich

ukoltl

3. pracovnici maji malo ¢asu na piipravu

Doporuceni:
1. zaméstnavatelé¢ by méli pfijmout opatfeni ke snizeni tlaku na pracovniky

2. zameéstnavatelé by se méli snazit poskytnout pracovniklim na zkraceny uvazek vice
prostoru pro jejich vlastni ndpady, predev§im tykajici se pracovnich podminek a

materidlniho zatizeni a vybaveni centra

3. spolupracovnici by mé¢li pracovnikiim na zkraceny tivazek poskytovat vice podpory

a pomoci pii ptipraveé programu

4. zaméstnavatelé by se méli snazit poskytnout pracovnikiim na plny Gvazek dostatek

motivujicich podnétti, aby neklesalo jejich zaujeti pro praci
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5. zameéstnavatelé by pracovnikiim na plny tvazek méli poskytnout vétsi prostor pro

realizaci napadii v oblasti pracovnich podminek

MozZnostmi, jak feSit pracovni tlak u obou skupin dotazovanych by mohly byt pravidelné
porady, sebepozndvaci kurzy pro pracovniky, vice komunikace mezi pracovniky a vede-
nim 1 mezi pracovniky navzajem, rovnomérné rozdéleni ukold, vice pedagogickych pra-
covnikt ¢i specializovanych pracovnikl (recepcni, administrativni pracovnik), vice stazis-
ti nebo pracovnikl s riznou délkou zkraceného uvazku (narazovi pracovnici, pracovnici

na 1 — 2 dny v tydny).

V ramci pracovnich porad by mél byt prostor i pro napady, se kterymi piichazeji pracovni-
ci, prostor pro diskusi a zménu. Své slovo by méli mit i pracovnici, ktefi pracuji v centru

jen na zkraceny uvazek.

Pracovnici by se mé¢li pravidelné¢ setkdvat i mimo pracovni prostfedi, podnikat spole¢né
aktivity a pracovat na vzajemném poznavani a prohlubovani vztahd. V neformalni, uvol-
néném prostiedi se pracovnici mohou poznat i z jinych stranek a vzajemné se inspirovat.
Jednou zmoznosti jsou rizné teambuldingové aktivity, ale i1 sportovni odpoledne

s bowlingem nebo spole¢na veceie v restauraci.

Zlepseni v jednotlivych bodech se vzdy ukéaze jako pozitivni nejen pro jedince, ale i pro

celou organizaci.
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ZAVER
Pro mé¢ osobné bylo velmi piinosné, jak studovani literatury k této problematice, tak moz-
nost provedeni vyzkumu. Jako byvaly pedagog volného ¢asu jsem mohla porovnat, jak na

stejnou problematiku naziraji mistni autofi, kde se inspiruji a jaké cile si kladou. Stejné tak

zajimava byla spoluprace s nizozemskymi kolegy a jejich pohled na tuto problematiku.

Nizozemsko ma zcela jiné tradice a systém fungovani mimoskolnich zatizeni, a také zcela
jinou mentalitu. Proto jsem cast teoretické Casti vénovala zafazeni do systému, tak aby si
ctendi dokazal udélat obrazek o tom, jak zde funguji volnoCasové zatfizeni a jaka je role

pedagogického pracovnika v nich.

Ve vyzkumu jsem se zaméfila na pracovniky détskych volnocasovych center BSO. Snazila
jsem se srovnat jejich postoje k praci, faktory, které mohou ovliviovat jejich pracovni na-
rodic¢i a vztahy se spolupracovniky. A dale miru pracovniho tlaku a motivace, které mohou
mit pozitivni i negativni vztah na pracovni nasazeni pracovnikii. Vysledky jsem vzajemné
porovnavala u dvou skupin dotazovanych — u pracovniki na plny Gvazek a u pracovniki

na zkraceny uvazek.

Z vyzkumu vyplynulo, ze obé zkoumané skupiny maji podobné pracovni nasazeni. Zkou-
mani hodnoti pozitivné vSechny vztahy, do kterych vstupuji. Nejsou tak ovlivnéni délkou
svého uvazku. Zaroven z vyzkumu vyplynulo, zZe pracovnici na plny tivazek jsou vystaveni
vétsimu pracovnimu tlaku nez pracovnici na zkraceny tvazek. Ob¢ skupiny udavaji jako
nejvice zatézove pusobici velké mnozstvi déti, velké mnozstvi pracovnich kol a nedosta-

tek Casu.

Protoze dotazovani odpovidali na otazky z velké miry subjektivné, nelze vyzkumné zavéry

zobectiovat a i doporuceni jsou nasmérovana na tuto zkoumanou skupinu.

Na zavér bych se vratila k mottu, které je uvedené na zacatku. ,,Nejde jenom o to, co d¢la,
ale 1 o to kdo je.“ At uz budou na pedagoga kladené jakékoliv tkoly, m¢l by vzdy svou

praci délat s laskou a jit détem (a nejen jim) piikladem svym chovanim a jednanim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK (ORIGINALN{ VERZE)

ONDERZOEK VAN HET INVLOED VAN DE WERKTIJD

OP HET WERKPRESTATIE
[ vrouw [ man
Werkt u
[ fulltime [~ parttime

Als u fulltime werkt, ga naar deel A, als u partime werkt of zoals oproepkracht, ga
naar deel B.

DEEL A

1. Hoe lang werkt u al als pedagogische medewerker?
™ minder dan 1 jaar [~ 1jaar [~ 2jaren [~ 3 jaren I~ meer dan 3 jaren

2. Hoeveel dagen per week werkt u?

3. Waarom werkt u fulltime?
[ carriere opbouwen [~ financiele omstandigheden [~ andere(specificeren)

4. Als u de mogelijkheid had om te kiezen, zou u blijven werken zoals nu of zou u
liever minder / meer dagen werken? En waarom?

[~ Ik zou liever minder werken omdat

[ Ik vind het zo prima omdat

[~ Ik zou liever meer werken omdat

5. Wat is volgens u de belangrijkste taak?

(zet deze in volgorde van 1 t/m 5, 1 — het meest belangrijk, 5 — het minst belangrijk)
‘_ spelen met kinderen

‘_ communicatie met ouders

‘_ opvoeden van kinderen
‘ maken van veilige sfeer

‘ samenwerking met collega’s

6. Hoe goed zijn uw relaties met kinderen?
" goed I hetkanbeter [ hetis verbeterd [ hetis verslechterd [ andere

7. Heeft u ook allochtone kinderen in de BSO? Hoeveel procent is dat?
[ minder dan25% [ 25-50% 1[I 50-75% [ meerdan75% [ geen



8. Heeft de aanwezigheid van allochtone kinderen invloed op uw werk? Welke?

9. Heeft uw werktijd invloed op uw relatie met kinderen?

[~ Ja, heel veel, ik heb een sterkere band met kinderen.

[ Ja, ik heb een minder sterke banden met kinderen dan ik wil.

[~ Nee, ik heb al een goede band met kinderen.

10. Hoe is uw communitatie met de ouders?
I Ik kan heel goed omgaan met alle ouders.

I~ Met de meeste ouders heb ik een prima relatie.

I~ Met sommige ouders heb ik problemen.

™ Het is moelijk, ouders hebben taalproblemen.
[ Anders

11. Heeft uw werktijd invloed op uw relatie met ouders?
[~ Ja, ik heb betere relatie met ouders.

[ Ja, ik heb niet zo 'n sterke relatie met ouders.

[ Nee, het heeft geen invloed.

12. Hoe is de relatie met uw collega’s ?
[ Ik heb een goede relaties met mijn collega’s.

[~ We zijn een goed team.

I~ Ik heb een goede relatie ook buiten het werk.
I~ Ik heb een slechte relatie met collega’s.

[~ Anders

13. Heeft u ondersteuning van uw collega’s:

. . [ altyd [ vaak [ soms [ nooit
in opvoeden van kinderen

. . [ altyd " vaak [ soms [ nooit
in voorbereiden van het programma

. . [ altyd " vaak [ soms [ nooit
in de communicatie met ouders

in het maken van een goede sfeer voor kinderen
[ altyd [ vaak [ soms [ nooit

14. Heeft u nog steeds motivatie om naar werk te gaan?
[ jal soms | nee



15. Voelt u zich betrokken bij het werk?
[~ heel veel [~ meerenmeer | steeds minder

16. Heeft u genoeg ruimte om uw eigen ideéen binnen de BSO te realiseren?

Op het gebied van:

dagindeling (programma) "ja T vaak T helaas niet

. " ja [ vaak [ helaas niet
opvoeding

inrichting (lokaal, materiaal) ja T vaak [ helaas niet

. ‘ - - '
arbeidsomstandigheden ja vaak [ helaas niet

17. Voelt u extra druk om prestaties te leveren omdat u fulltime werkt?
[ vaak [ soms [ nooit

18. Hoe vind u het werktempo en de hoeveelheid?

Ik werk onder tijdsdruk. Maljd [ vaak T soms

Ik heb te maken met een achterstand in het werk.
[ altiyd " vaak [ soms

Ik heb te veel werk te doen. [ akyd [ vaak Ll soms

Ik zou het kalmer aan willen doen in het werk.
[ altyd [ vaak [ soms

Ik heb te weinig werk. altyd - Tvaak T soms

19. Wat is het meest stressvolle aan uw werk?

[ noott

[ nooit

[~ noott

[ nooit

[ noott

(zet in het volgorde van 1 t/m 8, 1 — het meest stressvol, 8 — het minst stressvol)

veel kinderen

lastige collega’s

weinig tijd voor voorbereiding

heel veel taken in weinig tijd

slechte communicatie met ouders/collega’s
veranderingen in het werk

privé problemen

BN

relatie met leidinggevende

20. Welke eigenschap heeft het meest invloed op de werkprestatie?



(zet deze in volgorde van 1 t/m 5, 1 — het meest belangrijk, 5 — het minst belangrijk)
’7 flexibel
’7 creatief
’_ stressbestendig
P communicatief

zelfstandig

Dank u wel voor de medewerking aan dit onderzoek.

DEEL B

1. Hoe lang werkt u al als pedagogische medewerker?
™ minder dan 1 jaar [~ 1jaar [~ 2jaren [~ 3jaren [~ meer dan 3 jaren

2. Hoeveel dagen per week werkt u?

3. Waarom werkt u parttime?
[ eigen kinderen

[ studie
[~ financiele omstandigheden
[ ander werk

[ andere

4. Als u de mogelijkheid had om te kiezen, zou u blijven werken zoals nu of zou u
liever meer / minder dagen werken? En waarom?

[~ Ik zou liever minder werken omdat

[ Ik vind het zo prima omdat

[~ Ik zou liever meer werken omdat

5. Wat is volgens u de belangrijkste taak?
(zet deze in volgorde van 1 t/m 5, 1 — het meest belangrijk, 5 — het minst belangrijk)

spelen met kinderen
communicatie met ouders
opvoeden van kinderen

maken van veilige sfeer

NI

samenwerking met collega’s
6. Hoe goed zijn uw relaties met kinderen?



[ goed [ hetkanbeter I hetis verbeterd [ hetis verslechterd [ andere

7. Heeft u ook allochtone kinderen in de BSO? Hoeveel procent is dat?
™ minder dan25% [ 25-50% [ 50-75% [ meerdan75% [ geen

8. Heeft de aanwezigheid van allochtone kinderen invloed op uw werk? Welke?

9. Heeft uw werktijd invloed op uw relatie met kinderen?
[ Ja, heel veel, ik heb een sterkere band met kinderen.

[ Ja, ik heb een minder sterke banden met kinderen dan ik wil.
[~ Nee, ik heb al een goede band met kinderen.

10. Hoe is uw communitatie met de ouders?

I~ Ik kan heel goed omgaan met alle ouders.

I~ Met de meeste ouders heb ik een prima relatie.

I~ Met sommige ouders heb ik problemen.

[~ Het is moelijk, ouders hebben taalproblemen.

[~ Anders

11. Heeft uw werktijd invloed op uw relatie met ouders?
[~ Ja, ik heb betere relatie met ouders.

[ Ja, ik heb niet zo 'n sterke relatiec met ouders.

[ Nee, het heeft geen invloed.

12. Hoe is de relatie met uw collega’s ?
[~ Ik heb een goede relaties met mijn collega’s.

[~ We zjjn een goed team.
I Ik heb een goede relatie ook buiten het werk.

I Ik heb een slechte relatie met collega’s.

[~ Anders

13. Heeft u ondersteuning van uw collega’s:



. . I altijd
in opvoeden van kinderen y
. ) I altijd
in voorbereiden van het programma !
. . [ altijd
in de communicatie met ouders Y
in het maken van een goede sfeer voor kinderen

™ altijd

[ vaak
[ vaak

[~ vaak

[ vaak

14. Heeft u nog steeds motivatie om naar werk te gaan?

M jal soms I nee

15. Voelt u zich betrokken bij het werk?

[~ heel veel [~ meerenmeer | steeds minder

[~ soms

[~ soms

[~ soms

[ soms

[ nooit
[ nooit

[ noott

[~ noott

16. Heeft u genoeg ruimte om uw eigen ideéen binnen de BSO te realiseren?

Op het gebied van:
dagindeling (programma) Tja T vaak
i ja [ vaak
opvoeding
inrichting (lokaal, materiaal) ja T vaak
ja [ vaak

arbeidsomstandigheden

17. Voelt u extra druk om prestaties te leveren omdat u parttime werkt?

[~ vaak [ soms [ nooit

18. Hoe vind u het werktempo en de hoeveelheid?

Ik werk onder tijdsdruk. ™ altyd
Ik heb te maken met een achterstand in het werk.
™ altjd
[ altjd

Ik heb te veel werk te doen.
Ik zou het kalmer aan willen doen in het werk.

 altijd

Ik heb te weinig werk. ™ altijd

19. Wat is het meest stressvolle aan uw werk?

[~ helaas niet
[~ helaas niet
[~ helaas niet

[~ helaas niet

[~ vaak

[ vaak
[~ vaak

[ vaak
[~ vaak

[~ soms

[~ soms

[~ soms

| soms

[~ soms

[ noott

[ nooit

[ noott

[ nooit

[~ noott

(zet in het volgorde van I t/m 8, 1 — het meest stressvol, 8 — het minst stressvol)



veel kinderen

lastige collega’s

weinig tijd voor voorbereiding

heel veel taken in weinig tijd

slechte communicatie met ouders/collega’s
veranderingen in het werk

privé problemen

NN,

relatie met leidinggevende

20. Welke eigenschap heeft het meest invloed op de werkprestatie?

(zet deze in volgorde van 1 t/m 5, 1 — het meest belangrijk, 5 — het minst belangrijk)
flexibel

creatief

stressbestendig

communicatief

T

zelfstandig

Dank u wel voor de medewerking aan dit onderzoek.



PRILOHA P II: DOTAZNIK (CESKA VERZE)

POZNAMKA: Obé &asti jsou identické, vyjma otazky &islo 3, proto uvadim pieklad jen

jedné casti.

VYZKUM VLIVU DELKY PRACOVNI DOBY

NA PRACOVNI NASAZENI

[ Zena [ muz
Pracujete
[ na plny uvazek [ na zkraceny tivazek

Pokud pracujete na plny tivazek, prosim vyphite Cast A, pokud pracujete na zkrace-
ny uvazek nebo na zavolani, vypliite Cast B.

CASTA /B

1. Jak dlouho pracujete jako pedagogicky pracovnik?
T ménénezlrok [ 1rok [ 2roky [ 3roky [ vice nez3 roky

2. Kolik dni v tydnu pracujete?

3. Pro¢ pracujete na plny avazek?
[~ budovani kariéry [~ financni okolnosti [~ jiné (upfesncte)

Pro¢ pracujete na zkraceny uvazek?
[ vlastni déti

[ studium
[~ finan¢ni okolnosti
[ dalsi prace

[ jiné (upfesnéte)

4. Pokud byste si mohl(a) vybrat, pracoval(a) byste stejné jako nyni nebo radéji vice
/ méné dni? A proc?
I~ Radg&ji bych pracoval(a) méné, protoze

[~ Nyni mi to vyhovuje, protoze

5. Jaké jsou podle Vas nejdilezitéjsi ukoly?



vvvvvv

’7 hra si s détmi

’7 komunikace s rodici

’_ vychova déti

’7 vytvoreni bezpecné atmosféry
spoluprace s kolegy

6. Jak dobré jsou VaSe vztahy s détmi?
™ dobré [~ je co ZlepSovat [~ zZepsily se [ zhorgily se ™ jiné

7. Mate ve Vasem volnocasovém centru také déti z etnickych mensin? Kolik procent
priblizné tvori tyto déti?
M ménénez25% [ 25-50% [ 50-75% T vicenez75% [ Zadné

8. Ma pritomnost déti z etnickych menSin vliv na Vasi praci? Jaky?

9. Ma délka Vaseho uvazku vliv na Vase vztahy s détmi?
[~ Ano, mam silngj$i vazby s détmi.

[ Ano, mam mén¢ silné vazby s détmi, nez bych chtél(a).

[~ Ne, mam dobr¢ vztahy s détmi.

10. Jak vychazite s rodici?

[ Vychazim dobfte se vSemi rodici.

[ S vétSmou rodi¢ti mam dobry vztah.

™ S nékterymi rodi¢i mam problémy vychazet.

[ Je to t€Zké, s rodi¢i se nedomluvim.

[~ Jinak

11. Ma délka VaSeho tvazku vliv na VaSe vztahy s rodici?
[~ Ano, mam lepsi vztahy s rodici.

[~ Ano, ma to negativni vliv na nas vztah.

[~ Ne, nema to zadny vliv.

12. Jak vychazite s kolegy?



[ Mam dobr¢ vztahy s kolegy.
[~ Jsme dobry tym.

[ Jsme prateli i mimo pracoviste.
[ Mam Spatné vztahy s kolegy.
[ Jinak

13. Miate podporu kolegi?

[ VZ [ C [ né [
ve vichové dati vzdy casto nekdy nikdy

o y I vzdy [~ Casto [ n€kdy [ nikdy
v piipravé programu

pfi komunikaci s rodici - vady " casto [nekdy T mikdy

v

. (v « 7 "y o [ ¢ ™ n¢k [ nik
pii vytvareni bezpe¢ného prostiedi pro déti vady casto nékdy dy
14. Mate jeSté stale chut’ (motivaci) chodit do prace?
" ano [ nékdy [ ne

15. Citite vztah k Vasi praci?
[ velmi [ stale vice [ stale méné

16. Mate dost prostoru realizovat Vase napady ve Vasem détském volnocasovém cen-
tru?
Oblasti:

programova napli " ja [ vaak T helaas niet

[ [ n¢ [
vychova déti ano [ nékdy I ne

o ot , [ ano [ n¢kdy I ne
zafizeni a materidlni vybaveni

N [ né I
pracovni podminky ano [ nékdy I ne

17. Citite na sobé vétsi tlak na vykonnost, protoZe pracujete na plny / zkraceny tuva-
zek?

[~ Casto | nekdy I nikdy

18. Jak pocit’ujete pracovni tlak?



.. [ VZ [ ¢ [ né [
Pracuji pod pracovnim tlakem. vady casto nekdy nikdy

[ VZ [ ¢ [ ng [
Nestiham. vzdy Casto nékdy nikdy

. [ VZ [ ¢ [ nd [
Mam pfili§ moc prace. vady casto nékdy nikdy

Chtél(a) bych zvolnit tempo. - vady - Casto [ nekdy T nikdy

Mam malo prace. vzdy " Casto [ n€kdy [ nikdy

19. Co je nejvice stresujici na Vasi praci?
(seradte od 1 po 8, 1 je nejvic stresujici, 8§ nejméné stresujici)

’7 hodné déti
’_ nepiijemni kolegové
malo ¢asu na pfipravu
’7 prilis mnoho ukolt ve velmi kratkém Case
’7 Spatna komunikace s rodici / kolegy
pracovni zmény
’_ problémy v soukromi

vztah s vedenim

20. Jaké jsou podle Vas vlastnosti, které maji nejvétsi vliv na pracovni nasazeni?

vevrs

’_ pruznost (flexibilita)
kreativita

’7 odolnost viici stresu

’_ komunikativnost

’_ samostatnost

Dékuji za spolupraci na vyzkumu.



BSO Ark

KC Neuzen — Neuzen
BSO Triodus

BSO Catalpa

KC Tovervis

KC Overkant

BSO Oversteek

BSO De Boomhut
KC PenP

KC Kiekeboe

BSO Struin

BSO Speelboom

KC Hand in hand
KC Kids and animals
BSO Toverhoed
Sport BSO IJsselstein
BSO Usselstein

KC Tante Thea

KC Kidz

BSO Kasteel

KC Schaepskooi

BSO  Freddy en
Willeke

KC Roodkapje
KC Saartje

KC Humanitas Zuid
Holland

KC Trumpy

KC Zoete Inval
BSO Kidz

BSO Ukkie

KC Reuzenvlinder
BSO Dolleboel
BSO Hocus Pocus

KC Babbelbos
KC Tubby Kid
BSO Kleur-rijk
KC Jabadoo
BSO Blokhut
KC Kaboutertjes
BSO Woudlopers
KC Snoopy

KC Vlinder
BSO Kickertje
KC Knotz

KC Plukkebol
BSO Zus en zo
KC Mimojo
BSO Klimboom
KC Beun

KC Zjoezjoe

KC Amira

KC Saartje

KC Geheime tuin
BSO Simsalabim
KC Elfen wereld
BSO Snoesje

KC Honderdhuizen

KC Kindervilla
BSO Rollebol
BSO Babino

KC Molen

KC Sammykids
KC Wipneuz

KC Kabouters
KC Zonnedauwtje

PRILOHA P III: SEZNAM BSO UCASTNICICH SE VYZKUMU

KC  Schatjes en
schoffies

KC Tinteltuin
BSO Freekidz
KC Open up
KC Kid at home

BSO Kinderspeelkas-
teel

KC Butterfly

KC Cokon

BSO Avonturiers
BSO Dijkje

BSO Villa cardan
BSO Krulevaar

KC Humanitas Lim-
burg Noord

KC Humanitas Oost
Gelderland

KC Humanitas Oost
Brabant

KC Humanitas Lim-
burg Zuid

KC Humanitas Noord
Holland

KC Oma Roodkapje
BSO Allio
BSO Babbelbos

BSO Humanitas Mi-
dden Brabant

BSO Kabaal
BSO Pippeloentje
BSO Traverz
BSO Vuurvlieg
BSO Sportlust
BSO Speeldoos



BSO Caroussel
BSO Ganzennest
BSO Jippo

BSO Schippertje
BSO Buren

BSO Mikado
BSO Ratjetoe
BSO Pegasus
BSO Biebelebom
BSO Ster

BSO Pandabeer



PRILOHA PIV: TABULKY K VYZKUMU

Tab. 1. Délka praxe jako pedagog.

ménég nez vice nez 3
1 rok 1 rok 2 roky 3 roky roky
AC| % |AC| % |AC| % |AC| % | AC | %
plny uvazek 2 |43 8 | 17,4 19 | 41,3 | 12 [26,1| 5 | 109
Zkraceny Gvazek 7191 | o | 13:0] 31 [ 402 28 | 364 1 1,3
Tab. II. Délka pracovniho tydne u pracovnikii na plny a
zkraceny uvazek.
lden | 2dny | 3dny | 4dny | 5dnt
plny tvazek 0 0 0 5 41
zkraceny tivazek 3 12 30 32 0

Tab. III. Dulezitost pracovnich ukolit (podle pracovnikii se plnym tivazkem).

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto

AC| % |AC| % |AC| % | AC| % | AC | %
hra s détmi 9 19,6 | 12 | 26,1 8 17,4 | 10 | 21,7 15,2
komunikace 5 109 | 7 152 13 | 283 | 12 | 26,1 9 19,6
s rodici
vychova déti 5 10,9 | 15 | 32,6 11 |239]| 10 [(21,7| 5 10,9
vytvafreni pocitu 24 | 52,2 6 13,0 7 1521 4 8,7 5 10,9
bezpeci
spoluprace 3 6,5 6 (130 7 |152| 10 |21,7| 20 | 43,5
s kolegy




Tab. 1V. Diilezitost pracovnich ukolii (podle pracovnikii se zkracenym uvazkem).

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto

AC| % |AC| % |AC | % |AC| % | AC | %
hra s détmi 17 22,1 12 | 156 22 |28,6| 16 |20,8| 10 | 13,0
komunikace 3 39 | 17 | 22,1 ] 16 |[20,8| 18 [234 | 23 |299
s rodici
vychova déti 15 1195] 29 |37,7| 14 | 182 | 10 [ 13,0 9 |11,7
vytvafeni pocitu 35 (455 10 (13,0 11 143 | 10 | 13,0 11 | 143
bezpeci
spoluprace 7 9,1 9 (11,7 14 | 182 | 23 1299 | 24 | 31,2
s kolegy
Tab. V. Procentudlni zastoupeni déti z etnickych mensin v BSO.

<25% 25-50% | 50-75% | >75% 0%

AC| % | AC | % |AC| % |AC| % |AC| %
plny Gvazek 36 | 783 9 196 0 [ 00 O [00] 1 |22
zkraceny uvazek 30 | 39,0 34 | 442 | 5 6.5 2 2,6 6 7,8

Tab. VI. Podpora spolupracovnikii (pracovnici na plny uvazek).
vzdy casto nekdy nikdy
AC| % [AC| % | AC | % | AC | %
ve vychové déti 28 | 609 | 10 21,7 8 174 | 0 0,0
v pfipravé programu 24 | 52,2 | 20 | 43,5 2 4,3 0 0,0
pfi komunikaci s rodici 14 | 304 18 39,1 11 23,9 3 6,5
pti vytvateni atmosféry bezpeci 19 | 41,3 | 22 | 47.8 5 10,9 0 0,0




Tab. VII. Podpora spolupracovnikii (pracovnici na zkraceny uvazek).

vzdy Casto nekdy nikdy
AC| % | AC| % | AC| % | AC | %
ve vychové déti 48 16231 20 |26,0| 9 |11,7] O 0,0
v ptipravé programu 25 132,5] 31 [403| 18 | 234 3 3,9
pfi komunikaci s rodici 19 | 24,7 | 43 | 558 | 10 | 13,0 5 6,5
pii vytvareni atmosféry bezpeci | 36 | 46,8 | 27 |351 | 12 | 156 | 2 2,6

Tab. VIII. Mira prostoru pro realizaci vlastnich ndpadii u pracovnikii

na plny uvazek.

plny uvazek

ano nekdy ne
C |l % | C| % | C | %
Programova napli. 42 |1 91,3 4 8,7 0 0,0
Vychova déti. 38 | 82,6 8 174 | 0 0,0
Zartizeni a materidlni zabezpeceni. 41 89,1 5 10,9 0,0
Pracovni podminky. 31 674 14 | 30,4 1 2,2

Tab. IX. Mira prostoru pro realizaci vilastnich napadii u pracovnikii na

zkrdceny uvazek.

zkraceny uvazek

ano nekdy ne
C |l % | C| % | C | %
Programova napli. 58 | 75,3 19 | 24,7 0 0,0
Vychova déti. 63 | 81,8 | 14 | 18,2 0 0,0
Zatizeni a materialni zabezpeceni. 20 | 26,0 | 51 66,2 6 7,8
Pracovni podminky. 12 | 15,6 | 53 | 68,8 12 15,6




Tab. X. Vlastnosti ovliviiujici pracovni nasazeni (podle pracovnikii s plnym

uvazkem).
1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto
AC| % |AC| % |AC| % | AC| % | AC | %
flexibilita 10 | 21,7 | 12 | 26,1 9 19,6 7 15,2 8 17,4
kreativita 7 152 13 | 28,3 8 17,4 7 152 11 | 23,9
odolnost vaci 7 15,2 5 109 10 | 21,7 | 13 | 283 | 11 |239
stresu
komunikativnost 12 | 26,1 8 1741 11 | 23,9 8 17,4 7 15,2
10 | 21,7 8 17,4 8 17,41 11 | 23,9 9 19,6
samostatnost

Tab. XI. Viastnosti ovliviiujici pracovni nasazeni (podle pracovnikii se

zkracenym uvazkem).

1. misto 2. misto 3. misto 4. misto 5. misto
AC| % |AC| % |AC| % | AC| % | AC | %

flexibilita 15 (19,5 15 (19,5 15 [ 19,5] 18 |23,4| 14 | 18,2
kreativita 16 (20,8 14 (182 | 15 [19,5] 15 |19,5] 17 | 22,1
odolnost vaci 11 [ 14,3 17 |22,1| 16 |20,8| 15 |19,5| 18 | 23,4
stresu
komunikativnost 16 {208 19 (24,7 16 [20,8| 16 |20,8| 10 | 13,0

19 24,7 12 | 156 | 15 |19,5| 13 | 16,9 | 18 | 23,4
samostatnost




Tab. XII. Stresujici faktory (podle pracovnikit s plnym vvazkem).

. 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.
absolutni ¢etnost , , , , , , . .
misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto
hodné déti 12 7 6 7 5 3 3 3
nepiijemni kolegové 3 7 6 10 9 5 5 1
malo ¢asu na piipravu 11 14 14 3 2 1 1 0
prilis mnoho ukoli 16 9 7 5 4 2 2 1
ve velmi kratkém
Case
$patna komunikace 1 3 4 4 10 8 8 8
s rodici / kolegy
pracovni zmény 0 3 4 6 4 9 8 12
problémy 0 1 0 4 5 12 10 14
v soukromi
vztah s vedenim 3 2 5 7 7 6 9 7
Tab. XIII. Stresujici faktory (podle pracovnikii se zkrdacenym uvazkem).
. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
absolutni ¢etnost , , , , , , , ,
misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto | misto
hodné déti 16 15 10 9 6 6 6 9
nepfijemni kolegové 10 9 11 13 7 9 8 10
malo Casu na pfipravu 10 15 13 10 9 7 9 4
ptili§ mnoho ukolil 21 16 14 9 7 6 3 1
ve velmi kratkém
case
$patna komunikace 8 8 9 10 8 11 13 10
s rodici / kolegy
pracovni zmény 4 3 8 9 12 13 9 19
problémy 2 4 3 7 12 15 17 17
v soukromi
vztah s vedenim 6 7 9 10 16 10 12 7




