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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva lidskou komunikaci v prostfedi internetu, jejimi proménami
a specifickymi rysy. Teoreticka ¢ast je zaméfena na lidskou a elektronickou komunikaci.
Uvadi néktera z vybranych komunikacnich prostiedi. V praktické ¢asti je proveden vyzkum

povédomi internetové komunikace.

Klicova slova: lidska komunikace, elektronickd komunikace, internet, netiketa, emotikony,

akronymy

ABSTRACT

This thesis deals with human communication in the Internet environment, its changes and
specific features. The theoretical part is focused on human and electronic communication.
It presents some of the selected communication environment. In the practical part is made

a research of awareness of the Internet communication.

Keywords: human communication, electronic communication, Internet, Netiquette,

emoticons, acronyms
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UvVOD

Internetova komunikace v dnesni dobé piredstavuje urcity standard komunikace moderni
spole¢nosti. Rozmach komunikace nastal s pfichodem dostupnéjsiho internetu pro vSechny
spoleCenské vrstvy. Komunikace nasla své uplatnéni v kazdodennim zivot¢ vSech generaci.
Stala se neodmyslitelnou soucasti pracovni i osobni korespondence. Z dtivodu uspory ¢asu
a financi nahrazuje pisemnou i osobni komunikaci. Odstraiiuje bariéry komunikace,

kterymi jsou napiiklad vzdalenost nebo ¢asova nezavislost.

V soucasné informaéni spolecnosti si neuvédomujeme uskali, kterd internetova
komunikace obnd$i. Jedna se pfedevSim o pocitaCovou gramotnost, technické zazemi

a pripojeni do sit¢ internet, které stale postrada velké mnozstvi lidi na celém svéte.

Prace ¢tenafi podava ucelené informace o lidské a elektronické komunikaci. Uvadi piehled

vybranych prosttedi uZivanych v CR k internetové komunikaci.

Cilem prace je zjistit urovenl povédomi internetové komunikace mezi uZzivateli. Jaka
prostiedi znaji, pouzivaji, upfednostituji a pro¢. Cilem je zjistit, jak Casto internetovou
komunikaci pouzivaji a jaké je k tomu vedou divody. Co fadi do vyhod a nevyhod tohoto
typu komunikace. Jaké jsou znalosti uzivateli zmén jazyka elektronické komunikace

a pravidla netikety.

K ziskdni dat bude provedeno dotaznikové Setfeni. Dotaznikovému kvantitativnimu
vyzkumu bude predchazet kvalitativni predvyzkum, aby bylo mozZzné identifikovat

pravdépodobné odpoveédi vSech dotazanych.
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. TEORETICKA CAST
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1 LIDSKA KOMUNIKACE

Komunikaci se obecné oznacuje proces, ktery ma za ukol preddvat nebo ptejimat
informace. Jde tedy o proud informaci vSech druht a to smérem od zdroje Kk piijemci.
Slovo komunikace je odvozeno z latinského slova ,,communis®, coz je v prekladu (jak

udava slovnik) slovo ,,spole¢ny, vSeobecny, obecny, bézny, ¢i obvykly* (16).

Podle Adaira (2004) slouzi vyraz komunikace jako uzite¢ny vyraz, ktery pokryva nejen
mluveni a poslouchani, ale jesté¢ mnohem vice. Jde o obecny koncept, ktery si vydobyl své
postaveni v kazdodenni mluveé. Samotné slovo komunikace potom vychdzi z latinského

communicare, coz ma vyznam jako sd¢lit, oznamit, Gcastnit se, sdilet.

Jak uvadi Vybiral (2000, s. 17): ,,Slovniky dnes sice definuji komunikaci napi. jako
,proudéni informaci z jednoho bodu (ze zdroje) k druhému bodu (k pfijemci), jako pienos
nebo vytvafeni znalosti, ale communicatio znamenalo puvodné ,,vespolné ucastnéni‘

113

a communicare ,.¢init néco spole¢nym, spoleéné néco sdilet.

Lidskd komunikace obecné piedstavuje konkrétni specifickou ¢innost, kterou je myslena

schopnost spojovat se s okolnim svétem.

V sSirokém slova smyslu lze tedy na lidskou komunikaci nahlizet jako na to, co spojuje
libovolné jednotlivce s dalsimi jednotlivci, se spoleCenstvimi pfipadné s okolim. Vzdy

je vsak jeji podstatou pienos informaci, mySlenek, nazorti, minéni, pocitd ¢i postoju.

Podle Vybirala (2000) lze vzit obecné lidskou komunikaci také jako spole¢né podileni
sena urCité Cinnosti, kterd probiha ve vzdjemném kontaktu. Jde tedy 1 o podileni
se druhych svoji pfitomnosti pfi komunikaci jinych osob, napt. ve vice€lenné diskuzi jsou
pouze piihlizejicimi.

Jak uvadi Rieger a Vyhnalkova (In Vybiral, 2000), ,,Sdileni vyjadiuje, jak je sdéleni
prozivano, jaké emocni zaujeti a intenzitu emoci sdéleni vzbuzuje. Tyka se vSech
zucCastnénych... Sdileni neznamena pfijeti... mize probihat i tehdy, kdyZ se sdélovatelem

nesouhlasime.*
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1.1 Komunika¢ni modely
,Lidskou komunikaci Ize rozebirat rizn¢ podle toho, zda:

e se fidime terminologii kdédovéani a dekddovani (komunikovana zprava je vidéna

jako slovni nebo mimoslovni kod);

e sc fidime teorii o uskuteCfiovani zaméru a vytvafeni vyznami (zprava je v mysli

produktora nediln¢ spjata s vyznamem a zamérem);

e bereme v uvahu proménujici se kontext, ve kterém se nachazi adresat (bereme

ohled na to, s kym mluvime);

e se divame na komunikaci jako na dialog, resp. jako na cirkulujici komunika¢ni

prostiedek (paradigma intersubjektivity) (Vybiral, 2005, s. 26).

Ve strucnosti tedy mtizeme shrnout definici: Lidska komunikace je proces interakce, jehoz
se aktivné ucastni osoba sdélujici urcity obsah (komunikator) a osoba piijimajici obsah
(komunikant). Uskutectiuje se za pomoci symboll (znakid) umoziujicich ptetvareni
poznatkli a dorozuméni mezi komunikatorem a komunikantem. Ma kognitivni, emotivni

nebo snahovou slozku.

1.2 Formy lidské komunikace

Lidskou komunikaci lze ¢lenit podle riznych aspekti. At uz jde o zpusobu jejiho
vyjadiovani (verbdlni, neverbdlni), zplGsobu pieddvani informaci (intrapersondlni,
interpersonalni, skupinové, institucionalni, vefejné), zpusobu pfitomnosti 0sS0b (piima,
nepiima), zptisobu spolecenského postaveni (horizontalni, vertikalni) ¢i miry formalnosti

komunikace (formalni, neformalni).
Formy komunikace potom jsou:

a. Verbdlni (Digitalni) — probiha za pomoci jazykové komunikace, jakou je fec,
pismo, €1 jina spolecnd abeceda znak.
b. Neverbdlni (Analogové) — je mimojazykova komunikace, je to takzvana ,.ie¢ téla“.

Do té spadaji gesta (pohyby rukou, posunky, pohyby hlavou), mimika (vyrazy

ve tvafi), pantomimika, pohledy oci, postoje a pohyby lidského téla; télesny
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kontakt; fe¢ vzdalenosti, barev, prostorovych pozic a vuni ¢i pachu; sila, sytost

a intonace hlasu.

Jak uvadi Simon (2008), je z historického hlediska neverbalni komunikace komunikaci
nejstar$i a univerzdlni, nebot' kupfikladu mimika je ¢lovéku vrozend a tak spole¢na
pro celé lidstvo. Naproti tomuto gesta jsou Vv odlisSnych kulturach rtzna. V lidské
komunikaci hraji dominantni ulohu verbalni projevy. OdliSovani verbalni a neverbalni
komunikace lze pouze vramci teoretického vykladu, v praxi spolu tyto dvé slozky

komunikace uzce souvisi a navzajem se dopliuji.

Lidé, paklize nejsou indisponovani, komunikuji verbaln¢ i neverbaln¢ ve stejnou chvili,

a to z diivodu jednodussiho predavanim informace.

Ze Simona (2008) také vychazi fakt, ze v efektivni komunikaci neni dilezité jen to,
co se tika (vécny obsah slov), ale také to, jak se to fika (intonace, rychlost, srozumitelnost,
citovost slov), jak se chova (o¢ni, fyzicky kontakt) a také jak pii tom mluv¢i vypada

(image, charisma). Tito hlavni ¢initelé ovliviiuji spravné pochopeni ptedavanych informaci.

1.3 Komunikaé¢ni kontext
Jak uvadi Simon (2008, s. 4), komunika¢ni kontext je:

a. ,Intrapersondlni — vnitini komunikace; komunikuje v ni jen jednotlivec; de facto

se jedna o samomluvu a soukromy monolog ¢lovéka

b. Interpersondlni — komunikace mezi dvéma jedinci — dyadickd komunikace;
ma osobni charakter a zpravidla také dialogovou formu; dodrzuje jednotu mista

a Casu‘
o Symetricky dialog — oba Gcastnici hovoti vzajemné
o Asymetricky dialog — jeden GcCastnik hovoti k druhému

C. ,Skupinova — Vv jejim ramci spolu komunikuji vice nez dv€ osoby, které na sebe
nahlizeji jako na individua/lity/; komunikace mize mit rizny stupenn formalizace;

pt. diskusni potad

d. Instituciondlni — komunikace mezi socialnimi skupinami o skupinovych zajmech
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e. Verejna (v uzkém slova smyslu) — neosobni komunikace, Vv jejimz ramci je sdéleni
pfenaseno specialnimi médii Sirokému publiku; pf. vysokoskolska prednaska nebo

projev politika na pfedvolebnim meetingu

f. Veiejna (v Sirokém slova smyslu) - masovd — komunikace provadéna specialnimi
organizacemi; komunikace zaméfena na anonymni, ¢asov¢ a prostorové rozptylené
(dispersni) publikum, pii které se pienos sdéleni (vysoky pocet identickych kopii)
vyuzivaji informacni prostfedky a technologie; tradi¢ni komunikacni schéma
ma Vv této roviné nékolik specifik; Casto se v této souvislosti hovoii o medidlni
komunikaci‘

Kazda komunikace pfitom muze probihat dvojiho druhu:

e Pi#ima (Synchronni) — je jedine¢na a nenahraditelna komunikace, pfi¢emz zahrnuje

vzajemnou osobni interakci vzdy minimaln¢ dvou bytosti tvari v tvar.

Nebo také, jak uvadi Cejpek (1998, s. 49), ,Piimd komunikace mezi lidmi
je setkani, konfrontace dvou Zzivych bytosti, dvou ,,vnitinich prostfedi®, dvou

jedine¢nych a nezaménitelnych osobnostnich fondi.*

o Nepiima (Asynchronni) — je komunikace, kde je vzajemnéd komunikace minimalné
dvou bytosti zprostfedkovana nékterym médiem, které tyty bytosti navzijem

oddéluje. Oddéleni muze byt prostorového, ¢asového nebo obojiho razu.

Nebo také, jak uvadi Vybiral (2000, s. 40), ,,Asynchronni komunikace je takova
vyména, kdy mezi vyslanim zpravy a odpovédi vznika ¢asova prodleva, a pozice,
tiebaZe si je GiCastnici rovnéz vyménuji, se prostiidavaji prehledné.

V lidské komunikaci lze délit také komunikaci z hlediska spole¢enského vztahu:

e Vertikalni — komunikace nadfazeného a podfazeného (napi. rodi¢ a dité, Séf

a zaméstnanec);
e Horizontdlni — komunikace ve stejné rovin¢ (napi. kamaradi, kolegové).
Jak uvadi Kotensky (In Vybiral, 2000), 1ze také ¢lenit komunikaci:
o, Neoficialni“— bézné mluva.
e, Polooficidlni“ — bézna mluva.

o ,,Oficidalni“— spisovna mluva.
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Kritériem pro urceni jednotlivého z typl je spisovnost jazyka, také neverbalni chovani,

druh obleceni a podobné. Jako oficidlni se povazuje spisovna mluva, a prezentativni postoj

jedince. Hranici mezi polooficidlnim a neoficialnim tvoii velice tenka linie, ktera zavisi

na mife uzivani spisovnych vyrazi a celkovych postoju jedince.

V neposledni fad¢ je mozno ¢lenit komunikaci dle formalnosti:

Formalni — jednd se o komunikaci jednoho konkrétniho tématu, které je dilezité

a aktualni.

Neformalni — jde o komunikaci, kde jsou pfitomny city a emoce, a kde nejde

0 jedno téma, nybrz je zde moZznost témat jinych.

Podle Mikulastika (2003, s. 32, s. 33) je mozné dalsi ¢lenéni:

a.

wZamérnd — kdy komunikidtor ma pod kontrolou to, co prezentuje. Zpisoby
komunikace odpovidaji jeho zaméru.

Nezdamérna — komunikator prezentuje sviij projev jinym zpusobem, nez byl jeho
puvodni umysl (vysledek mize byt ovlivnén trémou nebo jinymi emocemi).
Védoma — komunikétor si uvédomuje, co tika a jak to fikd. Muze, ale také nemusi,
uspokojovat zamér. Do urcité miry se tedy pojmy védoma a zdmérna komunikace
prekryvaji.

Nevédoma — komunikujici nema pod védomou kontrolou svilij komunika¢ni projev

kompletné, anebo nékteré jeho slozky. Komunikace nevédoma se rovnéz do urcité

miry prekryva s vyznamem komunikace nezdmérné.

Kognitivni — logicka, racionalni, smysluplna. Preferovany jsou logické argumenty,

racionalita.
Afektivni — komunikace prostfednictvim emoc¢nich projevi, tzv. plisobni na city.

Asertivni — sebeprosazujici a respektujici totéz pravo 1 pro jiné v ramci piijatelnych

pravidel.

Shodnd — sdélované informace mezi komunikujicimi lidmi se shoduji, neodporu;i

si obsahov¢, ani formalné.

Neshodna — sdélované informace Gc¢astnik jsou v rozporu.
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J. Agresivni — (to¢na a bezohledna, sobecka viéi jinym.
K. Manipulativni — pouzivajici tiskokt a neférovych forem jednani.
|.  Pasivni — ustupna, uhybajici, unikova a bojacna.

M. Negativni — vyjadfuje odmitnuti, odpor, utoceni, pokarani, kritiku (devalvace),
ale také piedstirani, skryvani, zatajovani. Negativni komunikace nikdy nemize

vyvolat pozitivni reagovani druh¢ strany.

n. Pozitivni — signalizuje souhlas, pfijeti, obdiv, nadseni (evalvace).*

1.4 Funkce lidské komunikace

Kazdd komunikace lidi sebou nese urcitou funkci. Tato funkce muze byt naprosto
jednoduse identifikovatelnd, ale naproti tomu mtize byt i skrytd. Funkce jako takové nemaji

jednoznacéné ¢lenéni, velice Casto se prekryvaji nebo takika shoduji.
Vybiral (2000, s. 23) déli funkce lidské komunikace na ¢tyti hlavni:

a. ,Informovat — piedat zpravu, doplnit jinou, ,,dat ve zndmost*, oznamit, prohlasit...

(informativni funkce);
b. Instruovat — navést, zasvétit, naucit, dat recept... (instruktazni funkce);

C. Presvédcit — aby adresat (po)zménil ndzor — ziskat né€koho na svou stranu,

zmanipulovat, ovlivnit... (persuasivni funkce);

d. Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, ,,jen tak“ si popovidat...

(funkce zébavni)“

Mimo tyto zakladni Ctyfi potom Mikulastik (2003, s. 21, s. 22) vySe uvedeny vycet

dopliiuje o funkce:

e. ,Vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiovand zejména prostfednictvim

instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale i funkcemi dalSimi.

f. Socializac¢ni a spolecensky integrujici — vytvareni vztahti mezi lidmi, sbliZovani,
navazovani kontaktl, posilovani pocitu sounaleZitosti a vzajemné zavislosti. Kazda
spolecCenskd vrstva ma ponékud odlisny zplisob komunikace, a neni tim mysleno

pouze rozdeleni podle majetku, spolecenského postaveni a vzdélani, ale také podle
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véku, podle stupné¢ vyspélosti Clovéka (pubescenti komunikuji jinak
nez Ctyficatnici).
g. Osobni identity — na Grovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi duleZitou

aktivitou. Pomaha nam totiz ujasnit si spoustu véci o sob&é samém, uspoiadat

si své postoje, nazory, sebevédomi a osobni aspirace. Jde o ratifikaci sebepojeti.

h. Pozndvaci — souvisi uzce s funkci informativni. Toto je pojeti spise z pohledu
komunikanta, kdezto informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikétora
I komunikanta. Umoziuje sdélovat si kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.
Prostfednictvim zkuSenosti jinych lidi konverzujeme ve zkracené podobé

informace, které bychom vlastnimi zkuSenostmi nebyli schopni v takové §ifi prozit.

I. Svéfovaci — slouzi k zbavovani se vnitiniho napéti, k pfekonavani tézkosti,
sdélovani divérnych informaci, vétSinou s ocekavanim podpory a pomoci. Sdileni
pocitli, moznost probrat myslenky, které clovéka trapi, je pro kazdého jedince
silnou podporou (praktika ,,suché vrby“, svétena bolest je polovicni bolest). Mize
mit rdznou hloubku. Miize jit o pfimou, empatickou snahu pomoci s maximalni
mirou identifikace, nebo to mize byt pouhé akceptovani pocitové urovné v podobé

porozuméni, bez jakychkoliv snah hodnotit.

J. Unikova — kdyz je c¢loveék skliceny, otraveny, znechuceny, muize mit chut
si s nékym nezavazné popovidat o vécech neutralnich, odreagovat se od starosti,

od shonu.*

1.5 Motivace k lidské komunikaci

Jak uvadi Vybiral (2000), Ize o motivacich uvazovat jako o skrytych funkcich. Bez rozdild
ma kazdy ¢lov€k motivaci ke komunikaci. U kazdého jedince mé vSak rliznou intenzitu,
ktera kolisa a zavisi na fad¢ okolnosti. Zda je ndm druhy/4 sympaticky/a, zda jsem unaveni
¢i plni energie, zda ovladame komunikacni jazyk druhé osoby, zda si s nim rozumime,

nebo toto predpokladame, a podobné.
Podle Vybirala (2000) budeme tedy motivace ¢lenit:

a. Kognitivni — chceme ¢i potfebujeme néco sdélit, vyjadrit se (o sveéte, o sobe,
0 druhych), podélit se (o to, co jsme se dozvédeli, co si myslime, co vime), predat

nebo pienést néco do druhého.
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b. SdruZovaci — chceme navazat vztah, uspokojit potiebu kontaktu, kontakt navazat,
udrzovat ho, pfipadn€ rozvijet a obnovovat, potieba komunikovat a nc¢kam
pfinalezet, poticba poméfovat se s druhym a podobné. Také jak uvadi Adler
(In Vybiral, 2000): ,,lidska bytost potiebuje zazivat pocit sounaleZzitosti, mit jistotu,
ze k nékomu patii, Ze si s nékym rozumi, ze neni na svété sama.“ Vybiral (2000)

vystizné uvadi, ze 1idé komunikuji, aby se mohli sdruzovat.

c. Sebepotvrzovaci — komunikaci s druhymi lidmi i vnitiné sami se sebou v sobé
nachdzime a potvrzujeme svoji osobni identitu, také objevujeme, upeviiujeme
a zpfesiiujeme minéni o sob&, sviyj sebeobraz. Stdvame se sami sebou, utvrzujeme
si minéni o sobé.

d. Adaptaéni — komunikaci signalizujeme svoji roli, kterou hrajeme, potvrzujeme jeji
prijeti a osvojeni. Socidlné se integrujeme a také se adaptujeme na spolecensky
fad a to z diivodu, abychom byli druhymi pfijimadni a ne odmitani. Pfizpisobujeme

se takto okoli.

e. Presilova — jde 0 motivaci potieby se uplatiiovat. Poutame tak na sebe pozornost,
pfedvadime to, co se snazime prosadit, o ¢em jsme piesvédéeni, ze nam zafidi

obdiv, uctu ¢i respekt okoli. Jde také o motivaci vyniknout pfed ostatnimi lidmi.

f. Existencidalni — strukturujeme pribéh svého Zivota, svého casu tak, abychom
odbouravali nudu, pocity bezsmyslnosti, vyhnuli se depresim a melancholii.

UdrZujeme se tak psychicky zdravi.

9. PoZitkaiskda — snaha bavit se, rozptylit se od vSednich véci nebo také odpocinout

si od nich, a také uniknout od starosti.

Jako zapornou motivaci ke komunikaci lze obecné fici, Ze ma také kazdy clovek.
Je naprosto pfirozené, ze obcas pfijde chvile, kdy nemame tzv. chut komunikovat,
stranime se a podobné. Pfi¢inami byva emocni rozladéni, nebo nejcastéji piesyceni
komunikace, ptfipadné¢ zahlceni. Ptikladem jsou profese, které maji v ndplni prace
kazdodenni rozhovory s jinymi lidmi — ucitelé, 1ékati, ufednici, politici, mluvci, reportéii,

novinaii a podobné.
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1.6 Metakomunikace

»Metakomunikace je komunikovani o komunikovani* (Vybiral, 2005, s. 287). Jak uvadi
Stierlin a Simon (In Vybiral, 2005), metakomunikace je komunikaci, jejimz obsahem

a tématem je komunikace sama. Lid¢ si vyménuji sdéleni o sd€lenich.

Vybiral (2005) zminuje, Ze metakomunikace ma dvé roviny a to vnitini a vnéjsi. Vnéjsi
metakomunikaci jsou slova (to, co pravé fikam ¢i slySim) a také mimika. U vnitinich
metakomunikaci se uziva urcitych signall, kterymi je mozné synchronné ¢i dodate¢né

komentovat pravée fecené.

1.6.1 Druhy metakomunikace

Vybiral (2005) rozdéluje metakomunikaci na vztahovou, vztahové srovnavaci, obsahové

srovnavaci, hodnotici, inikovou a prediktivni.

o Komentdaie vici vitahu — jde o myslenky, prozitky ¢i spolCeni, které dotyéného
odvadi od obsahu k osob¢ toho, kdo pravé mluvi. U vztahové srovnavaci doty¢ného

napada, co by dokazal udélat Iépe, ¢i naopak zavidét jeho uméni apod.

e Obsahové srovndvaci — doty¢ny porovnava to, co praveé slysi s tim, co jiZ zna

(shoda, opak, podobnost) od n¢koho jiného.

e Hodnotici — doty¢ny ma pocit, Ze podavanym informacim nikdy neporozumi,

hodnoti poté pouze to, co slysi a zda se fec libi.
e  Unikovi — dotyény myslenkami unika do ,,jiné reality*.
e Prediktivni (odhadova) — doty¢ny odhaduje zbyvajici délku proslovu

¢1 myslenkovy zavér.

1.7 Lhani

Podle Vybirala (21) je pojem lez vyznamové obdobné slovu problém. Jak uvadi Huizinga

(In Vybiral, 2003), latinské problema znamenalo néco, co:
e cClovek pred sebou drzi nebo stavi, aby se tim branil (Stit);

e se druhému piedhazuje, aby se toho chopil.
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Ob¢ tyto charakteristiky relativné skutecné vystihuji jednak slovo problém, ale také slovo

lez. Lze tedy z toho usoudit, Ze lez je vlastn¢ problém.

Lez je typ klamu, ktery je vyjadien formou nepravdivého vyroku. Zpravidla jde o védomy
zamér oklamat druhé za Gcelem ziskani vyhody ¢i obejiti trestu. Lhat tak znamena tvrdit
néco, o ¢emz mluvci vi, Ze je nepravdivé, nebo o cem nema rozumny divod domnivat se,

ze je pravdivé, a zaroven toto tvrzeni vydava za pravdu ostatnim nebo i sobé.

Dtivodem lhani je vzdy ziskavani néjaké vyhody pro sebe ¢i skupinu, do niz spada. Vyhody
mohou mit charakter materidlni vyhody, vyhnuti se trestu nebo postihu, zachovani svého
renomé, zlepSeni postaveni ve spolecnosti, obrany ur€it¢tho ohrozeni nebo nebezpeci,

pro zabavu, napodobovani (prizptisobovani se okoli) a také milosrdné (neublizit pravdou).

1.8 Polopravda

Vybiral (21) polopravdu uvadi jako zamérné neprozrazeni vSeho, co by bylo, pro rozhovor
v danou chvili a kontextu, potfeba. Jednoduseji fe€eno, mluvéi €i prekladatel informaci
zkratka ,,nepovi vse“. Pravdu sice tikd, ale jistou informaci neuvede, i kdyz by ji uvést
mohl. Toto mize komplikovat fakt, ze my sami netusime, co vSechno druhy by mél ¢i chtél
veédeét. Tak tedy hovotime hlavné v netiplnych pravdach neboli polopravdach a to rozhodné

Castéji, nezZ bychom chtéli. DileZité je, Ze nejde o lhani.

1.9 Komunika¢ni manévrovani

V hovorovém jazyce si lze pod pojmem manévrovani piedstavit obratné kli¢kovani,
schopnost néco obejit a vyhnout se né€emu nepohodInému, ¢i chystani se k ttoku. Nekteré
komunikacni manévry vytvareji narusenou komunikaci, komunikaci zmate¢nou nebo

zamlZenou.

Vybiral (24) uvadi, Ze z manévrovani se stavd také znevazovani komunikace nebo —
coz je mnohem horsi — znevazovani druhého partnera jakoZzto bytosti. V manévrovani

je také mozno vidét jistou dovednost, a to pii vyjednavani.

1.9.1 Diskvalifikovani

Vybiral (2000) definuje mezilidské diskvalifikovani jako vyssi stupen znevaZovani.

Komunikujici tak ,,shazuje* druhého c¢lovéka, nejCastéji spojené se shazovanim pied
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publikem, a to za pomoci ironie, dvojsmyslnych nardzek ¢i vyzrazenim. Jedinec, ktery

se snazi diskvalifikovat, se na ukor diskvalifikovaného predvadi v lepsim svétle — jako

vvvvvvvvv

Druhy diskvalifikace:

o diskvalifikace mlcenim - i kdyz jsem vyzvan, nic k tomu, co doty¢ny pravé fekl,
nefeknu. Nefeknu ani, zda Stim co vyikl, souhlasim nebo nesouhlasim,
jen se tvafim neutralné, ¢imz diskvalifikuji prave fecené.

o diskvalifikace vyhnutim se - piejdu, co doty¢ny prave tekl, jako kdyby netekl vibec

nic, a zacnu sam hovofit o né¢em jiném.
o diskvalifikace nepiima - na jeho vyzvu, otazku apod. se obratim na n¢koho jiného.

o zev§eobecnéni — u typu vét: ,,Ale vzdyt tak je to pokazdé*“ se potom rozumi
,,Nefikas nic nového*.

e tangencializace — pfevedeni tématu k né¢emu okrajovému, ignoruji hlavni intenci.

1.9.2 Mystifikace

Mystifikace byvaji takika vzdy manipulacemi. Mohou vsak mit podobu provokovani.
Mystifikator uvadi naptiklad: ,,To, co vidite, slySite, citite nebo také co si myslite, neni
pravda. Nyni Vam feknu, co je pravda.” Cili co mate slyset, co si mate myslet apod. Osoba
nas mystifikuje tim, ze ma o nas domnély zajem, i kdyz ji jde o to, aby si hrala s nasimi

rozpaky ¢i zmatkem, do néhoz nas uvrhla (24).

1.9.3 Dvojna vazba

Vybiral (24) pise, Ze dvojnou vazbu oznacuje takovy komunikaéni produkt, ktery je vyslan
soubézn¢ ve dvou urovnich, nejCastéji jak ve verbalni, tak neverbalni rovin€, pfiCemz
V obou trovnich komunikace je sdélovano néco, co je spolu v paradoxnim vztahu a logicky

vzato se vylucuje.

., Nap7. matka neprijemné zaskocena tim, ceho se dopustilo jeji dité na navsteve, pronese:
, 1o nic, na to jsme my zvykli, vid, zlaticko,* pritom vSak pohledem dité trestd nebo
mu Stipnutim do ruky slibuje, Ze ho za to nemine trest, protoze ji pravé udelalo ostudu.
Anebo intonact (cedi slova mezi zuby) naznaci, Ze si to dité doma odskace.* (24).
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O dvojné vazbé 1ze hovotit pii splnéni tfi podminek:

e mezi komunikujicimi existuje vztah (matka — dité, nadfizeny — podiizeny apod.);
e jedno sdéleni popird druhé soubézné vyslané sdélent;

e situace musi byt beznadéjnd ve smyslu, Ze mateni adresata se neda v dané situaci

vyjasnit a nelze z ni uniknout (dité se nemize vzdalit).

1.9.4 Sugerovani

Sugerovani pochézi z latinského suggero, c¢ili cCesky podsouvéani, dodavani nebo
naseptavani. Sugerovani je tedy chapano jako védomé pusobeni ¢i ovliviiovani mysleni
nebo predstav osoby. Doty¢na osoba miize podléhat myslence, nadzoru, predstave, prani

¢i domnénce druhého, nebo také sama sobé¢.

Vybiral (23-) sugerovani definuje jako predavani nazort, podavani postoji ¢i indukovani
citl. Pfi tomto procesu jde sugerujicimu o to, aby pfijemce nakonec ,,sdm od sebe‘ myslel,
zaujimal rizné postoje a prozival vSe tak, aniz by si uvédomoval, ze byl nékym ovliviiovan

¢i dokonce manipulovan.

Sugesce probiha jednak na verbalni Grovni, tak také v neverbalni (gesta, posunky apod.).
Sugesci do jisté miry vyuzivaji vSichni komunikujici. Nékdo sugesci vyuzivd zamérné,
snaZzi se prijemci vnutit své postoje, nazory, myslenky apod., n¢kteti lidé ji vSak vyuzivaji

zcela automaticky bez uvédomovani si této skutec¢nosti.
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2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

V souvislosti S masivnim rozmachem komunikacnich a pfedev§im informacénich
technologii se velika ¢ast mezilidské komunikace pfesunula do prostiedi virtualniho,
elektronického — internetu (pfipadné intranetu). Jako takovyto druh komunikace

expandovala do kazdodenniho Zivota lidi a stava se jeji piirozenou soucasti.

»Elektronicka komunikace je ve srovnani s komunikaci béznou pomérné odlisné uz proto,
ze jeji ucastnici jsou oddéleni (mistné/Casove) a samotny pienos sdéleni je zprostfedkovan
technikou — pocitaci, notebooky, mobilnimi telefony, webkamerami apod.“ (Kopecky,
2007, s. 7).

Kopecky (2007) dale pokracuje, ze takovyto druh komunikace je do ur€ité miry velice
otevieny a také nefizeny. Uzivatelé takto pfi komunikaci vyuZivaji velikého mnoZstvi
komunikac¢nich kandlt v nejriznéjsich komunikacnich kodech, mezi které spada naptiklad
komunikac¢ni jazyk, semigrafické znaky, emotikony, grafick¢ symboly, vizualni symboly,
specifické kody a podobné. Velice Casto jsou v elektronické komunikaci komunikanty
poruSovana jista komunikac¢ni pravidla. Toto poruSovani je znaceno jako netiketa.
To je dano anonymitou uzivateli (tzn. nelze jednoznacné identifikovat ptvodce sdéleni),
a také nejednotnosti a nestandardizaci jednotlivych platforem uréenych k této komunikaci.
Elektronicka komunikace zahrnuje také vlastnost, kterou je moznost vzajemné komunikace
takika neomezené¢ho poctu lidi. Elektronickd komunikace je tady hromadna. K tomu
je vSak zapotiebi, aby byla komunikace mistné nebo i ¢asové neomezena. Jednoduseji

feceno, 1ze takto komunikovat kdykoli, s kymkoli a kdekoli.

Jak uvadi Kopecky (2007, s. 8): ,,E-komunikace je zavisla na technologickém zabezpeceni,
tedy je nutné mit k dispozici hardwarové i1 softwarové vybaveni. E-komunikace je rovnéz

Casto spojena s vékem a pocitacovou gramotnosti komunikujicich.*

Je tedy logické, Ze nelze predpoklddat u lidi s nizkou pocitacovou gramotnosti,

uptednostiovani tohoto zpisobu komunikace pted jinymi druhy komunikace.
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2.1 Internet

Slovo internet vzniklo ze spojeni mezinarodni — ptivodem latinské — ptedpony inter (Cesky

mezi) a anglického slova network — zkracen¢ Net — (Cesky sit).

Nondek, Renéova (2000) pisi, ze Internet je globalni poéitadova sit), jejimiz zdkladnimi

¢lanky jsou:

o sit’ — ta se skladd z prenosovych linek, pocitatli — servery a pracovni stanice,

a programu umoznujicich pienos elektronickych informaci ruznych typa — dat;

e server — je pocitac v siti, ktery odesila soubory nebo také spousti aplikace pro jiné

pocitace v ramci sité — piipadné také software na tomto pocitaci;

e Kklient — je software, ktery umoziuje piipojeni k serveru a také komplexni spravu
ziskanych informaci. V prostfedi klient/server je obvykle klientskym pocitacem

myslena pracovni stanice.

Patef neboli backbone je sit, ktera je chapana jako zakladni, hlavni a je tvofena
telekomunikacnimi linkami, které umoziuji velké ptenosové rychlosti, Mezi takové patii
telekomunikacni druzice, opticka vldkna, specialni kabely. Tyto linky jsou spojovéany
v uzlovych bodech tvofenych specidlnimi poéitadi, tzv. routery &ili smérovaé¢i. Ukolem
smérovacil je urceni optimalni trasy toku dat mezi parem koncovych ¢asti této trasy, tedy

mezi serverem a klientem (13).

Musil (2003) uvadi, ze technickym zakladem internetu je pfedavani multimedialnich
informaci mezi lidmi pomoci pocitact. Podstata funkce se skryvd v organiza¢nim feSeni,
které je zaloZeno na myslence celosvétové voln€ utvarené sit€ bez centra a bez néjakého
konkrétniho hierarchického ¢lenéni. Podstatnym rysem internetu potom vidi Gstup

technickych zalezitosti do — pro bézného uzivatele — neviditelného pozadi.

Podle inetmag.cz (6) je Internet celosvétovym systémem, ktery propojuje pocitate pomoci
sitovych spojeni, které pouzivaji standardni pfipojeni pomoci protokola TCP/IP.
Spoleénym cilem vSech lidi, ktefi vyuzivaji Internet, je bezproblémova komunikace — tedy
vyména dat. Nejzndméjsi poskytovanou sluzbou v rdmci Internetu je takzvana sluzba
WWW predstavujici World Wide Web, coz v ¢estiné znamena svétovy Siroky internet.

Jde vlastné¢ o prostredi, které pouziva kombinaci textl, prvky grafiky a multimédii
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propojenych hypertextovymi odkazy. Internet je velmi prakticka sluzba, ktera obsahuje
miliony informaci a sluzeb. Pomoci internetu lze nacitat webové stranky, a to at’ jde
0 stranky osobni, vetfejné, akademické, obchodni ¢i vladni, ze servert, kde jsou stranky

ulozeny.

,Dobrou strankou internetu je obrovské mmnozstvi informaci; jeho Spatnou strankou

je obrovské mnozstvi informaci* (Musil, 2008, s. 31).

2.1.1 Internetové prostiedi

Internetové prostiedi je chapano jako Clovékem uméle vytvotené, virtualni, nerealné
prostedi, které zprostiedkovava urcity software, presnéji feéeno aplikace. Tyto aplikace
umoznuji snadnou obousmérnou komunikaci v ramci internetu. Prostfedi sesklada tedy
ze softwart nezbytné nutného kjeho uzivani a piipojeni do sité internet (intranet
¢i Internet). Diive bylo prostiedi v textové podobé, avSak vyvojem piesel do prostiedi
grafického. Nejcast&jsimi prostiedimi jsou webové prohlizece typu Windows Internet

Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Opera ¢i Google Chrome.

2.1.2 Zakladni sluzby Internetu

V ramci internetu lze vyuzivat mnoho sluzeb, které jsou zajistovany pocitacovymi
programy, které spolu navzajem komunikuji pfes protokoly. Protokoly jsou doporuceni,
kter¢ se snazi vSichni tvlrci softwarti dodrzovat, a to z divodu bezproblémové

komunikace.
Mezi zékladni sluzby Internetu se fadi:
o WWW — webové stranky, které jsou zobrazovany za pomoci webovych prohlizeci.
e E-mail — elektronicka posta pro prenos dat.
e Instant messaging — online pfima/ziva komunikace mezi uzivateli.
e VoIP — Voice over IP, ¢ili telefonovani pomoci internetu
e FTP —pfenaseni libovolnych soubort.
¢ DNS — Domain Name System — systém jmen pocitacu v siti pro snadnéjsi orientaci.

e Sdileni souborit — sdileni soubort a slozek v siti.
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e Pripojeni ke vzdalenému pocitaci — ptipojeni k pocitaci, ktery neni ve stejném
misté jako uzivatel. Je feSena bud’ pfes textovy termindlovy piistup, nebo ptes

graficky uzivatelsky ptistup.

o SluZebni protokoly — automatickd konfigurace, sprdva a monitorovani sitovych

prvki a stanic.

o Dalsi sluZby — online hry a podobné.

2.1.3 Specificka funkce Internetu

Musil (2007) jako specifickou funkci Internetu uvadi dalkové provozované sluzby. Ty jsou
zejména komunika¢ni — elektronickd posSta, SMS zpravy, dale také -elektronické
bankovnictvi, elektronické vyfizovani na uradech, elektronické nakupovani zbozi a sluzeb
Vv internetovych obchodech a tak podobné. Tento segment se velmi rychle rozviji

a je tak zajimavy pro obCansky i podnikatelsky.

2.2 Netiketa

Slovo netiketa oznaCuje obecna pravidla, ktera by méla byt v elektronické komunikaci

dodrZovana a méla by vést ke spravné, zdravé komunikaci.

,»Netiketa je jakasi pomyslnd sbirka pravidel a zéasad, ktera by se méla dodrzovat
Vv internetovém svété. Slovo netiketa je odvozeno z anglického net (= sit’; Castd zkratka

pro internet) a slova etiketa® (Kopecky, 2007, s. 11).

Jak uvadi Satrapa (2005), byva pojem netiketa oznacovan jako sada doporuceni pro slusné
chovani v siti. Jeji konkrétni definice ma vzdy stejny zaklad, avSak odlisny vyklad. Nékde
je chapan jako provozni tad sité, jinde jako pravidla, kterymi se maji fidit autofi
elektronickych publikaci. Pravidla netikety byvaji obecné zaméfena na uzivatele
pocitaCovych siti, pfedev§im pro ty, kdo do nich aktivné piispivaji. Jako zékladni podstatou

by bylo mozné shrnout pravidla na:
e adresatem sdéleni je vzdy ¢lovek
e berte proto na né&j ohled

Netiketa také fika, ze komunikace osobni a elektronicka by méla byt velice podobna. Jako

doporuceni, ¢i obecna pravidla netikety, potom Satrapa (2005) jmenuje:
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,Dodrzujte v elektronické komunikaci stejna pravidla, konvence a zasady jako
V bézném Zzivoté.
Nebud’te zbyte¢né tto¢ni €i agresivni.

Nejste stfedem kybervesmiru. Neocekavejte, ze kazdy hned vsSeho necha,

jen aby odpovédél na vas dotaz.

Pokud se dostanete do sporu a ten se pfiostii, argumentujte k véci. Nepouzivejte

osobni invektivy nesouvisejici s predmétem sporu.*

V internetové komunikaci je dilezité si uvédomit, Ze komunikace by méla probihat

podobné jako v realném svété. Znamena to chovat se tak, jak v pfimé komunikaci s lidmi

(Kopecky, 2007).

»Desatero pFikdazdani poclitacové etiky:

1.

2.

9.

Nepouzijes pocita¢ ke Skodé jiného.

Nebudes niciveé zasahovat do prace druhych.

Nebude slidit v souborech jinych lidi.

Nepouzijes pocitace ke kradezi.

Nepouzijes pocitace pro kiivé svédectvi.

Nepouzijes nebo nepoiidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a).
Nepouzije$ neopravnéné pocitacového zdroje jinych lidi.
Nepfivlastnis si intelektualni dilo jiného.

Budes premyslet o spole¢enskych nasledcich programu, ktery jsi stvofil(a).

10. Budes pouzivat pocitac¢e ohleduplné a s tictou (Kopecky, 2007, s. 12).

Netiketa se v dnesni dobé velmi porusuje. Je to dano nedislednym dodrzovanim téchto

pravidel. Vynuceni téchto lze napfiklad v diskusnich forech, kdy lze spravci odstranit

nevhodné pfispévky. Ackoliv je mozné uzivatelem piispévek piidat, mize mu byt,

v disledku poruSeni netikety, zneptistupnéna dal$i komunikace.

2.3 Zakladni vlastnosti elektronické komunikace

Mezi zékladni vlastnosti a diivody obliby elektronické komunikace je:
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a) Neiizenost — jako dilezitou vyhodou je jeji nefizenost. Neni zde moznost

b)

d)

f)

9)

h)

komunikatora aktivné, v pribéhu sdélovani obsahu, ovliviiovat obsah, formu,

cil a mnozstvi sdéleni.

Hromadnost (multiplicita) — 1ze sdéleni sdilet nebo odesilat neomezenému poctu

komunikantii, ptipadné celym spolecenstvim.

Neviditelnost — pii komunikaci neni mozné zjistit, jak se komunikator tvari,
jak vypada, jaka je jeho opravdova nalada, tvaf. Komunikatora si tak utvarime

ve vlastni fantazii a tak i fantazijnim, neredlném svéte.

Neutralizace statusu —  elektronickda  komunikace odbourava rozdily
ve spolecenském postaveni. VSechny komunikétory tak déava na jednu spole¢nou

uroven.

Anonymita — je mozné odesilat libovolné sdéleni v naprosté anonymité, cili
je zde zamezeno zpétnému dohledani autora. Timto se tfisti odpovédnost za

sdéleni.
Casova neomezenost — znati moznost odpoveédi komunikatort s ur€itym ¢asovym
zpozdénim.

Mistni neomezenost — znamena moznost komunikatordi komunikovat
na libovolném mist¢ na svété, samoziejmé¢ za piedpokladu, ze toto misto

elektronickou komunikaci umoznuje.

Zavislost na technickém zdzemi — obsahuje nutnost vybavy potfebné techniky,

softwarového i hardwarového vybaveni pro elektronickou komunikaci.

Zavislost na pocitacové gramotnosti — K elektronické komunikaci je zapotiebi

pocitacové gramotnosti komunikatora.

2.4 Rozdily mezi béZnou a elektronickou komunikaci

Jako kazda komunikace je také elektronickd komunikace na néco konkrétniho vazana.

U klasické formy komunikace je to misto, kde se komunikace odehrava, cas, ve kterém

se odehrava a pocet komunikantli, kteti se UcCastni. Elektronickd komunikace je silné

vazana na prostiedi, kde se odehrava, na Internetu (pfipadné internetu nebo intranetu)

a technikou, ktera ji umoziuje — pocitac, notebook, mobilni telefon, atd.
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Podle Kopeckého (2007) mizeme za rozdily povaZovat:

BézZna komunikace

Elektronicka komunikace

zakladni prostfedek

mluveny jazyk

psany jazyk

dalsi prostfedek

rec téla

mluveny jazyk

neverbalni komunikace

vSechny ovladané komunikatory
(mimika, gesta, pohyby téla...)

zastupné symboly (emotikony,
akronymy)

anonymita neanonymni, osobni moznost anonymity
pocet komunikant( v omezeném poctu, ve skupindch |ve velkém poctu
omezeni (Cas/prostor) prostorem i Casem bez omezeni
socidlni kontakt pfimy zprostredkovany

pfiprava

bez predchozi pfipravy (v rdémci
synchronni komunikace)

po ptipravé (v rdmci synchronni
komunikace)

asynchronni komunikace

c¢asoveé narocné omezené
vyuZivani (dopisy, hlasové
zpravy...)

snadné vyuzivani bez ¢asového
omezeni

oprava asynchronni
komunikace

velmi obtizné opravit

textové jednoduse opravitelné

specifické zarizeni

zadné

hardwarové a softwarové
zafizeni

Tabulka 1 — rozdily mezi béznou a elektronickou komunikaci

2.5 Vyhody a nevyhody elektronické komunikace

Autofi Rybka, Maly (2002) tvrdi, Ze elektronickd komunikace muize komunikatora

osvobozovat, ale na stranu druhou také zcela zotro€it. To, jaky vliv bude mit na Zivot,

zalezi na konkrétnim jedinci, jak ji dokaze vyuzit ve sviij prospéch, a jak se dokaze branit

negativnim dopadim.

Jako vyhody Rybka, Maly (2002) uvadi:

251 Vyhody

a) Pracovani kdekoli a kdykoli — paklize prace neni zaloZena na osobni pritomnosti

vV urCitou dobu a misté, dovoluje potom elektronickd komunikace upravit

si pracovni styl podle osoby. Vytvoii se tak jakési virtualni pracoviste.

b) VysSi produktivita prdace po internetu neZ v kanceldii — odpada dojizdéni, snizuje

se tak unava pracovnika a zvySuje moznost pracovat déle. V domacim prostiedi

se mize lépe soustfedit na problém na misto obav o domdcnost a obtize

pii cestovani.
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C) MozZnost pracovat Zenam na matei'ské nebo rodi¢iim v dobé nemoci ditéte —
aiobecné mohou utuzovat rodinné vztahy, na stranu druhou mohou vyvolat
,ponorkovou nemoc“. Pro predejiti konflikth by méla zaznit domluva,
aby vyhrazeny prostor na praci byl jakousi obdobou kancelafe, ¢ili vstup pouze

na svoleni.

d) Moznost vyhledat i velmi exotické nebo jinak téZko dostupné informace — zajemce
timto zptisobem muze lehce nalézt odpovédi na fadu otazek, nebo alespon narazit
na skupinu lidi zabyvajici se stejnym problémem. Je vSak brat na zietel, Ze internet
je dynamickd médium, a proto je dulezit¢ nalezené informace ukladat nékde
na své médium; a také, ze ne kazdd informace je duvéryhodnd, smysluplna,
relevantni, velmi casto se zde objevuji (i zamérn€) informace zavadéjici, mylné

nebo scestné.
Vybiral (2005) dale vyhody rozsifuje:

e) Rychlost komunikace — oproti jinym pisemnym komunikacim jde o extrémné
rychlou komunikaci. Lze odpovidat takika v redlném cCase ihned po odeslani

od zdroje k adresatovi.

f) Vyména ndaroénych dat — elektronickd komunikace umozniuje vyménu i graficky

velmi slozitych dat o velkych objemech.

Q) Odhaleni plagiatii — technické moznosti softwarovych produkti umoziiuji

odhalovani nekalych ¢innosti ve vztahu k originalité publikaci, ¢i $ifeni mySlenek.

Mezi nevyhody potom Rybka, Maly (2002) fadi:

2.5.2 Nevyhody

a) VyZaduje sebekontrolu a pracovni disciplinu — z divodu, ze n¢ktefi lidé maji pocit,

ze pokud jsou doma, nehrozi zde kontrola a pracovni nasazeni je tak pro né laxni.

b) Tendence pracovat vice a déle, neZ by tomu bylo v kanceldii — extrémni pripady
potom kon¢i jako workoholici nebo 1idé se zavislosti na elektronické komunikaci.
Mohou tak zanedbavat sebe, rodinu ¢i povinnosti. Virtudlni kancelat je ,,na dosah
ruky* a tak mize ldkat k dodélani urcité rozpracované ¢innosti. Pfipojeni 24 hodin

denné mtize svadet k praci na hranici svych sil.
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C) ZvySené riziko obezity — piipadné i zanedbavani svého celkového zevnéjsku.
Je dulezité dodrzovat ergonomii pracovisté, dostatek pohybu, spravnou stravou

a také kontaktem s jinymi lidmi.

d) Ztrata schopnosti rozliSovat podstatné a nepodstatné informace — to je dano
velkym mnozstvim informacim, které internet nabizi. Téz dochézi k ,,informacnimu
zaplaveni, kdy pii hledani informaci zabfedne do informaci s problémem piimo
nesouvisejicim, a zamé&fi se na néco, co ho néjakym zpisobem zaujalo. Nedostatek

informaci neni tak ohrozujici, jako jejich pichrsel.

e) Ztrdta samostatného uvaZovdni — K tomu dochazi, paklize jedinec masivné piejima
informace z internetu. Toto mnozstvi informaci ho tak zbavuje potieby zjistovat

informace vlastnimi silami a také tvofit vlastni projekty.

f) Komunikace mu zacne zabirat neimérné casu — jedinec prestane rozliSovat

pracovni od soukromych a fesi tak to, co by fesit nemél.

2.6 Formy elektronické komunikace

24

s platformami pocitacovych siti. Tyto pocitaCové sit¢ jsou realizovana dvéma rlznymi

zpusoby. Ty potom formuluji ¢lenéni komunikace na offline a online komunikaci.

2.6.1 Online komunikace

,»On line*, prelozeno do ceStiny ,,na lince®, znaci, Ze komunikatofi jsou momentalné
ptipojeni a technicky schopni komunikace. Ztoho vyplyva potieba pocitacové sité,

prostiednictvi, které je komunikace vedena. Online komunikace mé dvé podoby a to:

2.6.1.1 Synchronni online komunikace

Synchronni komunikace probihd v realném case, kdy jsou vsichni komunikanti v danou
chvili pfitomni.

Jak uvadi Kopecky (2007), synchronni komunikace je komunikace s okamZitou odezvou
Vv realném case. Vsichni komunikanti musi byt zaroven piitomni v dobu dané komunikace.

Tato komunikace mlize byt zrealizovana bud’ pocCitacovou, ¢i mobilni siti. Mezi tyto média

podle Kopeckého (2007) tedy patii:
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a) Rddio — nejznamgéjsi, tradiéni komunikaéni platforma, Zivymi vstupy umoziuje

okamzity oboustranny pienos informaci (pofady s zivymi vstupy maji svoji tradici
aucel). Lze kombinovat s dalSimi synchronnimi formami (chat, telefonovani
apod.). Sinternetovym rozmachem se rozsifilo do celého svéta (neni omezeno
na urcité uzemi signalu) a nese oznaceni internetové radio. Vyhodou je dostupnost

a mnozstvi internetovych radii celého svéta.

b) Mobilni telefonie — hovory za pomoci mobilniho telefonu jsou typickym piikladem

d)

f)

9)

synchronni komunikace. Mobilni komunikace se stala neodmyslitelnou soucasti
vétSiny komunikace v kazdodennim Zivoté, poskytuje funkéni a efektivni

komunikaci.

Televize, teletext — dalsim masivnim medialnim prostiedkem je televize a televizni
vysilani, a to prostfednictvim Zzivych vstup. Divéaci se ucastni prosttednictvi
hlasovanim, sledovanosti apod. Teletext je prenaSek s televiznim vysilanim. Jedna

se 0 textové zpravodajstvi, které poskytuje aktualni informace.

Internetova telefonie (VoOIP) — VoIP (Voice over IP), ¢ili hlas prostiednictvim
IP pfedstavuje komunika¢ni technologii. Jde o vyrazné¢ levnou technologii
telefonovani prostfednictvim internetové sité pies program ktomu uréenym.

Vyhodou je telefonovani celosveétove prostiednictvim této sité.

Videokonference, videofora — jedna se o zivy pfenos obrazu spole¢né se zvukem,
které se vyuziva za podminek pofizeni videokamery k tomu uréené - webkamery.
Videokonference se vyuzivaji hojné na vysokych S$kolach, medicing, vyzkumu,

kulturnich akei, kurzech, Skolenich apod.

Messengery — velice popularni zdidvodu jednoduchosti a komunikacnim

mozZnostem. Messengery jsou vlastné programy pro zasilani zprav, vzkazl apod.

v

Chat a avatar chat — Chat byl dfive nejrozsifenéjsi internetovy nastroj z diivodu
anonymity komunikatord. Zakladem je textova diskuze vyuzivajici specificky
jazyk, ktery je doplnén symbolikami - emotikony. Avatar chat je potom vyssi
uroven predchoziho. Avatar je postavicka nebo figurka, kterd zastupuje
komunikatora. Avatar chat tak nevyuZzivad pouze pfenos textu, nybrz i grafické

prostiedi, které si ptizpiisobuji. Chaty tak umoznuji mezilidské kontakty (pratelskeé,
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kamaradské i1 vztahové), socidlni vazby a virtualni komunity. Pisobi na rozvoj

verbalnich, neverbalnich schopnosti populace, zdravi ¢lovéka a jeho abstrakce.

h) Active Worlds a 3D svéty — jde o interaktivni platformy, které jsou realizovany

pomoci internetovych siti. V téchto virtualnich svétech lidé mohou komunikovat,

studovat, diskutovat apod. Nejznaméjsim 3D svétem je Second Life, ve kterém

Zijete virtudlni svét se vS§im vSudy.

2.6.1.2 Asynchronni online komunikace

Asynchronni komunikace neprobihd v redlném case, to znamenda, ze nejsou vSichni

komunikanti v danou chvili pfitomni.

Kopecky (2007) zminuje, ze asynchronni komunikace je charakteristicka praveé tim,

Ze je bez odezvy v realném cCase. Tato komunikace mize, ale i nemusi byt realizovana

online. Mezi druhy komunikace Kopecky (2007) uvadi:

a) E-mail — je vlastné elektronicka posta, ktera patii mezi nejznaméjsi, a ktera je také

b)

oznacovana jako zakladni komunikaéni ndastroj 21. stoleti. K e-mailim jsou

pouzivani takzvani postovni klienti. Jde o software, ktery umoziuje odesilani

a pfijimani e-mailovych zprav.

Vzkaznik, kniha ndvs$tév, diskusni forum — diskusni fora mohou byt stejné jako

kvalitnim zpétnovazebnim zdrojem informaci, tak i informaci pochybnych kvalit.

Fora lze tedy délit:

anonymni nemoderovand fora — obvykle se stavaji teréem toku uzivateli,

které porusuji pravidla netikety.

moderovanda  diskusni  fora, Kkde je zachovina  anonymita,
ale je zde ovéiovina registrace — zde je registrace vystupujicich uzivatelu,
kteti se zde objevuji pod nicky (pfezdivkami), ovéfovana za pomoci e-
mailu, textovych, grafickych poli, ¢i jinych nastroji. Moderatofi kontroluji
obsahy a ptipadné nevhodné piispévky, porusujici netiketu, filtruji.

moderovand diskusni fora, kde neni zachovina anonymita, a navic je zde

ovéiovdana registrace — tento typ forum obvykle spada k urc¢ité organizaci,

kterd skrze moderatory peclivé hlidd naruSovani etiket. Z divodu
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identifikovatelnosti se Clenové Casto boji vyjadiit své nazory i postichy.

Zpétnou vazbu tedy neposkytuji, jsou tedy nefunkéni a takika zbytecna.

c) Blogy, weblogy — blog, ¢ili denik, je internetovym fenoménem. Blogy ¢i weblogy
jsou pravidelné aktualizovanou internetovou strankou, na kterou autor, nebo
kolektiv autorti, publikuji své postichy, nazory, myslenky apod. Jde tak o digitalni
obsah, ktery sdili s ostatnimi uzivateli. Tento obsah je z vétsi Casti textovy,

piipadné hypertextovy, ktery byva doplnén grafickymi, zvukovymi ¢i video prvky.

d) SMS a GSM - puvodné §lo o prenaSeni kratké textové informace z jednoho
mobilniho pfistroje na druhy. SMS technologie umoziuje ovladani nejriznéjsich

operaci (pfevod penéz, dobiti kreditu, zjisténi informaci apod.)

Srozvojem techniky se pfidava i1 pfenos grafickych informaci pomoci MMS,
a prenaseni veskerych dat pomoci GPRS (internet v mobilnim telefonu a jeho

komplexnim vyuZziti).

2.6.2 Offline komunikace

Z ,off line®, ¢ili ,,mimo linku®“, vyplyva, Zze komunikatoti nemohou byt, nebo nejsou,
Vjednu chvili pfipojeni. Tato komunikace probiha mimo pocitatovou sit. Lze mezi
né fadit tiskopis, jakym je napfiklad dopis, dopis, nebo také multimedialni encyklopedii

na médiu apod.

2.7 Druhy elektronické komunikace

Jak uvadi Rybka, Maly (2002), ma elektronickd komunikace, n¢kolik druhti, které se 1isi
hlavné podle sméru probihajici komunikace a poc¢tu komunikanti. Kazdy z druhii pouziva

odlisné technologické prosttedky.

Rybka, Maly (2002) uvadi nejjednodussi a nejobecnéjsi déleni elektronické komunikace

takto:

I.  Jednosmérnd — od sd€lujiciho (jednoho) smérem k neurenému (teoreticky
neomezenému) poctu oslovovanych. Typickym piikladem je televizni nebo
rozhlasové vysilani. Zékladnim a dominujicim ndastrojem v elektronické

komunikaci je webova stranka. Hlavnim znakem webové stranky je jeho
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jednosmérnost (vyjma anket apod.), tedy smér od autorti webovych stranek ke svym

ctenaifim. Rozhodujici vliv na obsahu stranek ma redakce.

swJednosmérnd komunikace vynika v piipadé€, ze hodlate pouze informovat ostatni
0své ideji, produktu nebo sluzbé. Jednosmeérnost komunikace davd moznost
upravit informace tak, aby vynikla pozitiva vasi mysSlenky a naopak byla zahlazena
negativa. U jednosmérné komunikace muzete jednoduse kontrolovat informace,

které se ostatni dozveédi* (Rybka, Maly, 2002, s. 14).

Obousmérna — znaci nejen smér od sdélujicich (teoreticky neomezenému poctu)
smérem k neurenému (teoreticky neomezenému) poctu oslovovanych, ale také

zpétnou vazbu a tedy smérem opacénym k predchozimu.
Rybka, Maly (2002) definuji obousmérnou komunikaci:

a. Individudlni — informace si lidé sdéluji mezi sebou stejné, jako v rozhovoru
nebo telefonickém hovoru. K této komunikaci je k dispozici celd tada
prostifedkit — od jednoduchych, nevyzadujicich online pfitomnost, kterymi
je naptiklad elektronicka posta, po slozité, vyzadujici online pfitomnost,

napiiklad internetova telefonie.

b. Hromadnd — lze ji ptirovnat k zasedani nebo komunikaci prostiednictvim
nasténky. Takovéto komunikace se zucastni omezeny pocet ucastniki, ktery
vyslechne kazdé uvedené sdéleni a mize na né& reagovat. Nejde sice
Zastupci jsou chaty, a také webové debatni servery, na kterych probihaji
diskuze obecné i specializované (napiiklad technické apod.). Tento
typ komunikace slouZi nejastéji pro debatni skupiny, které si vyménuji
zkuSenosti, poznatky a fakta, kterd jsou pro nadhodného navstévnika pasé.
Jsou obvykle uzaviené, kontrolované moderatorem a maji jista pravidla,

ktera musi ptispévatelé dodrzovat.

2.8 Jazyk v elektronické komunikaci

Jazyk uzivany v elektronické komunikaci je velmi specificky. Vzhledem Kk zastoupeni

pfevazné nizsich ve€kovych kategorii a anonymité, kterou elektronickd komunikace

doprava, dochazi ke zménam v jazyku oproti jinym pisemnym komunikacim.
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Jak uvadi Kopecky (2007), dochdzi k mnohym gramatickym a stylistickym prohiesktim,

deformacim a také vyuzivanim netradi¢nich jazykovych prostiedki. Lze takto sledovat:
e Syntéza mluveného a psaného slova,
e vynechavani diakritiky,
e Vvyuzivani akronymi (kédovanych zkratek),
e pouzivani slangovych vyrazi,
e narusovani gramatické stavby véty,
e neukoncovani veét,
e narusovani poradku slov ve véte,
e protahovani samohlasek (napt. nazdaaar)
e pouzivani nové vytvorenych tvara slov, ¢asto zkomolenin,
e vkladani nejrizngjsich znakt, predevsim emotikonti, akronymn,
e cCasté michani cizich jazyki s CeStinou.
»Jazyk e-komunikace charakterizuje snaha o zjednoduseni (ekonomizaci) jazyka a o jeho

maximalni pfiblizeni mluvené podobé. Nedochdzi zde krespektovani nejenom

mluvnickych pravidel* (Kopecky, 2007, s. 59).

2.8.1 Emotikony (,,smajlici*)

Jazyk elektronické komunikace V textové podobé se vyznaCuje nemoZzZnosti uzivani
neverbalni komunikace. Aby byl odstranén tento neduh elektronické komunikace,
,vynalezl® francouzsky novinai emotikony, znaméjsi pod nazvem ,,smajlici“. Emotikona
je vlastn¢ sada znaki, nebo ikonek, které prezentuji emocni stav komunikatort. Také

se tim elektronicka komunikace vyrazné zkracuje — dochazi k ekonomizaci komunikace.

»Jejich smyslem je rovnéz do bézné komunikace dostat prvky nonverbalni, vyjadfit emoce,
nalady, stavy (které lze u bezprostiedni komunikace ,,face2face®, tvafi v tvat, pozorovat

zcela jasné a zfetelné)“, uvadi Kopecky (2007, s. 62).

Rybka, Maly (2002) potom zminuji, Ze emotikony nejsou definovany Zadnym standardem,

existuje tak nepieberné mnozstvi druhd. I pres jejich mnozstvi se jich v bézné komunikaci
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pouziva pouho pouhy zlomek. Emotikony jsou tvoieny za pomoci kombinaci jednotlivych

prvka z tabulky ASCII znaku. Tato tvorba se souhrnné oznacuje jako ASCII Art.

nejcastéjsi ASCIl znaky pro tvorbu emotikony
ALT +... znak ALT +... | znak | ALT+... | znak | ALT+... | znak

0032 mezera | 0044 , 0060 < 0083 S
0033 ! 0045 - 0061 = 0086 \
0034 " 0046 . 0062 > 0088 X
0035 # 0047 / 0063 ? 0091 [
0036 S 0048 0 0064 @ 0092 \
0037 % 0051 3 0066 B 0093 ]
0038 & 0054 6 0067 C 0094 A
0039 , 0055 7 0068 D 0123 {
0040 ( 0056 8 0069 E 0124 |
0041 ) 0057 9 0070 F 0125 }
0042 * 0058 0079 0] 0126 ~
0043 + 0059 ; 0080 P

Tabulka 2 — nejcastéjsi ASCII znaky pro tvorbu emotikon

Vétsina emotikon se utvaii podle jednoduchého vzorce — ikonka mé pfipominat oblicej

(o€i, nos, usta). Pootocime-li tyto emotikony o 90° po sméru hodinovych rucic¢ek, ukaze

se nam pravé vyraz obliceje. Tyto emotikony by se nemély v komunikaci piehanét,

doporucené mnozstvi se blizi kolem jednoho ,,smajlika“ v odstavci, a tfi v celém textu.

Praxe je ovSem uplné jina. S dodrzenim tohoto doporuceného poctu se Ize setkat pouze

pti off-line  komunikaci, pievazné¢ v elektronické posté. Emotikon se v komunikaci

objevuje ¢im dal vice. To je dano potiebou vyjadiit svoje pocity béhem konverzaci.

emotikona vyznam
:) nebo :-) radost, vtip
:( nebo :-( smutek
:D nebo :-D opravdu velka radost, chechot
:-/ nebo :-\ nerozhodnost, zmatek, skepse
%-) nebo %) zmatek, blazen
(:-* nebo :* polibek
;) nebo ;-) usmeév s mrknutim

;,( nebo :.( nebo :’/

plac

je mi z toho Spatné

-P

vyplazuje jazyk

Tabulka 3 — nejpouzivangjsich 10 emotikon

Emotikony jako takové neustile méni svij vzhled i zpusob, jakym pocity uzivatelt

vyjadiuji. NejstarSim piikladem je psany smajlik pomoci ASCII znakd, s postupem vyvoje
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se z nich stavali statické 2D emotikony, poté animované 2D a v dnesni dob¢ se emotikony

tvofi 3D a to animované.

) (<)  radost, vtip

:-D \:, chechot, velika radost

:( @ smutek

Obrazek 1 — vyvoj emotikont (zleva: ASCIIL, 2D, 3D, vyznam)

2.8.2 Akronymy (zkratky)

Obdobou emotikon jsou akronymy. Nejsou nikde standardizovany, existuji nejriznéjsi
verze a také dochdzi k maximalni ekonomicnosti komunikace. Opé&t maji za Ulohu
vyjadiovat emoce, pocity a také jednoduché sdé€leni. Jde o zkratky opét utvorené z tabulky
ASCII znakt s rozdilem, Ze se skladaji pouze ze zadkladni abecedy a neni je tak potieba
pro ¢teni otacet o 90°. Akronymu se vyuziva i pies to, ze komunikatoti velmi ¢asto neznaji

pfesny vyznam, ¢imz dochazi ke zmén¢ jazyka.

akronym pIné znéni akronym pIné znéni
CcTJ? coto je? NN ne ne

D dékuji NZ neni za¢

DCL docela NJN no jo no

JXVD? jak se vede? 0525 opét zpét (k tématu)
J jojo PP pa pa

JPT jo jo presné tak PAC ponévadz

KUA kuria PTZ protoze

MTR mam té rad RSS rado se stalo
MSF mé;j se fajn ) tak to jo

MT miluji t& TBTK tobé taky

MTM moc té miluji UPA uplné

MMNT moment VOE vole

EE ne ne 25 zpét

Tabulka 4 — ceské akronymy
Kopecky (2007) hovoti o akronymech jako o zkratkach slov nebo i vét, kterymi se snazi

komunikator vyjadfit sviy pocit. Akronymy pivodné pochazi z anglického jazyka,
ale i Cesky jazyk ma své akronymy, se kterymi se mize komunikator béhem elektronické

komunikace setkat.
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3 VYBRANA KOMUNIKACNI PROSTREDI

Komunikaéni prostfedim v tomto piipadé¢ rozumime jako software, ¢i sluzba, ktera
umoziuje elektronickou komunikaci v prostedi internet. V praxi se setkdme s nespoctem
téchto prostiedi, nize uvaddim a struéné charakterizuji ty, které se v nejvyssi mite vyuzivaji

U nas (zahrani¢i neuvazuji).

3.1 Badoo

Badoo je jedna ze socialnich siti, ktera umoziiuje sdruzovat své Cleny mezi sebou.
Zaméftuje se na to, aby se zaregistrovani uzivatelé na zaklad¢ hrani her nebo specialnimi
nastroji ziskavali dalsi ¢leny a rozSifovali tak spoleCensky okruh. Jde tak vlastné o virtudlni
seznamku po internetu pro uzivatele star§i 18-ti let. Sdruzuje jiz vice nez 62 milionl

uzivatelu z celého svéta.
MoZnosti Badoo:
e Chat — rozhovor s jinymi on-line uzivateli;

e Fotografie — ukladani, organizace a pohlizeni fotografii (Ize nastavit soukromi

fotografii);
e Monitoring — Ize sledovat, kdo si prohlizi uzivateliv profil a alba v ném.
e Videa — ukladani, organizace a pohlizeni videi (Ize nastavit jejich soukromi);
e Zpravy — psani textovych zprav uzivatelim.

http://www.badoo.com/

3.2 Blog

Blog je vlastn¢ elektronicky zapisnik lidi, ktefi touzi svému okoli piinaset pravidelné
informace ze Zzivota. Jde 0 webovou aplikaci, kterd obsahuje piispévky zpravidla

od jednoho editora na jedné webové strance. Autor se potom nazyva blogger.
MoZnosti Blogu:
e Fotografie — vkladani a pohlizeni fotografii;

e Komentare — kazdou vloZenou zpravu nebo report mize kdokoliv okomentovat;


http://www.badoo.com/
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e Videa — vkladani a pohliZeni videi;

e Zpravy — psani textovych zprav pro vSechny navstévniky.

http://www.blog.cz/ http://www.blog.idnes.cz/
http://www.blogujem.cz/ http://www.brouzdej.cz/
http://www.bloger.cz/ http://www.pise.cz/
http://www.bloguje.cz/ http://www.megablog.cz/
http://www.bigbloger.lidovky.cz/ http://www.blog.com/
3.3 Chat

Chat je kratka komunikace, kterd probihd v redlném case. Chaty jsou vétSinou skupinové
zamétené na néjaké téma, o kterém se spolu vSichni navzajem bavi. Chat byva obliben

zejména u dospivajicich.
MoZnosti Chatu:
e Audiochat — 1ze pifimo hovofit s tcastniky chatu;
e Chat —rozhovor s jinymi on-line uzivateli;
e Videochat — umoziuje zah4jit video spojeni mezi tcastniky chatu.

http://www.xchat.centrum.cz/

3.4 Elektronicka posSta

Elektronicka posta, neboli e-mail je nejpouzivanéjs$i komunikaci v prostiedi Internet viibec.
Jde vlastné o zplisob odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav v elektronické komunikaci.
Je nejstar§Sim predstavitelem a zaroven také tim nejvyuzivanéj$im. Existuje nespocet

postovnich klientt, a pocet uzivatell se blizi poc¢tu uzivatela s pfistupem na Internet.

Sklada se z hlavicky a téla. Hlavicka v sob¢ implementuje e-mailovou adresu odesilatele,
e-mailovou adresu piijemce (piipadné piijemcit), piredmét e-mailu (kratké shrnuti obsahu
textu) a datum s c¢asem odeslani (pro identifikaci a orientaci). Télo potom samotnou
zpravu, kterd obvykle konCi podpisem. V téle se také pii odpoveédi objevuje citace

pfichoziho e-mailu se vSemi nalezitostmi.


http://www.blog.cz/
http://www.blogujem.cz/
http://www.bloger.cz/
http://www.bloguje.cz/
http://www.bigbloger.lidovky.cz/
http://www.blog.idnes.cz/
http://www.brouzdej.cz/
http://www.pise.cz/
http://www.megablog.cz/
http://www.blog.com/
http://www.xchat.centrum.cz/
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MoZnost e-mailu:

Posilani zprav s ptilohami — slouzi k odesilani textovych zprav s moznosti ptilozeni

souborti (omezeno poctem a velikosti);

http://www.seznam.cz/ http://www.gmail.com/

http://www.centrum.cz/

3.5 Facebook

Facebook je socialni sit’, sdruzujici vice nez 400 miliont lidi z celého svéta. Jde tak

onejveétsi sdruzujici sitt na svété. Je wuren ke komunikaci wuzivateld, sdileni

multimedialnich dat, sd€lovani svych zazitkt, udrzovani vztaha a k zabave.

Moznosti Facebooku:

Bazar — slouzi ke vkladdani inzeratli, vyméné a prodeji nejriznéjSich véci;
Chat — rozhovor s jinymi on-line uzivateli,

Darky — uzivatelé si mezi sebou mohou posilat virtudlni darky — obrazky (placena

sluzba);

Fotografie — ukladani, organizace a pohlizeni fotografii (lze nastavit soukromi

fotografii; 1ze oznacit na fotografiich ptatele, ktefi dostanou o tomto oznadmeni);

Hry — slouzi k odreagovani a zpestfeni prace. Jde o facebookovské hry, které

se hraji v koalicich s ptateli. (specialni funkce jsou zpoplatnény);
Reklamy — slouzi k reklamnim u¢eltim firem (zpoplatnéna sluzba);

Skupiny — kazdy uzivatel se mize piidruzovat k nejrizné&j$im vytvorenym
skupinam, nebo je i sam vytvofit. Ziskava tak dalsi ptatele a ptiznivce, lze pozvat
sv¢ pratele do skupiny;

Stranky — obdoba skupin s rozdilem zaméfeni na kategorii uzivateld, lze ziskavat
fanousky mezi svymi ptateli;

Stouchnuti — jde snahu upoutat pozornost konkrétniho uZivatele, bez zjevného

uzitku.

Testy, dotazniky — slouzi k odreagovani pfi praci;


http://www.seznam.cz/
http://www.centrum.cz/
http://www.gmail.com/
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Udalosti — planovani udélosti nebo jinych akci. MoZno nastavit kompletni
informace vcetné multimedidlnich obsahtl, 1ze pozvat své pratele prostiednictvim

facebooku;

Videa — ukladani, organizace a pohlizeni videi (Ize nastavit jejich soukromi;

Ize také oznadit pratele ve videu, ktefi dostanou o tomto oznameni);

Zed — kazdy uzivatel ma ve svém profilu zed’, kde mohou ostatni uzivatelé¢ psat
vzkazy piipadné 1 multimedialni obsah. VSechny uzivatelovi zmény (fotografie,
vide, hry, komentaie, testy a podobn¢) se zde ukazuji pratelim. Zde se objevuji

vSechny informace v realném case, co se v socialni siti facebook pravé déje;

Zpravy — psani textovych zprav uzivatelim, ktefi jsou off-line.

http://www.facebook.com/

3.6 Google talk

Jedna se o komunikaéni sluzbu firmy Google, ktera rozsitila e-mailovou komunikaci

0 dalsi prvky elektronické komunikace. Vyuzivani této sluzby je podminéno registraci uctu

u Googlu a systémem Windows.

MoZnosti Google talk:

Chat — rozhovor s jinymi on-line uzivateli,
Hlasova schranka — ulozeni hovoru pro off-line uzivatele;
Hlasovy hovor — hovor uskute¢nény pifenosem zvuku;

Posilani soubortit — pfes on-line spojeni dvou uzivatelli lze posilat libovolné

soubory;
Video hovor — hovor uskute¢nény prenosem videa a zvuku,

Zpravy — psani textovych zprdv uzivatelim, ktefi jsou off-line (zde je feSeno

formou e-mailu).

http://www.google.com/talk/


http://www.facebook.com/
http://www.google.com/talk/
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3.7 1CQ (I seek you)

ICQ neboli pod celym nazvem | seek you [4j sik ji] neboli ja té hledam. Komunikator ICQ

je pouzivan vice nez 42 miliony uzivateli.
MoZnosti 1CQ:

e Chat — rozhovor s jinymi on-line uzivateli (podporuje propojeni komunikace mezi

vice uzivateli);

e Hlasovy hovor — hovor uskuteénény pienosem zvuku, lze pii ném pokracovat

V pisemné komunikaci;
e Hry - odreagovani umoziuji nejriznéjsi hry;
e Posilani pohlednic — umoziluje odeslat pohlednice k vyro¢im, svatkiim a podobn¢;

e Posilani soubori — pifes on-line spojeni dvou uzivateli lze posilat libovolné

soubory;
e Posilani zprav — psani textovych zprav uzivatelim, ktefi jsou off-line;
e SMS — Ize odeslat omezeny pocet textovych zprav off-line uzivatelim;

e Stav — osobni stav, ktery lze ménit podle momentalniho rozpolozeni (textove

a graficky). Je vidét pii konverzaci;

e Telefonni hovor — volani zinternetu na mobilni telefon ¢i pevnou linku

(jen v n&kterych zemich);

e Video hovor — hovor uskute¢nény prenosem videa a zvuku, lze si pti tomto hovoru

dale psat.

http://www.icq.com/

3.8 Internetova diskuze

Obecné lze fici, Ze jde o stranku nachézejici se na Internetu, kam lidé vkladaji své nazory,
reakce a myslenky — €ili diskuze. Diskuze miiZze byt zamétena ke strance ¢i ¢lanku, nebo

také jako navstévni kniha.


http://www.icq.com/
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Moznosti diskuze:

Chat — rozhovor s jinymi on-line lidmi (jen u vybranych diskuzich);

Strukturovanost — lze diskuzi strukturovat do posloupnosti chronologickych
prispevkill, nebo také do stromové struktury (pfispévky tvoii vlakna, ktera jsou

na sebe vazana podle toho, na ktery ptispévek reaguji);

Zanechéni zpravy — komentare Ize zanechat, i kdyz je ctenar na diskuzi sam.

http://www.okoun.cz/ http://www.mageo.cz/
http://www.lopuch.cz/ http://www.lapiduch.cz/
http://www.forum.lide.cz/ http://www.hofyland.cz/
3.9 MySpace

MySpace je jeden z nejvétSich komunitnich serverti na svété. Vznikl a nejveétsi vyuziti

maVv USA. Sloganem MySpace je ,,A place for friends”, ¢ili misto pro pratele.

Krom klasickych profili jsou na MySpace profily hudebniki, filmatt, hercti a dalSich

slavnych. UZivatelé jsou lidé star$i 14 roku véku.

Moznosti MySpace:

Blogy — podporuje vytvafeni a komentovani blogt;

Chat — rozhovor s jinymi on-line lidmi;

Diskuze — umoziuje vytvafeni a spravu diskusnich skupin;

Hudba — ukladani, organizace a poslech hudby;

Komentafe — kazdou vloZenou zpravu mohou pratelé okomentovat;
Videa — ukladani, organizace a pohliZeni videi;

Zpravy — psani soukromych 1 vefejnych zprav.

http://www.myspace.com/


http://www.okoun.cz/
http://www.lopuch.cz/
http://www.forum.lide.cz/
http://www.mageo.cz/
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3.10 Skype

Skype je program umoziujici provozovat internetovou telefonii. UZivatelé tak mezi sebou
telefonuji zcela zdarma. Pouze pfi zaplaceni mohou telefonovat na klasické telefonni sit¢,
dostat telefonni ¢islo a moci tak pfijimat telefonaty z mobilnich ¢i pevnych siti. Skype
nepodporuje volani na linky zdchranného systému — hasici, policie a rychla zdravotni pomoc.

Skype pouziva na 20 miliond uzivateld.
MoZnosti Skype:
e Chat —rozhovor s jinymi on-line uzivateli;
e SMS — Ize odeslat textovou zpravu off-line uzivateli (zpoplatnéno);

e Telefonni hovor — volani zinternetu na mobilni telefon ¢i pevnou linku

(zpoplatnéno);
e Telefonni hovor v ramci Skype — volani jinému uzivateli v ramci Skype;

e Video hovor — hovor uskute¢nény prenosem videa a zvuku, Ize si pfi tomto hovoru

dale psat.

e Zaznam hovoru — obdoba hlasové schranky, kdyz wuzivatel neni on-line

(zpoplatnéno).

http://www.skype.cz/intl/cs/

3.11 Spoluzaci

Spoluzaci.cz je socidlni sit, ktera ma jako primarni funkci sdruzovat spoluzaky
Z jednotlivych ro¢nikd, tfid, Skol, mést a kraji. Také pomaha nalézt a udrZzovat mezi t€mito

kontakty. Kazda vytvofena tfida je uzamcena pro tzky okruh lidi.

Moznosti SpoluZadkii:
e Chat tfidy — rozhovor mezi vSemi on-line spoluzaky Gcastnické tridy;
e (Chat Skoly — rozhovor mezi v§emi on-line spoluzaky celé §koly;
e Diskuze — obdoba chatu, pouze v ramci tiidy;

e Dokumenty - moznost spravy dokumentu, vlozeni, Gpravy, organizaci;


http://www.skype.cz/intl/cs/
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e Fotografie — mozZnost spravy fotografii, vlozeni, Gipravy, organizaci;
e Nasténka — soupis prispévk, které tam zanechal néktery ze spoluzaki;
e Reklama — umoziuje vystavovat reklamy firem.

http://www.spoluzaci.cz/

3.12 Twitter

Twitter je socidlni sit’, kterd umoziuje posilat a pfijimat tzv. tweety. Tweety jsou kratké
textové zpravy o maximalni délce 140 znakl. Tyto zpravy jsou zobrazovany na profilové
strance uzivatele a na strance odbératell, které urci. Zpravy jsou zasilany pomoci SMS

(bézn¢ zpoplatnéné), pripadné externich aplikaci.

MoZnosti Twitteru:
o Komentare — kazdou vlozenou zpravu nebo report miize kdokoliv okomentovat;
e Zpravy — psani textovych zprav pro vSechny urcené navstévniky.

http://www.twitter.com/
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE CASTI

K vytvofeni kvalitniho kvantitativniho vyzkumu je nutné definovat zdkladni parametry

vyzkumu.

4.1 Predmét vyzkumu

Piedmétem vyzkumu je zmapovani promény jazyka v elektronické komunikaci v internetu
ato ve form¢ emotikon a akronymi, pozitiva i negativa této komunikace, jejiho uzivani

V dnesni moderni spolec¢nosti a také zmapovani prostiedi urcenych k této komunikace.

4.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je nalezeni odpovédi na to, v jakych komunikacnich prostredich uZivatelé
internetu komunikuji, ktera prostiedi znaji, jsou v nich registrovani a také, jaké prostiedi
upfednostiiuji a pro¢. Jak cCasto internetovou komunikaci vyuzivaji. Dal$i odpovédi
je identifikovani dtvodd vedoucich k této form& komunikace. Poté, za jakym ucelem
uzivatelé na internetu komunikuji, a co fadi do vyhod ¢i nevyhod tohoto typu komunikace.

V neposledni fad¢ také znalosti zmén a etikety jazyka elektronické komunikace.

4.3 Vyzkumné problémy

Hlavni vyzkumny problém

Jaké je soucasné povédomi uzivateld o komunikaénich prostfedich v internetu?
Dilci vyzkumné problémy

Jaké prostfedi uzivatelé uptfednostiiuji?

Jaké jsou znalosti netikety mezi uZivateli?

Jak Casto uzivatelé pouzivaji akronymy a emotikony?

Ma dosazené vzdélani néjaky vliv na kazdodenni uzivani internetové komunikace?
Hraje dilezitou roli vék uzivatele na kazdodenni uZivani internetové komunikace?
Jaké vyhody a jaké nevyhody vidi uZivatelé v komunikaci po internetu?

Je soucasné uzivani vice komunikacénich prostiedi zavislé na véku ¢i vzdélani uzivatelti?
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4.4 Hypotézy

Hi:  Skutecnost, ze uzivatelé do 25 roku véku jsou prevaznymi uzivateli internetové

komunikace.

H,:  Skutecnost, ze uzivatel pouziva akronymy, neni zavisla na urovni dosazeného
vzdélani.
Hs:  Skutecnost, ze uzivatel vyuziva emotikon, je zavisla na pohlavi.

Hs:  Skutecnost, ze uzivatel pouziva pouze vybrana prostiedi, ve kterych je registrovan.

4.5 Volba populace

Jelikoz jde o vyzkum elektronické komunikace v prostiedi internet, potom je zaméteni zcela
zjevné. Jde o uZivatele viech komunikac¢nich prostiedi dostupnych v ramci internetu Ceské
Republiky a to vSech vékovych kategorii. S témito prostfedimi jsem velmi dobfe seznamen,
a tak nemdm potiZze sjazykovymi bariérami. Uzivatelé budou ostatné¢ ve vétSinovém
zastoupeni osloveni na zékladé jednoho z druhi elektronické komunikace V prostiedi

internet.

4.6 Volba metody vyzkumu

Vyzkum je mifen na uzivatele libovolného prostiedi uréeného ke komunikaci v prostiedi
internet. Je tedy zaméfen na Sirokou vetejnost. Vzhledem k cilim a zaméfeni na Sirokou
vefejnost vSech vekovych kategorii jsem zvolil kvantitativni vyzkum a to metodou
dotaznikového Setfeni. Tento dotaznik byl uZivatelim podan formou webového dotazniku.
Ten byl vytvoren celkové z 20 uzavienych, skalovitych, dichotomickych a polouzavienych

polozek. Dotaznik byl dostupny z http://komunikace-po-internetu.vyplnto.cz/.

4.7 Predvyzkum

Aby bylo mozné vytvofit dotaznik suzavienymi odpovédmi, provedl jsem nejprve
predvyzkum na mozné odpovédi a to formou otevienych polozek. Tento predvyzkum byl
podan 15 nahodnym respondentim. Nize uvadim analyzu jednotlivych otazek a také k nim

ptiklddam zpracované vysledky do tabulek.


http://komunikace-po-internetu.vyplnto.cz/
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4.7.1 Analyza polozek predvyzkumu

1. Uved’te, pi'es jaké ndstroje (programy/prostiedi) po internetu komunikujete?

rozeznana prostiedi | Cetnost % vyjadreni
e-mailem 15 100,0
IcQ 14 93,3
facebook 12 80,0
skype 12 80,0
spoluZaci 9 60,0
domovska stranka 5 38,5
blogy 4 26,7
diskusni fora 4 26,7
qip 3 20,0
chat 2 13,3
jabber 2 13,3
miranda 2 13,3
google talk 1 6,7
second life 1 6,7

Tabulka 5 — prostedi vyi¢ené dotazanymi

2. PouZivate vSechny komunikacni prostiedi, kde jste zaregistrovani, stejné

pravidelné?

Z 15 respondentti — 100%, tj. 15 odpovédélo, Zze jsou prostiedi, které vyuzivaji pravidelné

a nekteré uz viibec. Z tohoto dlivodu je diileZité rozlisit registraci a aktivni uzivani.
3. Zjakych duvodii pouZivite soucasné vice komunikacnich prostiedi v internetu?

Z 15 respondent — 13,3%, tj. 2 odpovédéli, ze diivody nemaji zddné, protoze nepouzivaji

soucasn¢ vice prostedi. Zbylych 13, coz predstavuje 86,7% vyiklo nésledujici (viz Tabulka

7 nize).

rozeznané duvody éetnost | % vyjadfeni | % vyjadieni vici vSsem
mnozstvi jinych uZivateld 13 100,0 86,7
vice rdznych funkci 9 69,2 60,0
kvli zabavé 7 53,9 46,7
ze zvyku 7 53,9 46,7
kv(li historii zprav 6 46,2 40,0
posilani rdznych dat 5 38,5 33,3
z nudy 3 23,1 20,0
aktuality 1 7,7 6,7

Tabulka 6 — dtivody pro soucasné uzivani vice prostiedi
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4. Napiste, jaké mdte ditvody k internetové komunikaci?

rozeznané divody Cetnost | % vyjadreni
kvali informacim 11 73,3
osobni korespondence 10 66,7
nalezeni pratel 6 40,0
zabava 5 33,3
udrzovani kontaktu 4 26,7
pracovni korespondence 2 13,3
seznameni se 2 13,3
nalezeni partnerky 1 6,7

Tabulka 7 — rozeznané duvody K internetové komunikaci
5. Uved’te, jaké vidite vyhody a jaké nevyhody komunikace pies internet?

Z 15 respondentd — 26,7%, tj. 4 odpovédéli, ze neznaji zadné nevyhody komunikace

ptes internet. Vyhody naproti tomu nalezli vSichni.

rozeznané vyhody cetnost % rozeznané nevyhody | cetnost %

rychlé doruceni 14| 93,3 | | neviditelnost 8| 72,7
komunikace na dalku 13| 86,7 | |skrytd identita 8| 72,7
vyhledani kamaradu 13| 86,7 | | pfipojeni k internetu 7| 63,6
Uspora casu 8| 53,3| | pozdni odpovéd 2| 18,2
neviditelnost 7| 46,7 | | mnozstvi informaci 2| 18,2
posilani soubor( 7| 46,7 | |svoboda vyjadreni se 1 9,1
mnozstvi informaci 7| 46,7 |rychlé doruceni 1 9,1
svoboda vyjadreni se 2| 13,3| | umét pracovat s pc 1 9,1
skryta identita 1 6,7

odpovim, kdy chci 1 6,7

odpovim doma, ze Skoly a

poZObné ' 1 6.7

Tabulka 8 — identifikované vyhody a nevyhody komunikace po internetu

vr 7

6. Vyberte si jedno prostiedi, které pouZivite nejcastéji a Feknéte, proc vyuZivdte pravé

toto prostiedi?
rozeznané vyhody Cetnost %
dostupnost kamaradu 15| 100,0
rychlost odpovédi 13| 86,7
posilani soubord 12| 80,0
zabava 5| 33,3
vyjadreni pocit(, znalosti, napad( a podobné 3| 20,0
internetové telefonovani 2| 13,3
videotelefonovani 1 6,7

o 24

Tabulka 9 — identifikace diivodd u nejpouzivangjsich prostiedi
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

K ziskani platnych dat bylo rozeslano celkem 450 dotaznikt, ztoho bylo celkové platné
vyplnéno a odevzdano 336 dotaznikii. Névratnost ¢ini 74,67%, coZ je relativné vysoka
navratnost vzhledem k tomu, Ze $lo o elektronickou verzi dotazniku. Otazky jsou postupné
analyzovany v takovém poftadi, v jakém byly uskupeny v dotazniku. Odpovédi, ve kterych
se respondenti vyjadiovali vlastnimi slovy (odpovédi ,,jiné®), jsou ponechany v nezménéné

formé.

5.1 Polozka &. 1 - Jaké internetové komunikaéni prostiedi ZNATE?

Jiz pti tvorbé dotazniku pro pfedvyzkum jsem se setkaval s dotazy, zda maji uvést v§echny
komunikac¢ni prosttedi, ktera vyuzivali byt dfive ¢i v soucasnosti. Rozhodl jsem se otazky
na komunika¢ni prostiedi rozdélit na ta prostiedi, ktera uzivatelé znaji, at uz z vlastni
zkuSenosti, ¢ijinak, prostiedi, ve kterych jsou zaregistrovani, a prostfedi, ktera aktivné
pouzivaji. Prvni polozka zkouma znalost, nebo chcete-li povédomi téchto komunika¢nich

prostiedi. Ziskané tdaje jsou zachyceny v nasledujici tabulce 10 a) a b).

a) prostiedi

respondenti | e-mail | ICQ | facebook |skype | spoluzaci | Xchat gip blog
pocet 333| 323 323| 318 310 256 236| 213
% ze vSech | 99,11 96,13 96,13 | 94,64 92,26| 76,19| 70,24|63,39

b) prostiedi
O 3 I
respondenti d;:,)r:j:l miranda dz::éor:llfa a jabber gigﬁ(e jiné SeLci?end
pocet 198 173 135 82 69 44 34
% ze vSech 58,93 51,49 40,18 | 24,40| 20,54 13,10| 10,12

Tabulky 10 a), b) — poéty a % respondentd, ktefi znaji uvedena prostiedi
Jak je ztabulky zfejmé, nejvice respondentl zna -elektronickou postu, ¢ili e-mail.
To pravdépodobné vychazi z faktu, ze jde o zdkladni multifunkéni oficidlni komunikacni
prosttedi, které je ve velké vétSin€ potiebné k registraci do jinych internetovych
komunika¢nich prostiedi. Tvoii tak 99,11% odpovédi vSech respondentii. Velmi vysoké
povédomi, tj. 96,13% respondentii, ma i1 socidlni sit' facebook a prostredi ICQ. Vice
nez 90% uzivateli znd sit’ spoluzaci — piresnéji 92,26% - a prostiedi pro internetovou
telefonii skype s 94,64% oslovenych. Xchat, ktery by mél byt, podle nékterych nazort,

na ustupu, je také v povédomi 76,19% respondentii. Nad hranici 70% znalych uzivatelt
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internetové komunikace je i qip se 70,24% respondenty. Blogy s 63,39%, diskusni fora
$ 58,93% a miranda s 51,49% respondenty zna vice nez polovina oslovenych. Domovské
stranky zna na 40,18%, jabber 24,4% a google talk 20,54% dotazanych. Jina prostiedi, ktera
nebyla ve vyctu, zna 13,1% respondenti. Nejmensi povédomi méa Second Life a to pouhych
10,12%. Tuto skuteCnost piisuzuji tomu, Ze jde o relativné nové komunikacni prostiedi
a je Casové 1 prakticky velmi naro¢né. Na obrazku ¢. 2 nize jsou znazornéna jednotliva

prostiedi s poCty respondent.
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Obrazek 2 — graf znazornujici pocty respondenttl, kteti znaji jednotliva prostiedi
U polozky jiné bylo mozné doplnit vycet prostfedi o ta, ktera uzivatelé znaji, a nebyla
jimv polozce nabidnuta. Soupis téchto doplnénych je uveden Vtabulce ¢. 11 nize.
Ze 44 uzivatelt doplnilo 29,5%, pocetné 13, respondentti prostiedi twitter. Po 13,6%, cili
6 ze 44 uzivateld, doplnili prostfedi meebo, msg a estranky. Za zminku stoji také prostiedi

badoo se 9,09% a prostredi IRC s 6,82%. Zbyla prosttedi zna méné nez 5% dotazanych.

Tato polozka davd odpovéd na otdzku, jaké je povédomi jednotlivych internetovych
komunikac¢nich prosttedi. Jak je z udaji zifejmé, znat vSechna internetova prostiedi, ktera
jsou ur¢ena ke komunikaci, neni mozné. Znalosti komunikacnich prostiedi jsou vsak
na vysoké urovni, kazdy respondent zna primérné 9 raznych prostiedi. Elektronickou postu

znaji takika vSichni uzivatelé internetu. Socialni sit’ facebook je momentalni ,,boom*
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V internetové komunikaci, a jeho znalost je tedy logicka. Znalost klientii ICQ, miranda a qip
je také na misté, z divodi prvnich online komunikaci s uzavienou skupinou uzivatel,
s mnozstvim funkci, které jsou silné¢ podporovany na internetu. Spoluzaci jsou v povédomi
na zéklad¢ vytvareni stranek tfid vSech stupnd vzd€lani a tim udrzovani kontakt. Skype

si vydobyl misto na zakladé nezpoplatnéné internetové telefonii.

prostiedi | pocet | % z jiné prostiedi | pocet | % z jiné prostiedi | pocet | % z jiné
twitter 13| 2050| | 8oosle 2| 455 flickr 1| 2,27
wave
meebo 6 13,60 lide.cz 2 4,55 libim se ti 1 2,27
msg 6 13,60 myspace 2 4,55 najdise.cz 1 2,27
estranky 6 13,60 trillian 2 4,55 Netlog 1 2,27
badoo 4 9,09 yahoo 2 4,55 00VvV0oOo 1 2,27
IRC 3 6,82 zing chat 2 4,55 PPC 1 2,27
pidgin 2 4,55 pokec 1 2,27 STEAM 1 2,27
aim 2 4,55 audium 1 2,27 tinychat 1 2,27
digsby 2| 455 azet 1| 27| | Virtudlni 1| 2,27
veletrhy
google 2| 0,05| | banner 1| 0,02 Xko 1| 0,02
buzz

Tabulka 11 — dalsi prostiedi, ktera respondenti znaji a uvedli v ,,jiné*

5.2 PoloZka &. 2 — Ve kterych prostiedich jste REGISTROVANI?

Pouhd znalost prostiedi v internetové komunikaci nezna¢i to, zda uzZivatel je v daném
prostiedi zaregistrovan ¢i zda ho pouziva. Proto je dilezité tato dvé fakta odd¢lit. Druhd
polozka zkouma, v jakych prostiedich jsou dotazani registrovani. V tabulce ¢. 12 a) a b) jsou

uvedeny jednotlivé odpovédi.

a) prostiedi
respondenti| e-mail ICQ facebook | spoluzaci | skype gip Xchat
pocet 328 307 288 283 248 136 111
% 97,62 | 91,37 85,71 82,23 | 73,81 40,48 | 33,04
b) prostredi
. | diskusni | domovska . . .., | google | Second
t d bl bb
respondenti forum strinka | Miranda og |jabber| jine | = Life
pocet 100 55 53 46 29| 26 23 9
% 29,76 16,37 15,77 | 13,70| 8,63| 7,74 6,85 2,68

Tabulky 12 a), b) — po¢ty a % respondentt registrovanych v uvedenych prostiedich



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 56

Z tabulky 12 a) vyplyva, ze elektronickd posta je jasnym favoritem v registraci uzivateld.
Celych 97,62%, tj. 328 z 336 uzivatell, je zaregistrovano u né&kterych elektronickych
postovnich klientd. 91,37% je registrovanych u ICQ, 85,71% na facebooku,
82,23% na spoluzécich a 73,81% na skype. Mén¢ nez polovina dotdzanych, tj. 40,48%
je registrovanych u qip, 33,04% na Xchatu a 29,76% na diskusnich forech.
16,37% respondentli je zaregistrovano na domovskych strankéch, 15,77% na mirandg,
13,70% na né€kterém z bloggi. Pod hranici 10% se s 8,63% respondenty fadi jina prostiedi,
6,85% na google talk a nejméné registrovanych ma Second Life s 2,68% uzivateli.
Na obrazku ¢. 3 je zndzornén pocet registrovanych respondentti vzhledem k vypsanym

prostiedim.
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Obrazek 3 — graf znazornujici pocty registrovanych respondentli v jednotlivych prostiedich

Opét méli moZnost uZivatelé internetové komunikace doplnit v odpovédi jiné nazvy

prostiedi, ve kterych jsou registrovani a postradali je v nabidce — viz tabulka 13.

prostiedi | poCet | % z jiné | | prostredi pocet | % z jiné prostredi pocet | % z jiné
twitter 6| 23,08 azet 1 3,85 mimibazar.cz 1 3,85
meebo 3 11,54 badoo 1 3,85 najdise.cz 1 3,85
IRC 2 7,69 bandzone 1 3,85 Netlog 1 3,85
yahoo 2 7,69 digsby 1 3,85 pidgin 1 3,85
zing chat 2| 7,69 google 1| 3,85 pokec 1| 3,85
wave

msg 2 7,69 libimseti.cz 1 3,85 STEAM 1 3,85
aim 1 3,85 lide.cz 1 3,85 Xko 1 3,85

Tabulka 13 — dalsi prostiedi, ve kterych jsou respondenti registrovani a uvedli je v ,,jiné*
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Ztabulky ¢. 13 je opét ziejmé, ze 23,08% respondentl je registrovanych v twitteru,
na meebu 11,54% a shodn€¢ 7,69% v prostfedi yahoo, zing chat a msg. Zbyld prostiedi,

ve kterych jsou také uzivatelé zaregistrovani, maji méné nez 5% a to 3,85%.

Tato polozka davéa odpovéd na otazku, v jakych prostiedich internetové komunikace jsou
respondenti registrovani. Je patrn€, Ze uzivatelé jsou registrovani alespon v jednom, pficemz
v priméru jsou registrovani v 6 riznych internetovych prostiedich. Zadnym velkym
pfekvapenim neni registrace 328 z 336 respondenti V prostfedi elektronické posty.
Jde 0 zakladni elektronickou komunikaci v prostiedi internet viubec. Facebook v poctu
registrovanych zaostava za ICQ. To pfisuzuji historickému vyvoji prostfedi a také dobu,
po kterou jsou obé& k dispozici. ICQ bylo chronologicky mnohem diive a tak ma i vétsi
zastoupeni. SpoluZaci jsou jednim s nejvice registrovanymi zZ diivodu zachovani kontakti
na spoluzaky ze skol. Internetova neplacena telefonie v podani prostiedi skype je se svymi
248 7 336 dotazanych stdle atraktivni. Zbyl4d prostfedi nenabizi nic dalSiho, co nabizi
predchozi prostfedi, a proto jim nalezi niz$i pocty registrovanych. Klienti vyuzivajici
databazi ICQ jako je miranda a qip jsou spiSe informativni, uzivatelé totiz ve vétsing ptipad

ani netusi, ze jde o jednu a tutéz databazi, Cili i1 registraci.

5.3 PoloZka & 3 — Jaké prostiedi AKTIVNE vyuZivate (navitévujete

pravidelné)?

Znalost prostedi internetové komunikace, ba dokonce ani registrace v téchto prostiedich,
neni zarukou, Ze uzivatelé dana prostiedi skutecné aktivné pouzivaji. Proto je dilezité tato
fakta odd¢lit. Polozka se tedy zaméfuje na zjiSténi, ktera prostfedi ke komunikaci

po internetu aktivné uzivaji. V tabulce ¢. 14 a) a b) jsou uvedeny pocty u odpovédi.

a) prostiedi
respondenti | e-mail | facebook | ICQ | skype | spoluzaci gip diskusni forum
pocet 323 276 201 131 124 90 61
% 96,13 82,14 | 59,82 | 38,99 36,90 26,79 18,15
b) prostredi
respondenti dom’ovské miranda | blog | Xchat | jiné google jabber Sec.ond
stranka talk Life
pocet 43 31 17 16 14 10 8 1
% 12,80 9,23| 5,06| 4,76| 4,17 2,98 2,38 0,30

Tabulka 14 a), b) — pocty a % respondenttl, ktefi dana prostredi aktivné pouzivaji
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Tabulka 14 a) a b) prezentuje 96,13% respondentii aktivné pouzivajicich elektronickou
postu. Hranici 50% v aktivnim pouzivani ptekracuji jen dal§i dvé prostiedi a to konkrétné
facebook s 82,14% dotazanych a ICQ s59,82%. Vice nez tfetina respondentii aktivné
pouziva skype, presnéji 38,99%, a spoluzéky 36,9% dotazanych. 26,79% aktivné pouziva
qip, diskusni fora 18,15%, domovské stranky 12,8%, mirandu 9,23% a blogy 5,06%
uzivatell. Méné nez 5% aktivnich uzivateli méa Xchat (4,76%), jiné se 4,17% zastupujicich
neuvedena prostiedi, google talk (2,98%) a jabber (2,38%). Nejméné potom Second Life
a to pouhych 0,3%, ¢ili pouze jednoho aktivniho uzivatele z celkovych 336. Na obrazku
¢.4 jsou vykresleny pocty aktivnich uzivateld K jednotlivym prostiedim internetové

komunikace.
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Obrazek 4 — graf znazornujici pocty respondentli aktivné€ pouzivajici jednotliva prostiedi
Respondenti uvedli i dalsi prostfedi, ktera aktivné pouzivaji a to v moznosti jiné. Soupis

jednotlivych uzivateli uvedenych prostiedi jsou zachyceny v tabulce ¢. 15.

prostredi | pocet | % z jiné | | prostredi | pocet | % z jiné | | prostiedi |pocet |% z jiné
twitter 4| 2857| | 8oogle 1| 714| | pidgin 1 7,14
wave
zing chat 2 14,29 IRC 1 7,14 pokec 1 7,14
adium 1 7,14 lide.cz 1 7,14 Trilian 1 7,14
badoo 1 7,14 | |najdise.cz 1 7,14 yahoo 1 7,14

Tabulka 15 — dalsi prostiedi, které respondenti aktivné pouzivaji a uvedli je v ,,jiné"

Tabulka opét ukazuje twitter jako prostiedi, které je nejvice, mimo vyctu, pouzivano.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2010 59

Se svymi 28,57% vévodi aktivnimu pouzivani v jinych prostiedich. Za zminku také stoji
prosttedi zing chat, ktery je aktivné uzivan 14,29% respondenty jiného komunikac¢niho

prosttedi. Zbyla prostfedi maji u respondentti zastoupeni 7,14%.

Polozka davd odpovéd’ na otdzku, jakd prostfedi internetové komunikace respondenti
aktivné pouzivaji. Kazdy z respondentli mé alespon jedno prostfedi, které¢ pouziva jako
aktivni, pfiemz v pruméru respondenti aktivné pouzivaji 4 riizna prostiedi. Z toho vyplyva
vysoka mira uzivani internetové komunikace ve spolecnosti. Je také logické, Ze elektronicka
posta opét svym poctem pievazuje. Aktivné ho vyuzivd drtivd vétSina uzivateld.
Jde o skutecnost, ze e-mail je standard komunikace po internetu. Facebook se svym druhym
mist za e-mailem neni nijak ptekvapivy, stal se trendem moderni komunikace a vymény dat.
ICQ a Skype jsou mezi nejcast&jsimi prostiedimi, kterd jsou aktivné pouzivana z divodu
bezplatnych komunikaénich funkci, které implementuji. Lze jednoznacné konstatovat,
ze rozlozeni aktivniho pouzivani odpovida znalosti a registraci respondentti z piedchozich

polozek.

5.4 Polozka & 4 — Které prostiedi UPREDNOSTNUJETE (navitévujete
NEJCASTEJI)?
Pfedmétem polozky je zjisténi, jaké prostiedi z vyjmenovanych moZnosti uZivatelé

uptfednostnuji, ¢ili, které je respondenty nejCastéji navstévovano a je nejatraktivngjsi.

Tabulka €. 16 reprezentuje jednotliva upfednostiiovana prostiedi.

prostredi pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
facebook 98 98| 29,17 29,17
e-mail 82 180| 24,40 53,57
IcQ 55 235| 16,37 69,94
qgip 45 280| 13,39 83,33
skype 22 302 6,55 89,88
miranda 13 315 3,87 93,75
spoluZaci 10 325 2,98 96,73
jiné 3 328| 0,89 97,62
diskusni forum 3 331 0,89 98,51
jabber 3 334| 0,89 99,40
google talk 1 335 0,30 99,70
domovska stranka 1 336 0,30 100,00

Tabulka 16 — pocty respondent s % vyjadienim reprezentovanych

prostiedi, kterd respondenti upiednostiiuji
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Facebook je nejupiednostiiovanéjsim komunika¢nim prostiedim mezi respondenty. Presné
29,17% nejcastéji navstévujete pravé Facebook. Elektronickd posta se svymi 24,4%
(82 respondenty) je druhym nejpreferovanéj$im prosttedim. V preferenci uzivateli je také
ICQ s16,37% a qip s13,39%. Mezi hranicemi 5% a 10% je skype s6,55%. Pod 5%
preferovanych prostfedi se fadi miranda s 3,87%, spoluzaci s 2,98% a diskusni fora s jabber
a s jinymi preferovanymi s hodnotou 0,89%. Google talk s domovskymi strankami se fadi
na konec s0,3% respondenti. Na obrazku ¢. 5 je piehledné zndzornéno rozlozeni

uptednostinovanych prostredi s pocty respondentd.

facebook
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domovska stranka
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0%
jabber diskusniférum < jiné spoluzaci miranda
3 3 3 10 13
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Obrazek 5 — graf znazornujici % a pocty respondentd preferujici jednotliva prostiedi
V moznosti jiné respondenti uvedli jako upfednostiiovana prostiedi badoo, IRC s najdise.cz

a twitter, viz tabulka ¢. 17.

prostiedi pocet % z jiné
badoo 1 33,33
IRC, najdise.cz 1 33,33
twitter 1 33,33

Tabulka 17 - dalsi preferovana prostiedi, ktera respondenti

uvedli v ,,jiné*
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Je dulezité poznamenat, ze napiiklad z 336 oslovenych respondenti zna e-mail 333,
328 respondentl ma provedenou registraci a 323 respondentd e-mail aktivné pouziva.
Pficemz preferovanym komunika¢nim prostfedim e-mail oznacuje pouze 82 respondentd.
Dalsi poméry =znalosti, registraci, aktivniho pouzivani a preferovani jsou uvedeny
na nasledujicim obrazku ¢. 6. Hodnoty jednotlivych dat vychazi z tabulek ¢. 10 a), 10 b), 12
a), 12 b), 14 a), 14 b) a 16.
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Obrazek 6 — porovnani znalost/registrace/aktivni pouZivani/preferovani prostiedi

Polozka davd odpovéd na otdzku, jakd prostfedi internetové komunikace respondenti
preferuji. Respondenti zde urcili pouze jediné prostiedi, které je pro né nejdulezitéjsi
anejcastéji navstévované. Jak ukazuje obrazek €. 6, je dilezité rozliSit prostiedi na ta,
ve kterych jsou uzivatelé registrovani, ktera aktivné pouzivaji a ktera preferuji. Graf
na obrazku €. 6 dokazuje, ze aktivni pouZzivani nezarucuje preferovani vybraného prostiedi.
Obrazek ¢. 5 dokazuje preferovani facebooku a elektronické posty. DalSimi
nejpreferovanéj§imi prostredimi jsou 1CQ a qip. Divodem, pro¢ facebook je preferovanéjsi
nez e-mail je skuteCnost, ze implementuje takika vSechny nejpouzivanéjSi aspekty
komunikace po internetu. Jelikoz facebook nikdy nenahradi oficialitu elektronické posty,
uzivatelé komunikujici pfedev§im pracovné preferuji e-mail. Dulezité je poznamenat
skutecnost, ze databazi ICQ ke komunikaci preferuje celkem 33% a to v ramci klient ICQ
(16%), qip (13%) amiranda (4%). Kazdy klient umoziuje jinou Skalu funkci, proto

je dulezité rozliSovat i preferovani jednotlivych klientd.
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5.5 Polozka €. 5 — K polozZce ¢. 4 - diivodem je:

K preferovani jednotlivych komunikacnich prostfedi v internetu je dalezité zjistit, co vede

uzivatele k preferovani pravé zminéného a co umoznuje toto prostiedi. V tabulce ¢. 18 jsou

uvedeny pocty vyjadreni respondentti U jednotlivych odpovédi.

divod
Tani |vviadrent - p
respondenti | dostupnost | rychlost posilani | vyjadrent zabava | jiné mternetO\I/el videohovory
dat se telefonovani
pocet 236 170 148 61 59 32 26 23
% 70,24| 50,60| 44,05 18,15| 17,56| 9,52 7,74 6,85

Tabulka 18 — pocty a % respondentti uvedenych duvoda vzhledem k preferovanému prostiedi

vvvvvv

dostupnost. Dostupnost je myslena z hlediska aktivnich uzivateli a z hlediska dostupnosti
klient ¢i programi pottebnych ke komunikaci. Vice neZ polovina oslovenych, tj. 50,6%,
uvadi jako divod preferovani komunikace jeji rychlost, ¢ili online komunikaci. Posilani
dat je duvodem preference vyznaceného prostiedi v internetové komunikaci pro 44,05%
respondentt. Niz§i vahu respondenti prikladaji k vyjadieni se (18,15%) a zabavé (17,56%).
Pod hranici 10% respondenti urcili diivody jako internetové telefonovani se 7,74%
a videohovory s 6,85%. Mezi jiné duvody spada 9,52% odpovédi. Vse je graficky zachyceno

na obrazku ¢&. 7.
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Obrazek 7 — graf znézornujici pocty respondentli U uvedenych divodi
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Jiné davody, v souvislosti

s preferovanim urcit¢tho komunikacniho prostiedi,

které

respondenti uvedli, jsou shrnuty do nasledujici tabulky ¢. 19.

odpovéd:

odpovéd:

pouzivanost vSemi, ucelnost, jednoduchost

pisSi zpravy a odpovim, az mam cas a prostor

stabilita, bezpecnost, anonymita

emailem nam pfichazi studijni materialy

pouzivam k praci

pracovni kontakt

vyfizeni posty vieho druhu

obchodni komunikace

prosté jenom e-mail

zpravy - bézny e-mail

nemoznost vice fyzického kontaktu s
partnerem :D

moznost si zpravu rozmyslet a pregnantné
zformulovat

celosvétové (jiny rozsah uZivatel()

pfenos informaci neomezeny

skola komunikace

komunikace s prateli pracovni zaleZitosti

Tabulka 19 — vycet dopliiujicich duvoda uvedeny respondenty v ,,jiné*

Polozka €. 5 dava odpovéd’ na otazku, jaké divody vedou uzivatele k preferovani jimi
vyznaceného prostiedi. Nejdialezitéjsimi vlastnostmi jsou dostupnost, rychlost a moznost
posilani dat libovolného charakteru. Jsou to nejpraktictéjsi podminky, které vedou
k preferovani urCitych prostfedi. Jak je zifejmé, respondenty Kk preferovani vede nejvice
dostupnost pratel, ktefi jsou registrovani ve stejném prostiedi. Stejné tak dulezita je moznost
vymény dat a rychlost komunikace. K preferovani, podle respondentti, neni rozhodujici

podpora videohovorl a internetové telefonie. Zabava a vyjadieni se nejsou rozhodujicimi

¢initeli v preferenci internetového komunikacniho prostiedi.

5.6 Polozka ¢. 6 — Pouzivate emotikony/smajliky (nap¥r. =D, :P apod.)?

Ve vétsing pripadu elektronické komunikaci je mozné vyjadtit svoji naladu pouze za pomoci
emotikon. Je dilezité zjistit, jestli je tento specificky rys elektronické komunikace vyuzivan.

Zjisténi jsou zaznamenana v tabulkach €. 20 a), b), ¢).

a) odpovéd b) odpovéd ano c) odpovéd ne
respondenti| ano ne respondenti | muZi | Zeny respondenti | muzi | Zeny
pocet 319| 17| |pocet 167 152 [ pocet 16 1
% 94,94 | 5,06 |% 52,35 47,65| |% 94,11| 5,89

Tabulka 20 a), b), ¢) — pocty a % respondentii u jednotlivych odpovédi
Tabulka ¢. 20 a) tika, ze znalost I aktivni uzivani emotikon z celkovych 336 respondenti
pouziva 319, coz predstavuje 94,94%. Pouhych 5,06% emotikony nevyuziva. Tato

skute€nost je znazornéna na obrazku €. 8.
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Obrazek 8 — graf demonstrujici uzivani emotikon - viz Tabulka 20 a)

Zajimavé je Sledovat, zda pohlavi ma vliv na pouzivani, ¢i nikoliv. Tabulka 20 b)
demonstruje, Ze z 319, ktefi pouZzivaji emotikony, je 167 muzi a 152 Zen. MuZi pfedstavuji
52,35% a zeny 47,65% - viz obrazek ¢. 9. Tabulka 20 c) popisuje, ze ze 17 uzivatell, ktefi
nepouzivaji emotikony je 16 muzi a jen 1 Zena. Muzi tvoii 94,11% a zeny 5,89%,
jak je znazornéno na obrazku ¢. 9. Ztohoto vyplyva, ze 91,26% muzi pouziva
v elektronické komunikaci emotikony. U Zen je to 99,35%. Zeny tedy uZivaji emotikony

vice.

152 \_g;
48% B muii
zeny
B muii
Zeny
Obrazek 9 — graf ukazujici pohlavi Obrazek 10 — graf ukazujici pohlavi
respondentt s odpovédi ano — viz Tabulka respondentt s odpovédi ne — viz Tabulka

20 b) 20 ¢)
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pouziva emotikony nepouziva emotikony z
muzi 167 16 183
Zeny 152 1 153
z 319 17 336

Tabulka 21 — ¢tyfpolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadrat
Hypotézy:
Ho: Pouzivani emotikon u muzi a Zen je shodna.
Ha:  Pouzivani emotikon u muzi a Zen je rozdilna.
Hladina vyznamnosti 0,01.

> _ 368 (167 -1-16-152)2 2472257166
d (167 +16) - (167 +152) - (16 +1) - (152 +1) 151838577

=16,282

y* =16,282> ;(5‘01(1) = 6,635 = zamitame Ho prijimdme Ha

Vyuzivani emotikon je u muzi a Zen rozdilna a tak i zavisla na pohlavi.

vék pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
do 15 let 8 8 2,51 2,51
16-20 let 53 61 16,61 19,12
21-25 |et 218 279 68,34 87,46
26-35 let 36 315 11,29 98,75
36-45 let 2 317 0,63 99,37
nad 45 let 2 319 0,63 100,00

Tabulka 22 — pocty a % respondentti uzivajici emotikon Vv zavislosti na véku

vék pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
do 15 let 2 2 11,76 11,76
16-20 let 2 4 11,76 23,53
21-25 |et 9 13 52,94 76,47
26-35 let 2 15 11,76 88,24
36-45 let 0 15 0,00 88,24
nad 45 let 2 17 11,76 100,00

Tabulka 23 — pocCty a % respondentti neuzivajici emotikon v zavislosti na véku

V tabulce ¢. 22 je uveden pocet jednotlivych respondenti z hlediska vékové kategorie,
které pouzivaji emotikony pii komunikaci po internetu. Data jsou zaznamenana na obrazku
¢. 11. V tabulce ¢. 23 jsou zaznaeny pocty respondentd, kteti nevyuZzivaji emotikony opét

Z hlediska vékové kategorie.
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Obrazek 11 — graf zavislosti uzivani emotikon na vékové kategorii

Polozka ¢. 6 jednoznatn¢ demonstruje, ze emotikony jsou vyuzivanym prvkem
elektronické internetové komunikace. Z vypoctu vyplyva, ze uzivani emotikon je u muzi
a zen rozdilné, ¢imz je zavislé na pohlavi uzivatele. Pivodni domnénky vedly k zavéru,
Ze uzivani emotikon bude zavislé na véku. Jak ukazuji ziskana data, vék skute¢né hraje

dilezitou roli pfi pouzivani emotikon.

5.7 Polozka ¢. 7 — Jak casto pouzivate smajliky/emotikony?

Dale je podstatné, jak casto, vramci komunikace po internetu, uzivaji respondenti

emotikony. V tabulce ¢. 24 jsou uvedeny pocty k jednotlivym Skalovitym odpovédim.

jak casto pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
5 (vidy) 94 94| 29,56 29,56
4 86 180 27,04 56,60
3 82 262 25,79 82,39
2 38 300 11,95 94,34
1 (velmi malo) 18 318 5,66 100,00

Tabulka 24 — pocty a % vyjadieni uzivani smajlikti respondentti
Jak uvadi hodnoty v tabulce ¢&. 24, 29,56% respondenti uziva emotikony vzdy,
27,04% témer vzdy, 25,79% casto, 11,95% obcas a jen 5,66% velmi malo. Graficky je tato
skute¢nost zndzornéna na obrazku €. 12. Jednoznacné lze z udajii usoudit, ze 56,6%

dotazanych uziva témét v kazdé konverzaci emotikon.
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Obrazek 12 — graf reprezentujici rozdéleni miry uzivani emotikon respondentt

Polozka ¢. 7 demonstruje miru pouzivani emotikon b&hem elektronické komunikace
Vv prostedi internet mezi respondenty. Je patrné, Ze uzivatelé za pomoci emotikon vyjadiuji

své pocity v hojné mife tak, aby komunikace nestradala.

5.8 Polozka ¢. 8 — Pouzivate zkratky/akronymy (napr. JJ, NZ, LOL
apod.)?
Elektronicka komunikace jako takova byva zkracovana za pomoci akronymu. Akronymy

jsou dalsim specifickym rysem elektronické internetové komunikace a je dulezité zjistit,

zda je realné vyuzivan. V tabulce €. 25 a), b) a €) jsou zaznacena zjisténa data.

a) odpovéd b) odpovéd ano c) odpovéd ne
respondenti| ano ne respondenti | muZi | Zeny respondenti | muZi | Zeny
pocet 243 93| [pocet 131 112 | | pocet 53 40
% 72,32 27,68| | % 53,91| 46,09( |% 56,99 | 43,01

Tabulka 25 a), b), ¢) — pocty a % respondentt u jednotlivych odpovedi
Jak ukazuji data v tabulce ¢ 25 a), odpoveéd’ na otdzku, zda respondenti uzivaji zkratky, ¢ili
akronymy, se vyjadfilo 72,32% kladné a 27,68% zaporné. Pfevahu maji odpovédi kladné.
V tabulce €. 25 b) je zaznaceno rozdeleni kladnych vyjadieni podle pohlavi. Muzi zastavaji
53,91% a zeny 46,09%. Ve stejné tabulce v ¢asti c¢) je uvedeno zaporné vyjadieni
respondentti podle pohlavi, muzi s 56,99% a zZeny s43,01%. VSechny udaje jsou

znazornény na obrazcich ¢. 13, 14 a 15.
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Obrazek 13 — graf demonstrujici uzivani akronymt - viz Tabulka 25 a)
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Obrazek 14 — graf ukazujici pohlavi
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Obrazek 15 — graf ukazujici pohlavi

respondentt s odpovédi ne — viz Tabulka

25 ¢)

Zajimavosti u této polozky je sledovani zavislosti uzivani akronymii na dosaZeném

vzdélani respondentd. V tabulce ¢. 26 jsou uvedeny jednotlivé spojitosti mezi dosazenym

vzdélanim a poctem uzivatelli uzivajicich akronyma.

vzdélani pocet kumulativni pocet % kumulat. %
vysoké 102 102 41,98 41,98
vyssi odborné 4 106 1,65 43,62
stfedni s maturitou 108 214 44,44 88,07
stfedni s vyuénim listem 6 220 2,47 90,53
zakladni 18 238 7,41 97,94
bez vzdélani 5 243 2,06 100,00

Tabulka 26 — uzivani akronymi v zavislosti na dosazeném vzd¢lani

Z tabulky ¢. 26 vychazi, ze nejvyssi zastoupeni v uzivani akronymii maji respondenti

stfedoskolsky vzdélani s maturitou a vysokoskolsky vzdélani. Celkem tvoti 86,42%
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uzivateli pouzivajicich akronymy. Zbyli respondenti maji nasledujici zastoupeni:
se zakladnim vzdélanim 7,41%, se stfedoskolskym, které je zakonceno vyucnim listem

2,47%, bez vzdélani 2,06% a nejméné respondenti s vyssim odbornym vzdélanim 1,65%.

vzdélani pocet kumulativni pocet % kumulat. %
vysoké 29 29 31,18 31,18
vyssi odborné 5 34 5,38 36,56
stfedni s maturitou 46 80 49,46 86,02
stfedni s vyucénim listem 6 86 6,45 92,47
zakladni 6 92 6,45 98,92
bez vzdélani 1 93 1,08 100,00

Tabulka 27 — zavislost nepouzivani akronymi respondenty na dosazeném vzdélani

Tabulka ¢. 27 ukazuje spojitost mezi dosazenym vzdélanim a poctem respondentl
nepouzivajici akronymy. NejvySsi zastoupeni maji opét vysokosSkolsky vzdélani s 31,18%
a stfedoskolsky vzd€lani respondenti s maturitnim vysvédCenim S 49,46%. Zbyli
se zakladnim vzdélanim a stfednim s vyucnim listem maji 6,45%. Vyssi odborné vzdélani

predstavuje 5,38% a bez vzdélani 1,08%.

Na obrazku €. 16 1ze pozorovat grafické znazornéni dat z tabulky €. 26 a na nasledujicim

obrazku ¢. 17 data z tabulky ¢. 27.

stfedni s

maturitou stiredni s
108 vyucnim listem
44% 6

W)
vyssiiodborné 3%

4

2

zakladni
18
7%

bez vzdélani
5
2%

Obrézek 16 — graf znazornujici zavislost uzivani akronymu na dosazeném vzd¢lani
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Obrazek 17 - graf znazoriujici zavislost dosazeného vzdélani na
nepouzivani akronymi
V tabulce ¢. 28 je pichledné uvedeno, jaka cast jednotlivych vzd€lanostnich kategorii
vyuziva akronymu v komunikaci po internetu a jaka c¢ast ne. Vyjadfen je pocet

I procentualni zastoupeni. Na obrazku ¢. 18 jsou udaje zaznamenany graficky.

pouziva akronymy nepouZiva akronymy

vzdélani pocet % pocet % kumulat. %

vysoké 102 77,86 29 22,14 100,00
vyssi odborné 4 44,44 5 55,56 100,00
stfedni s maturitou 108 70,13 46 29,87 100,00
stfedni s vyuénim listem 6 50,00 6 50,00 100,00
zakladni 18 75,00 6 25,00 100,00
bez vzdélani 5 83,33 1 16,67 100,00

Tabulka 28 — pocty a % vyjadieni respondentii pouzivajicich a nepouzivajicich
akronym v zavislosti na dosazeném vzdélani
Polozka ¢. 8 odpovid4d na otazku, jaka je mira uZivani akronyml v ramci komunikace
po internetu. Z udaji ziskanych od respondentti lze zjistit, ze téméf tii Ctvrtiny uzivateld
internetové komunikace akronymy aktivné pouziva. Jednotlivé zavislosti dokazuji,
Ze dosazené vzdélani nema vliv na uzivani akronymi. Akronymy uZiva jak vysokoskolsky
vzdélany respondent, tak i respondent bez zdkladniho vzdélani. Vyssi odborné a stiedni
S vyucnim listem mé pomér odliSny, nizsi pro uzivani akronymi. To 1ze pfisoudit pro nizky

pocet respondentll s timto dosazenym vzdélanim.
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Obrazek 18 — graf vyjadiujici pocty a % vyjadieni respondentii uzivajici i neuzivajici
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akronymu v zavislosti na dosazeném vzdélani

5.9 Polozka €. 9 — Jak ¢asto pouzivate zkratky/akronymy?

K ptedchozi polozce je dulezité urcit, jak Casto respondenti uzivaji akronymy. V tabulce

¢. 29 je shrnuti dat, ziskanych od uzivatelti uzivajici akronymd.

jak casto pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
5 (vzdy) 37 37| 15,23 15,23
4 46 83| 18,93 34,16
3 80 163| 32,92 67,08
2 55 218| 22,63 89,71
1 (velmi malo) 25 243| 10,29 100,00

Tabulka 29 — pocty a % vyjadieni uzivani zkratek respondentt

Tabulka ¢. 29 jednozna¢né hovoii, ze 15,23% respondentli pouzivad akronymy vzdy,

18,93% témeét vzdy, 32,92% casto, 22,63% obcas a 10,29% velmi malo. Je ziejmé,

ze rozlozeni je vtomto piipadé nejblize normalnimu rozdéleni. Graficky zndzornéné

procentudlni vyjadient je na obrazku €. 18.
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Obrazek 19 — graf reprezentujici rozdéleni miry uzivani zkratek respondentt

Polozka ¢. 9 odpovida na otazku, jak Casto uZzivatelé pouzivaji v konverzaci po internetu
akronymy. Uzivani akronymu v komunikaci zastava dilezitou roli. Nejvétsi zastoupeni
Vv Cetnosti uzivani ma moznost ,,éasto” a ,,ob¢as“ tvotici 55,55% ze vSech respondentd.
Vystupem je, ze akronymy uzivatelé v komunikaci pouzivaji Casto, avSak v mensi mite

vvvvvv

dedukovani vyznamu zkratek.

5.10 Polozka €. 10 — Jste soucasné prihlasSen(a) k vice komunika¢nim
prostiedim (napr. ICQ, facebook apod.)?

V internetovém prostiedi 1ze komunikovat soucasné ve vice komunikac¢nich prostiedich.

Je dulezité zjistit, zda uzivatelé tuto moznost vyuzivaji. V tabulce ¢. 30 a), b) i ¢) jsou

zjisténa data.

a) odpovéd’ b) odpovéd ano c) odpovéd ne
respondenti| ano ne respondenti | muzd Zen respondenti | muzl | Zen
pocet 272 64| | pocet 145 127 | pocet 40 24
% 80,95| 19,05| |% 53,31| 46,69| |% 62,50| 37,50

Tabulka 30 a), b), ¢) — pocty a % respondenti u jednotlivych odpovedi
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Tabulka 30 a) demonstruje pocetni i procentualni vyjadieni respondentli na otazku
soucasného uzivani vice komunikacnich prostredi. 272 uzivateld, tj. 80,95%, pouziva vice
nez jedno komunikaéni prostfedi. Tabulka 30 b) téchto 272 uzivateld, s kladnou odpovédi
na otazku soucasného uzivani vice prostiedi, ¢leni podle pohlavi. Muzi zastavaji 53,31%
a zeny 46,69%. Mezi respondenty nepouzivajici vice prostfedi soucasné je 62,50% muzi
a37,50% zen — tabulka 30 c). Grafické zobrazeni téchto poméru je vyjadieno na obrazcich
¢.20,21a22.

W ano

ne

Obrazek 20 — graf ilustrujici sou¢asné uzivani vice prostiedi - viz Tabulka 30 a)

|
|
} 127 40
47% B muid 62% 24 B muil
ien Zen

Obrazek 21 — graf ukazujici pohlavi Obrazek 22 — graf ukazujici pohlavi
respondentt s odpovédi ano — viz Tabulka respondentt s odpovédi ne — viz Tabulka
30b) 30¢)

Zavislost véku na soucasném uzivani vice komunikaénich prostiedi v internetu je uvedeno

V tabulce ¢. 31 a na obrazku ¢. 23.
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vék pocet kumulativni pocet % kumulat. %
do 15 let 9 9 3,31 3,31
16-20 let 46 55 16,91 20,22
21-25 let 189 244 69,49 89,71
26-35 let 25 269 9,19 98,90
36-45 let 271 0,74 99,63
nad 46 let 272 0,37 100,00

Tabulka 31 — zavislost sou¢asného uzivani nékolika prostiedi na véku respondentii

26-35let

25 36-45 et
9% 2
1%
21-25let

189

70% nad 46 let

1
16-20 let 0%
46 do 15 let
17% 9
3%

Obrazek 23 — graf zavislosti uzivani vice prostiedi na véku respondentii

Jak je vidét v tabulce ¢. 31, nejvétsi zastoupeni respondentit uzivajici soucasné nékolik

komunikacnich internetovych prostfedi je ve vékové relaci 21 az 25 let. Jde o vétSinove,

69,49% zastoupeni vSech dotazanych. Ve vékové kategorii 16 az 20 let je zastoupeni

16,91%, 26 az 35 let 9,19% a zastoupeni ve véku do 15 let ¢ini 3,31% respondentd. Nizsi

nez 1% vahu maji dotazani v rozmezi 36 az 45 let s 0,74% a uzivatelé starsi 46 let s 0,37%.

Mira soucasného uzivani vice neZ jednoho internetového komunika¢niho prostiedi

je zavisla na véku respondentd.

Zavislost soucasného uzivani na dosazeném vzdélani ukazuje tabulka ¢. 32 a obrazek ¢. 24.

vzdélani pocet kumulativni pocet % kumulat. %
vysoké 107 107 39,34 39,34
vyssi odborné 7 114 2,57 41,91
stfedni s maturitou 124 238 45,59 87,50
stfedni s vyuénim listem 10 248 3,68 91,18
zakladni 19 267 6,99 98,16
bez vzdélani 5 272 1,84 100,00

Tabulka 32 - zavislost sou¢asného uzivani vice prostiedi na vzdélani respondentt
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Obrazek 24 - graf zavislosti uzivani vice prostiedi na vzdélani respondentt

Jak doklada tabulka ¢. 32, 45,59% respondenti ma dosazené stiedosSkolské vzdélani
ukoncené maturitou, 39,34% vysokosSkolské vzdélani, zakladni vzdéldni ma 6,99%
a sttedoskolské s vyucnim listem 3,68%. Vys$$i odborné vzdélani ze zucastnénych

ma 2,57% a bez vzdelani je na 1,84% respondentii.

Je patrné, ze mira uzivani vice internetovych komunikacnich prostiedi soucasné je zavisla
na dosazeném vzdélani respondenti. Tyto udaje koresponduji s v€kovou kategorii

pfedchozi zavislosti.

Polozka podéavéa dikaz o tom, ze vice neZ Ctyfi pétiny uZivatelll internetové komunikace
soucasné pouziva minimalné dvou komunika¢nich prostiedi. Zavislost na uzivani je spjata

s vékem uzivatelll a tim padem Uzce souvisi s dosaZzenym vzdélanim.

5.11 Polozka €. 11 — K poloZce €. 10 - divodem je:

Dilezitou informaci v sou¢asném uzivani vicero komunikacénich prostiedi je, jaké divody
vedou uzivatele k tomuto kroku. V tabulce ¢. 33 jsou uvedeny identifikované davody

S pocty respondenti.

davod
respondenti EF)zsaho zvyk V|ce, . vice ., | zabava | historie | nuda | jiné
uzivatelt funkci informaci
pocet 213 106 95 88 77 41 34 7
% 78,31| 38,97 34,93 32,35| 28,31| 15,07| 12,5| 2,57

Tabulka 33 — pocty a % respondentti vyuzivajici soucasné vice prostiedi z uvedenych

duvodu
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uzivatell. Jako dulezité respondenti uvedli zvyk a to 38,97%, vice moznych funkci 34,93%
a vice informaci 32,35%. Zéabavu jako divod soucasného uzivani vice prostiedi vyznacilo
28,31%. Historie je dulezita pro 15,07% respondentii. Pro 12,5% uzivateld je divodem
nuda. Jiny davod uré¢ilo pouze 2,57% respondenti. Graficky jsou zavislosti uvedeny na
obrazku ¢. 25.
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Obrazek 25 — graf znazornujici pocty respondenti u uvedenych diivoda

V moznosti jiné respondenti uvedli nasledujici divody — viz tabulka ¢. 34.

odpovéd: odpovéd:

popovidani si s kamarady stabilnéjsi chatovaci okno v icq
zaleZi, koho zrovna shanim pracovni komunikaéni nastroj
historicky vyvoj socialnich siti

Tabulka 34 — vycet dopliujicich divodl uvedeny respondenty v ,,jiné*

Polozka €. 11 odpovida na otdzku, jaké diivody vedou uzivatele internetové komunikace
ke komunikaci ve vice prostfedich soucasné. Je patrné, ze rozsah uzivateld, ktery maji
Tato skutecnost vychazi z praxe, kterd jednoznaéné ukazuje, ze kazdy komunikujici
uzivatel pouziva jina prostiedi. Aby bylo mozné komunikovat mezi sebou efektivné,

vyuzivaji respondenti hned nékolik prosttedi soucasné.
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5.12 Polozka ¢. 12 — Jaké jsou podle vas VYHODY internetové

komunikace?

Polozka ma odpovédét na otazku, jaké vyhody internetové komunikace respondenti

vnimaji. Zjisténa data jsou zanesena V tabulce ¢. 35 a) a b).

a) odpovéd’
. komunikace casova mistni pfenos | Uspora| mnoZstvi
respondenti | rychlost , . . N . ,
na dalku nezavislost | nezavislost| dat casu informaci
pocet 313 263 220 215 208 175 153
% ze vSech 93,15 78,27 65,48 63,99 61,90| 52,08 45,54
b) odpovéd’
. | vyhledani svoboda . . jiné = Uspora
respondenti , .. | hromadnost . v ., | neviditelnost | anonymita .
kamaradd vyjadrovani penéz
pocet 126 115 102 76 59 8
% ze vSech 37,50 34,23 30,36 22,62 17,56 2,38

Tabulka 35 — pocty a % respondentti u jmenovanych vyhod internetové komunikace

93,15% vSech respondent vnima za nejvétsi vyhodu této formy komunikace rychlost.
78,27% bere komunikaci na dalku jako druhou nejsilngjsi vyhodu. Casova nezavislost
S 65,48% a mistni nezavislost s 63,99% jsou velmi silnymi davody. Vice nez 60%, presné
61,9%, uréili respondenti pienos dat. Uspora ¢asu je dilezita pro 52,08% respondentti
amnozstvi informaci pro 45,54%. Vice neZ tfetina respondentll oznacila za divod
vyhledani kamarada a to 37,5% a hromadnost 34,23%. Svobodu vyjadfovani oznacilo
30,36%, neviditelnost 22,62% a anonymitu 17,56%. Nejméné, tj. 2,38% respondentu,
uvedlo divodem v kolonce jiné tsporu penéz. Na obrazku ¢. 26 je vSe graficky

Znazornéno.

Polozka demonstruje, jaké vyhody vidi uZivatelé internetové komunikace. Odpovédi byly

chapany nasledujicim zpisobem:
e rychlost = doruceni zprav ihned,
e komunikace na dalku = moznost psat si s nékym, kdo je fyzicky neptitomen,
e Casova nezavislost = moznost odpovédet, az kdyz bude uzivatel chtit,
e mistni nezavislost = moznost odpovidat z riznych mist — $kola, kavarna apod.,

e pienos dat = moznost odesilani a pfijiméani obrazkd, videi apod.,
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e hromadnost = psani neomezenému poctu lidi,

e svoboda vyjadifovani = moznost psat, co doty¢ny chce,

¢ neviditelnost = nemoznost identifikace soucasné¢ho vzhledu a mimiky uZzivatele,
e anonymita = zaména jména za nick.

Z respondentti uvedl kazdy primémé 6 vyhod. Tim se ukazuje pozitivni vniméni tohoto

zpuisobu komunikace.
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Obrazek 26 — graf s pocty respondentl u uvedenych vyhod elektronické komunikace
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5.13 PoloZka ¢&. 13 — Jaké jsou podle vas NEVYHODY internetové
komunikace?
Oproti vyhoddm je dobré detekovat i1 nevyhody, které respondenti v internetové

komunikaci citi. Soupis nevyhod spoCty a procentudlnim vyjadienim je uveden
v tabulce ¢. 36 a) a 36 b).

a) odpovéd
Fiooient k Xitatova < .
respondenti | anonymita | neviditelnost pripojen pocitacova ca,sc?va
Internetu gramotnost nezavislost
pocet 162 161 101 54 48
% ze vSech 48,21 47,92 30,06 16,07 14,29

Tabulka 36 a) — po¢ty respondentd u jmenovanych nevyhod internetové komunikace
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b) odpovéd’
respondenti jind S_VOI?Od? , mnozstvi informaci rychlost
vyjadrovani
pocet 35 32 29 6
% ze vsech 10,42 9,52 8,63 1,79

Tabulka 36 b) — poc¢ty respondentii u jmenovanych nevyhod internetové komunikace

Jak je patrné, téméf polovina respondentd jako nejvétsi dvé nevyhody urcili anonymitu

a neviditelnost. Anonymita je chapana jako zamérna zaména jména za prezdivku - nick,

ato 48,21%. Nemoznost vidét, jak se doty¢na osoba tvaii, nebo jak doty¢na osoba vypada,

vyznacilo za nevyhodu 47,92%. Nutnost ptipojeni k internetu 30,06%. Pod hranici 20%

se fadi nevyhody: pocitacovd gramotnost (neboli nutnost umét pracovat s pocitacem)

s 16,07%, casova nezavislost (odpovéd’ ptijde, az osoba bude chtit odpovédét) 14,29%.

Jinou nevyhodu urcilo 10,42% dotazanych. 9,52% vidi nevyhodu ve svobod¢ vyjadiovani,

a to ve smyslu, Ze se pise to, co doty¢ny nechce, co ho poskozuje. Mnozstvi informaci

zaznacilo 8,63% a rychlost, €ili odeslani zprav ihned a tim nemoZnost ji pozménit, 1,79%.

Vse je znazornéno na obrazku ¢. 27.
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Obrazek 27 — graf s pocty respondentti u uvedenych nevyhod elektronické komunikace

Mezi odpovéd'mi jinad se objevily riiznad dalsi tvrzeni urcujici dalS$i vnimané nevyhody.

BliZe urcuje tabulka ¢. 37.
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odpovéd: odpovéd:

neosobni snizuje se potreba osobniho kontaktu

zadné (nevidim nevyhody) nema nevyhody

kazdy vi o vSech vSechno nevidim nevyhody

naivita lidi moin’ost nedorozuméni (nepochopeni ironie,
nadsazky)

horsi pravopis, mélo kdo ho tam dodrZuje nelze nic velkyho vytesit rychle

nedorozuméni zplsobené neznalosti gramatiky | | soukromi

da se o komkoliv sehnat cokoliv "Zere" to moc Casu

strata osobného pristupu, vsetko sa zda leh¢i odosobnénost, povrchnost
nedorozumeéni jak je to ve skutecnosti

¢astecna ztrdta soukromi, moznost sledovani mysleno

nemoznost komunikace face to face rychlost psani na klavesnici :-)

Tabulka 37 — soupis dopliujicich nevyhod uvedenych respondenty v ,,jiné*

Nevyhodou elektronické komunikace je vnimédna anonymita uzivatelli a stejnou mérou
neviditelnost. Pfipojeni internetu je stejné jako pocitacova gramotnost piedpokladem
internetové komunikace. Respondenti v priméru vidi 2 nevyhody, nacez néktefi uzivatelé
nevyhody internetové komunikace neregistruji vibec. Je patrné, ze vyhody

nad nevyhodami trojnasobné pievazuji.

5.14 PoloZka &. 14 — Vyber, co podle tebe patii do SPRAVNEHO chovani
V elektronické komunikaci:
V prostiedi internetu ve smyslu komunikace je dobré zjistit znalost netikety, Cili etiky

spravného chovani v prostiedi internet. V tabulce €. 38 je uveden vycet desatera spravného

chovani s pocty, které respondenti vnimaji za spravné.

respondenti
odpovéd pocet | % ze vsech
Nepouzijes pocitac ke Skodé jiného. 248 73,81
Nebudes nicivé zasahovat do prace druhych. 235 69,94
Nepouzijes pocitace ke kradezi. 229 68,15
Nebudes slidit v souborech jinych lidi. 224 66,67
Nepfivlastnis si dilo jiného uZivatele. 206 61,31
Nepouzije$ pocitac pro kfivé svédectvi. 189 56,25
Nepouzijes neopravnéné pocitacového zdroje jinych lidi. 149 44,35
Budes pouzivat pocitace ohleduplné a s Uctou. 144 42,86
Budes premyslet o spolecenskych nasledcich programu, ktery jsi stvofil(a). | 121 36,01
Nepouzijes nebo nepofidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a). 110 32,74

Tabulka 38 — vycet poctt a % respondentti u moznych odpoveédi
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Nejvice hlast ziskalo pravidlo ,,nepouzijes pocita¢ ke Skod¢ jiného* a to ve 248 ptipadech,
coz ¢ini celkoveé 73,81% respondentl. Vice nez dvé tietiny oslovenych vyznacilo ,,nebudes
nic¢ivé zasahovat do prace druhych* a to 69,94%, ,,nepouzijes pocitace ke kradezi* 68,15%,
,hebude$ slidit v souborech jinych lidi“ 66,67%. 61,31% zaSkrtlo jako spravné
»hepiivlastnis si dilo jiného uzivatele®, 56,25% ,,nepouZzije$ pocita¢ pro kiivé svédectvi®.
Vice nez tfetina dotdzanych zaznacilo ,,nepouzijes$ neopravnéné pocitacového zdroje jinych
lidi* a to ptesné¢ 44,25%, 42,86% zaznacilo ,,budes pouzivat pocitace ohleduplné a s uctou*
a 36,01% ,,budes premyslet o spoleCenskych nasledcich programu, ktery jsi stvoril(a)®.
Nejméné respondentli, necela tietina zucastnénych, tj. 32,74%, uvedla piekvapivé
,hepouzije$ nebo nepotidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a)“. Obrazek ¢. 28 zachycuje

zminovana data.

Udaje ziskané v této polozce ukazuji znalosti respondentt netikety. Znalost je evidentné
na vysoké urovni, v pruiméru na respondenta odpovida znalost 5,5 pravidel netikety.
Prekvapivé nejhiie dopadla polozka ,,nepouzijes ¢i nepofidis kopii softwaru, ktery jsi
nezaplatil(a)*, coz je velice znepokojujici. Na stranu druhou jde o potvrzeni, ze uzivatelé

vyplnili dotaznik poctivé.

248
232
228 224
206
120
148 144
121
110

Nepoufijes potitaé Nebudes nigivé Nepoutijes Mebudes sliditv ~ Mepfivlastni$si Nepoufijes pofitai  Nepouijes Budes poufivat Budes pfemyslet o Nepouijes nebo

ke skodé jineho.  zasahovat do potitate ke souborech jinych dilo jiného pro kiive neopravneéns potitate spolecenskych  nepofidis kopii
prace drubych. kradeii. lidi. ufivatele. svedectvi. potitatoveho ohleduplné a s nasledci softwaru, ktery jsi
zdroje jimych lidi. Uctou. programu, ktery  nezaplatil(a).

jsi stwofil(a).

Obrazek 28 — graf's poCty respondentl u desatera spravného chovani v internetové komunikaci
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5.15 Polozka €. 15 — Jak ¢asto pouZivate internet ke komunikaci?

Polozka zjistujici frekvenci uzivani internetu ke komunikaci. Sesbirana data jsou uvedena

Vv tabulce ¢. 39 a graficky znazornéna na obrazku ¢. 29.

jak casto pocet kumulativni pocet % kumulat. %
denné 296 296 88,10 88,10
1-6krat tydné 38 334 11,31 99,40
1-3krat mésicné 2 336 0,60 100,00

Tabulka 39 — pocty a % vyjadteni uzivatell pouzivajici internet ke komunikaci

1-3krat
mesicné
2

1% 1-6krat tydné
o

Obrazek 29 — graf ilustrujici uZivani internetu ke komunikaci
Denné pouzivé internet ke komunikaci 296 respondentti, coZ predstavuje 88,1%. 1-6krat
tydn¢ je to 11,31% wuzivateld a 1-3krat mésicné zbylych 0,6%. Moznost méné

nez 1X mési¢n€ neoznacil ani jeden respondent.

Denni uZivatelé internetové komunikace jsou nize rozvedeni podle pohlavi respondentd.

Pocty a procentudlni vyjadieni uvadi tabulka ¢. 40 a na obrazek €. 30.

pohlavi

muzi Zeny
pocet 165 131
% 55,74 44,26

Tabulka 40 — pocet muzi a Zen, kteti denné uzivaji internet ke komunikaci
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131 |
44% H muzi

zeny

Obrazek 30 — graf zachycujici pomér zen a muzi k denni

komunikaci po internetu

Déleni respondentt, ktefi uZzivaji internet ke komunikaci denné, z hlediska vékové

kategorie, je uvedeno v tabulce ¢. 41.

vék pocet kumulativni pocet % kumulat. %
do 15 let 6 6 2,03 2,03
16-20 let 49 55 16,55 18,58
21-25 let 203 258 68,58 87,16
26-35 let 33 291 11,15 98,31
36-45 let 2 293 0,68 98,99
nad 46 let 3 296 1,01 100,00

Tabulka 41 — pocet respondentil, ktefi denné uzivaji internetovou komunikaci, v zavislosti

na véku

Nejvétsi zastoupeni respondentli je ve veékové kategorii 21-25 let a to 203 uzivatelt.
Celkovée tak ¢ini 68,58% vSech uzivateli denni internetové komunikace. Druhé nejvétsi
mnozstvi ma veékova kategorie 16-20 let s16,55% a kategorie 26-33 let s11,15%.
Do 15 let jsou 2,03% dotazanych a 1,01% opacna strana vékovych intervall, nad 45 let.
Nejnizsi reprezentaci dosahla vékova kategorie 36-45 let, a to pouhych 0,68%. llustrace

téchto dat je uvedena na obrazku ¢. 31.
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36-45 let

2
26-35 let 1%
33 nad 46 let
11% /' 3
1%
21—25'91: do 15 let
203 6
69% 29

Obrazek 31 — graf zavislosti véku na dennim uZivani internetové komunikace
Zajimava je informace, zda ma na denni uZivani internetové komunikace vliv dosaZené
vzdélani respondentti. Clenéni lze nalézt v tabulce ¢. 42, jenz je zachycené i graficky

na obrazku ¢. 32.

vzdélani pocet kumulativni pocet % kumulat. %
vysoké 123 123 41,55 41,55
vyssi odborné 9 132 3,04 44,59
stfedni s maturitou 132 264 | 44,59 89,19
stfedni s vyuénim listem 11 275 3,72 92,91
zakladni 18 293 6,08 98,99
bez vzdélani 3 296 1,01 100,00

Tabulka 42 — pocet a % respondentd, ktefi denné uzivaji internetovou komunikaci,
Vv zavislosti na dosazeném vzdelani
Tabulka ¢. 42 napovidd, Ze nejvyssi pocet z hlediska vzd€lani maji stfedoskolaci
s maturitou, a to 4459%. Obdobou jsou vysokoskolsky vzdé€lani s 41,55%.
S 6,08% ucastnici se zakladnim vzd€lanim. Stfedni s vyuénim listem se 3,72% a vyssi
odborné s 3,04% se tfadi mezi nejslabsi denni uZivatele internetové komunikace. NejniZsi

zastoupeni maji respondenti bez vzdelani, pouhé 1,01%.
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stfedni s
maturitou
132
45%

stfednis
vyucnim listem
11
4%
vyssiodborné

9
% {—

zakladni
18
6%

bez vzdélani
3
1%

Obrazek 32 — graf zavislosti dosazeného vzdélani na dennim uZivani internetové

komunikace

V polozce ¢. 15 nalezneme odpoveéd’ na otdzku, jak Casto dané vékové kategorie a jaké
vzdélanostni skupiny pfevazné pouZivaji internet denné¢ ke komunikaci. Internetovou
komunikaci respondenti uzivaji ptredev§im denné. Ztéchto wuzivateli je 96,28%
ve vékovém rozmezi 16-35 let. Vék hraje dilezitou roli v kazdodenni komunikaci
po internetu. Z pohledu dosazeného vzdélani vyrazné prevazuje stfedni s maturitou
a vysoké vzdélani, které celkové tvofi 86,14% z dotdzanych. To lze pficist nutnosti

komunikace v ramci dosazeného vzdélani a tim i ziskani jistého navyku této komunikace.

5.16 Polozka ¢. 16 — Kolik let pouzivate internet ke komunikaci
(priblizné)?
V otazce ¢. 16 je zjistovana doba, po kterou respondenti pouzivaji internetovou

komunikaci. Jelikoz uZivatelé nemuseji znat piesnou dobu wuzivani internetu

ke komunikaci, byl zvolen ro¢ni ¢asovy interval.

Sesbirana data, ktera jsou prezentovana v grafické form¢ na obrazku ¢. 33 a jsou uvedena

Vv tabulce €. 43, vypovidaji, Ze nejvetsi mirou je internet ke komunikaci pouZzivan déle
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nez pét let. Jedna se 0 69,64%. Hodnota pievySujici 10% hranici je doba 5 let, kterou
uvedli respondenti v 11,9%. Po dobu 4 let pouziva internet ke komunikaci 8,33%
dotazanych. Tésné pod 5% hranici byla oznacena doba 3 let u 4,76% a doba 2 let u 4,46%.
Méné nez 1 rok uzivd internet, vramci komunikace, 0,6% respondentti. Nejméné

respondenttl, pfesnéji jeden, vyznacil dobu 1 rok.

doba uzivani internetu | pocet kumulativni pocet % kumulat. %
vice neZ 5 let 234 234 69,64 69,64
5 let 40 274 11,90 81,55
4 roky 28 302 8,33 89,88
3 roky 16 318 4,76 94,64
2 roky 15 333 4,46 99,11
1 rok 1 334 0,30 99,40
méné nez 1 rok 2 336 0,60 100,00

Tabulka 43 — pocty a % respondenti podle délky uzivani internetové komunikace

vicenez 5 let
234
70%

Obrazek 33 — graf's pocty a % respondentd podle délky uzivani internetové komunikace

Po zaméfeni se na nejcetnéjsi polozku, ktera je vice nez 5 let, Ize sledovat zavislost
na pohlavi uzivatele. Muzi s 60,68% maji ptevahu nad 39,32% zen. MuZi jsou Cast&jSimi
uzivateli internetové komunikace v délce pievySujici 5 let — viz tabulka ¢. 44

a obrazek ¢. 34.
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vice nez pét let

Zeny

pocet

142

92

%

60,68

39,32

Tabulka 44 — pocet muzi a Zen, ktefi uzivaji internet ke komunikaci déle nez 5 let

92
39%

B muzi

zeny

Obrazek 34 — graf znazoriujici pomér zen a muzi

komunikujicich po internetu vice nez 5 let

Do délky vice nez 3 roky pouziva internet ke komunikaci 88,87% respondentt. Uzivatelé

pouzivajici internet ke komunikaci déle nez 5 let jednoznacné pievazuji muzi. Jelikoz

se jedna o pfiblizné uréeni délky uzivani internetu ke komunikaci, nelze tidaje brat jako

stoprocentné piesné.

5.17 Polozka €. 17 — Z jakého diivodu komunikujete v prostiedi internet?

Polozka ¢. 17 zkouma divody vedouci uzivatele ke komunikaci pravé v prostiedi internet.

Blize pojednava tabulka ¢. 45 a) a b).

a) davod
respondenti osobni vyhledani informaci udrzovar:| zabava pracovn
korespondence kontaktl korespondence
pocet 291 256 252 214 204
% 86,61 76,19 75| 63,69 60,71
b) davod
respondenti nalezeni kamaradd seznameni se nalezeni partnera(ky) jiné
pocet 100 72 29 12
% 29,76 21,4 8,63 3,57

Tabulka 45 — pocty a % respondentti u uvedenych divodu
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Nejcastéji uvadénym divodem se stala osobni korespondence u 86,61% dotazanych.
Hranici tfi ¢tvrtin doséhly divody vyhledani kontaktd se 76,19% a udrzovani kontakti
srovnymi 75%. Divodem ke komunikaci byla v 63,69% zabava a v 60,71% pracovni
korespondence. Tésné pod 30% hranici byl divod nalezeni kamarada u 29,76%. Divod
seznameni se zatrhlo 21,4% respondenti. Nalézt partnera ¢i partnerku zkousi
8,63% dotazanych. Jako jiné divody vedouci ke komunikaci v prostiedi internet stanovili

3,57%. Graficky je tato skute¢nost znazornéna na obrazku ¢. 35.
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Obrazek 35 — graf zachycujici pocty respondentti k sepsanym diivodiim

Texty objevujici se v moznosti jiné jsou uvedeny v tabulce €. 46.

odpovéd:
vzdélani

levné

Skolni korespondence

dosputnosti jinych uZivatel(

Tabulka 46 — respondenty dopInéné duvody v ,,jiné*
Z odpoveédi vyplyva, ze internetovou komunikaci respondenti pouzivaji predevSim
pro vyhleddvani informaci, vyfizovani osobni 1 pracovni korespondence, zabavu
a jako mocny nastroj na udrzovani kontaktti. Kazdy zrespondentli oznalil v praméru

soucasn¢ 4 razné divody.
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5.18 Polozka ¢. 18 — Pohlavi:

Polozka ¢. 18 zkouma, jaky pomér muzu a zen vyplnil dotazniky. V tabulce ¢. 47 jsou
ptehledné uvedeny udaje tykajici se této otazky. Muzi je 54,76% a Zen 45,24%. Pro lepsi

predstavu jsou na obrazku ¢. 36 zaznamenany procentudlni vyjadieni zucastnénych.

pohlavi
respondenti muz Zena
pocet 184 152
% 54,76 45,24

Tabulka 47 — rozdéleni pohlavi respondentti

Obrazek 36 — graf reprezentujici pocty muzi a Zen

Tato polozka jasn€ ukazuje, Ze muzZi v poctech respondentli pfevaZovali nad Zenami

0 32 muzi. Vysledky vypovidaji o ¢etnéjSim uzivani internetové komunikace muzi.

5.19 Polozka ¢. 19 — Vék:

Vék respondentti je dal§im dulezitym udajem, ktery do zna¢né miry urcuje, které vékové
kategorie Cast&ji vyuzivaji internetovou komunikaci. Polozka ¢. 19 rozdéluje vék na vékova

rozmezi, jak je uvedeno v tabulce ¢. 48.

vék pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
do 15 let 10 10 2,98 2,98
16-20 let 55 65| 16,37 19,35
21-25 let 227 292 | 67,56 86,90
26-35 let 38 330| 11,31 98,21
36-45 let 2 332 0,60 98,81
nad 45 let 4 336 1,19 100,00

Tabulka 48 — veékové ¢lenéni respondentt
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Tabulka doklada, ze nejvice uzivatelt internetové komunikace je v rozmezi 21 az 25 let.
Jedna se 0 67,56% vsSech respondentti. Dalsich 16,37% je ve vékovém rozmezi 16 az 20 let
a 11,31% v rozmezi od 26 do 35 let. Slabsi zastoupeni respondenty je ve véku do 15 let
ato 2,98%. Na opacéné stran¢ vékového ¢lenéni, nad 45 let se vyskytlo 1,19% dotazanych.
Nejmensi procento vSech respondentl se fadi do skupiny 36 az 45 let pouhymi 0,6%.

Skutec¢nosti prehledné vystihuje graf na obrazku ¢. 37.

21-25let
227
68%

26-35let
38
11%

do15let / nad 45 let 36-45let
10 4 2
3% 1% 1%

Obrazek 37 — graf zobrazujici vékové kategorie respondentt

Internetovou komunikaci nejvice vyuziva vékova kategorie od 16 do 25 let, ktera ¢ini

celkové 84% dotazanych.

5.20 Polozka €. 20 — Nejvyssi dosaZené vzdélani:

Dosazené vzdélani je polozkou nutnou pro urcovani nékterych zavislosti v internetové

komunikaci. Polozka ¢. 20 davd odpovéd na otazku nejvyssiho dosazeného vzdélani

respondentll.
dosazené vzdélani pocet | kumulativni pocet % kumulat. %
bez vzdélani 6 6 1,79 1,79
zakladni 24 30 7,14 8,93
stfedni s vyucnim listem 12 42 3,57 12,50
stfedni s maturitou 154 196 45,83 58,33
vyssi odborné 9 205 2,68 61,01
vysoké 131 336 38,99 100,00

Tabulka 49 — rozd¢leni respondentii podle dosazeného vzdélani
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Tabulka ¢. 49 podava informaci, ze nejvice respondentti dosahlo stiedoskolského vzdélani
S maturitou piedstavujici 45,83% vSech dotazanych. Druhym nejcetnéjSim dosazenym
vzdélanim je vzdélani vysokoskolské v 38,99% ptipadech. Zakladni vzdélani vyznacilo

v

piipada respondentim bez vzdélani, které je u 1,79% dotazanych.

vyssiodborné
9
3%

stfedni s maturitou
154
46%

stfedni s vyucnim
listem
12
3%

zakladni
24
7%

bez vzdélani
6
2%

Obrazek 38 — graf dokazujici déleni respondenti dle dosazeného vzdelani

Jak vyplyva ze sesbiranych dat, vzdélani stfedoskolské s maturitou a vysokoskolské
zastavaji 84,82% vSech respondentl. Zjisténé idaje hovoii nejen o vzdélani uzivatelt
internetové komunikace, ale také vzdé€lanosti celé¢ spolecnosti. Stredoskolské vzdélani
s maturitou a i vysokoskolsky titul se snazi ziskat drtiva vétSina mladych lidi, coz
koresponduje s vétsinovou veékovou kategorii vyplyvajici z pfedchozi polozky. Moznost
bez vzdélani neznaci nevzdélanost respondenttli, nybrz nizky vék ucastniki dotaznikového

Setfeni.
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6 ZHODNOCENI VYZKUMU

Cilem vyzkumu bylo nalezeni odpovédi na povédomi soucasnych uzivateli
0 komunikacnich prostiedich v internetu. Mimo znalost prostfedi bylo vyzkumem
zjistovano také, ve kterych prostredich jsou uzivatelé registrovani, kterd aktivné pouzivaji
a které prostiedi jednoznacné preferuji a pro¢. Za jakym ucelem uzivatelé na internetu
komunikuji, jaké vyhody ¢i nevyhody tohoto typu komunikace vnimaji. Dalsi zkoumanou
oblasti byla znalost promén jazyka elektronické komunikace a netikety, a frekvence

pouzivani internetové komunikace véetné diivodi k tomu vedoucim.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze znalost komunikaénich prostfedi je na vysoké urovni. Kazdy
z respondentii znal primérné 9 raznych prostiedi. Prvenstvim byla elektronickd posta,
kterou zna 99,11%. Velmi vysoké povédomi, tj. 96,13% respondentt, dosahli i socialni sit’
facebook a prostifedi ICQ. Uzivatelé maji provedenou registraci v priméru v 6 ruznych
internetovych prostiedich. Prvenstvi patii elektronickym postovnim klientim s 97,62%
uzivateli. Druhym je ICQ s 91,37% registrovanych. 96,13% uzivateli vyznacilo
elektronickou postu jako nejaktivnéji vyuzivanym prostiedim. Aktivné uzivana prostredi

jsou prameérné 4, coz dokazuje pouzivani jen vybranych prostiedi.

Vyzkum ukézal, ze nejpreferovanéj$imi prostredimi ve 29,17% je socialni sit’ facebook
av24,4% elektronicka posta. Hlavnim divodem upfednostnéni Konkrétnich prostiedi
vyznacili respondenti v 70,24% dostupnost. Dostupnost je myslena z hlediska aktivnich

uzivatell a z hlediska dostupnosti klientt ¢i programt potifebnych ke komunikaci.

Zvyzkumu plyne fakt, Ze uzivatelé v 94,94% pouzivaji v komunikaci po internetu
emotikony, neboli smajliky. Uzivani emotikon je zavislé na pohlavi i veéku uzivateli.
Emotikony uziva téméf v kazdé konverzaci 56,6% uzivateli. Akronymdu, ¢ili zkratek,
v komunikaci po internetu pouziva 72,32% dotdzanych. DosaZené vzdélani nema vliv
na uzivani akronymii. Akronymy uzivatelé v komunikaci pouzivaji ¢asto, avSak v mensi

mife nez tomu je u emotikon.

Vyzkumem bylo zjisténo, ze 80,95% uzivatell pouzivd vice nez jedno komunikacni
prostiedi. VéEtSinové zastoupeni, tj. 69,49%, ma veékova kategorie od 21 do 25 let. Mira
soucasného uzivani vice nez jednoho internetového komunikacniho prostfedi je zavisla
na véku respondentti i na nejvyssim dosazeném vzdélani uzivateli. Divody vedouci

uzivatele k soucasnému uzivani nékolika prostiedi je v 78,31% jiny rozsah uzivatelil.
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Vyzkum odpovédél na otazku vyhod a nevyhod komunikace v prostfedi internet.
93,15% uzivatelll vnima za nejvétsi vyhodu rychlost doruceni zprav, nevyhodu ve 48,21%
zamernou zameénu jména za prezdivku (nick), Cili anonymitu. Uzivatelé v priméru oznacili

6 vyhod a 2 nevyhody.

Vyzkum dokladd vysokou uroven znalosti respondentl netikety, primémé 5,5 z 10
pravidel. Nejvyssi pocet, 73,81% respondentt, ziskalo pravidlo ,nepouzijes pocita¢
ke skod¢ jiného“. 88,1% uzivatel pouziva internet ke komunikaci denné. 68,58% Ccini
uzivatelé ve vékové kategorii 21-25 let. VEk hraje dilezitou roli v kazdodenni komunikaci
po internetu. Z pohledu dosazeného vzdélani vyrazné ptrevazuje sttedoskolské zakoncené

maturitou a vysokoskolské vzdélani, které celkove tvoii 86,14% z dotdzanych.

Vyzkum dokazuje, ze 69,64% uzivateli pouziva internet ke komunikaci déle nez 5 let.
Muzi se zastoupenim 60,68% jsou cCastéjSimi uzivateli internetové komunikace v délce
prevysujici 5 let. Nejéastéji uvadénym divodem uzivani internetové komunikace se stala
osobni korespondence u 86,61% dotazanych. Kazdy z respondentli oznacil v praméru

soucasn¢ 4 rizné divody.

Rozlozeni pohlavi ve vyzkumu bylo 54,76% muzt a 45,24% zen. Internetovou komunikaci
nejvice vyuziva v€kova kategorie od 16 do 25 let, kterd ¢ini celkové 84% uZivateld.

Vzdélani u 84,82% uzivateli sesklada ze stiedoskolského s maturitou a vysokoskolského.
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ZAVER
Na tomto misté bych se rad zamyslel nad tim, co vSe tato prace prinesla dané problematice.

V teoretické Casti prace jsem na zakladé prace s literaturou vysvétlil pojmy lidska
komunikace a pojmy sni souvisejici. V ¢asti elektronické komunikaci jsem uvedl jeji
zékladni rysy a specifika, rozdily mezi béznou a elektronickou komunikaci, jeji vyhody
anevyhody a jazykovou proménu tykajici se elektronick¢ komunikace. Dale jsem

identifikoval néktera prostiedi a ve stru¢nosti jsem popsal jejich funkce.

V praktické casti prace jsem naSel odpovédi na mnoho zajimavych aspektii, které
komunikace po internetu piindsi. Podal jsem odpovéd’ na to, jakd prostfedi jsou
v povédomi uzivatelii internetu, v jakych jednotlivych prostfedich jsou uzivatelé
zaregistrovani, kterd prostiedi aktivné pouzivaji a také, kterd prostfedi uptednostiuji.
Nalezl jsem odpovéd’ na otazku, co je k jejich pouzivani vede, za jakym tcelem uZzivatelé
na internetu komunikuji a jak dlouho tak ¢ini. Jaké jim internetovd komunikace pfinasi
vyhody a nevyhody. Zdali a jak ¢asto uzivaji emotikony a akronymy. Odpovédél jsem

na otazku soucasného uzivani né€kolikerych prostiedi a znalosti netikety uzivateld.

Ptinosem diplomové prace je podani informaci pro libovolné firmy, které chtéji
zainvestovat do své reklamy. Zprace je patrné, jaké veékové kategorie na internetu
komunikuji, v jakych konkrétnich prostiedich. Také podava informace o vzd€lanostni
struktufe uzivateld internetové komunikace. Demonstruje Cetnost uzivani internetu

ke komunikaci, kterou lze vyuzit.

Jiny pfinos muze byt v rychlosti a mnozstvi informaéniho toku ze zivelnych pohrom,
systému v¢asného varovani blizicich se nebezpeci ¢i upozornéni apod.

Pro vyvojare softwarovych produktli miiZze poslouzit jako uZite¢ny zdroj informaci, kterym
smérem ubirat sviij produkt, aby byl uzivateli hojné vyuzivan a preferovan.

Pro neznalé internetovych prostfedi poslouzi prace jako nestranny néstroj k rozhodnuti
0 registraci a naslednému uzivani nejvhodnéjsiho prostiedi.

Ze ziskanych dat lze zjistit mnoho dalSich zajimavych informaci z oblasti internetové
komunikace.

Pro vyzkum bych piisté volil vyssi pocet respondenti a predevsim bych provedl rozséhlejsi

kvalitativni predvyzkum. Préce je relativné jednoduSe rozsifitelna a modifikovatelna.
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ZAVER V ANGLICTINE

At this point | would like to reflect on what all this work has led to the issue.

The theoretical part of my work on the basis of literature explains the concepts of human
communication and the concepts associated with it. In the electronic communications | said
the basic features and characteristics, differences between normal and electronic
communications, its advantages and disadvantages, and transformation language
for electronic communication. Next | will identify some of the environment, and | briefly

describe their function.

In the practical part | found answers to many interesting aspects of communication
on the internet. | gave the answer of what environment they are in the awareness of Internet
users, different environments in which users are registered to use the environment actively
and which environment they prefer. Also, | found the answer, what is their use leads
to what purpose, users on the Internet to communicate and how long done so.
What are their Internet communications are the advantages and disadvantages. Whether
and how often use emoticons and acronyms. | answered the question current using of the

many possible environments and knowledge of users' Netiquette Guidelines.

The benefit of this thesis is to give information to any company wishing to invest in their
ads. The work is difficult to see what age group on the Internet to communicate, in what
specific environments. It also provides information about the structure of education
of users of Internet communication. Demonstrates the frequency of use of the Internet

to communicate, which can be used.

Another benefit may be in the speed and quantity of information flow disaster early

warning system of approaching danger or warnings, etc.

For developers of software products can serve as a useful source of information, directions

take your product to be widely used and user preference.

For the ignorant internet environment will work as an impartial tool to determine

the registration and subsequent use of the most suitable environment.

From the obtained data may find much other interesting information of Internet

communications.
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Research next time | choose a higher number of respondents and mainly | conducted

extensive qualitative partial study. Work is relatively simple and extensible modifiable.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

2D
3D
ASCII
DNS
E-mail
FTP
GPRS
GSM
ICQ
MMS
SMS
VolP

WWW

Dvojrozmérny

Trojrozmérny

Kodova tabulka definujici znaky anglické abecedy

Domain Name System, ¢ili systém jmen poc¢itacu v siti pro snadné&jsi orientaci
Elektronicka posta

Protokol pro pfenos soubort mezi pocitaci

Mobilni datovéa sluzba

Globalni systém pro mobilni komunikaci

Software pro instant messaging

Multimedialni zprava

Sluzba kratkych textovych zprav

Voice over IP, technologie umoziiujici internetovou telefonii

World Wide Web, ¢ili soustava propojenych hypertextovych odkazt
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SEZNAM PRILOH

Priloha PI: ~ Akronymy

Ptiloha PII: ~ Emotikony

Priloha PIII: Tabulka ASCII znakt

Piiloha PIV: Dotaznik



PRILOHA P I: AKRONYMY

akronym | anglické znéni ceské znéni

<g> grin usklebek, cenéni zubu

<G> grinning Sklebim se

<J> joking vtipkuji

<L> laughing chechtam se

<S> smiling usmivan se

<Y> yawning zivam

2L8 too late prilis pozdé

2U to you tobé

4E for you pro tebe

4YEO for your eyes only tajné, jen pro tvé odi

AAA against all risks navzdory vSem rizikiim

AAMOF as a matter of fact vlastné, ve skutecnosti

AFAIK as far as | know pokud vim

AFK away from keyboard mimo klavesnici (=docasna nepfitomnost u PC)

AKA also known as alias, vulgo

ASAP as soon as possible jak jen to bude mozné; co nejdrive

AWOL absence without leave odchod bez povoleni

B4 before predtim, dfive

BAK back at the keyboard zpét u kldvesnice

BAS be a sportsman bud sportovec (=chovej se ¢estné)

BBFN bye bye for now zatim ahoj

BBIAF going but will be back in a musim jit, ale v mziku jsem zpét
flash

BBL going away and will be back odchazim a ¢asem se vratim
later

BFN bye for now zatim ahoj

BQ beyond question nesporny

BRB be right back hned jsem zpatky

BRB ﬁ(;::r:(g away but will be right odchazim, ale za chvilku budu zpatky

BTW by the way mimochodem

BYKT but you know that jak jisté vis

CFD call for discussion vyzva k diskuzi

CFV call for vote vyzva k hlasovani

CG congratulation gratuluji

CITA caught in the act dopaden pfi ¢inu

cMIIW correct me if I’'m wrong oprav mne, pokud se mylim

CoB chairman of board pfedseda vyboru

CoC chairman of council predseda rady

cTi? - cotoje?

CUA commonly used acronym bézné uzivany akronym

CUL see you later uvidime se pozdéji




akronym

anglické znéni

ceské znéni

CUL8R see you later uvidime se pozdéji

D - dékuji

DAYP do as you please délej, co chces

DCL - docela

DLTM don't lie to me nelzi mi

e.g. exempli grata napfr.

EE - ne ne

EOL end of lecture konec prednasky

FAQ frequently asked question(s) | ¢asto kladené dotazy

FCFS first come, first served kdo dfiv pfijde, ten dfiv mele

FITB fill in the blank vypiste do mezer

FMPOV from my point of view z mého pohledu

FOAF friend of a friend pritel pfitele (=jedna pani povidala)

FUD fear, uncertainty and doubt strach, nejistota a pochyby

FWIW for what it's worth jakou to ma cenu? (=proc se starat?)

FYA for your amusement pro tvé pobaveni

FYI for your information pro tvou informaci

GD&R grinning, ducking & running usm|'v§t se, prikrcit se a zdrhnout (=nendpadné se
vytratit)

GOMY get out of my way jdi mi z cesty

GOWI go on with it pokracuj v tom dale

HIWYM Hey! watch your mouth bacha, co rikas!

HHOK ha, ha, only kidding ha, ha, jenom kecam

HTH hope this helps doufam, Ze to pomUze; hodné stésti

HWMBO he, who must be obeyed ten, kterého je nutno poslechnout

i. e. id est. tj.

IAC in any case kazdopdadné

IAE in any event v kazdém pfripadé

IMCO in my considered opinion podle mého (uvdzeného) nazoru

IMHO in my humble/honest opinion | podle mého skromného nazoru

IMNSHO in my not so humble opinion | podle mého ne zas tak skromného ndzoru

IMO in my opinion podle mého nazoru

Iow in other words jinak feceno

J/K just kidding délam si jen srandu

JAM just a minute moment

JFGI just fucking Google it vygoogluj si to

J - jojo

JUPT - jo jo presné tak

IJXVD? - jak se vede?

KISS keep it short and simple udélej to strucné (kratce) a jednoduse

KMP keep me posted pribéziné mé informuj

KTP keep this private nech si to pro sebe

KUA - kurfa




akronym

anglické znéni

ceské znéni

L8R later pozdéji

LMN let me now dej mi védét

LOL loud of laugh/lucky of luck sméju se na celé kolo/hodné Stésti
MGB may God bless Blh ochrariuj

MHOTY my hat's off to you klobouk dol(i, smekam pred tebou
MMNT - moment

MOF matter of factly ve skutec€nosti, vlastné

MSF - mé;j se fajn

MT - miluji té

MTM - moc té miluji

MTR - mam té rad

MTW mum's the word ani muk

N/A not available nedostupny

NFW no fucking way Zadnd moina cesta

NJN - no jo no

NM never mind nic se nestalo, to je v poradku
NN - ne ne

NRN no reply necessary odpovéd neni nutna

NZ - neni zac

0525 - opét zpét (k tématu)

OBTW oh, by the way ach, mimochodem

oIC oh, | see aha, (uz) chapu

OKI ok ano

oMG oh my God pane Boze

0-0 over and out pfepindm a koncim

00TB out of the box zbrusu novy

oT off topic mimo misu, neni k véci

OTOH on the other hand na druhou stranu

OTR off the record mimo zaznam (=neoficialné)
OTTH on the third hand na tfeti stranu

PAC - ponévadz, pac

PASII put a sock in it drz hubu, sklapni

PLS please prosim

PMFJI pardon me for jumping in prominte, Ze vam skacu do reci
PP - pa pa

PTZ - protoze

Q/A questions and answers otazky a odpovédi

QD quiet down ztichni, zmlkni

RFD request for discussion Zadost o diskuzi

ROF rolling on the floor valim se po podlaze
EOTFL/ROF roll on the floor laughing smichy se valim po zemi

RSN real S00N how doopravdy brzo (ironicky; napf. datum uvedeni

nové verze Windows)




akronym

anglické znéni

ceské znéni

RSS

rado se stalo

RTFM read the fucked manual precti si ten manual
RUOK Are you OK? jsi v poradku
SITD still in the dark stdle ve tmé
situation normal, all is fucked
SNAFU up situace je normalni, vSechno je v pytli
SO so other dalsi informace
SOy shame on you styd'se
SWAK sealed with a zpeceténo polibkem
TANJ there aren’t no justice neni spravedInosti
TANSTAAFL there aren’t no such thing as a neexistuje takova véc jako obéd zdarma
free lunch
TBTK - tobé taky
try Google, before asking
TGBADQ dumb questions zkus Google, nez se zacnes$ hloupé ptat
TGIF Thanks God, It’s Friday diky Bohu, uZ je patek
THX thanks dékuji
TIA thanks in advance dékuji pfedem
TIC tongue in cheek z oci do oci nebo feceno drze
TNX thanks diky
TTFN ta, ta for now zatim p3, pa
M) - tak to jo
TTYL talk to you later promluvime si pozdéji
TYVM thank you very much velice vam dékuji
u2 you too tobé téz
UPA - uplné
VOE - vole
WRT with respect to s ohledem na
WTF what the fuck co to sakra
WYSIWYG | what you see is what you get | co vidis, to dostanes
XMAS Christmas Vanoce
YABA yet another bloody acronym | zase dalSi pitoma poznamka
Z5 - zpét




PRILOHA P I1: EMOTIKONY

emotikona |vyznam emotikona |vyznam
:) nebo :-) radost, vtip =1 velmi nastvany
:( nebo :-( smutek -} zlomyslny ismév
:] nebo :-] bodrost, radost :-~) nebo "mam rymu”
:[ nebo :-[ sklic¢enost, melancholi¢nost =~
:D nebo :-D | opravdu velka radost, chechot 0:-) andilek
I nebo .| | hostejnost, nete¢nost, O+ ienva

nestrannost o> muz
:-/ nebo :-\ | nerozhodnost, zmatek, skepse (8() Homer Simpson
:Q nebo :-Q |zmatek ;) nebo ;-) Usmeév s mrknutim
%-( nebo %( | zmatek 4| nedllezity Gsmév
:Snebo:-S | "nemdam slov" =) velmi vesely
:@ nebo :-@ fok, kfik -7 usklebek
nebo 8-@ s sarkasticka poznamka hranicici s
:0 nebo :-0 pFekvapeni ' oplzlosti
nebo 8-0 -/ nerozhodny
#-) celou noc flamoval ) place &téstim
%\ nebo %-\ | mam kocovinu -0 ziva
>>:1-<< Eebo . ) , |-l usnul
z:: nebo jsem nastvany X mIgict
o Znudény -l rozzlob?n\'/
) dabelsky vyraz al ukecany

> co?

Z; nebo | odoliby débelsky vyraz @ oje?
S=Ap "y (- levak
(:& nebo ] %-) se cely den dival na monitor
(-& rozzlobeny *) opily
(:-* nebo :* | polibek [:] robot
(:--\ velmi smutny k) ma normalni bryle
8) nebo 8-) or”:il rozsifrené pfekvapenim, nosim B-) ma bry’ile s L'Jmélohmotn\'/mi

bryle obrouckami
8-# smrt 8:-) mala holcicka
5 neblo o ol :-)-8 uz velka holka
nebo :"/ -{) ma knir
5, (nebo:,’-( | smutek s placem __ nosi knirek, vidy peclivé
-# ml¢im jako ryba tvarovany
> sarkasticky usmév -} ma namalovana Usta rténkou
:-< nebo :-(( |velky smutek {:-) nosi pésinku uprostred
-6 vycerpany F( smutny parohac
:-C prekvapeny }-) vesely parohac
-C velmi smutny | upir
-d~ tézky kurak :-E upir s vycenénymi zuby
-e zklamany :-F upir s jednim vylomenym zubem




emotikona |vyznam emotikona |vyznam
=) slinta *:0) klaun
=) nachlazen, ma rymu -9 si olizl rty
>:-@ krici, fve [:-) ma na hlavé walkmana
-H# nosi rovnatka @:-) ma turban
) ma zlomeny nos -0 ticho prosim!
v) ma zlomeny nos, ale na druhou - mutant
stranu ) ma jen jedno oko

<) namysleny ) ma jen jedno oko, které navic
-& ma svazany jazyk ’ place
=) ma dva nosy X-( pravé umfrel
+-:-) papezZ nebo knéz 8:-) kouzelnik
") si oholil jedno oboci -q snazi se dotknout jazykem nosu
,i-) si oholil obod&i na druhé strané :-P na vas vyplazuje jazyk
-Q kurak :u) ma smésny nos
-7 koufi dymku 8-0 blazen
0-) ma potapécské bryle ™) ma dvakrat zlomeny nos
:-S mluvi nesouvisle -)x ¢isnik
:-C potluéeny -)-== ma kravatu

=:-) $éfkuchar =) na vas déla dlouhy nos
@= pro nuklearni valku Q-) ma potapécské bryle a Snorchl
*<:-) ma klobouk Santa Clause -1 je mi z toho Spatné




PRILOHA P III: TABULKA ASCII ZNAKU

tabulka ASCII znaka

ALT +...| znak |ALT+...|znak | ALT +... | znak | ALT +... znak ALT +... | znak | ALT +... | znak
0032 | mezera |0071 G |0110 n |0149 o 0188 L |0227 3
0033 ! 0072 H |0111 o |0150 - 0189 “ 10228 ]
0034 " 10073 | 0112 p |0151 - 0190 I 10229 [
0035 # |0074 J |0113 q |0152 ©/B> |0191 7z 10230 ¢
0036 $ 0075 K [0114 r |0153 ™ 0192 R (0231 ¢
0037 % |0076 L |0115 s |0154 § 0193 A 10232 ¢
0038 & 0077 M | 0116 t |0155 ) 0194 A 10233 é
0039 , 0078 N |0117 u |0156 $ 0195 A 0234 e
0040 ( 0079 O |0118 v |0157 t 0196 A 0235 é
0041 ) 0080 P |0119 w [0158 7 0197 [ |0236 &
0042 * 10081 Q |[0120 x |0159 2 0198 ¢ |0237 i
0043 + 0082 R [0121 y 10160 |t.mezera |0199 C |0238 l
0044 , 0083 S |0122 z |0161 v 0200 ¢ ]0239 d
0045 - |0084 T |0123 { (0162 v 0201 E |0240 d
0046 . 0085 U |0124 | |0163 t 0202 E |0241 A
0047 / |0086 vV |0125 }  |0164 X 0203 E 0242 i
0048 0 |0087 W |0126 ~ 10165 A 0204 E |0243 6
0049 1 |0088 X 0127 0 |0166 ! 0205 i 0244 6
0050 2 10089 Y |0128 € |0167 § 0206 i |0245 6
0051 3 0090 Z |0129 | €/B>|0168 ) 0207 D |0246 6
0052 4 0091 [ |0130 , 10169 © 0208 D |0247 +
0053 5 0092 \ |0131 | €/B>|0170 S 0209 N |0248 ¥
0054 6 |0093 ] |0132 " 10171 " 0210 N |0249 a
0055 7 0094 A 10133 .. 0172 0211 O |0250 a
0056 8 0095 _ | 0134 + 0173 0212 O |0251 (i
0057 9 |0096 0135 t (0174 ® 0213 6 (0252 ¥
0058 0097 a |0136 |€/B>|0175 Z 0214 O (0253 y
0059 ; 0098 b [0137 %o | 0176 ° 0215 x |0254 t
0060 < 0099 c |0138 S 0177 + 0216 R |0255 '
0061 = |0100 d |0139 « (0178 . 0217 0

0062 > 0101 e |0140 S 0179 t 0218 U

0063 ? 0102 f 0141 T |0180 ’ 0219 U

0064 @ |0103 g |0142 Z |0181 H 0220 0

0065 A |0104 h [0143 ?  |0182 0221 Y

0066 B |0105 i |0144 | €/B>|0183 0222 T

0067 C |0106 j 0145 ' 0184 . 0223 R

0068 D |0107 k |0146 ' 10185 3 0224 ¢

0069 E |0108 | | 0147 " 10186 $ 0225 4

0070 F |0109 m |0148 " 10187 " 0226 a




PRILOHA PIV: DOTAZNIK

1. Jaké internetové komunikaéni prostiedi ZNATE? (vyberte alespoii jedno)

O e-mail (J diskusni forum

(3 facebook O miranda

O ICQ (J domovska stranka

OJ skype O jabber

O spoluzaci O google talk

J Xchat (J Second Life

O qip OJ jiné (uvedte) ...........oeeenn
J blog

2. Ve kterych prostiedich jste REGISTROVANI? (vyberte alespoii jedno)

J e-mail OJ diskusni forum

(3 facebook (3 miranda

O 1cQ (3 domovska stréanka

OJ skype OJ jabber

O spoluzaci O google talk

(J Xchat (J Second Life

O qip O jiné (uved'te) ..oovvvovere..
O blog

3. Jaké prostiedi AKTIVNE pouZivate (navitévujete pravideln&)? (vyberte

alespori jedno)
J e-mail O diskusni forum
(3 facebook (3 miranda
O ICQ (3 domovska stréanka
OJ skype O jabber
O spoluzaci O google talk
J Xchat (O Second Life
O qip

O jingé (uvedte) ..........oooeennn
J blog



4. Které prostiedi UPREDNOSTNUJETE (navitévujete NEJCASTEJI)? (vyberte
pouze jedno)

O e-mail O diskusni forum

O facebook O miranda

O 1cQ (O domovska stranka

QO skype O jabber

O spoluzaci O google talk

O Xchat O Second Life

O qip O jiné (uvedt€) ...vovvvernn..

O blog

5. Kotazce ¢. 4 - divodem je: (vyberte alespori jedno)

(J dostupnost (kamaradd i programu)

() rychlost (odpovédi ihned)

() odesilani a piijem multimedidlnich zprav (obrazky, videa apod.)

(J vyjadieni svych pociti a znalosti

(J zabava (hry, kvizy, soutéze apod.)

(J internetové telefonovani

(J videohovory

[ JINE (UVEALR) ..o
6. Pouzivate smajliky/emotikony (napi. =D, :P apod.)? (vyberte pouze jedno)
O Ano O ne

7. Jak casto pouzivate smajliky/emotikony? (zakrouZkujte pouze jedno)

(velmi malo) 1 2 3 4 5 (vzdy)
8. Pouzivate zkratky/akronymy (nap¥. JJ, NZ, LOL apod.)? (vyberte pouze jedno)
O Ano O ne
9. Jak casto pouzivate zkratky/akronymy? (zakrouZkujte pouze jedno)

(velmi malo) 1 2 3 4 5 (vzdy)



10. Jste soucasné prihlasen(a) k vice komunika¢nim prostiredim (napr. ICQ,

facebook apod.)? (vyberte pouze jedno)

O Ano O ne

11. K otazce €. 10 - diivodem je: (vyberte alespoii jedno)

() jiny rozsah uzivatelti (kamaradi) (J vice informaci

() zvyk (] historie zprav a rozhovort

() vice funkci (J nuda

(J vymeéna dat O jiné (uvedte) ........cccvvvnn.....
(J zabava

12. Jaké jsou podle vas VYHODY internetové komunikace? (vyberte alespori
jedno)

(J rychlost (doruéeni zprav ihned)

() komunikace na dalku (moZnost psat si s nékym vzdalenym)
() casova nezavislost (odpovim kdy chci)

(J mistni nezavislost (odpovim ze $koly, z domu apod.)

(J prenos dat (posilani a piijimani obrazkd, videi apod.)

(JJ uspora ¢asu

() mnozstvi informaci

(J vyhledani kamaradi

() hromadnost (piSi neomezenému poctu lidi)

() svoboda vyjadiovani (pisi, co chci)

(J neviditelnost (neni vidét, jak se tvafim, jak vypadam apod.)
(J anonymita (misto jména nick)

(L JINE (UVEAE) .. vt

13. Jaké jsou podle vas NEVYHODY internetové komunikace? (vyberte alespoii
jedno)

() anonymita (misto jména nick)
() neviditelnost (neni vidét, jak se tvafim, jak vypadam apod.)
(J ptipojeni k internetu

() po¢itatova gramotnost (umét pracovat s pc)



(J ¢asové nezavislost (odpovi mi, kdy chce)

(J svoboda vyjadiovani (pisi, co nechci)

(J mnozstvi informaci

O rychlost (odeslani zprav ihned)

CI 08 (UVEEE) e

14. Vyber, co podle tebe pati¥i do SPRAVNEHO chovini v elektronické
komunikaci? (vyberte alespoii jedno)

() Nepouzije$ pocita¢ ke skodé jiného.

(1) Nebudes nicivé zasahovat do prace druhych.

() Nepouzije$ pocitace ke kradezi.

() Nebudes slidit v souborech jinych lidi.

() Neptivlastnis si dilo jiného uzivatele.

() Nepouzije$ pocitac pro kiivé svédectvi.

(1) Nepouzije$ neopravnéné pocitatového zdroje jinych lidi.

() Budes pouzivat poc&itace ohleduplné a s tctou.

() Budes piemyslet o spoledenskych nasledcich programu, ktery jsi stvofil(a).

() Nepouzijes nebo nepotidis kopii softwaru, ktery jsi nezaplatil(a).

15. Jak ¢asto pouzivate internet ke komunikaci? (vyberte pouze jedno)
O denn¢ O 1-3krat mésicné (n€kolikrat mesicne)
O 1-6krat tydné (nékolikrat tydng) O méné nez 1krat mésiénd

16. Kolik let pouzivate internet ke komunikaci (piibliZzné)? (vyberte pouze jedno)

O vice nez 5 let O 2 roky

O 5let O 1rok

O 4 roky O méné nez 1 rok

O 3roky

17. Z jakého diivodu komunikujete v prostiedi internet? (vyberte alespoii jedno)
(1) pracovni korespondence () zabavy

() osobni korespondence () vyhledani informaci

() seznameni se () udrzovani kontaktd

() nalezenim kamaradi () jiné (uvedte) .........eevvennen..

() nalezenim partnera(ky) e,



18. Pohlavi: (vyberte pouze jedno)

O muz O Zena

19. Vék: (vyberte pouze jedno)

O do 15 let QO 26— 35 let
O 16 - 20 let O 36— 45 let
O 21-25 let O nad 45 let

20. Nejvyssi dosazené vzdélani: (vyberte pouze jedno)
O bez vzdélani (nedokondend zékladni $kola)

O zékladni (dokoncena zakladni Skola)

O stiedni s vyuénim listem

O stiedni s maturitou

QO vyssi odborné

O vysoké
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