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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout moZnyaisgb feSeni implementace controllingu
ve spolénosti INTER ZNOJEMIA Group, a.s. Prace je rdéemha na teoretickou
a praktickoucast. V teoretick&asti je vys¥tlena podstata systému controllingu a jeho
vyuZziti v oblasti hotelnictvi. V praktick&asti je nejprve charakterizovana spgolest
a provedena analyza jejiho gaaného stavdizeni. Na zakla# této analyzy je poté
zpracovan projekt zavedeni controllingu do systéimeni spolénosti. V za¥ru prace jsou

shrnuty @inosy a rizika projektu.

Klicova slova: controlling, hotelovy controlling, coolter, analyza, implementace,

planovani, kontrola, kalkutai systém, reporting.

ABSTRACT

The goal of master thesis is to suggest a possithod of solution for the
implementation of controlling system to the comp&yER ZNOJEMIA Group, Inc. The
thesis is consisted from theoretical and pracpeal. In the theoretical part is explained the
basis of the controlling system and its applicaabthe hotel. In the practical part is firstly
described the company and worked out the analydiseocurrent management situation.
On the basis of this analysis is then made theeptapf introduction of controlling to
corporate management. In the conclusion of thesis@ammarized the benefits and risks of

the project.

Keywords: controlling, controlling at the hotel, ntooller, analysis, implementation,

planning, supervision, costing system, reporting.
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UvoD

V minulosti bylo @Znym jevem, Ze vad |lazni naprosto figvazovali pacienti, jejichz
pobyt hradily zcela neb&asté&né zdravotni pojisovny. Tudiz naroky na management lazni
téchto typi byly velmi nizké. Pro zachovani existence a dasiadebrych ekonomickych
vysledki nebylo pro spolosti provozujici laz& nezbyt nutné provag prizkum trhu,

usilovat o ziskandi udrzeni zdkaznik nebo také zlepSovat kvalitu sluzeb.

OvSem situace se v s@snosti z&ina nenit. Patet pacieni, jejichz pobyt je hrazen
pojistovnami z&ina klesat a fedpoklada se, Ze v klesani bude pdévat. To také vede
ke vzniku konkureéniho boje o ziskavani zakazhiKtzv. samoplatt). Vedeni lazni
najednou zjiduje, Ze bez manaZerskych metod, které jsou obvyki@ém odwtvi,

nemize gezit. Jednou z moznych metod, které se nabizegjtap i controlling.

Systém controllingu Ize kvantifikovat jako nsjhledrjSi systém sledovani chodu
podniku, pfibchu vyrobnich, administrativnich atfqaevSimfidicich c¢innosti. Vedle
velkych podnik nachazi controlling uplatni i v malych a sednich podnicich. Diky
vykaznictvi controllingu mohoutidici pracovnici |épe organizovat vesSkeré procesy,
aktivity, minimalizovat naklady, rozhodovat efeki#ji na zakla@ vytvorenych plad, mit
piehled o pe&nich tocich a tim zvySovat konkurenceschopnoahilgti a ifist podniku

a v neposledniack jeho zisk.

Tématem mé diplomové prace je implementace comgoll ve spolénosti INTER
ZNOJEMIA Group, a.s. Diky dlouhodobé spolupracdtd spolénosti mi bylo nabidnuto
zpracovat pedlEzny navrh implementace controllingové koncepce €phg systému
fizeni. Tato spolmost se pro systém controllingu rozhodla jednaky/Sevuvedenych

duvodi, ale gredevsim také pro zpinledreni vSech jejicktinnosti uvnit spole&nosti.

Cilem diplomové prace je tedy navrhnoutigpb zavedeni controllingu ve sp&iesti

INTER ZNOJEMIA Group, a.s., ktery provede manazepol&nosti problematikou
zavaani, Wetre zaleréni pozice controllera a stanoveni jeho dikdlim také upozorni na
mozné nastrahy spojené se samotnou aplikaci syst@mgpolénosti, coz usnadni

spole&nosti praci pi jeho praktickém zavahi.

V teoretickécasti vystlim zakladni problematiku controllingu a jeho vgom v oblasti

hotelnictvi. Také se zminim o jednotlivych krociotplementace controllingu.
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V praktickéc¢asti gredstavim spotaost INTER ZNOJEMIA Group, a.s. a zpracuji analyzu
jejiho sotasného staviizeni. Souasti této analyzy bude také zhodnoceni moznosti pro
zavedeni controllingu ve spdleosti. Na zaklagdl této analyzy a teoretického vymezeni
zpracuji v druhé polovih praktické ¢asti samotny projekt implementace. V &av této

prace zminim moZzna rizika &posy projektu.
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1 CONTROLLING

Pojem ,controlling”, jak je v dnedni de&buzivan, nema jednotnou interpretaci, natoz
jednozné&né prijimané vymezeni. Pokud se néegni konkrét&, co je pod pojmem
controlling mirgno, miZze dojit ke znénému nedorozusmi. Na tuto skuténost misobi
i fakt, Ze controlling je stale v paimé rychlém vyvoji, v #mzZ se pizpusobuje ngnicim

se podminkam i poZadalk tizeni.

1.1 Vyvoj controllingu

Patétky controllingu jako #dni discipliny, i jako zpsobu pistupu kiizeni podniku,
nalezneme naiplomu 19. a 20. stoleti v USA. Vznik controllingdez GUzce souvisel
s rozvojem velkych mimyslovych podnik. Primyslovym podnikem, kteryiil prvni

pozici controllera, byla vroce 1892 firma Geneifdlectric. Rivodni naplni prace
controllera byla sprava findnich zalezitosti. Postupetasu byly controlleim piisouzeny
dalSi ulohy, zejménatiprava informaci pro planovani a rozhodovani, taametodického

aparatu pro kontrolu dosahovani podnikovych aiporadenstvi pro vedouci pracovniky.

V reakci na s¥tovou hospod&kou krizi vznikla v roce 1931 hlavni organizace
controllingu - Controllers Institute of America. Yoce 1962 byla igjmenovana na
Financial Executives Institute (FEI). Tato orgacigaformulovala hlavni udlohy
controllingu - planovani, reporting, hodnoceni aragenstvi, dgéové zalezitosti,

vykaznictvi pro statnidely, ochranu majetku a narodohospat#é vyzkumy.

V druhé polovig dvacatého stoleti se controlling radShejvice v Nemecku. Podstatny
rozvoj v Evrog nastal az naiplomu osmdeséatych a devadesatych let. Byla to kagic
reakce na rostouci pozadavky na efek{§i$n fizeni podnik s vyuZitim vhodnych
manazerskych nastfoj v dok® zrychlujicich se z®n, rostouci komplexnosti

a diskontinuity podnikani. [6]

U nas se controlling Zal objevovat az v 90. letech minulého stoleti v \sslosti

s pichodem zahrabinich kapital. Za phkopnika controllingové filozofie WCR je
povazovan Tomas Ba. Od roku 1995 isobi naceském trhu firma Controller-Institut
Praha, ktera je pobkou rakouské spoteosti Contrast Consulting. Tato organizace se

zabyva poradenstvim a widvanim v oblasti controllingu.
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1.2 Vyznam a definice pojmu controlling

Pojem controlling je v praxi obvyklergkladan jako kontrola. Avsak tentéeglad je ilis
uzky, neb@ slovni zéklad pojmu controlling je anglické slowesto control”, které
znamena nejen kontrolovat, aléegevSimiidit, ovladat, regulovat, ifpadré dohlizet.
Controlling je tedy mozné v obecné farmahapat jakdizeni, a totizeni pegznich toki,

informaci, proces a vzajemnych vztaha zavislosti, které s podnikem souvisi.

V literature, ktera se zabyva controllingem, Ize nat@ru definic pojmu controlling, jako

napiklad:

* Podle B. Kréale je poeba chapat controlling v nejob&gim slova smyslu jako
.,metodu, jejimz smyslem je zvySitcinnost systémurizeni permanentnim
srovnavanim skuteeho pribehu podnikatelského procesu se Zadoucim stavem,

vyhodnocovanim odchylek a aktualizaci £il[9, s. 26]

* M. Koneany a M. Rehakova o controllingu pravi;Je to v Sirokém smyslu dta
filozofie systematickéhaizeni podle cil orientovaného na budoucnost, na
dosazeni podnikatelskych z&wm (zejména na dosazeni zisku), na z&)iSt

dlouhodobé budouci existence podniki@,’s. 5]

« H. J. Vollmuth oznéuje controlling jako,nastroj rizeni, pekracujici funkni
ramec dosavadnihdzeni, ktery ma vedeni podnikufidici pracovniky podporovat

pri jejich rozhodovani.{15, s. 11]

» Slovnik controllingu definuje controlling jakgvysledek spoluprace manazer
a controllera. Controllingem nazyva cely procesnsteeni ci, planovani afizeni
v oblasti financi a vykah Controlling zahrnuje aktivity jako rozhodovani,

definovani, stanovovaniizeni a regulace.{7, s. 34]

Controlling Ize tedy chapat jako nastt@eni propojujici planovani a kontrolu, poskytujici
informace a podporujici vedeni podnikdidici pracovniky f jejich rozhodovani. Klade
duraz na budoucnost podniku, na prevenci, na elimiadchylek a na cilovou orientaci
podniku. Oilezita je podpora managementu, a to zejména forpuolovani informéniho

z&zemi pro management.

Controlling sam problémy podniku i@Si, naopak vede ktomu, Ze problémy jsou

prehledrjSi a tim umo#uje sndze dosahovat celopodnikovych.diB]
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1.3 Filozofie a principy controllingu

Controlling si mizeme pedstavit jako kyberneticky systém. ,Kybernetes‘téeky vyraz
pro kormidelnika. Ukolem kormidelnika je udrzovad’lve stanoveném kurzu podle pgav
aktudlnich informaci o pozici lodi, a to nezavistevlivech proud a wtru. To¢ini pomoci
odpovidajicich op#&tni. Tento popis systému lze aplikovat i na podiigberneticky
systém podniku odpovida uzamému okruhu pravidel, ktery obsahuje vSechny dalkla

¢asti controllingu a navzajem je propojuje v ucelepstém.

Soustava pravidel phidzeni mize byt zndzorna nasledujicim Zsobem:

SLOZKY SYSTEMU: UKOLY:
> A STANOVOVAT CILE
HODNOTY KAPITAN
PLANOVANE ’
\ 4
> NALEZAT CESTY
HODNOTY LODIVOD
SKUTECNE '
A 4
»  KORMIDELNIK UDRZOVAT KURZ
é \ 4
< VESLARI DODAVAT ENERGII
<
£
i h 4 -
N OKOLI SLEDOVAT TRH

Obr. 1. Kyberneticky systém [15]

Pojmy pouzité v tomto systému mohou byttgzeny tiznym funkcim a jejich nositén

v podniku.
Kapitan — podnikové vedeni, které stanovi cile v padpldnovanych hodnot.

Lodivod — controller, ktery ma nalézt cestu, jak zajistisdbeni cil. Vyuziva se zde jak

analyza planu a skuteosti, tak i simulace skuteosti, tj. tvorba a propet tzv. @ekavani.
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Kormidelnik — fidici pracovnici na nizSich arovnich, jejichz Ukolge drzet kurz, tj. plnit
ukoly. Pokud by bylo pkni cile ohroZzeno, je nezbytnéepéavat informace controlkem,

ktefi navrhnou koresni opateni.

Veslai — odborni pracovnici podniku, Kieprovadji zadané prace. Jejich vykony jsou

piedavany na trh, ktery je Byofijme, nebo nefijme.

Okoli — trh. Z g jsou cerpany informace, do jaké miry jsou podnikové wvykon
akceptovany. Informace jsourggavany managementu a controllingu, aby bylo mozné

vytvorit podklady pro budouci rozhodnuti.

v

cila ve sledovaném obdobi, ale musi poskytovat i paldgl® odhad &ekavaného vyvoje

v budoucnosti. [15]

Controlling Ize také vnimat jako systéfizeni s vlastni filozofii, ktery funguje n#&eth

z&kladnich principech. Mezi tyto principy pat

* Orientace na cil- predpoklada se, Ze controlling séimo podili na stanoveni
podnikovych cili, na jejich kontrole a s@asr& pomaha vypracovat vhodnou

metodiku planovani.

* Orientace na uzké profily smyslem controllingu je vybudovat vhodny infokma
systém, ktery poskytuje dost&be& mnozstvi kvalitnich dat a ktery pose odkryt
a nasleda ochranit tzv. Uzk& mista, ktera jsotekédzkou pro spkni podnikovych
cilu.

e Orientace na budoucnost minulost je profizeni zajimava pouze v i jak
ovliviiuje budoucnost a dokadze pomotegchazet probléam. Typicky je gechod
od mysSlenkového postupu feed-backéfma vazba) k typu feed-forward (depna
vazba). [11]
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1.4 Ukoly controllingu

Pri utvéareni kazdé organizai struktury jsou jash definovany ukoly, které maji byt
v podniku vykonavany. Nejinak je tomu Fipvytvaieni controllingového oddeni. Je
potteba definovat takové ukolyi soubory Ukal, které umoZzni co nejlepsi realizaci
controllingovych funkci v ramci konkrétnich podmingidici styl, stavajici organizai

struktura apod.).
F. Freiberg vymezil Sest zakladnich souboontrollingovych dloh:
» planovani a rozpttovani,
* nakladové Getnictvi a kalkulace,
» finaneni Eetnictvi,
e vytvareni zprav a informanich system,

» bézné a specialni analyzy a kontrola,

organizace a sprava. [4, s. 12]

DulezZité je, aby vSechny nejpodstgBi Ukoly controllingu byly organiza¢ zakotveny
a provadly se ve vzajemném souladu. Pochopeni a uskot@ni Ukol controllingu
umoziuje vedeni podniku, aby se podnik pomoci planovanikontroly cileg
prizptisoboval znindm okolniho séta a plnil dispoziné koordinované ukoly podnikového

fizeni.

1.5 Minimalni poZadavky na systém controllingu

Pokud chce podnik byt U&ny a obstat v dnesni konkurenci, je vybudovantésys
controllingu s odpovidajici gtacovou podporou nezbynnutné. Systém controllingu

musi minimalg zahrnovat:
» systém podnikového planovani a kontrolie@evsim rozp&etnictvi),
* manaZzersky orientovanéetnictvi,

» vykaznictvi (inform&ni systém) s dostateou vypovidaci schopnosti. [8]
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1.5.1 Systém podnikového planovani a kontroly

Ukolem podnikového planovani je stanovit cile pé&dniformulovat strategie pro jejich
dosazeni a vytutt uceleny systém pldn ktery bude slouzit ke koordinaci a kontrole
¢innosti podniku. Planovani se nezabyva jen timseana v budoucnu uskgdtat, ale

naopak utuje i cesty, jak toho dosahnout.

Bez planovani nefize dlouhodob existovat Zadny podnik, nebgen planovani umaitije
pribézrné se vypdadavat se z#mami okolniho s#ta. Planovani tedy nelze chapat jako
pevné stanoveni dila opateni k jejich dosaZeni, ale jako neustély prodégppisobovani
a uprav. Toho je mozné dosahovat jen tehdy, polaghaki k pravidelnému srovnavani

planovanych ukdi a skuténosti.

V ramci controllingu se kontrolriinnost zandtuje jednak na kontrolyinnosti Gtvail pri
planovani, ale také na kontroly vyslédkj. srovndvani skutmosti s planem a analyzu
odchylek, ktera poslouzi pro aktivni napravna teydtv budoucnosti. Analyza odchylek

zahrnuje analyzuifEin odchylek, hledanifeSeni k odstrami odchylek a sledovaniinku

napravnych opaeni.

Ukolem controllingu je starat se o to, aby v podnékistoval vzajemhsladgny systém

planovani a kontroly. To konkrétznamena:
» sestaveni samnic pro planovani a kontrolu,

* vypracovani a zhodnoceni informaci typu ,plan /tekuost”, které jsou nutné pro

planovani a kontrolu,

* b&zné obsahove &soveé srovnani plara kontroly. [8]

1.5.2 Manazersky orientované &etnictvi

Pro fizeni podniku jsou pt¢ébné Udaje, které ummii planovani a kontrolu, které
informuji o nejdilezitéjSich cilovych vellinach (ziskovost, hospodéarnost, platebni
schopnost a likvidita), a které umgi zjistit odpov¥dnost. Pro tento a&l jiz nestai
tradicni finartni Cetnictvi s rozvahou a vykazem ziska ztrat. Navic se fin&ni
Gcetnictvi orientuje pouze na minulost a zpravidla meEné podizuje daiovym
poZzadavkm. RovreéZz také neinformuje o podrobnostech vywd provoznich vykain

K zjisténi atizeni vnitropodnikoveé€innosti je proto nutné vést vnitropodnikovéetnictvi,

které se zabyva naklady a vynosy z vnitropodnikovgdhledu.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 19

Vnitropodnikové detnictvi musi plnit tyto funkce:
» vérohodné a &né zjifovani informaci o vyrobnim procesutznych hledisek,
e progndzu naklatla vynos,
» stanoveni cilovych velin,
» kontrolu dodrzovani ail
U vSech systéinvnitropodnikového &etnictvi se rozliSujiit dil¢i oblasti:

e Uctovani nakladovych druhy urceni jejich fixni a variabilni¢asti, zavedeni

kalkulatnich néklad,

* Uc¢tovani stediskovych naklail presné vymezeni kazdéhdestiska, vzdy je nutné
mit na paniti, Ze nakladové stdisko je mozné hodnotit jen na zaklakazated,

které nize dané $edisko ovlivnit,

» propaiet naklad kalkulainich jednic, tj. kalkulace s uplatmim principu kauzality
(na kazdy produkt musi byttipazeny jen ty naklady, které igobil) a utenim
prispivku na kryti fixnich nakladla tvorbu zisku. [8]

1.5.3 Vykaznictvi (informaéni systém)

Reporting (vykaznictvi) je obvykle chapan jako tela¢ samostatnd soast informéniho
systému podniku, ktera zahrnuje ¥jbzpracovani, formalni Upravu a distribuci infocha
o podniku uéenych pro nejiznéjSi skupiny adresat(uzivateti). Reporting je v kazdém
podniku vyraz@ ovliviovan, aZz determinovan pouZzivanym infotmian systémem
a informa&ni technologii. Pokud je v podniku zavedertipgové podporovany systém
typu ERP, jsou tim vytueny i lepSi podminky pro kvalitni reporting. Zpraaai zprav se
muZe sice stat rutinni zalezitosti s mnoha grafickgmky, zvySuje se rychlost i aktualnost
poskytovani zprav, ale tim neni j&arwena jejich vyuzitelnost pro rozhodovani pro
rizné uZzivatele. f&dpokladem usjghu je vsticny vztah managementu k inforémém
technologiim obech Kladnou ulohu zde mohou sehrat dkteré nadstavbové systémy.
[22]
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Pfi navrhovani a implementaci systéemu podnikovéhoontamgu by n&l podnikovy

management respektovdaedevsim tyto zasady:

identifikovat uZivatele zprav a analyzovat jejichZzpdavky a paeby z hlediska

obsahu, formy é€asu poskytovanych zprav,
diferencovat obsah zprav podle f@it uzZivatel internich i externich,

zvolit vhodnou formu poskytovanych repira to b’ v tistené, nebo elektronické

podolz, ptipadre v jejich kombinaci,
navrhnout a pouZivat jednotny design zpravigSgasto jej neranit,

zvolit vhodny zmisob distribuce zprav, odiit duvérné informace od ostatnich

a zajistit jejich ochranu,

vyuZivat zgtnou vazbu na adresaty, Zj¥at, jak vyuzivaji pedkladané zpravy,

a zji¥ovat jejich gipominky a nanity ke zlepSovani systému reportingu. [22]

Z hlediska frekvence a pravidelnosti poskytovamagzpzeclenit reporting nasledown

Standardni — zpravy jsou vyhotovované v pravidelnych inteechl a v pedem
stanovené strukta. Vyhotovovany jsoudtSinou ngsicng, ¢tvrtletné a rain¢. Vzdy

je vSak dilezita efektivnost poskytovanych sluzeb.

Mimoiadny — zpravy jsou sestavovany ad hoc, na pozadani opmgen organ.
Pritom mazZe jit o zpravu ve standardni struiduv mimgadném terminu nebo

0 obsahov specifickou zpravdi analyzu.

Potencialni uzivatelé zprav (reprsecleni do dvou Sirokych skupin:

Interni uzivatelé— jsou to pedevsim vlastnici a top manéze pripadt akciovych
spol&nosti edstavenstvo a doztrrada. V podstétjde o adresaty, kie maji

rozhodovaci pravomoci a jsou odgdni za vysledky podnikovyakinnosti.

Externi uzivatelé- pati sem spolupracujici podniky, dodavatelé, @dtelé, banky
jako \efitele, statni kontrolni organy (finani Urad, pracovni iad, hygienicka

sluzba atd.), Siroka vejnost a;.
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1.6 Zé&kladni typy controllingu

Z hlediskacasu Ize controlling rozdit:

Strategicky controlling se orientuje na budoucnost. Z#oje se na sledovani
budoucich flezitosti a rizik. Pomoci stanovenych tcilse snazi zajistit
dlouhodobou existenci podniku. Orientuje se zejméreer€, pricemz vyuziva
informace z interniho prastdi podniku. Zpravidla zachycuje dlouhodoby horizon
planovani, ktery zdana v gitomnosti a saha az do budoucnosti. Jefemipetem
planovani a kontroly jsou tzv. strategické #ely, jako napiklad technologie, trhy,

produkty, systémyizeni, vyzkumy apod.

Mezi hlavni Ukoly strategického controllingu fiapodpora strategické filozofie
podniku, zpracovani silnych a slabych stranek gadritzv. SWOT analyza),
formulace strategickych dila porovnavani poZzadovaného stavu a repatgi

fizeni podle odchylek. [14]

Operativni controlling se orientuje na sdasnost, resp. na kratkou budoucnost.
Je ohranien ¢asovym horizontem kratkodobého aresttdobého planovani.
Zameiuje se hlava interré, kde gedevSim vychazi z aktualnich podnikovych,
personalnich a kapitalovych moznosti. Zkouma intaren ziskané v séasnosti,
ale v gipadt potreby i v minulosti. Podstatou operativniho contrgli je systém
fizeni zisku. Operativni controlling poskytuje négr tizeni, které ¢ini
hospodéskou komplexnost podniku ighlednou, Wwas poskytuji informace
k moznym napravnym opa&nim a zartuji, Ze je podnikiizen z celostniho
hlediska.

Mezi hlavni (koly operativni controllingu Ize faalit zpracovavani informaci
ziskanych interi a exterd jako podklad pro kratkodobé planovani, celkové
vnitropodnikové planovani, porovnavani pozadovanéhoskuténého stavu,

korekce odchylek a zavedeni zpravodajstvi a inftikyd 8]

Strategicky a operativni controlling spolu tvdwve oblasti, které jsou propojeny a jejichz

organiz&ni oddleni neni v praxi realizovatelné. Pro kaZzdou z stblgpotebujeme

informace z té druhé, abychonglimdostaténé podklady pro rozhodovantiaeni.
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2 HOTELOVY CONTROLLING

V praxi se ukazalo, Ze kontrolac¢rdch i nesicnich plari hotefi nest&i. Nezajifuje
v¢éasné odhaleni problénohrozujicich realizaci nejen kratkodobych, aldrategickych
cila. Poteba prohloubit a zavést kvak§gi nastroje kontroly vedla v hotelovy¢btzcich
a ve \tSich hotelech k upladbvani metod controllingu z myslu a k jejich transformaci

na kontrolu hotel.

Pro manaZery hotélje controlling miméadre U¢innym nastrojemiizeni. Ma velky
vyznam z hlediska p#mi strategickych, ale i taktickych a opém&ch cifi firmy.
Controllingovértizeni firmy podnikajici v oblasti cestovniho ruchtinasi racionalizaci
a vySSi hospodarnost v oblasti dpbl, zkvaliiuje rozhodovaci proces, pomaha
manazeim firmy predchazet Spatnym rozhodnutim, resp. je odhalovamibtoiizeni
pomocicasto problematickych, jednorazovych a nedostgtevéienych postup a intuici,
pouziva controlling exaktni metody a postupy, kteréezuji nebo vykuji moznost
vyskytu nepesnych zaéu a nedisledného op#&kni @i hodnoceni ekonomického stavu

podniku @i pInéni marketingové strategie.
Hlavni funkce controllingu hotelu je mozné charaki®vat nasledovh

» Kognitivni (poznavaci) funkce- controlling umo#uje realji a hlouk®ji poznat

skute&nou situaci v hotelu, nez jak to uniage plan.

« Kontrolni funkce - controlling pedstavuje koncentrovanou (analytickou
a syntetickou) formu kontroly. Zdokonaluje kontrolginnost, neb sam

controlling se vyviji a timiinasi nové fistupy ke kontrole.

* Regulani funkce — controlling pipravuje a dava navrhy a impulzy pro operativni
i dlouhodoba opa&eni @i vypracovani plam hotelu s cilem zlepSit ekonomické

vysledky hotelu. [12]

K a¢innému controllingu hotelu je nutné v plném rozsabyuzivat jeho poznavaci

a reguléni funkce. Obma funkcim vSak musi odpovidat i n&pl obsah controllingu.

V podnicich poskytujicich sluzby je uloha contmudju velkd a znasobendéedevsim tim,
Ze jakékoliv piciny, které zfisobi nedodrZeni planovanych trzeb a vykaranechaji stav,
ktery v daném obdobi nelze nijak &nit. VV hotelovych sluzbach je rozhodujicim faktorem

trzeb a vykon ¢as realizace. Pokud se v daném obdobi nedodrzoydaa vyse trzeb,
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zustane trvale nenahraditelna. Neprodané ubytovauadity neni mozné nijak nahradit,

ani dohnat v budoucnostiiétistavuji ztratu ovlitujici ekonomicky vysledek hotelu.

Proto i v Echto podnicich je wlezité planovani, roz@tovani a porovnavani vysletlk
zejména proto, aby se zabranilo ztratam z negaplkapacit. S jednotlivymi rozgty
pracuje nejen controller, ale i vedouci jednotlivgtedisek, kt& jsou zodpowdni za chod

svého pracovigt

Plan hotelu by se &htvoiit na fiskalni rok a il by byt pruzny. Kazdy w&sic by nélo
dochazet k jeho upréwa zaklad aktualnich informaci, a to vzdy na 12Zsfoi dopredu.
V nekterych gipadech se dopotuje i kratSi obdobi nez jedenégic. Plany nemusi byt
podrobné, std planovat podle ail nebo dlezitych polozek. B planovani v hotelech Ize

vyuzit i rekolik metod, jako Benchmarking, Better Budgeting)lRg Forecast apod.

Controlling hotelu vyuzZivd vSech dostupnych nastrditeré slouzi k objektivnimu
posouzeni stay negativnich a pozitivnich jé@y odchylek od plai, tendenci a opini.

Jako zdroje controllingu se vyuzZivaji:

* komplexni ekonomicky inform@@i systém wetrg GCetnictvi (finargni,

vnitropodnikové, resp. manazerské),
* rozpaty nakladi a kalkulace (nakladové a cenové),
» operativré-technickd evidencetetns dennich zprav,
» statistika. [12]

Controlling v hotelu je tou s@astitizeni, ktera je neustéle ostrazita a praviglaimalyzuje
nejen aktivity zabezpejici efektivni vyuzivani kapacit, ale i materialninancni

a personalni podminky a nastroje na realizacitpéamarketingové strategie. [12]

2.1 Pozadavky na hotelovy inform#&ni systém

Moderni management hotelu se v dnesSnidwnbejde bez vyuziti informiaich systén.

Informacni systémy a informii technologie jsou jiz dnes neodmyslitelnoucsstitizeni,
evidence, statistiky, planovani a&edevSim controllingu podniku. Hotelovy infortméa
systém pedstavuje soubor opeérdch informaci a nastmdj ktery umo#uje pracovat

s informacemi o rénim, nesiénim a gedevsim dennim stavu ekonomiky a provozu hotelu.
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Hotelové informé&ni systéemy pomahaji k celkovému fepledrni vSech ¢innosti
v organizaci. Tyto systémy se skladaji ze subsyst@moduli. Ubytovaci z&zeni mohou
pouzivat vSechny nebo jefast subsystétna moduli. Jednotlivé moduly jsoutené
propojené a spolupracuji spolu. Obvykle se hoteleygtémy skladaji zé¢hto modui:
ekonomika a management¢etnictvi, rezervace a ubytovani, skladovani a Katie
pokladna, prodej a marketing hotelového produkilaxani a sportovni aktivity.
U konkrétnich systétnbyvaji tyto moduly #izn¢ nazyvany, ale maji v podstastejne

funkce. Hotely jsou pro uzivani jednotlivych moiloimezovani svou velikosti.

Zakladem hotelového controllingu se stava moderfurmani systém, ktery se vyuziva
ve vSech Usecich, jeZ se podili na t¢ohotelového produktu. Vzhledem k tomu, Ze se
ve WtSiné hoteli pouziva gkolik programovych systém vyZzaduje efektivni controlling,

aby byl zaveden a vyuZivan jednotny infotimiasystém podniku minimé&rpro:

* Ugetnictvi,

rezervaci a ubytovani (reaap sluzby),

skladové, vyrobni a odbytové provozy stravovac skl

smEnarnu,

ostatni aktivity a sluzby hotelu.

Zavedeni informéniho systému v hotelu na bazi specialniho softwatiezp&uje nejen
rychlost, gehlednost evidence a kontrolu ndgfit¢jSich vykori (hodnot), ale takeé jejich
pohyb v provozu hotelu a kazdodennicigjeni vSech ukazatela souhrnného efektu

¢innosti. [12]

2.2 Oblasti piisobeni hotelového controllingu

Controllingovy systém je v dnesni dobulezitym nastrojentizeni podniku. AvSak nelze
urcit, jak ma vypadat efektivni controlling, ktery byl pouZzitelny pro kazdy podnik, nebo
kazdy podnik si vyviji a zdokonalujetgwlastni systém controllingu a ro¥hsi i vzdtlava
své pracovniky ve funkcich controllerSystém controllingu se tak v kazdém podniku
muze zamdfovat na tizné oblastitizeni. Lze ovSem vymezit zakladni subsystémy
controllingu, které by rli fungovat v kazdém podniku. Jedna se o fifmara nakladovy

controlling.
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Hotelovy controlling vyuziva vSechny obecné nastropntrollingu, v oblasti finamiho

a nékladového, jako controlling ostatnich &tz OvSem v gkterych svychtastech musi
respektovat specifika tohoto typu podniku. Mé&ste&ne prihlizet na systém vazeb, ktery
v podniku poskytujici ubytovaci a stravovaci sluzéyistuje, dale zohlednit i jeho

organiza&ni strukturu, strukturu naklagdsezonni vykyvy apod.

srw

Vedle nakladového a finaniho controllingu se hotelovy controlling zabyvaStje
controllingem zasob, controllingem trzeb, contra@im cen jidel a napgjcontrollingem

cen ubytovani, controllingem rentability, controgiem investini ¢innosti a majetku apod.

Zpracovat zde vSechny oblasti hotelového contrgliivzhledem k rozsahu a zém@ni
diplomové prace neni mozné, proto se dale &&m jen na finatni a nékladovy

controlling.

2.2.1 Finan¢ni controlling

Finartni controlling gedstavuje subsystém podnikového controllingu, jebdém je
zaji¥ovani likvidity, tj. schopnosti podniku dostat svy@vazkm. Mezi jeho hlavni Gkoly
pati vcéasné objasovani finanich gednosti a nedostatkpodniku (&etnd opateni

k odstragni slabych stranek),casné prognozy fingnich omezeni, jasné stanoveni zdsad
financovani, preventivni opani k zajis¢ni platebni schopnosti a finar rovnovahy.

V uz8im vymezeni je napliinnosti finarkniho controllingu finatini analyza, finaéni

planovani a finaini kontrola. [8]

Finartni analyza se stavazistm hotelového controllingu, nebdvori nastroj o¢iovani
aspesnosti podniku. Finami analyza je formalizovana metoda, ktera dava do¢pu
ziskané udaje mezi sebou navzajem a fojEstak jejich vypovidaci schopnosti. Unioge
dospt k urtitym zawram o celkovém hospodeni a finakini situaci v podniku, na jejimz
z&klad je mozné gjmout rizna rozhodnuti. Fin&ni analyza pedstavuje ohodnoceni

minulosti, sodasnosti a fedpokladané budoucnosti firariho hospodani podniku.

Pii financni analyze se pouZivaji pémé cisla, indexy, koeficienty a jini analyti
ukazatelé, kté dostaténé presré vyjadii kvalitu vyvoje finagnich ukazateél hotelu.
Controlling ma za dkol vytvdt v ramci hotelu systém vygti, evidenci a dlouhodobé
sledovani ukazatelfinancni analyzy s cilem usgmovat jejich vyvoj, jenZz povede ke

zvySovani finatini kvality hotelu. [12]
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2.2.2 Nakladovy controlling

Nakladovy controlling se primé&nzantiuje naiizeni néklad podniku, a tim firozere

i vynosi. Controlling naklad pomaha pedevsim ekonomickémuizeni podniku.
Vzhledem k tomu, ZesZiStm ekonomickéhdizeni jsou naklady, které maji n&f§i vliv
na vysi zisku, je dlezité mit vypracovany kvalitni nakladovy a kalkiiasystém podniku,
ktery poskytuje informace o struktunaklad podle mista aitin vzniku uvnit podniku.
[25]

Z&kladnim ukolem controllingu nakladie zdokonalovani ndkladového a kalkuiéno

systému. Zdokonalovani tohoto systému jeregpity proces, kteryiedstavuje sjednoceni
dosud ¢asto oddlenych ¢innosti planovani, rozgtovani a dtovani. Mezi zakladni
nastroje nakladového a kalktfdho systému podniku, a tedy i nasirajakladového

controllingu jsou: kalkulace a roz§ty néklad: a vnitropodnikové &etnictvi. [25]

Samotny kalkuleni systém hotdél je specificky v tom, Ze vykoniedstavuje konkrétni
sluzba (ubytovani, stravovanicébny vykon aj.), ke které je obtigai adresa priradit
spotebu konkrétnich nakladovych diiuhZnalost této informace je vSak pro management
afizeni nepostradatelnaigalevsim pro oceéni riznych druli produkfi, pro rozhodovani

o tom, na ktery sortiment zaiiit marketingovou akci nebo poskytnout slevu, aby

spol&nost v konéném disledku neproéala.

V prabé¢hu ¢innosti spolénosti existuji i zakladni otazkyizeni naklad: jaké naklady
vznikaji, kde vznikaji a na jakyél vznikaji. Tomu odpovida i jednotlivdenéni nakladh.
Naklady jsou slozitou kategorii i v tom smyslu,jédnotlivé druhy naklailreaguji iznou

intenzitou na zriény v objemu vykof. Z tohoto hlediska jetdezité ¢lenit naklady na:

* Variabilni naklady se ngni v zavislosti na objemu vykén NejastjSi charakter
variabilnich néklafl je proporcionalni, ale @ie byt i podproporcionalni (rostou
pomaleji nez objem vyroby), nebo nadproporciondinstou rychleji nez objem

vyroby).

* Fixni naklady zastavaji nemnné i @i zmeénach v uéitém intervalu provaghych
vykona ¢i vyuzZivani kapacity. Mni se skokem jen vifpadt, kdy pozadovany
objem vykori prevySuje moznou kapacitu. Jsou vyvolany nutnostiezp&eni

chodu podniku jako celku.
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Pro poteby nakladového controllingu je vedle tohatlenéni nakladi také dilezité

sledovat nejenom misto vzniku nakiadle také i ovlivnitelnost nakléad To znamena, zZe
v priniku s existujici organizai strukturou spolaosti se buduje i struktura
tzv. odpo¥dnostnich gedisek jako Utvdr, jejichZ &tSi ¢i menSi¢ast zainteresovanosti je

orientovana na hodnotové vysledky. [9]

Cilem zavedeni odpeédnostniho @etnictvi je zobrazit vysledky, které jednotlivi
pracovnici stdisek mohou svowinnosti ovlivnit a na zaklad toho vyjadit jejich
diferencovany finos k celopodnikovému vysledku. Odgdumostni stediska byvaji
ve spolénosti motivovana a zainteresovana na dosazeni gadmovre hodnotov
vyjadieného vysledku. Na&jklad jsou zainteresovana na sniZzovani naklagebo na

zvySovani vynos, na dosahovani zisku a jeho zvySovani.
Zakladni rozliSeni odp@dnostnich sedisek:

» Nakladova s¥ediska- hmotna zainteresovanost je zdtema na uspory skuteych
nakladi. Hodnoceni sedisek na zékladsrovnani skut;né a pedem stanovené

vySe naklad.

* Vynosova stediska - svou ¢innosti ovliviiuji zejména vysSi vynds z prodeje.
V fack spole&nosti jsou fizena i1 jako gediska nakladova. Zainteresovanost
pracovniki je tedy vazana jednak nast vynosi z prodeje, ale také i na Usporu

ovlivnitelnych naklad.

» Ziskovéa strediska - ovliviwiji naklady, vynosy a zisk igtdiska.Ridi cely proces
od nakupu fes tvorbu vykonu po prodej. Hodnocenfedisek podle skute¢

dosazené vyse zisku.

* Investiéni stirediska — ovliviuji vysSi a zmisob vyuziti investic spodmosti.

NejvysSi urové ekonomické struktury. [9]

Identifikace nakladovych a vynosovych diéula jejich gifazeni konkrétnim sluzbam
(strediskim), se kterymi souvisi, vede nejen k #medreéni nakladovosti jednotlivych
sluzeb (stedisek) v hotelu, ale také umuge identifikovat zodpo¥dnost za spéebu
nékladi. Diky tomu spolénost efektiviji ¥idi obchodni a marketingové aktivity, cenovou
a slevovou politiku, |épe se ji rozhoduje o striktgortimentu a cilénse na & muze

Zaneiit.
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3 IMPLEMENTACE CONTROLLINGU

3.1 Zavadéni controllingu do podnikové praxe

Proces zavashi controllingu do systému organizace je slozZitynocpsem a probiha
v nékolika na sebe navazujicich etapach, které jsouwifsge® pro kazdy typ podniku.

Obecrt je mozné zavést controlling pomoci nasledujiciakik

a) Vypracovani analyzy saasného stavu

Analyza sodasného stavu je zaiena na popsani vychozi situace, jejimz cilem je
vytipovat mozné problémyipzavadni controllingu. Zde jeteba vyznait informacni
toky, Urover vykaznictvi, postaveni vnitropodnikovych Utirafstredisek) v organizai
strukture, Urové centralizace a decentralizaiigeni atd. DlezZitou sodasti této etapy je
vyhledavani potencialniho controllera, néljako budouci pracovnik se musi seznamit
s praci, kterou bude vykonavat. Na &akéto analyzy by ®la byt vypracovana hodnotici
zprava, kter4 bude zaravepodkladem pro hodnoceni vSech deai, jez se budou

od tohoto okamziku realizovat.

b) Formulovani ciki

Formulace cil controllingu gedpoklada, Ze controlling se zavadi gakého divodu.
Proto se utuji dil¢i cile, jako nap zlepSeni informovanosti, zvySeni hospodarnosblwy,
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb apod. Mohou byt zakladnémtem pro budouci praci
controllera. Kvalita formulovanych éiloude mit vliv na pozgSi hodnoceni jednotlivych

kroka koncepce controllingu.

c) Zarazeni controllingu do organizéni struktury podniku

V této etap se ieSi organizéni uspdadani controllingového utvaru ve spsilesti.
Podrobgji rozpracovano ¥asti 3.2. Organizani za&lenéni controllingu.

d) Stanoveni Ukak a formulovani vystug controllingu

Po procesu definovani postaveni controllingu a jehitini struktury nize management
podniku gistoupit k vypsani vSech 0kgl které bude pinit controlling. Spojitost
controllingu a informaci je nezbytna, proto obsahignto bod i formulaci vystip Jedna

se o dokumenty, zpravy, obsahy, hodnoceni, oznarkté budou zasilané jednotlivym
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atvarim podle jejich poZzadavk K tomu je nutné znat informiai toky a informani
potreby jednotlivych stuipi fizeni. Dhlezitou sowasti této etapy je vy a zavedeni

manazerskeho informiaiho systému.

e) ZkuSebni obdobi controllingu

ZkuSebni obdobi controllingu zahrnuje v @mposud provedené kroky. Je znaméssay
stav, pateby jednotlivych stuipi fizeni a definovana je i struktura controllingu. ®é
vybran i controller, kterému bylyfffazeny konkrétni Ukoly. Jeho prace jeil@Zre
sledovana a odehravaji se korektury ve smyslu vytéuti partnerstvi mezi controllerem
a manazerem. Pojmenovani ,zkuSebni obdobi“ vychézkuténosti, Ze jeieba nejprve
otestovat vykonnost controllingu a provést oprasipy tak v realné praxi nevznikly

problémy.

f) Implementace controllingu

Implementace controllingu do podnikovétiaeni nastane tehdy, kdyz controllingsirex
pIné uspokojovat pdeby managementu a informuje o vSechéméch v systému. V této
fazi by jiz melo dojit k prvnim vysledékm provaéni controllingu, jako je najklad

kvalitn¢jSi uspokojovani peeb zakaznik, Uspora nakladaj.

3.2 Organizaéni zairazeni controllingu

Neexistuje idedlnfeSeni pro zdereéni controllingu do organizai struktury podniku, a to
ani ve vysplych pmimyslovych podnicich, které by bylo ve stejnérenoptimalni pro
vSechny podniky. Dalek®astji se postaveni controllingového Utvaru musgzpisobovat
fack faktoni, které jsou specifické pro kazdy podnik. Faktdtgré misobi na organizaci
controllingu, Ize rozdit na interni (velikost podniku, existujici zasadeni podniku aj.),
externi (celkova hospotkka situace, trh prace a kapitalu aj.) a persoiigiape vzalani,

odborné zkuSenosti aj.).

Souwasna praxe uziva tyto @agoby z#azeni controllingu do podnikové hierarchie:

3.2.1 Zarazeni controllingu bez samostatné funkce controller

Funkce controllingu seipnese na pracovnika zodgduého za poskytovani néjpgiho

rozsahu informaci v podnikugt&inou se jedna o pracovnika ekonomického Useko neb
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actarny. K zavedeni dinného controllingového systému je nutné zajisiit cBenou

a organizovanou vysmu informaci z jinych Usek

3.2.2 Zarazeni controllingu se samostatnou funkci controllex

Vytvoieni samostatného o#ldni @inaSi mnoho vyhod, jako n#glad lepSi celkova
koordinace, jediny zodp&dny pracovnik pro jednani s vedenim, kvalifikacacpmniki
apod. Podle toho, zda je controlling povaZzovan dniku za podportizeni nebo za vykon

fizeni, niize byt Utvar controllingu Zazen do nasledujicich pozici v podnikové hierarchii

» Pozice Stabni- atvar controllingu je Fmo podizen podnikovému vedeni
a predevsSim je nezavisly na ostatnich &@ddich. Controller ma jen poradni
pravomoc, ktera sgdva v pomoci pi fizeni. Ripravuje materialy pro rozhodovani
a dohlizi nad provamim pijatych rozhodnuti. AvSak nema kompetence
rozhodovaci a rf&ovaci, které jsou bezpodmime nutné k tomu, aby bylo mozno

zavest a udrzovat v chodu efektivni controllingsygtém.

» Pozice liniova- prevzeti liniovych uloh controllingem je @dodnitelné pedevsim
v krizovych situacich. Controller uz neni jen pored organem, ale stava se
zodpowdnym za pijata rozhodnuti, nelho ma i gikazovaci a rozhodovaci

s

pravomoci. Pozice je efektivnfigarazeni controllingu do nizSich Urowtizeni.

» Pozice piiifezova- kombinace pedchéazejicich pozic. Controller je na arovni jak
poradniho organu, tak i liniovych manateYelkym kladem této pozice je, Zze ma
v urtitych oblastech pravomoc rozhodovat &ik@zovat, ¢imz ma zajisin

jednoduchy gistup k daim a informacim fislusnych utvat.

» Externi controlling - mozZnost ddasreé nebo i trvale vyuZivat sluzeb externiho
poradce. Vhodny pro malé @exiini podniky, které nemaji k dispozici kvalifikowan
pracovniky, kt& by mohli gevzit controlling. Externi controller Skoli vedeni
afidici pracovniky Bhem zavadiici faze tak, aby byli schopni samiguzit Ukoly

controllingu. Je zde, ale riziko ztratywrnych dat a informaci. [15]
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3.2.3 Samo-controlling

Samo-controlling je metoda aplikace controllingii, kieré se mze redukovat rozgdeni

prace mezi controllerem a nositelem rozhodovaciavgmoci v podniku. To znamena,
pievzeti ukol controllingu rékterymi manazery nebo za&stnanci ve vedoucich funkcich.
Vedouci pracovnici musi projit Skolenim k ziskandtigbnych znalosti z oblasti
controllingu. Podminkou samo-controllingu je, abyyl bmanagement podniku

bezpodminén¢ vybaven na fislusné arovni prostorem pro jednani a rozhodoyagj.

3.3 Controller

3.3.1 Ukoly controllera

Je nutné rozliSovat pojeti funkce ,controlling”iho nositele ,controllera“. Vzdy, kdyz
se hovai o ,controllingu®, mini se tim funkce controllingkterou prova&i controller
a manazer spaleé. Kdyz se explicitédy uvadi ,controller”, mini se uloha, kterou plni

controller @ vykonu controllingu na podporu manaizej8]

Controller vytvdi a aktualizuje nastroje pro planovani a razpeani, analyzu odchylek
a odhad ¢ekavané skutmosti. Zajifuje transparentnost dat a informaci na vSech sthpni
fizeni od firemni politiky fes strategii a operativni planovani az po kazdod&nnosti.
Controller také odpovida za to, Zze wyené systemy, které wezn¢ aktualizuje,
odpovidaji pozadavkn managementu a podporuji takzeni. Tyto systémy vytva

controller zejména s ohledem na cile, rozhodovamigsy a dbu odpowdnosti. [7]

Prace manazér a controllera se ipkryva ve vzajemné spolupraci — v controllingu.
Manazer vykonava controlling, nebge to pra¥¢ on, kdo rozhoduje o cilech a vytia
obsahovou stranku planjejich dosazeni. Controller je v roli koordinatorporadce

a navigatora.

3.3.2 Profil controllera

Obecr plati, Ze usgchy controllingu jsou do z@aé miry gedukeny a ovliviny
schopnostmi controllér Controller by il mit nejen odbornou kvalifikaci, ale také

pottebné osobni vlastnosti, které maibwrozené, nebo si je musi Wgtovat.
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Odborné pozadavky:
Kvalifikacni:
» ekonomické vzélani a schopnost vyuziti vypetni techniky,

» dopliujici teoretické a praktické controllerské ¥lhi ziskané studiem literatury,

Skolenimg¢i stazi ve firng, ktera jiz controlling us§sré aplikovala.
Odborné znalosti:
« finantni etnictvi a finakdni fizeni obecy,
* metody evidence a kalkulace nakiad

» znalost a schopnost aplikace planovacich a proighkgsh metod ve strategické

a operativni oblasti,
» znalost controllingovych nastifopro analyzu odchylek,
» znalost podniku a podnikového okoli.
Osobni vlastnosti:
» schopnost odolavat tlaku z fégenych i potizenych mist,
» schopnost komunikovat a navazovat kontakt,
» schopnost fedavat myslenky arpswdcovat o nich,
» schopnost analytického i globalniho mysleni,
e nezaujatost, spolehlivost, samostatnost,
» schopnost porozugni pro druhé, schopnost vaii se.

Controller, ktery spluje vSechny tyto naroky a vlastnosti, bylnbyt schopenreSit
systematicky a systémeéwvznikajici problémy a tim byt napomocny efektivoifangovani

managementu podniku. [11]
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

4.1 Zakladni udaje

Obchodni jméno: INTER ZNOJEMIA Group, a.s.

Sidlo spolénosti:  Kovdska 309/10, 669 02 Znojmo

Pravni forma: akciova spdieost
ICO / DIC: 26910420 / CZ-26910420
Datum vzniku: 1. listopad 2003

Z&kladni kapitdl: 108 700 000,-
Paet zandstnand: 67
Sidlo provozovny:  Antonina Vaclavika 336, 763 2&IBvice

Hlavnim gedmétem podnikani je poskytovani laskée pée, rehabiliténi a fyzikalni

medicina, koup a prodej zbozi, hostinskinnost.

4.2 Charakteristika spole¢nosti

Spole&nost INTER ZNOJEMIA Group, a.s. provozuje lazké domy NIVA | a NIVA I
jako nestatni zdravotnické izzeni se statutem lazni. Laisky komplex Niva pisobi na
trhu od roku 1988, kdy byl otéen jako rekre#ni stedisko proCeskoslovenské statni
drahy, Gumotex Beclav a Sigmu Hodonin. Spotest tento objekt Zala provozovat
od roku 1992 jako NIVA, s.r.0. V roce 2003 se spotsst nejen fejmenovala na INTER

ZNOJEMIA Group, ale také se transformovala v akoipgpolénost.

Lazeiské domy Niva | a Niva |l se nachazeji v klidkdsti nad Luh&vickou gehradou
a jsou vzdaleny asi 20 minué§ chize od lazaské kolonady. Jedna se o dva modern

feSené a na sdmezavislé komplexy lazekych zgizeni.

Lazeisky dim Niva |. nabizi ubytovani v 60-ti dvaidkovych a 5-ti vicdlZzkovych
pokojich. Lazéasky dim Niva Il. ma kapacitu 30-ti dvolitkovych a 2 jedné@kovych
pokoji. Na pokojich standardnnechybi koupelna se sprchovym koutem, WC, TV,
rozhlasovy @ijimac, pripojeni k internetu progtdnictvim Wi-fi sit a telefon. Sotasti

areat jsou jidelny, denni bary, vinarna, venkovni a imitazény, sauna, fitcentra. Pro
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zajiseni relaxace a rehabilitace jsou k dispozice déocvicny, tenisovy a volejbalovy

kurt.

Vyuziti téchto domii je celor@ni pro vikendové, tydenni &rnactidenni rekremmé —

rehabilita&Eni pobyty,ctrnactidenni rehabilitani pobyty, pro ititydenni i ngsi¢ni 1&zeiskou

p&i. Programy pobyi zahrnuji oswdcené lazaské procedury, kter&eSi problémy
pohybového aparatu, nemoci dychacich cest, nermicilogické, nemoci traviciho Ustroji
a cukrovku. Léebné procedury jsou poskytovany v modernich balmeazech obou
lazaiskych dond. Jednd se zejména o vodmbné procedury, elektraldy a podavani
lé¢ebnych inhalaci, klasické a reflexni masaze, apékd parafinovych a slatinnych

zabat.

Spolgnost je¢lenem organizace Sdruzeni lagkych misiCR a zajmového sdruzeni Svaz
lécebnych 1azniCR. Poslanim obou spdlkje aktivré prispivat k vytvdéeni podminek

a nastraj pro regeneraci a rozvoj lagsvi a lazéskych mist.

4.3 Poslani a cile spokénosti

Poslanim spolaosti je poskytovat ho&étn vyjimedné piijemny zazitek a plnit kazdé jejich

pirani. Pro spolenost je dlezité, aby zakaznik ziskal pocit, Ze dostal sluaB8i kvality,

nez si pedstavoval.

Cilem spolénosti je neustalé budovani a rozvijeni svého dabpdiena, které je zalozeno
piedevsim na kvalit poskytovanych sluzeb. Za zéklad kvalitposkytovanych sluzeb
povazuje spoknost jednoznié své zamstnance. Proto je snahou spolesti, udrZzovat

si odborrt kvalifikovany personal, zaji&im pro & co nejlepsSich pracovnich podminek.
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5 SOUCASNY STAV RiZENi SPOLE CNOSTI

Spole&nost INTER ZNOJEMIA Group, a.siipobi na trhu uz vice nez 15 let. Za tuto dobu
si vybudovala nejen uGité postaveni na trhu, ale ziskalarddu stalych zakaznik
V sowasnosti u spotmosti frevazuje tuzemska klientela. Do budoucna v&ekpokladaji

rozSieni zahrartinich klienti, a to zejména hasz Némecka a Rakouska.

Kromé tradicnich a o¥ienych lazaskych a rehabilittnich pobyl, zaala spolénost
nabizet Bkolik novych pobyli se speciakh zaneienymi relaxanimi programy. Jedna se

vétSinou o vikendové pobyty, jako rifidad valentynsky pobyt, velikogai pobyt apod.

Posledni roky byly u spaleosti ve znameni rekonstrukci — zatepleni obounkgeh
domi, vyména oken, vymina socialniho Zézeni, modernizace kuchigkého vybaveni aj.
V dalSich letech maji v amyslu v investicich pakneat, aby tak dochazelo k neustalé

modernizaci a zlepSovani kvality priesdi a atraktivity lazni.

Stavajici situaci spoteosti nam znazorni nasledujici podrgBn analyza, jak

z vnitropodnikového, tak i z ¥siho prostedi.

5.1 Analyza vnitropodnikového prostredi

5.1.1 Organiza¢ni struktura

Organiz&ni struktura spolaosti jefazena hierarchicky. Wele spolénosti stojiteditel.
Do konce roku 2009 vykonaval tuto pozici majitebkgnosti, od 1. 1. 2010 byl vyétian

now prijatym pracovnikem. Dale se spét®st @li na tyto Useky:

Ekonomicky Usek- vede podvojnéhocétnictvi a mzdovou evidenci, spolupracuje

s daiovymi poradci a auditory, spolupracuje na inventbranajetku atd.

* Prodej a marketing— zajifuje reklamni a propagai ¢innost spolé&nosti, ma na
starosti komunikaci se zakazniky, ikyje stiznosti a reklamaci kliaht

spolupracuje geditelem na tvorbcen.

* Provozni Usek- zajifuji kazdodenni plynuly chod hoteluéD se na stravovaci
a ubytovaci Usek. Stravovaci Usek poskytuje slwzblglasti stravovani. Ubytovaci

usek zajisuje rezervace, vede evidenci hioatp&uje o hosty na pokojich (uklid).

» Zdravotni Usek -odpovida za poskytovanickbnych procedur.
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» Technicky Usek- zabezp&uje a kontroluje provozuschopnost héielodpovida za
opravy a udrzbu technickéhoiizzeeni, ostatnich provoznich priesiki a budov.
Vedouci technického Useku je také odfbw za instalaci, udrzovani a obnovovani

pocitatové sit a softwaru spolaosti.

REDITEL I

SEKRETARIAT l—

EKONOMICKY TECHNICKY PROVOZNI ZDRAVOTNI PRODEJ A
USEK USEK USEK USEK MARKETING

[ |
STRAVOVACI UBYTOVACI
USEK USEK

Obr. 2. Organizéani struktura spolénosti [vlastni zpracovani]

51.2 Zaméstnanci

Jak je ¥ejmé z obrazku (Obr. 3), k podstatnyméram v pétu zangstnand u spol€nosti
nedochézelo. Do roku 2007 byl patrny rostouci tréaelry byl zgisoben jednak rozvojem
poskytovanych sluzeb, aleqaevSim byl ovliviin rekonstrukci obou la#ekych hotel,
kdy byli v ndvaznosti na rekonstrii prace pjimani novi pracovnici do technického

Useku. V sodasnosti se peet pracovnilt ustalil na 67.

nancu

ést

75 71
g 69
8 70 - 67 67
ot
-
g 60 T T T T T 1
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&
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Obr. 3. Pumeérny pa‘et zandstnana spole’nosti ve sledovanych letech

[vlastni zpracovani]
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Nejvice zamistnand pracuje v provoznim (stravovacim a ubytovacimkusgk je patrné
i zobrazku (Obr. 4), ktery zachycuje sloZeni pvagki vroce 2008. Struktura
zantstnand se ve sledovanych letech vyraznenenila. Pouze v technickém uUseku
dochazelo k #Simu kolisani p&tu pracovnik diky probihajicim rekonstrukcim haiel

jak jsem se jiz zminila vyse.

4(5,97 %)
7 (10,45 %)

H Ubytovaci Usek
M Stravovaci Usek
i Zdravotni usek
H Technicky usek

B Ostatniuseky

Obr. 4. Struktura zasstnan@ ve spolénosti vroce 2008 [vlastni

zpracovani]

Spole&nost zamistnava z velkécasti mladé pracovniky, ke svym profesionalnim,
pratelskym a felym vztahem pomdéhaji budovat pozitivni image, mitol u veaejnosti

a ziskavat #rné, opakovah se vracejici klienty. Vedle stalych ze&sthand vykonava
ve spolénosti praktickou vyuku kaZdym rokemékolik ucna ze SOS Slavin

a SOU ValaSské Klobouky.

viv s

Souwasna ekonomicka situace donutila i spotst omezittadu nejizrejSich benefil
zanestnand@m, jako napiklad bylo omezeni jizd sluzebnimi auty, snizenvadené nad
ramec zakonai zruSeni oberstveni na pracovistich. Tato afeti maji velky vliv na

motivaci zandstnané a miZou tak v budoucnuipdstavovat riziko fluktuace pracoviik

5.1.3 Interni komunikace

Komunikace ve spotmosti probiha vSemi sfry, nejrozsiensji vSak shora ddi, kdy
vedouci jednotlivych Usék predavaji informace svym pg#idenym pracovnikm, které
ziskaji na poradach geditelem. OvSem zatstnanci spokénosti nejsou informovani

o ekonomické situaci spaleosti, naopak ziskavaji Udaje jen provozniho charakjako
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nagiklad informace o budoucich akcich v hotelech¢tpdlienti aj. | presto povazuiji

komunikaci ve spolosti za efektivni, nelvgoracovnici maji vzdyas potebné Udaje.

Spole&nost ma takérfadu internich s#rnic a naizeni, jejichz cilem je fedchazet
piipadnym nedorozuémim. Mezi tyto smirnice a nézeni Ize z&adit pracovni povinnosti

na jednotlivych pracovistich, hygienick&epgpisy, bezp@ost prace apod.

Souwasna stabilita a zazemi uun#ipol€nosti vSak mMiZe byt naruSena zZmami, které by
mohl z&it zavadt novy reditel, jenZ nastoupil na &ku letoSniho roku. Jak jsem vSak

zjistila, doposud k vyznamnym zmam nedoslo.

5.1.4 Portfolio sluzeb

Spole&nost nabizi pestrou nabidku pabyjako napiklad lazéiské a relaxéni pobyty,
wellness pobyty, vikendové i tydenni pobyty, pobgtyp diabetiky, antistresové pobyty,
regenerace zad a kloulatd. Kazdy pobyt je sdm o solkyjimecny a zansteny na uity

typ Klientely.

Vedle €chto pobyl maji hosté také moZznost sestavit si vlastni pragr@owdasti této
nabidky jsou zakladni sluzby (ubytovani, stravoyvaai pevnhou cenu a dajlove sluzby
s presnymi cenovymi Udaji, které si ube host podle své peby dokoupit. Mezi

doplkové sluzby pdt procedury, bazén, sauna, nordic walking, fithpggiovna kol atd.

Spole&nost také nabiziiflezitosti pro psadani malych a sdre velkych akci, jako jsou
firemni seminé&e, partnerska setkadi zasedani valnych hromad. V raméchto sluzeb
nabizi hotely nejen technické vybaveni (dataprojkiipchart, mikrofon atd.), catering

(celodenni stravovani, coffee breaky), ale i zal{@etiutnavka vin, diskotéka apod.).

Nabidka pobyt i sluzeb je kazdokmé rozSkovana a vylepSovana, aby tak uspokojovala
vSechny ¥kové skupiny a oslovila co nejvice zaj@mo kvalitni |&€eni, relaxaci

a odpginek.

5.1.5 Finanéni analyza

Ke zhodnoceni finami analyzy spoknosti jsem vychazela ze zakladniaetinich vyka#a
spolenosti za obdobi 2004 — 2008&&Ini vykazy za rok 2009 nebyly v dobpracovavani
diplomové prace k dispozici, jelikoZz budou schvleredstavenstvem sp@l@osti v ramci

vyrocni zpravy az na koncervna tohoto roku.
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Analyza majetkové a finaéni struktury spol@nosti

Tab. 1. Vyvoj majetkové a finari struktury [vlastni zpracovani]

(v tis. K&) 2004 2005 2006 2007 2008
Aktiva celkem 109039 111894 105997 103034 1006
Dlouhodoby majetek 104 187 106470 100 890 95232129
Ob¢Zny majetek 4 760 5161 4 976 7 706 13 279
Casové rozliseni 92 263 131 96 160
Pasiva celkem 109039 111894 105997203 034 104 690
Vlastni kapital 102 133 90 428 85 342 81 444 83 779
Cizi zdroje 6772 20 719 19914 20673 20 224
Casové rozliseni 134 747 741 917 687

Majetkova struktura spataosti odpovidala jejimuipdmetu podnikani, tj. vysoky podil
dlouhodobého majetku (90 %) a nizky podiléoiého majetku (10 %). Dlouhodoby
majetek byl tvéen dlouhodobym hmotnym (99 %) a nehmotnym majetkedt). Nafist
DNM v roce 2008 byl zfisoben investici do nového hotelového infoénibho systému.

S dlouhodobym finamim majetkem spotmost ibec nedisponovala.

Vzhledem k tomu, Ze se nejvice na hodnolcZnych aktiv podilely zasoby, snazila se
firma o usndrnovani této polozky, aby v nich tak zb§te nevazala finatni prostedky
a mohla je zhodnotit &kde jinde. Proto bylo zvySovani @&mného majetku ovlivno
rostoucimi pohledavkami aistem kratkodobého fingniho majetku, jenz #h pozitivni

vliv i na hodnotu hotovostni likvidity.

Spole&nost ve své kapitalové strukeuvyuzivala ve velké ré vlastni kapital, u kterého
byl do roku 2007 zaznamenan klesajici trend, cadapila kazdoréné dosahovana ztrata.
V roce 2008 diky zisku doSlo #pk jeho nafistu. Diky dosahovanym ztratdm nebyly
vytvaireny ani fondy ze zisku. Z cizich zdiiojvyuzivala spolénost vedle BZnych
kratkodobych zavaZkz obchodnich vztahi kratkodobé bankovni @wy. Tyto Uwry byly
poiizeny zejména na investice do obnovy majetku, jakg nagiklad nakup

konvektomai.

Analyza vynos a nakladi

Jak je viat z tabulky (Tab. 2), ndklady spoteosti nejprve rostly a to dokonce rychleji nez
vynosy. AvSak od roku 2007 se spmlesti jiz dd&ilo tyto naklady sniZzovat. Ne§¥Si vliv

na vyvoj provoznich nakladmeély polozky osobni naklady, vykonova spetta (spatba
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materialu a energie, sluzby) a odpisy. V roce 2865lo k vyraznému nastu osobnich

nakladi, coz zpisobily predevSim zrény platovych ttid ve spolénosti. V dalSich letech uz

a 2006, coz bylo Zisobeno zejména zdrazenim cen vstupniho materghemie. Odpisy

meély naopak klesajici tendenci.

Tab. 2. Vyvoj néklatla vynos [vlastni zpracovani]

(v tis. Kg) 2004 = 2005 2006 2007 2008
Provozni naklady 23411 335442040 39812 38901
Provozni vynosy 18 122 24 4386 075 35269 41 659
Provozni VH -5289 -9105 -5965 -4543 2758
Finartni néklady 465 409 405 350 582
Finartni vynosy 0 1 2 0 3
Finanéni VH -465 -408 -403 -350 -579

Provozni vynosy byly ti@ny z velkécasti trzbami z prodeje vlastnich vyragbk sluzeb
(v roce 2008 tento podiinil 95 %). Tyto trzby kazdormné rostly, ale nejutsi zvySeni bylo
v letech 2005 a 2006, a to zhruba o 50 % v kazdgre opproti pedchazejicim rakm.
Druhou vyznamnou polozkou ve vynosech byly i traayzbozi, které vSak vykazovaly
mirn€jSi rast oproti vySe zminym trzbam.

Finartni naklady byly tveéeny zejména nékladovymi Uroky. Firdah vynosy byly

vykazovany jen v fipact kurzovych zisk.
Analyza vyvoje zisku

Tab. 3. Vyvoj zisku [vlastni zpracovani]

(v tis. Kg) 2004 2005 2006 2007 200¢&
EBITDA 1738 - 904 444 1363 7147
Odpisy 7068 8249 6572 6069 4545
EBIT -5330 -9153 -6128 -4706 2602
Nakladové uroky 434 360 240 187 423
EBT -5764 -9513 -6368 -4893 2179
Dan 0O 11846 -1283 - 995 - 157

EAT —¢isty zisk = -5764 -21359 -5085 -3898 2336
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Z tabulky uvedené vysSe (Tab. 3) je &tichestabilni vyvoj hospodského vysledku a jeho
jednotlivych sodasti. Nakladové aroky #&y stejré jako odpisy klesajici tendenci, avSak
na konci roku 2007 spaleost ziskala novy @v, ktery zpisobil nafist aroka v roce 2008.
Jen v roce 2008 spdaleost vykazala zisk.

V roce 2005 vznikla spoteosti da v podokk odloZzeného dsveého zavazku, jelikoz
vykazovala daleko vySSicétni Zistatkovou hodnotu nez slavou Zistatkovou hodnotu
odpisovaného majetku. V dalSich letech jiz doclai@& sniZzovani tohoto zavazku a to
také diky nerealizovatelnym ztratdm iegchazejicich let, které si sptest uplatovala

jako odlozené davé pohledavky.
Analyzacdistého pracovniho kapitalu

Tab. 4. Vyvogistého pracovniho kapitélu [vlastni zpracovani]

(v tis. Kg) 2004 2005 2006 2007 2008
ObkéZny majetek 476C 516. 4976 7706 11013
Kratkodobé zavazky 2909 6374 80.6 11105 10813
Cisty pracovni kapital 1851 -1213 -3040 -3399 200

Spole&nost nedosahovala po celé analyzované obdobi taanchi polStde pro kryti
neaiekavanych zavarkve forme kladné hodnotycistého pracovniho kapitalu. Pouze
vroce 2004 a 2008 se nachéazela v kratkodobé dmastabilie. Zaporné hodnoty

zpisobilo gredevsSim rychlejsi tempdstu kratkodobych zavaiknez olgZzného majetku.
Analyza likvidity

Tab. 5. Vyvoj ukazatelikvidity [vlastni zpracovani]

Doporuwené
hodnoty
Hotovostni likvidita = 0,01 0,03 0,04 0,24 0,27 0,8,5
Pohotova likvidita 0,32 0,28 0,26 0,44 0,74 1-15
BéZna likvidita 164 081 06z 069 1,02 15-25

2004 2005 200€ 2007 2008

V tabulce (Tab. 5) je patrné, ze az na& dyjimky (béZna likvidita v roce 2004 a hotovostni
likvidita v roce 2008) dosahovaly ukazatelé liktydi spol€nosti nizkych hodnot. Aniip
pieméné vSech svych aiZznych prostiedki na finagni prostedky by spolénost nebyla

schopna uhradit své kratkodobé zavazky. Za nizkdndty ukazatél mohlo rychlejSi
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tempo fistu kratkodobych zavaikoproti jednotlivym polozkam atiného majetku.
Pozitivre v8ak Ize hodnotit nejeriist jednotlivych ukazatélod roku 2006, aleipdevsim

vyrazné zlepSeni vSech hodnot v roce 2008.
Analyza zadluzenosti

Tab. 6. Vyvoj ukazatékzadluZzenosti [vlastni zpracovani]

2004 = 2005 2006 2007 2008 Df}g‘(’jrn‘g‘f;e
Celkova zadluzenost 6,2% 185% 188% 20,1% 19,3% 30-60%
DK/DM 1,02 098 096 096 1,02 1
Urokové kryti 12,28 -2543 -2553 -2517 6,15 5 a vice

Diky vysokému podilu vlastniho kapitalu na celkdvymasivech dosahovala spiiest po
celé sledované obdobi nizkou zadluZzenost. V ro®d 2§la dokonce zadluZzena jen 6,2 %.

V dalSich letech se uz pohybovala viperu 20 %.

Hodnoty druhého ukazatele se pohybovaly kolem dodé 2004 a 2008 spdleost splnila
zlaté bilagni pravidlo, které pozaduje, aby dlouhodoba akbyt kryta dlouhodobym
kapitalem. V letech 2005 — 2007 naopak mugékt svého dlouhodobého majetku pokryt
i z kratkodobych zdrdi.

Ukazatel urokového kryti vypovida o bezproblémasiiopnosti vytvéet potebné zisky na
pokryti potencialnich Urak z pijcek. Do roku 2007 byla tato schopnost u sfodesti
znemozgna diky dosazenym ztratam. Pozitivize hodnotit rok 2008, kdy jiz ukazatel

dosahl doporéenou hodnotu.
Analyza rentability

Tab. 7. Vyvoj ukazatérentability [vlastni zpracovani]

2004 2005 2006 2007 2008

Rentabilita aktiv -4.9 -8,2 -5,8 -4.6 2,5
Rentabilita trzeb -542 -472 -176 -13/4 6,4
Rentabilita VK -56 | -23,6 -59 -4.8 2,8

Zaporné hodnoty ukazaterentability v tabulce (Tab. 7) zna2wiji, Ze spolénost byla
az do roku 2007 ztratova. Diky dosaZzenému ziskoce 2008 vykazuji ukazatelé kladné

hodnoty. Pozitiva Ize hodnotit zejmén&sovouradu rentability trzeb, jez byla rostouci.
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Analyza aktivity
Tab. 8. Vyvoj ukazatehktivity [vlastni zpracovani]

2004 2005 2006 2007 2008°0POrwene

hodnoty

Obrat aktiv 0,09 0,17 0,33 0,34 0,39 minimum 1

DO zasob (dny) 1405 745 30,0 285 27,0 klesat
DO pohledavek (dny) 32,5 18,0 185 34,8 44,7 klesat
DO zavazk (dny) 106,6 1183 46,6 622 50,8 WYS5jakDbo
pohledavek

V tabulce (Tab. 8) Ize vid, Ze obrat celkovych aktiv vykazoval rostouci ttektery byl
vyvolan rychlejSim tempemistu trzeb nez celkovych aktiv. Hodnoty ukazateléasahly
ani v jednom roce pozadované minimalni hodnoty, e®ak nelze negati¢nhodnotit,
neba’ spole&nost kazdoréné disponovala s vysokou hodnotou aktiv (fskedku vysoké

hodnoty DM) oproti trzbam.

Doba obratu zasob se ve spolesti snizovala, coz #gobily predevsSim rostouci trzby.
Naopak doba obratu pohledavek po prvotnim poklemila. To v3ak je&t nemuselo
znamenat, Ze doslo ke Zn¢ platebniho chovani zakazidikOvsem i pes st doby obratu
pohledavek byly vzdy spalaosti placeny tlve pohledavky, nez spdieost platila své

zavazky.

Zaver k finanéni analyze

Cilem finargni analyzy bylo zjistit, jak spot@ost ve sledovanych letech hospididaa tim

ziskat podklady pro budouci rozhodovani. Z fitrdranalyzy vyplynuly tyto nejidezitéjSi
faktory:

* Spole&nost dosahovala az do roku 2007 kazdo¢aztraty, které rély vliv, jak na

vySi kapitalové struktury, tak i na hodnoty jedngtth ukazatel.

e Zisk dosahla pouze v roce 2008, dikgmuz se vSechny hodnoty ukazatel

priblizily nebo doséhly stanovenych hodnot.

* NejwetSim problémem u spaleosti byla likvidita, jelikoz ve sledovanych letech
dosahovala velice nizkych hodnot. Rrdizka likvidita se odrazela i v zapornych
hodnotachcistého pracovniho kapitalwimz mohla byt také ohrozena firtam

stabilita spolénosti.
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Na za¥r kfinanéni analyze jest poznamenam, Ze v porovnani s konkurenci dosahla
spole&nost lepSich hodnot jen v roce 2008ivbdem byla pedevSim skutaost, Zefada
konkurenti vtomto roce zéala gichazet o své zakazniky diky ¢taajici ekonomicke
krizi. Tento stav nejvice pocitily hotely, které @@entovaly pouze na zahrani klientelu.

Vyhodou spolénosti je pra¥ to, Ze se doposud z&fovala na tuzemské hosty.

5.2 Analyza vnéjSiho prostredi

5.2.1 Analyza makroprostiedi

Pro analyzu v&Siho obecného prasdi jsem vyuZila PEST analyzu, kterd zkoumé
politicko-legislativni, ekonomické, socidhkulturni a technologicke faktory, jenZigobi
stejnym vlivem na osoby podnikajici v daném oboru.

Politicko-legislativni faktory

Spolenosti podnikajici vtomto oboru jsou povinni dodrab fadu zakon, naizeni

a vyhlaSek. Mezi jejich zékladni pravriegpisy pati:

¢ Obchodni zakonik,

Ob¢ansky zakonik,

e Zakonik prace,

o Lazaisky zékon,

« Zivnostensky zakon,

e Zakon o zdravotni @év nestatnich zdravotnichizaenich,
» Zakon o @etnictvi,

» Zakon o mistnich poplatcich,

e Zakon o dani z fidané hodnoty.

NejvétSi znenou pro spolénosti v oblasti legislativy bylo zavedeni regirech poplatk
v laznich, dle novely zakona 48/1997 Sb.p vaejném zdravotnim poji&bi. V pripact
komplexni lazaské pée plati pacienti poplatek 60K¢ za kazdy den pobytuiiBpsvkovi
pacienti plati jenitcetikorunové poplatky za provedeni lésleého vySeéeni v lazéskem

zaizeni. Reguléni poplatky jsou fijmem spolénosti, coZ je z hlediska nového druhu
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piijmu pozitivni, ale z hlediska mozného (bytku Kosktei lazaiskou péi diky

poplatkim rackji omezi, negativni.

V sowtasné dob je s lazéstvim hod® spojovano i Ministerstvo zdravotnict¢iR, které
usiluje o zavedeni uditych pravidel pi poskytovani lazieské pée, jako nagiklad
preventivni programy, minimalni ceny, definovanargtard atd. Vzhledem saasné

politické situaci VCR se zatim s velkymi z&nami nepéita.

Ekonomicke faktory

Kondiceceské ekonomiky loni vyraznoslabila, coz zjsobila s¥tova ekonomicka krize.
Jest v roce 200&eské ekonomika rostla tempem 3,2 %, avSak minkklesla o 4,3 %.
Situaci hodg stZovaly domacnosti, které s rostouci nezsimanosti a s ni spojenou

nejistotou radji Sefily.

Primérna meziréni mira inflace v roce 2009 byla 1,0 %, coz je haidrvyrazg nizSi nez
v roce 2008, kdy byla 6,3 %. Jednalo se tak o drutenizsi piimérnou rani miru inflace
od roku 1989. Tento vyvoj ovlivnildada faktofi, mezi které pédil pokles cen potravin

a nealkoholickych napdj pohonnych hmot a automotil

Ve tretim c¢tvrtleti 2009 ¢inila pramérna hruba mssicni mzda 23 350,- & oproti
predchozimwitvrtleti vzrostla o 1,5 %. Tentdist byl vSak ovlivin strukturalnimi vlivy,
zejména propoudhim zamstnandé s nizSimi mzdami a poklesem nemocnosti.
Ve Zlinském krajiinila 19 365,- K (druh& nejnizsi @imérna mzda \CR).

Mira registrované nezasstnanosti dosahla na konci minulého roku 9,2 %,iro&z tak
vzrostla o 3,2 p.b. Ve Zlinském kraji bylo k 31. 2P09 evidovano celkem 33 836
uchazeéd o zantstnani a mira nezamstnanosti dosahla hodnoty 10,83 % (v roce 2008
¢inila 6,13 %).

Socialré-kulturni faktory

S rmistem Zivotni Urové se kazdy okan vice zajima o své zdravi a vyuziva moznosti
odpainku ke zlepSeni svého zdravotniho stavu. Zdravivjelobs krize az to posledni, na
¢em lidé Sati. DnesSni navévnici lazni nejsou zdaleka jen sefid¢i rekonvalescenti, ale
jsou to uz i lidé, kt# si chg&ji odpainout nebo se odreagovat. Tito lidé maji zgjem
piedevsim o kratSi pobyty, zejména o prodlouzenéndkeDivoda, praé davaji gednost

zrovna kratS§im pobym, je mnoho. Mezi népsgji uvadkné divody pati: vysoka
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exponovanost v pracovnim procesu, obava o ztratdstaani, p&e oclena rodiny, starost

0 svého domaciho madkia, nedostatek fin&nich prostedki apod.

Lidé dnes také chji atraktivni doprovodny program, bohatou nabidkultdniho,
sportovniho a jiného vyziti v misjejich pobytu. Milezita je i celkova atmosféra a vzhled
lazerského mista. V laznich sasto konaji hudebni festivaly, kulturniedstaveni a jsou
mistem spol&nského setkavani lidi. Kazdord zahajeni lazeské sezoény spolu

s oteviranim praméne vzdy vyznamnou udalosti roku.

Z predpowdi demografického vyvoje v Evrége Zejmy rostouci trend v podilu obyvatel
v dichodovém ¥ku. Seni®i maji cas, ¥tSinou i gimeiené finagni prostedky a pro
lazaisky cestovni ruchipdstavu;ji jiz dnes nezanedbatelnou cilovou skugiita.hosté se

vvvvvv

trpélivost s nedostatky poskytovatele.

V oblasti hotelnictviCR dochazi k ubytku kvalifikovanych a pracovityctdili coz je
zpisobeno jednak klesajicim zdjmem &lbini obory na gdnich odbornych Skolach, ale
piedevsim tim, Ze&erstw vyuceni Zaci nefstavaji v oboru, ale odchazi pracovat mimo
cestovni ruch. Hoteliéby se tak nili zamyslet, jak vice zpopularizovattgwbor a zlepSit
jeho image, nelb pocty hoteli a restauraci stale rostowimz se nedostatek

kvalifikovaného personalu stéle vice prohlubuije.

Technologické faktory

Tempo vyvoje v technologické oblasti v posledniebe¢h nuti vSechny podnikatelské
jednotky, které clfi nabizet kvalitni vyrobky a sluzby svym zakaznik investovat do

modernizace ifistroji, zaizeni a pedevsSim do informiai technologie.

AvSak majitelé hotdl secastji sousted’'uji na starosti provozniho charakteru, jaka'gba
poloZeni novych kobeiicci koups nového kuchiiského zéizeni, nez aby se z&hii na
vyuziti informani technologie. Stavaji sasto nedverivymi a nejsou ochotni investovat
do nevyzkousSenych technologii, coz byvasgibeno i nedostateou vzalanosti majitel
a zamistnan@ hotelovych z&zeni. Zarové vSak dochazi ke zvySovani nakiada
udrZzovani starych a zastaralych technologii, ktegdsou pizptisobeny sotasnym
pottebam zakaznik a okolni konkurenci. Pokud it hoteli&i v dneSni dob usgt na

trhu, nemaji jinou moznost, nez aktualizovat dodavaystémy a & vyuzivat novych
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technologii. Tyto systémy a technologie jsou obeykékladné a vydaje na jejich zavedeni

jsou menSim hotém nesnadno akceptovatelné.

Zaver k analyze makroprogedi

Cilem analyzy makropra®tdi bylo prozkoumat faktory, kteréigobi na celé odwvi,
maji nebo budou mit vliv na rozvoj celého cestounilchu, a tim tedy i na spéleost, I1ze
zaradit:

* | pfes sodasnou ekonomickou krizi je o lamké pobyty stale zajem, a to zejména

o0 tzv. prodlouzené vikendy.

e Senidi predstavuji a také budou fqustavovat pro cestovni ruch jednu

Mrivriw s

« Ubytek kvalifikovanych lidi v oblasti hotelnictvi iiie byt gedevsim ve Zlinském
kraji jeS€ znasoben diky sdasné jeho vysoké nezastnanosti a nizké pmeérné

mzd.

* V budoucnu je nutné gdéat s utitou regulaci ze strany Ministerstva zdravotnictvi,

které z&ina usilovat o nastoleni pravidel v |&sévi.

5.2.2 Analyza mikroprostiedi

K analyze mikroprosedi jsem vyuzila tzv. Porterovu analyzétigkonkurergnich sil. Tato
analyza se zabyva rozborertipdynamickych konkuremich faktofi, které ve velké nié

ovliviuji vykonnost kazdého odtwvi.

K vybranym hlediskm Porterova modelu jsem zvolila hodnotici stupmicozmezi od 1

e

negativni) hledisko, a naopak hodnota 10 nejvy$8Zméd ohodnoceni pro vysoké
(pravcEpodobné, pozitivni) hledisko. Pro porovnani jsemlitar dvé obdobi. Rok 2009 pro

zmapovani skutmé situaci v odétvi a rok 2013 pro w@eni perspektivy oditvi.

Rivalita v odvtvi

Spole&nost sagadi mezi tzv. rozfStné odvtvi, ve kterém sokZi mnoho firem, ale zadna

nema takovy podil na trhu, kterym by vyznamovliviiovala chod odstvi. Se svoji
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konkurenci spokanost nejen bojuje, ale i spolupracuje a to v oblastiovani jednotné

image lazaské destinace.

V souwasnosti se v Luliavicich a okoli nachazi vice nez 50 hotdtteré spadaji pod
hlavicku jen rékolika malo provozovatél Prevaznd ¥tSina &chto hotel je provozovéana
akciovou spolénosti Lazg Luhaovice. Tato spolknost disponuje 1 360 uky

a zamgstnavd v piméru 500 lidi, ¢imZz set&di mezi nejvyznanmsiho konkurenta
spole&nosti. DalSimi hlavnimi konkurenty, kiepasobi ve stejném geografickém pasmu,

jsou lazéské zaizeni Miramare, hotel Zalesi a l&s&y I&ebny dim Praha.

Za ostatni konkurenty spdieosti |ze povazovat ostatni ldmka nésta vCR, nap.
Karlovy Vary, Marianské Lazn Podbrady, Teplice atd. V s@asnostiCR existuje
36 lazaiskych mist, v nichZ se nachazi 91 lg&deich zaizeni.

Tab. 9. Rivalita v oditvi [vlastni zpracovani]

Cinitelé ovliwiuijici faktor 2009 2013
Paet konkureni a jejich konkurenceschopnost 4 5
Ruast odwtvi 4 5
Diferenciace sluzeb 5 4
Intenzita strategického usili 7 8
Néaklady odchodu z o@dwi 7 6
Charakter konkurence, postoj k businnes etice 4 4
Site konkurence 5 5
Celkem 36 37
Priimérné skore 51 5,3

Potencialni konkurence

Vzhledem k vysoké kapitdlové né&rmsti vstupu do oditvi a dlouhodobé tradici
existujicich podnik se netekava vyrazné ohrozeni ze strany novych konkirent
Potencialni hrozbou pro spohlost mohou byt spiSe menSi hotelypenziony, jez se

zanou specializovat na &ité typy sluzeb.

Konkurence nuti spofeost nabizet slevové akce, r@p¥iat a zkvalitovat poskytované
sluzby. Spolénost by se réa predevsim zawftit na stavajici zakazniky a pracovat na tom,
aby jim byla schopna poskytnout uceleny servi§.t®mn se vSak snazit ziskavat nové

(potencialni) zakazniky.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 50

Tab. 10. Potencialni konkurence [vlastni zpracoyani

Cinitelé ovliviujici faktor 2009 2013
Uspory z rozsahu 5 4
Kapitalova narénost vstupu do odivi 8 7
Potreba specialnich technologii 5 4
Pristup k surovindm, energiim, pracovni sile 5 5
Schopnost konkureditsnizovat naklady 4 5
Diferenciace sluzeb 6 5
Vladni politika 6 5
Celkem 39 35
Prizmérné skére 5,6 50
Hrozba substitud

Pokud klienta trapi @dité zdravotni problémy, je nucen vybrat si l&zite jejich |I€ebného
zangieni. V tomto pipac neexistuje filis velka nabidka substitiut neba’ jen rekolik
malo lazni disponuje stejnymi dgébnymi prameny. Pokud zakaznik vyhledava jen
odpainek a relaxaci, zalezi naém, které lazaské za@izeni navstivi. Jeho vgb je

ovlivnén cenou, firodnim a kulturnim progdim, nabidkou sluzeb, dopéemim apod.

Tab. 11. Hrozba substitéafvlastni zpracovani]

Cinitelé ovliwiuijici faktor 2009 2013
Existence substittitna trhu 3 5
Konkurence v odétvi substitul 4 5
Hrozba substitut v budoucnosti 3 5
Vyvoj cen substitut 4 4
Uzitné vlastnosti substitlit 4 5
Celkem 18 24
Priimérné skore 3,6 4,8

Za budouci substitut 1ze povazovat v dneSni¢dsmrozsiujici tzv. denni laz& (day spa).
Denni laz® vznikaji na mistech bez lamké tradice, bez specifickych klimatickych
podminek i bez @vych pramei. Denni lazg jsou zd&izenim, které nabizi profesionalni
osobni péi, podobré jako kosmeticky salon. Jsou mistem, kde je moziéati si Sirokou
nabidku procedur stgjnjako v laznich, ovSem ¢hem rekolika hodin. Pomahaji

zapomenout na kazdodenni starosti a umpkratky, ale intenzivni ék ze s¥ta stresu.
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Dodavatelé

Spole&nost spolupracuje s mnoha firmami. Jedna se o @oel@vpotravingkych vyrobki
a napoj (Pekastvi Javor, Sanytrak, Ovospol, LESCO, NOWACO, Pamyanéek atd.),
hygienickych padieb a zdravotniho materialu. Déle sgolaest vyuziva sluzeb servisnich
firem na vyepy, kavovary, vytahy, kuckigkého vybaveni aj. Také spolupracuje
s reklamnimi agenturami, cestovnimi kanbetdi, bankovnimi institucemi a auditorskou
kanceldi. Za nej¢tSi dodavatele vSak spotest povazuje firmy EON a RWE, které svymi

cenami maji negtsi vliv na jeji chod.

Tab. 12. Dodavatelé [vlastni zpracovani]

Cinitelé ovliwiuijici faktor 2009 2013
Patet vyznamnych dodavatel 5 5
Existence substitit— hrozba dodavatiel 5 5
Vyznam odBratel pro dodavatele 5 6
Hrozba vstupu dodavatetio odwtvi 4 6
Naklady na pechod k jinému dodavateli 5 3
Celkem 24 25
Priamérné skore 4,8 5,0
Zakaznici

Klientela spolénosti je tvdena z velké&asti tuzemskymi hosty, ktese podle zfisobu
Uhrady sluzeb @i na dw skupiny. Prvni skupinou jsou klienti, kterym laskou péi
hradi zdravotni poji®vny, a to bd” komplex® — komplexni lazeska pée (zdravotni
pojistovna hradi klientovi k&eni, ubytovani i stravovani), neldast&né — pispivkova
lazeiskd pée (zdravotni pojiovna hradi jen keni, klient si hradi sam ubytovani
I stravovani). Druhou skupinu téiosamoplatci nebo klienti, kterym pobyt plati jéjic

zaméstnavatelé.

V sowasnosti tvél nej\tsi ¢cast hosi posledni zmiovana skupina, tj. zataetnanci firem.
Spolg&nost dlouhodo® spolupracuje smito podniky: Ceské drahy, Severomoravska
energetika a Hasi Jejich zamistnanci jezdi na desetidenni rehahilitapobyty po cely

rok krome letnich prazdnin.

Podil plateb od zdravotnich pajgéven zaznamenava ve spmiesti klesajici trend. Na

druhé straé vSak dochazi ke zvySovani o plr¢ platicich pacierit coz je
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pravdépodobre zpisobeno roz$enim ozdravnych pobyt predevsim vikendovych

relaxanich a rehabiliténich pobyi.

Tab. 13. Zakaznici [vlastni zpracovani]

Cinitelé ovliviujici faktor 2009 2013
Patet vyznamnych zakaznik 6 5
Vyznam sluzby pro zadkaznika 6 5
Ziskovost zékaznika 7 6
Naklady gechodu zakaznika ke konkurenci 4 5
Hrozba zgtné integrace 3 3
Celkem 26 24
Prizmérné skére 5,2 4,8

Zaver k analyze mikroprostedi

Ukolem analyzy mikroprogedi bylo upozornit na faktory, které maji nebo hwduit

nej\étsi vliv na vykonnost spoteosti. Z uvedené analyzy vyplynuiada silnych a slabych

e

stranek, z nichz Ize zminitgdevSim tyto nejilezitejSi:

Spole&nost misobi v od¥tvi, ve kterém se nachatada spolénosti, ale Zadna
z nich nema vyrazny podil na trhu, diky kterému dwivinovala chod celého

odwetvi.
V souwasnosti je nejtSim konkurentem spaleosti akciova spotaost Lazi

Luh&ovice, kterd vlastni #di zhrubait desitky lazéskych hotel a penziod.

Diky kapitalové narénosti a také dlouhodobé tradigidy hoteh v Luhaovickém

okoli, se netekavéa budouci vyrazné ohrozeni novymi konkurenty.

Pobyt v laznich riwe byt v budoucnu nahrazen tzv. dennimi ¢azin které se

Vv souwasnosti z&inaji na trhu rozgovat.

Nejvétsi skupinu Klient spole€nosti tvai zakaznici, za & pobyty hradi jejich
zaméstnavatelé. Dlouholetou spolupraci maji s podnijlko jsou Ceské drahy,

Severomoravska energetika a Hasi
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5.3 Analyza odwtvi

Spole&nost spada nejen do agdvi cestovniho ruchu, ale také i do oblasti zdraibvi.
Dle klasifikace ekonomickyckinnosti (CZ-NACE) se jedna o nasledujici podrgbin
zalergni:

» 55,10 — Ubytovani v hotelich a podobnych ubytovae#&izeni,

» 56.10 — Stravovani v restauracich, u staak mobilnich zézenich,

* 86.90 — Ostatndinnosti souvisejici se zdravotnigpe

Na lazeisky cestovni rucR také dolehla ekonomicka krize, aviak&iku ho nezasahla
tak vyrazr jako vyrobni sektory. V pIné sile se snizeniitpoklienti projevilo loni
v prvnim ctvrtleti, kdy lazésska zg@izeni zaznamenala o 10 % miénavstvnika nez
ve stejném obdobiipdchoziho roku. AvSak podle Zegenych zprav na konci minulého
roku je lazéstvi povaZzovano za jediny segment v ramci ubytoaargstovniho ruchu, kde
se loni za&al patet klienti zvySovat. Mvodem je podle odbornikzavedeni rny eura na
Slovensku a zdrazeni tamnich lagleych pobyli. Prd¢ k naSim vychodnim souséu
totiz fadaCechi za lazéstvim v minulych letech séiovala. V minulém rocéeska néna
oproti euru meziréné znané oslabila, tim se pobyty na Slovensku vyznarprodrazily

aCesi se tak zali vracet zpt do ¢eskych lazni.

Zatimco loni v prvnim ctvrtleti hovdila statistika o 4% pokleswteské klientely
v porovnani s fedchozim rokem, na kondetihocdtvrtleti uz hovaila o 2% naiistu. | gres
zvySeny z§jenteské klientely zaznamenaly v minulém roce Hxe srovnani s rokem
2008 celkovy pokles — za obdobi od ledna dib kgl pctet klienti celkow nizsi o 4 %.
NejvetSi vliv na tom ndl pretrvavajici snizeny zdjem ze strany cigirrcdivodu finargéni
krize. Ve tetim ¢tvrtleti roku 2009 swrovalo doceskych lazni o 10 % mérzahranini

klientely oproti gedchozimu roku.
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6 ANALYZA MOZNOSTI ZAVEDENI CONTROLLINGU VE
SPOLECNOSTI INTER ZNOJEMIA GROUP, A.S.

Ve spolénosti nebyl doposud zaveden systém controllingtedy ani funkce controllera
se zde nenachazi. AvSakkteré ukoly controllingu jsou vykonavany ekonomicky
usekem, zejména se jedna o zpracovavanfedapani zprav o fin&ni situaci hotel

rediteli spolénosti.

6.1 Toky informaci ve spolé&nosti

Spole&nost INTER ZNOJEMIA Group, a.s. vyuziva dva progoah systémy, jedna se
0 etni systém a hotelovy systém. Pro vedeni podvojmgétnictvi pouziva jiz ékolik

let systém UOK — Eetnictvi organizanich kancel#, ktery dodava softwarova spotest
UOK Znojmo, s.r.o. Jedna se ¢etini program, ktery spaleosti nabizi snadnou obsluhu,
rychlé ovlddani a iedevSim velké mnoZstvi funkci. Jednou z funkci tohgystému je
nagiklad sledovani &etnich operaci dle vnitropodnikovych utirgstredisek)ci kalkulaci
(vykoni). Spolé€nost viak tohoto zatim nevyuziva &tini operace vykazuje v ramci celé

spole&nosti.

Hotelovy inform&ni systém, ktery spalaost zavedla v roce 2008, je od sgalesti
AGNIS, s.r.o. Tento systém nabiEidu modul, avSak spokanost v ramci svych hotel

vyuziva pouze tyto moduly:

* Recepce a on-line rezervace funkcemi &hto moduli jsou sprava rezervaci,

pobytl a (Eta jednotlivych host a on-line rezervacegs internet.

* Restaurace- funkcemi modulu jsotizeni restaukaiho provozu, sledovani toku
financi a kontrola persondlu. Systém 2zajjé vedeni &da, objednavky jidel
a napoj a vylktovani hosi. Dale slouzi k fesné evidenci prodavaného zbozi

a ve vazb na systém skladového zdji§e odepsani zbozi a surovin ze skladu.

* Kuchyné a sklad potravin— jedna se o rozsahlou oblast zajj&ci prijem zbozi,
jeho evidenci a vydej ze skladu. Déle umaggz sestavovat receptury, jidelky
a cenové kalkulace viznych variantach v navaznosti na typ jidéhni¢i skupinu

Klient (tuto moZnost spoé@ost nevyuziva).
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Zavedeni hotelového informiaiho systému pomohlo k #hledrni vSech ¢innosti
ve spolenosti. Diky propojeni &etniho systému s hotelovym systémem se gpotdi
eliminuje povinnost réniho gepisovani uddj z hotelového systéemu daainictvi, coz
vyznamré zvySuje komfort prace. Oba systémy tak utngiziidit, sledovat, kontrolovat
a vyhodnocovat jednotlivé Useky spoiesti. OvSem ve spalaosti jsou v sotasnosti
kontrolovany pouze Useky, které vykazuji denni wZtp. stravovaci a ubytovaci Usek
(Iécebné procedury jsou placeny v ramci pdpyiNavic kontrola ¢&chto Usek probiha
v ramci inventury, kde se préiuje spiSe hospotleni pracovnik nez celého oddeni.
Zkoumat hospodeni jednotlivych Usek vSak nelze hlavh z divodu, Ze spolaost

nepirazuje ndklady konkrétnim Ugsek, ale sleduje je v rdmci celé spailesti.

6.2 Clenéni naklada

Pro sledovani svych naklagouziva spoknost pouze druhovélenéni. Toto ¢lergni je
provadno v ramci sestavovani vykazu zisku a ztrat, tze.naklady jsoklenény podle

Uctové osnovy, pafpact podle analytickych &t nebo skupin analytickychiti.
Spol&nost ma tyto zakladni nakladové druhy:

* Spotebované nakupy — zahrnuji sfaiiu material, surovin, energie, plynu a vody,

prodané zboZzi apod.

e Sluzby — zahrnuji opravy a udrzbu, revizi a sest®ji (zaizeni), naklady na

reprezentaci, naklady na Skoleni aj.

» Osobni ndklady — zahrnuji mzdové naklady, zakome&éhmi a zdravotni pojishi,

socialni naklady.

« Darg a poplatky — zahrnuji dasilnicni, dai z nemovitosti, mistni a ostatni

poplatky.
* Odpisy dlouhodobého a nehmotného majetku.

e Ostatni provozni naklady — zahrnuji smluvni pokulypky z prodleni, ostatni

pokuty a penale, odpisy pohledavek atd.

* Finargni naklady — zahrnuji nakladové uroky a ostatrariini naklady.
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11,48% 2,50% 1,47 %

31,90% M Spotrebované nakupy

H Sluzhy

i Osobni naklady

H Dané a poplatky

M Odpisy

M Ostatni provozni naklady

M Financni naklady

43,23% 9,32%

Obr. 5. Struktura nakla@dv roce 2008 [vlastni zpracovani]

Jak je Zejmé z obrazku (Obr. 5), nepsi podil naklad piedstavovaly osobni naklady

a spotebované nakupy. K nejtsim znénam ve struktte naklad doslo v roce 2005

a 2006, coz bylo Zjsobeno nejenustem cen vstupniho materidlu a energie, ale také
i zménami v platovych fidach spolénosti. VySe uvedenou strukturu si spolest
udrzovala zhruba ve stejném p&ovém slozeni od roku 2006. Vyvoj nakiadyl
podobrji uveden wasti 5.1.5 Finaéni analyza.

6.3 Tvorba cen a kalkulace

Spole&nost nema zavedeny jednotny systém kalkulaci poobtv cen. Jednotlivé ceny
sluzeb vychazi z marketingové politiky spiesti. Na tvork cen spolupracujéeditel

spole&nosti s usekem marketingu a prodeje.

Spole&nost pouziva &kolik druhi cen, které pak ovliwiji nejen formovéani cen
jednotlivych pobyti, ale napiklad i poskytovani slev. V zasade jedna o cenu ubytovani
a cenu jidel a napij VysSe ceny ubytovani jéizna v zavislosti na terminu pobytu (sezéna,
mimosezona), na délce pobytu (pobyt na jednu nikendovy pobyt, tydenni pobyt apod.)
¢i na pa@tu ubytovanych osob {fplatek za neobsazenou postéistylka apod.). Cena jidel

a napoj se odviji od ceny sp@bovanych potravin, fpazky (hradici naklady

a zabezpayjici zisk) a da# z pridané hodnoty.

AvSak v posledni dabse ceny ve spalaosti tvai bez gihlédnuti k metodickému postupu
cenové kalkulace. Management hotelu stanovuje cefgdevSim tak, Ze ceny
piedchazejiciho obdobi navySi o i koeficient nebo koeficientistu naklad. Jen

v male mfe bere ohled na vyvoj poptavky, nabidky a cenima tr
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6.4 Planovani

Ve spolé€nosti neni v sotasné dob vytvoren systém planovani a kontroly vyslédk
Spole&nost vytvdi jen plan investic, ktery je sestavovan ve spd@aprvedoucich
technického a ekonomického Usekieditelem spolkénosti. Tento plan je twen na ézné
investeni zangry, jako napiklad byla nedavna rekonstrukce obou hiotéazdy plan je
tvoien na obdobi, po které se¢fd s jeho realizaci. Dle délky obdobi jednotlivyman

jsou roZllenény na roky nebo &sice.

Nedostatkeméchto plari je predevsim ta skutaost, Zze se jedna pouze o jakysi odhad
financnich prostedka, které budou poebné k realizaci danych projéktNejsou tedy
piesré stanoveny vydaje, které musi byt dodrZzeny.ipqcE jejich navySeni se proto ani

nepatra po ficinach odchylek.

6.5 Zavéry z moznosti zavedeni controllingu

Cilem této analyzy bylo zhodnotit s@msné vyuziti controllingu v dané spaesti.
Z analyzy bylo zji&tno, Ze ve spotmosti nebyl dosud zaveden utvar controllingu azalei
nikdo nevykonava funkci controllera. Tato analyzszornila také n&adu skuténosti,
které doposud spajrosti branili k efektivnimu provozu obou hatel Mezi tyto

skut&nosti lze zgadit:

* Spole&nost ¢leni své naklady jen druhdykteré je vSak z hlediska podnikového
fizeni nevyhovujici. Z hlediska controllingu je fedda naklady fetidit na fixni
a variabilni.Cleréni naklad: na fixni a variabilni aiffazeni naklatl jednotlivym
strediskim umozni ¥tSi prehlednost podnikovychinnosti, snad¥jSi rozhodovani
o jednotlivych poloZzkach naklada také poslouzi k cenové kalkulaci. Tim také
bude mit spoknost moznost potat bod zvratu a ispivek na Uhradu fixnich

naklad: a zisku.

» Tvorba cen ve spateosti je nevyhovujici, nelfoceny sluzeb nejsou tieny na
z&klad metodickych postup cenové kalkulace. Proto je ve spwlesti poteba

zavest kalkuleni systém, ktery zavededita pravidla pi tvorb¢ cen.

* Planovani ve spotaosti neni také efektivni, nebse jedna o pouhé odhady

budoucich vyddj pottebné k realizaci projekt TudiZz nedochazi ani kikladné
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analyze odchylek od plénVe spol€nosti neexistuje s#émnice pro planovani

a kontrolu. Proto je pt¢ba tuto srrnici zavést.

» Diky velké nabidce funkci, které oba infortna systémy nabizi, a také jejich
propojenosti mMze spolénost fidit, sledovat, kontrolovat a hodnotit kazdodenni
hospodéeni jednotlivych Usek coz vSak doposud v pIné iminevyuZzivala. Proto
pii spravném nastaveni vystup vyuZziti vSech vhodnych funkci, Ize povaZovat oba
systémy za budouci zakladnu informaci, ktera budaskyiovat Uudaje

0 kazdodennim stavu ekonomiky a provozu fiotel

VySe uvedené nedostatky poslouzi jako &dpno sodasné vedeni spaleosti k provedeni
ndpravnych op#&tni, které budou uvedené v projektu. Dale také gowek posileni
a pochopeni spravného faaeni pozice controllera v podniku, jeho odfmnosti

a pravomaoci.
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7 PROJEKT IMPLEMENTACE CONTROLLINGU VE
SPOLECNOSTI INTER ZNOJEMIA GROUP, A.S.

Cilem projektu je navrhnout takovy igpbieSeni implementace controllingové koncepce
ve spolénosti INTER ZNOJEMIA Group, a.s., 0 ktery se budecimspol€nost opit pri

jeji praktické aplikaci.

Cely proces zavéti je slozitym procesem, ktery sebotindSifadu znén a probih&a
v n¢kolika na sebe navazujicich fazi. Implementaci mdimgu Ize tudiz oznét zatizeny
proces zriny z vychoziho stavu do Zadaného stavu. Zavedeniratlingové koncepce
ve spolénosti nevzniknou zgny pouze vedeni spaleosti, ale i vSem pracovnikn, které
vSak povedou Kk zefekti¢ni jejich prace. Diky aplikaci controllingu tak bud

zanestnanci vice informovani o ekonomické a provozniasii spolénosti.

Prabéh implement&niho procesu ve spaieosti nAm znézorni nasledujici podrobny popis

jeho jednotlivych fazi, ktery se opira o teoretiokénezeni popsané v kapitole 3.

7.1 Vypracovani analyzy sodasného stavu

Analyza sodasného staviizeni spolénosti jak z vnitniho, tak i z viijSiho pohledu, byla
zpracovana v kapitolach 5 a 6. V #avkazdé analyzy byla zhodnoceiaala moznosti, ale
i opateni, na které seipzavadni systéemu controllingu musi braterel. Na zaklag
vysledlki analyz budou v dalSiakéstech stanoveny cile controllingu, dale bud#ergna

pozice controllera do podnikové hierarchie a &dvbudou stanoveny Ukoly controllera.

Vzhledem ktomu, Ze se ve spaiesti miZou objevit problémy se zawdim
controllingu, jako nafiklad neochota lidi spolupracovat n&em novém, neochotadmit
své navyky a &at v&ci jinak, doporduji spol&nosti hned na zatku projektu usp@dat
workshop. Cilem tohoto workshopu bude zvysit gommi o patebnosti controllingu
ve spolénosti, neb6 nedivéra v controlling ¥tSinou prameni z nedostatgch informaci

o jeho principech fungovani. Nejvhag$i by bylo, aby tento workshop vedl externi

odbornik, ktery jiz mé zkuSenosti se zasdidch controllingu v jinych podnicich.
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7.2 Formulovani cila controllingu
Spole&nost INTER ZNOJEMIA Group, a.s. zavadi controllpigdevsim z&chto divoda:
» potrebaridit ndklady — vysoky podil fixnich naklad
» Spatné vysledky hospoigani v minulych letech,
* nepostaujici informace pdaebné k rozhodovani,
* nepfihledné a neefektivitizeni¢innosti ve spoknosti,

* nedostaujici rozhled do budoucnosti z hlediska nespoléhio; resp. Zadného

planovani,
 silici tlak konkurence a trzniho prissti,

* Ubytek podilu plateb od zdravotnich pé@sen,

vliv soutasné ekonomické situace.

Na zaklad vySe uvedenych tdvodi si spolénost zvolila cile, které od zavedeni

controllingové koncepcetekava:
e zprihledreni spol€nosti jako celku,
» piehlednost a snadj$i rozhodovani o jednotlivych polozkach nakiad
» zdokonaleni kalkukniho systému,
» efektivngjSi vyuzivani kapacit hoteé)|
» efektivrgjSi vyuzivani materialnich, fin&nich a personalnich zdiogpol&nosti,
* lepSi rozhodovani o strukiinabizenych sluzeb,
e VEtSi divéryhodnost udd,

* snadrjSi predpovidani tendenci vyvoje jednotlivych ukazasgol&nosti.
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7.3 Zarazeni pozice controllera v organizéni struktu e spol€nosti

Vzhledem k velikosti spot@osti INTER ZNOJEMIA Group, a.s. by bylo neefekiivn
vytvaret samostatné odi@ni controllingu. Beneseni funkce controllera na jiného
pracovnika neni vhodné zaseiwddu gedpokladaného rozsahu Uka povinnosti, které
budou souviset s controllingem. Tudiz se pro sjmst jevi jako nejlepSi moznostckenit
controlling do ekonomického Useku, resp. vyilvpozici controllera v rdmci tohoto Useku.

Schéma zZiazeni je patrné nize na obrazku (Obr. 6).

Vytvoieni nové pozice controllera v ekonomickém Usekhlgné podporovano dima
dulezitymi skut€nostmi. Prvni z nich je, Ze ekonomicky Usek maipditeli druhou
nej\étsi rozhodujici pravomoc. Druhou skértesti je, Zze five v tomto Useku pracovali
dva zandstnanci. Jeden pracovnikéhma starosti vedenicétnictvi a druhy pracovnik vedl
mzdovou evidenci. AvSak od roku 2008 v tomto Uspkacuje uZ jen jeden pracovnik,
ktery je v sodasnosti svou praci dosti vytizen, coz také znenmzienést na & funkci
controllera. Proto také navrhuiji, Zeibe byt gijat na pozici controllera pracovnik, ktery

bude v pipadt nutnosti nApomocny i ekonomovi.

» REDITEL l

SEKRETARIAT l—

EKONOMICKY TECHNICKY PROVOZNI ZDRAVOTNI PRODEJ A
USEK USEK USEK USEK MARKETING

CONTROLLER I EKONOM I

Obr. 6. Schéma z&enéni pozice controllera [vlastni zpracovani]

Pozice controllera bude v organima struktde za&lenéna na stejné hierarchické arovni
jako ekonom. Controller bude navigatorem (poradmirgadnem)ieditele. AvSak jeho

rozhodovaci a iikazovaci pravomoci budou omezené. Controller bodpovidat za
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vybudovani a funkci controllingového systému, tja antegrované pbni vSech

stanovenych ukdlcontrollingu. Zaizeni ekonomického Useku bude zodfubhwy ekonom.

7.4 Stanoveni Ukoli controllera

Controller ve spoknosti bude zastavat funkci koordinatora a raddeo Jgavni kol bude
spaivat v koordinovani a poskytovani spravnych raddaS§im jeho Ukdim bude pdit
sbirani, tidéni, analyzovani a fpdavani informaci o vSech oblastech¢ianostech
spole&nosti @imo fediteli spolénosti nebo vedoucim jednotlivych Usek Bude
spolupracovat na sestavovani lardale bude mit na starosti porovnavani plan

a skuténosti, navrhovani napravnych ofgati a vyhodnocovanitipatych opateni apod.

Ovsem, jak jiz vyplynulo z analyzy zpracované vit@p 6, k tomu, aby controller mohl

zastavat svoji funkci a plnit 8kené ukoly, je ve spataosti nutné minimakhzaveést:
» reklasifikaci naklad,
* odpowdnostni stediska,
* systém planovani a kontroly,
e systéem reportingu,
» kalkulani systém a tvorbu cen.

V navaznosti na vySe uvedena minima dopojiuspolenosti, aby controller také zavedl|

a tudiz ndl i na starosti tyto néasledujici nastroje:
* vypocet kratkodobého hospoid&ého vysledku,
» vypocet kryciho pispévku na Uhradu fixnich naklada zisku,
e analyzu bodu zvratu,
» systém ukazatélfinancni analyzy.
Navrh zavedeni a jednotlivé formy vySe uvedenyablilfsou popsany v nasledujigsti.

AvSak vzhledem k tomu, Ze spdimst bude fijimat na pozici controllera Upénnového
pracovnika, bude piwba, aby se nejprve obeznamil s chodem gpokti. Proto prvnim
a nezbytd dulezitym uUkolem controllera bude seznamit se s pmewo jednotlivych
odctleni, jejich pravomocemi a vzajemnou provazana@smz ziska pehled o procesech

acinnostech, které sejil uvnitt spol€nosti.
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7.4.1 Spravné nastaveni inform#&nich systéni

Aby byl controller schopen plnit vSechny stanovékély, musi byt vybaven dostéteymi
nastroji a odpovidajicimi inforndaimi zdroji. Proto jeho dalSimutezitym Ukolem bude
seznamit se s problematikou inforfné&ch systém spole&nosti, na jejimz zéakladprovede
pottebné Upravy. Tyto Upravy bude mociélad praw na zaklad spravného pochopeni
proces uvnitt spole&nosti. Diky provedenym Upravam pak bude schopnyapaidpravdivé

a uplné informace o ekonomickém a provoznémiebou hotel.

V této oblasti bude controller spolupracovat s wexdim technického Useku, neboraw on
je zodpo¥dny za spravu pitacové si¢ a softwaru spolmosti. Pro blizSi seznameni
s problematikou informaich systém bude vhodné ve spdieosti zd&idit nutné

konzultace, pop Skoleni od jednotlivych dodavatehformainich systéen.

| kdyZ je pro pateby controllingu pdeba zavést jednotny infora systém, rozhodla se
spole&nost do této oblasti dasré neinvestovat i také zidodu, Ze podnikovy software
pofidila pred dema lety za #kolik desitek tisic korun. OvSem vipact potrebnosti se

spole&nost v budoucnu nebrani pelibny software dokoupit.

7.4.2 Reklasifikace nakladi

Controller by se rl pii reklasifikaci naklad fidit nasledujicim postupem. Nejprve se
z manazerského inforriaiho systému exportuje podrobny seznam nakladoppbbzek
analytické evidence. Tyto polozky se dale ctemi klicem proti seznamu polozek
variabilnich ndklatl (VN), fixnich naklad (FN) a smiSenych naklad(SN). Na z&vr
reklasifikatniho procesu se zkontroluje, zda byly vSechny polodsgsne rozckleny.
Nesmi Zistat nezgazena polozka. Podrobrikenéni konkrétnich vyznamnych néakladovych
poloZek nebo jejich skupin se provadi podle ro&lificiny jejich vzniku. Pokud vSak
nelze uéit pricinu vzniku niklad, jednd se o smiSené naklady.iini ttchto naklad
pak provadi odpasdny pracovnik, ktery @f, zda jsou ovliiovany viceéasem nebo

vykonem.

Navrh reklasifikace nakladve spolénosti uvadim v nasledujici tabulce (Tab. 14). Ukol
controllera vSak nebude jen timtoigpbem petiidit naklady, naopak jeho dalSi povinnosti

bude neustéala kontrola, ddplhani a aktualizovani nize uvedeného seznamu niaklad
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Tab. 14. Reklasifikace nakladvlastni zpracovani]
Cislo . . PN tislo ] . N
Gty Nakladovy druh VN Getu Nakladovy druh VN
SN SN
50xxxx SPOTREBOVANE NAKUPY
501010 DDHM do 40 000,- FN 501900 Ostatni spdateba materialu VN
501060 Lékasky material VN 502100 Spoteba elekiny FN
501080 Nahradni dily, material = FN 502200 Spoteba plynu FN
501110 PHM FN 502210 Spoteba techn. plynu VN
501120 Spoteba OOPP FN ' 502300 Spoteba vody FN
501150 Kanceldské poteby FN 504300 ZboZzi VN
501160 Reklamni pedmety FN ' 504400 Noviny - pgizovaci cena | VN
501200, Potraviny VN ' 504401 Noviny - marze VN
51xxxx  SLUZBY
511100 Opravy budov FN 518120 Postovné FN
511200 Opravy stroj a z&izeni FN 518140 Najemné FN
511500 Udrzba budov a stroj FN 518150 Reklama FN
512100 Sluzebni cesty FN 518160 Pravni sluzby FN
512500 Diety zangstnan@ VN 518200 Prepravné VN
513000 Naklady na reprezentaci FN 518410 Rehabilitace VN
518010 Software do 60 000,- FN 518411 Sportovni rehabilitace VN
518100 Telefon FN 518900 Ostatni sluzby FN
52xxxx  OSOBNI NAKLADY
521100 Mzdy FN 524400 ZP zamstnané FN
521200 Nahrady mzdy FN 527100 55 % stravenky FN
524100 SP zamstnand FN
53xxxx DANE A POPLATKY
531000 Dan silni¢ni FN 538530 Spravni poplatky FN
532000 Dan z nemovitosti FN 538540 Mistni poplatky FN
538500 Poplatky (televize, radia) FN 538550 Ostatni poplatky FN
538510 Spoteba kolki FN
54xxxx  JINE PROVOZNi NAKLADY
541200 ZC prodaného DHM FN | 548500 Ostatni provozni ndklady FN
544000 Smluvni pokuty FN 548600 Pojistni provozu FN
545000 Ostatni pokuty, poplatky = FN ' 548900 Neuplat@né DPH SN
546000 Odpis pohledavek FN 549000 Manka a Skody SN
55xxxx ODPISY, REZERVY A OP
551110 Ugetni odpisy DM FN 559200 Tvorba OP FN
551210 Danove odpisy DM FN
56xxxx = FINAN CNi NAKLADY
562100 Uroky z dlouh. Géra FN 563000 Kurzové ztraty FN
562200 Uroky z kréatk. Gri FN 568100 Poplatky bance FN
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7.4.3 Zavedeni odpo¥dnostnich s¥edisek

Povinnosti controllera bude radi vnitropodnikové Useky spoteosti na odpo¥dnostni
strediska. Navrheleréni stedisek uvadim v tabulce (Tab. 15). Useky jsem #iladna

strediska podl€innosti, které vykonavaji.

Tab. 15. Rozdeni vnitropodnikovych Usgka stediska [vlastni zpracovani]

Usek Odpovédnostni s¥edisko
Reditel Investini
Sekretariat Nakladove
Ekonomicky Usek Nakladoveé
Prodej a marketing Vynosové
Technicky Usek Néakladové
Ubytovaci usek Nakladové/vynosové
Stravovaci usek Néakladové/vynosové
Zdravotni usek Nakladové/vynosové

Vzhledem ktomu, Ze spaleost provozuje dva hotely, jsou jednotlivdesliska jedt
rozdklena v rdmci obou hotiel Pracovnici spravnich Usekmaji kancelte v lazéiském
hotelu Niva I, proto navrhuji sledovanichto stedisek v ramci lazeského hotelu Niva |
a pi pravidelném vykazovani hospdeai stedisek jejich naklady dle pety ci pravidla

rozclit stanovenym porrem mezi oba hotely.

Ubytovaci, stravovaci a zdravotni Useky dopuojiuvést pro jejich lepsiiehlednost jako
nakladove, tak i vynosovéistliiska. Tim také bude mozné zavéstehto stediscich
vypocet nasledujicich navrhovanych ukazatetratkodoby hospodaky vysledek, kryci

piispivek a bod zvratu. Tyto ukazatelé jsou popsany ledagcicasti.

Z davodu vysokého powmu fixnich naklad oproti variabilnim néklatin bude je&t
dulezité zavést vhodné pravidlo, podle kterého seobuikni naklady pitbézneé planovat
a firazovat jednotlivym sediskim. Controller tak mize zavést rozdovani naklad podle
raiznych hledisek, jako najxlad podle vySe dosazenych trz€b poctu pracovnik
v jednotlivych Gsecich. iProzdilovani mezi hotely pak fite vychazet z kapacity hotel

a jejich obsazenosti.

Pro vedeni &etnich operaciéthto vnitropodnikovych gedisek niZze spolénost zait
vyuzivat funkci, kterou nabizicétni program, a to je vedenidinictvi dle stedisek. To by

tedy znamenalo, Ze vedle podvojnéltetaictvi by vedla i vnitropodnikovésatnictvi.
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7.4.4 Vypocet kratkodobého hospoddského vysledku

Vypocet kratkodobého hospoidkého vysledku se ve spdimsti doposud provét

tradicnim zpisobem, tj. z vykazu zisku a ztrat. Pro spotest je tento zjsob vyp@tu

potrebny, avSak z hlediska geb controllingu je nevhodny. Controller by protélmavést

vypocet KHV zaloZeny na kapacitnithenéni naklad.

P vypoctu maze controller vychazet z metody vyho KHV vyrobnich podnili, kterou

vSak musi upravit zidbodu rozdilného slozeni fixnich a variabilnich raakl Navrh

tohoto postupu vypidu znazofiuji v tabulce (Tab. 16).
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Tab. 16. Vypéet KHV za rok 2009 [vlastni zpracovani]

Polozka

Trzby brutto

Snizeni trzeb

TRZBY NETTO

Spoteba materialu a surovin
Prodané zbozi

Sluzby zakazniim

Diety

VARIABILNI NAKLADY
KRYCI P RISPEVEK |

Osobni naklady

Za&konné socialni pojisti
Z&konné zdravotni poji&ti
Spoteba energie, vody a plynu
Naklady na adrzbu a&bné opravy
Reklama a propagace
Naklady na komunikaci
Sluzby

Dart a poplatky

Odpisy a rezervy

Uroky a finagni naklady
Ostatni naklady

SPECIALNI FIXNi NAKLADY
KRYCI P RISPEVEK II

Vedeni podniku
Administrativa

Vypaetni technika

Ostatni naklady
VSEOBECNE FIXNi NAKLADY
VYSLEDEK HOSPODA RENI

Vypiet
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Y § 4 a7
f.3-18

Y # 10 a#. 21

r.9-1. 22

Y t. 24 a#. 27

. 23 . 28

K¢
35424 129
39 876

35 384 253

4 053 352
918 186
111 454

1238
5084 230
30 300 023
12 001 876

2983 451

1076 169

3149 121
654 147

53 250
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Ucetni vykazy roku 2009 budou schvéleny v ramci ¥§iiazpravy na konctervna tohoto
roku. Z tohoto dvodu byly ¢astky odhadnuty a kalkulovany na zakiagvoje minulych
let s gihlédnutim na #&ni ve spolénosti v pabéhu roku 2009.

7.4.5 Vypocet kryciho piispévku na thradu fixnich ndkladi a zisku

Kryci piispivek (PU) je ukazatel, ktery informuje podniky o tokolik jim zistane z trzeb
po odeéteni naklad primo souvisejicich s vyrobou produktii poskytovanim sluzby.
Hodnota tohoto vysledku pakdauje, v jakém rozsahu jsou kryty fixni naklady, kg&ast
se podili na tvorb zisku. Vyp@et se zamuje na trzni ceny, které vychazi z aktualni

situace trhu.

Pro vypaet kryciho pispivku existuji d¥¢ metody. Prvni metoda je zaloZena na
dvoustumovém vypdtu prispivku s rozliSenim na VN a FN. Tuto metodu jsem plaudi
vypoctu KHV. Druhd metoda je dana pouze rozdilem trzghraabilnich nakladl a je tedy
mnohem jednodusSi oproti prvni. P¥ayproto doporduji pro vypaiet gispivku za celou

spole&nost tuto druhou metodu.

Navrh vypa@tu PU za rok 2009 spaieosti jako celku:
PU =T - VN =35 384 253 -5 084 2338 300 023, - K

Vypocet kryciho pispivku se doporéuje zaveést i na jednotlivé vyrobkyr sluzby, coz
vSak vzhledem k velkému rozsahu sluzeb u $polgti neni mozné. OvSem diky zavedeni
odpowdnostnich sedisek ve spolmosti je mozné vedle vyptu prispivku za cely
podnik, pditat také pisptvek za ubytovaci, stravovaci a zdravotriediska. Vypdoet
piispivka u chto stedisek nize byt pgitan prvni metodou, tj. rozliSenim na VN a FN.
Diky tomu také spolaost jednoduse dopita i jejich KHV. Pro ziskavani aktu&jsich
dat doporduji, aby controller prova#d vypocty téchto ukazatel v mesicnich intervalech,
a to jak za jednotlivAd stdiska v rozdeni na oba hotely, tak i v souhrnu za celou

spole&nost.

Navrh tohoto vyp&tu uvadim v nasledujici tabulce (Tab. 17). Hodnotabulkach jsou
uvedeny v rozéleni obou hotél. Fixni naklady jsem nejprve rodda mezi stediska
podle jejich dosazenych trzeb. JelikoZz r&v trzby byly za ubytovani,figadila jsem
polovinu vSech fixnich nakladpraw ubytovacimu sedisku. Zbyvajici polovinu fixnich

nakladi jsem rozdlila mezi ostatni dva Useky rovhym dilem, nélbosahly podobné vyse
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trzeb. Takto fidélené fixni naklady sediskim jsem poté jestrozcElila mezi hotely, a to
podle jejich réni kapacity. Z dvodu &tSi kapacity hotelu Niva | jsemtipadila 65 %
fixnich nakladh praw této budo¥ a 35 % fixnich nakladhotelu Niva II.

Tab. 17. Vypeet KHV a PU za rok 2009 jednotlivychietisek [vlastni zpracovani]

UB\(TOVACl’ STRAVOVACI' ZDRAVOTNi
(v tis. K&) USEK USEK USEK
| I | I | I
Trzby netto 11 496 6 190 5638 3036 5 866 3159
VN 1068 575 1 950 1051 286 154
PU I 10 428 5615 3688 1985 5 58() 3005
Specialni FN 8 530 4 593 4 265 2 297 4 265 2 297
PU II 1898 1022 -577 - 312 1315 708
V3eobecné FN 50 27 25 14 25 14
KHV 1 848 995 - 602 - 326 1290 694

Jak vyplyva z tabulky (Tab. 17), stravovaci Usekaee 2009 nevytw@l hodnoty na pokryti
svych fixnich néklatl. A tudiZz oderpaval z hodnot jak ubytovaciho, tak zdravotniho
strediska. Na zakladtéto skuténosti by se il controller poté zawfit na stravovaci usek,

vvvvv

naklady) a navrhovat mozna napraveseni.

7.4.6 Analyza bodu zvratu

Analyza bodu zvratu jeudeZitym nastrojenm¥izeni zisku, ktery je nutno ve spah®sti
sledovat, nehtbudava vysi objemu vykonu fipkteré jsou naklady rovny vynos). Tedy
uréuje objem produkce,fpkterém se kryci fispivek rovna fixnim néklaiim a spolénost
tak dosahuje nulového zisku. Jakékoliv zvySeni pkod nad tento bod, pak spatesti

piinese zisk.

Avsak z hlediskatiznorodosti sluzeb ve spdéleosti nelze kvantifikovat bod zvratu za cely
podnik v naturalnich jednotkach, tudiz bod zvratdd controller vyjatbvat hodnotoy

jako minimalni objem trZeb, ktery pokryje vSechrkiady.

Navrh vyp@tu bodu zvratu za rok 2009 spatesti jako celek:

VN _ 5084230
T 35384253

PVN = =0,1437 K
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FN__ 26400951 5020960 - k. kde
1-PYN _ 1-01437

BZ (KT) =

PVN ... pramérné variabilni naklady na 1,-d&drzeb,

BZ (KT) ... bod zvratu = kritické trzby.

Stejre jako u vypd@tu kryciho gispsvku, tak i tady bude mozné sledovat analyzu bodu
zvratu i za ubytovaci, stravovaci a zdravotigediska. Nafiklad bod zvratu v ubytovacim
stredisku tak uti, kolik je poteba pdtu prenocovani k uhrad celkovych nakladl.
Pripadre Ize také utit velikost prodej ¢i prodejni cenu za jedndgnocovani pro dosazeni
uréité vyse zisku. Analyzovani bodu zvratu dopmiju provadt v mesicnich intervalech

jak za jednotliva $ediska v rozéleni na oba hotely, tak i za celou sgolest.

Vhodné také bude damdvat jednotlivé vyp&ty o grafické znazokmi, nagiklad
zpusobem, jak uvadim nize na obrazku (Obr. 7). Jeliggdtém spolmosti nenabizi
Zadnou funkci pro analyzovani bodu zvratu, budetrotiar vypracovavat vSe ¢ za

pomoci tabulkového procesoru Microsoft Excel.

Navrh vyp@tu bodu zvratu za ubytovacistiiska (v souhrnu za oba hotely) za rok 2009:

BZ (patet prenocovani) = FN — 43200275 23 32¢
Cena za ljgnocovani - PVN 600 -34,17
PVN = VN , .=1643 211=34,17 K
Pcatet prodané kapacity 48 090
Néklaqu, vynosy
(vtis. K&) BOD ZVRATU Celkové trzby
18 000 \
15 00( Celkové naklady
14 844
12 00( // Fixni naklady
//
9 000 v_ P
6 000 5 /// .
ZTRATA
300( -
0 //
! ! ! ! ! Patet p'enocovani
5 10 15 20 25

(v tisicich
23,3:

Obr. 7. Bod zvratu ubytovacich/atlisek [vlastni zpracovani]
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V roce 2009 byly celkové naklady ubytovacihéediska uhrazeny v okamziku dosazeni

23 329 tizkodni. Kazdé dalSiipnocovani jiz znamenalo zisk pro sgolest.

Podobnym zfisobem bude controller sledovat bod zvratu i vesetracim a zdravotnim
stredisku. Stravovaci igdisko tak zjisti, kolik musi prodat jidel k Uhéasivych naklad,

a zdravotni sedisko zjisti poet procedur, které musi prodat k uhkrastych naklad.

7.4.7 Systém planovani a kontroly

Vzhledem ktomu, Ze spdaieost doposud néwmovala velkou pozornost tvarbplanu
a planovacimu procesu, je néjee nutné ve spobmosti zavést simnici planovani
a kontroly. Za zavedeni smmice planovani a kontroly bude zodgdwy controller.
Smernice bude obsahovat druhy zpracovavanychiplggich minimalni obsah, vzajemné
vazby mezi sebou, osoby zodgdmé za vyhotoveni jednotlivych pl&npostup p

planovani apod.

Planovaci proces ve spol®sti navrhuji rozdit na strategicky a operativni hoi).
Strategické planovani bude mit ve své kompetésditel spolénosti. JelikozZ jereditel
ve své funkci od z@tku letoSniho roku, bude @eba hned na gatku planovaciho
procesu, aby si ujasnil dlouhodobé cile, které chia® Usgch spolénosti dosahnout.
Strategicky plan bude sestavovan jednak na zéktatito dlouhodobych dilteditele, ale
také vysledik provagnych analyz (analyza silnych a slabych stranekespokti, analyza

trhu aj.), které bude mit za ukol pravidekpracovavat controller.

Strategicky plan by & byt tvofen na obdobi delSi nez 4 let. Také jej dopojiwytvéret
ve vice variantach, a to minimélw optimistické, pimérné a nejvice pesimistické verzi.
Optimisticka verze bude zohlkealvat, ceho chce spotmost v budoucnu dosdhnout. Bude
se tak zejména jednat deplpokladané roz&ni klienti zfad firemnich zakaznik Kdezto
pesimisticka bude zidda mozné problémy v budoucnostifgalevSim bude znazmvat
situaci v gipact neprodlouzeni smluv s podniky, jejichZz zmtmanci tvéi v sowtasnosti
nej\étsi podil zakaznik spol&nosti. Vyhotoveny plan budergdkladan ke schvaleni

piedstavenstvu spaleosti.

Tabulka (Tab. 18) znaztwje mozny zpsob sestaveni strategického planu, ve kterém jsou

struené uvedeny eventualni smy budouciho vyvoje spateosti.
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Tab. 18. Strategicky plan spetesti [vlastni zpracovani]

STRATEGICKY PLAN

Pesimisticka varianta Primérna varianta Optimisticka varianta
Rostouci konkurence Zesileni konkuretni
Stabilni konkurence vyhody (zavedeni

(tlak na snizovani naklag Klasifikace hotal)

Ztrata dilezitych zdkaznik | UdrZeni stalych zdkaznik Ziskani novych zakaznik

Shizovani oE)sazenostl Stala obsazenost hoiel ZvySovani oE)sazenostl
hoteli hoteli

Podepsani smlouvy

Neprodlouzeni smlouvy se  Spoluprace se stejnymi o L2
P y poiup ny S novymi zdravotnimi

zdravotnimi pojisovnami | zdravotnimi pojiSovnami

pojistovnami
Rast naklad (pret;lev5|m Stabilni naklady a zisk Redukce na_lklad rostouci
FN), pokles zisku zisk
Vrazna redukce vdai Pokraujici investice do | VétSi investice do obnovy
y yaay obnovy hotel hotel
Propou&ni zantstnand UdrZzovani zaréstnand Pr|J|m:31n| novych
zanmgstnand

Jednotlivé druhy operativnich plérbude tvait controller ve spolupraci s vedoucimi
jednotlivych stedisek. Zaklademipsestavovani operativnich pfabudou strategické cile
feditele spolénosti, které bude piba upravit jednak na operativni cile, ale héavn
prizptsobit aktualnimu &hi ve spolénosti a okoli. Vzhledem k tomu, Ze se bude jednat
o rani plany, bude vhodné jeigdevSim z@vodu moznych vykylr v trzbach dale
rozpracovat na wsicni plany. Reéni plan by se @ z&tit kazdor@né tvorit zhruba

2 mesice ped koncem kalendaiho roku.

Velkou vyhodou p planovani bude ve spdaleosti ta skuténost, Ze struktura klientely je
tvofena zhruba 70 % stalymi zékazniky (Zamanci &chto firem: Ceské drahy,
Severomoravska energetika a Hgsis kterymi ma spolsost vzdy dohodnuté smluvni
podminky (pdet klienti, druhy a ceny sluzeb atd.) na cely rokidoju. To bude zejména
piinosem v peéatcich planovaciho procesu, kdy se tak controllesstatni pracovnici

zodpowdni za plany budou z velk@sti opirat o realna data.

Pred z&atkem kazdého tmiho planovani bude vhodné, aby si spotest vytvdila hruby
ro¢ni plan, ve kterém si getne @ibliznou predstavu o vyvoji budouciho roku. Tento plan
poté poslouzi jako podklad pro sestaveni jednathvgiruli plani, a to jak rénich, tak

i mésicnich. Plany by rly byt tvoreny jednak v roz&leni na oba hotely, pépjest na
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strediska, ale také v souhrnnérfepledu za celou spaieost. Ve spolénosti dopordu;ji

zavést minimalatyto operativni plany:

Plan obsazenosti hotal

s

Nejdilezit¢jSi plan, od kterého se bude odvijet tvorba dal§ilémi. Zpracovani tohoto
planu bude mit na starosti vedouci ubytovacittedstka, ktery zodpovida za spravu
ubytovaci evidence. Plan bude obsahovat zakladmiaikle hotelu, a to kapacitu hotelu,
planovany p®et prenocovani a obsazenost (procento vyuZziti kapaciiell). Tyto

ukazatele hotelu dopatuji pocitat na zaklagltéchto vzoré:
Kapacita hotelu za obdobi (#Zkodnech) = P&et liZzekx Délka obdobi
Obsazenost (v %) = Pet prenocovani / Kapacita hotelu za¢gané obdobi

Planovany p&et prenocovani bude odvozovan z dd@gdnak ze smluv s podniky, déle
z hotelové evidence poliyt(elektronicka sprava rezervaci), refgodontrollera aj. Plan
bude obsahovat Udaje, jak za vSechny klienty dohdymtak i v podrob¥Sim ¢leréni dle

raznych hledisek, jako napdle typu zakaznika — samoplatce a ii&kg host apod.

Souasti tohoto planu budou jéSeho diki plany, a to plan procedur a plan stravovani.
Plan procedur bude vypracovavat vedouci zdravotriéeku a bude obsahovat Udaje
v ¢lenéni zakladnich druln procedur, jako jsou maséaze, elekttbl® inhalace atd. Plan
stravovani bude sestavovan vedoucim stravovaciekuia bude zahrnovat Udaje pouze
v ¢leréni na plnou penzy a polopenziii Bvorbé téchto plari bude ndpomocny i vedouci

ubytovaciho Useku.

Navrh planu obsazenosti za oba hotely uvadirtilaze¢. P Ill.

Plan trzeb

Vychodiskem pro sestaveni ptatrzeb bude fedchazejici plan obsazenosti a jeh&idil
plany. Plan trzeb bude obsahovat trzby wemtém ¢leneni, tj. trzby za ubytovani,
stravovani, procedury a ostatni sluzby. Na t¥qgotanu trzeb se budou podilet vSechny
Useky, které budou zodpovidat za tvorbu planu absasti ¥etre jeho ditich plani. Pro
sestaveni planu trzeb bude iefita znat prodejni ceny jednotlivych sluzeb. Protéte
oblasti bude spolupracovat j&Si vedouci Useku prodeje a marketingu, ktery je

ve spolénosti zodpo¥dny za tvorbu cen. Jeho Ukolem bude poskytoviddzité Udaje
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jednak o prodejnich cenach, algegevsSim také o tzv. pmérnych cenach ubytovani za
1 laZzkoden. Tyto pimérné ceny je vhodné zavést avedu rékolika druhi cen ubytovani.
Zavedenim této ceny se zjednodusi tvorba planb taZleude tim také provéaha snadéi
jeho kontrola plani. Tato cena je podrobjn popsana \asti 7.4.8 Kalkulani systém

a tvorba cen.

Plan zasobovani a plan nakupu

Smyslem &chto planu bude it ve zjednoduSené poddpotebné zasoby zbozi a surovin.
Plany budou zasteny hlav@é na stravovaci Usek, ktery v sobaze nejétSi mnozstvi
z&sob. A pra¥ z divodu velkého rozsahu surovin ve stravovacim Usekle tvhodné, aby
plan obsahoval Udaje v ro#dni na zakladni denni suroviny (maso, mléko, ze&en

P&ivo aj.), ostatni suroviny a zbozi. V ostatnichdiske nebude podrobj$i ¢clenéni nutné.

Tyto plany bude mit na starosti skladniki. ptanovani bude vychazet z planu obsazenosti,
planu procedur a planu stravy. Plan nakupu bud&ypmsat podklady pro planovani

nakladi. V planu nakupu by tta byt také zminka o nejtezit¢jSich dodavatelich a jejich

dodacich podminekdetné dohodnutych slev.

Plan nakladi

Podstatou tohoto planu bude stanovit naklady naopi#né prodané sluzby. Zakladem pro
jeho sestaveni budou uUdaje jednak zpléatsazenosti a jeho dith plani, ale také

I z planu nakupu. Tento plan bude sestavovat cletroe spolupraci s vedoucimi
jednotlivych Usek. Sowésti planu naklad bude i planovéani krycichijspivka, KHV

a bodu zvratu.

Plan udrzby (pop. plan investic)

Vzhledem k tomu, Ze provoz obou hét@ dosti finagné narany, bude vhodné déedu
naplanovat i B2né a mimeéadné opravy a udrzby obou hdielTento plan bude mit na
starosti vedouci technického Useku. Nppds, Ze spolénost bude pétat v pibéhu
planovaciho roku s&sSi investici, bude tento plan obsahovat i plaregtic. Na tvorb

planu investic bude vedouci technického Useku gpatwvat seditelem spolénosti.
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Finanéni plan

Za sestaveni fingniho planu bude zodpédny controller. B zpracovavani bude
konzultovat Udaje s vedoucimi jednotlivychestisek a také bude vychazet z ostatnich vySe
uvedenych plaln Finaréni plan se bude skladat z planu hospského vysledku,
planované rozvahy a planovaného cash-flow. Tytonyl®ost&i sestavovat jen

ve zjednoduSené poddl souhrnu za celou spdéleost.

Na konci sestaveni vSech pidbude Ukolem controllera vytyib ze vSech &chto plari

komplexni plan spotmosti, ktery budeigdkladatediteli spolénosti ke schvaleni.

Po uplynuti doby, na kterou budou strategické araipmi plany sestaveny, bude
povinnosti controllera porovnat vSechny typy fl&dosazenymi skuteostmi. V gipact
rozdilnosti bude zji®vat a vyhodnocovat odchylky a jejickiginy vzniku. Poté bude
ve spolupraci seditelem a vedoucimi jednotlivychistlisek navrhovatifslusna opaeni,
které povedou k odstrani vzniklych odchylek. Pro uléeni kontrol je vhodné, aby si
spole&nost stanovila @lezitost a vyznamnost &itych odchylek a k tomu takétipadila
mozny postupieSeni. Vyhodnocovani plana skuténosti bude provaso pomoci

reportingu (vizéast 7.4.10 Reporting).

7.4.8 Kalkula ¢éni systém a tvorba cen

Kalkulagni systém je souhrnem vSech sestavenych kalkidat{ulace finalnich vykod ¢i
sluzeb je dlezitym informa&nim néstrojem s velkym rozsahem moZznosti vyuzauZ#va
se jednak pro rozhodovani, stanoveni cen, ale &lg@ko nastrojiizeni hospodarnosti.
JelikoZ analyza odhalila, Ze spé&test v sotasnosti nevyuZiva kalkulace pro tvorbu cen,

bude pateba zavést novy kalkuiai systém.

Zavedeni kalkulaci ve spdigosti bude mit na starosti controller. V této obldmide
spolupracovat s Usekem prodeje a marketingu. Ukotemtrollera bude navrhnout
metodické postupy kalkulaci cen jednotlivych sluzeta tvorbu cen (sestavovani
kalkulaci) pak bude zodp&any vedouci Useku prodeje a marketingtitworbé cen budou

ndpomocni i vedouci ostatnich Ugek

Vzhledem k tomu, Ze spaleost nabizi velkoiadu sluzeb a twd kalkulaci ceny ke kazdé

Mrivriw s

ubytovani a stravovani.
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Diky reklasifikaci naklad mize byt ve spokosti zavedena kalkulace ceny ubytovani na
z&klad fixnich a variabilnich naklad Tento postup vypttu prihlizi na zabezpeeni zisku
v ceré. S touto metodou bude mit také sgal@st moznost pruZji reagovat na pozadavky

klientu.

Navrh tohoto vypétu ceny na rok 2010 v roZiéni na oba hotely znazasji v tabulce
(Tab. 19). Planovanou obsazenost jsem odvodiladmipbbsazenosti obou hotel
(viz priloha¢. P 1lI). Prodanou kapacitu jsem ziskala z reza&riteo systému spateosti,
z kterého jsem na konctdzna letoSniho roku vzala zdznam dosud prodariyetk Ina rok
2010. Do pirazky jsem zahrnula jednak planovany zisk, ale étakiziko

z nerealizovatelnych trzeb za ubytovani. Planowsegy gedstavuji budouci slevy, které

spole&nost planuje poskytovat zakaziik.

Tab. 19. Kalkulace ceny ubytovani zaidkbden na rok 2010 [vlastni zpracovani]

Potfebni ukazatelé NIVA I NIVA I
FN za rok 2009 8 580 179,<K 4 620 096,- K
VN za rok 2009 1 068 087,-K 575 124,- K
Predpokladanyirst naklad 5% 5%
Plan FN na rok 2010 9009188¢K 4851100,- K
Plan VN na rok 2010 1121 492,¢K 603 880,- K
Planovana obsazenost na rok 2010 36 300 13130
Prodanéa kapacita na rok 2010 26 540 9 060
Kalkulace ceny ubytovani za lizkoden
Polozky (v K) NIVA | NIVA I
Plan FN / planovana obsazenost 248,19 369,47
Plan VN / prodana kapacita 42,26 66,65
Zéaklad ceny (VN + FN) 290,45 436,12
PrirdZzka (70 %) 203,32 305,28
Planovaneé slevy (15 %) 43,57 65,42
Cena ubytovani za lizkoden bez DPH 537,34 806,82
DPH 10 % 53,73 80,68
Cena ubytovani za 1 noc s DPH 591,07 887,50

Takto zjiS€né cena bude zakladem pro stanoveni (tzv. otdstu#dmi) dalSich cen ubytovani
podle Gznych hledisek. Ve spalrosti jsou ceny odstapvany na zaklat obdobi, typu
hosti a zpisobuci doby platby.
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Praw diky riznym cenam ubytovani a také fedty kontrolovat plani plan trzeb, je pro
potieby controllingu dlezité zavést a nasleglplanovat i tzv. pfmérnou cenu ubytovani
za 1 tizkoden. Diky této centak controller bude snadjnanalyzovat, jakym zfsobem se
cena podilela na nerealizovatelnych trzbaclim@méa cena se rovd zavadi z dvodu

shadgrjSiho porovnani cen s konkurenci.

Navrh vyp@tu planované gimeérné ceny ubytovani na rok 2010:

NIVA L. C_. =T =12025000=331,27IQ

Xi I 36 300

NIVAIL: C . ==T -6475000

=493,15 K&
X ) 13130

Cii ... planovana gimeérné cena ubytovani za dzkoden,
T ... planované trzby za ubytovani,
lp ... planovaneé prodanéakodny.

Tato cena je vyp#itana na cely rok. Dopokuji vSak tuto cenu planovat vésicnich
intervalech, jelikoz se trzby iafkodny budou v jednotlivych @sicich lisit. Ukolem
controllera poté bude sledovat a analyzovat odghytiezi planovanou a skut@ou

pramérnou cenou, které vyuzije hla&pro @ipravu navrii na dalsi planované obdobi.

Pro kalkulaci cen jidel dopotuji spole&nosti zavést metodicky postup, ktery zahrne ceny
vSech rozhodujicich sloZzek pokrmu. Kalkulace jlugde tedy vychazet z receptur pokirm
Z&kladem pro kalkulaci budou ndkupni ceny jedngtlivsurovin, ke kterym sefipocitaji

negimeé (rezijni) naklady. Tim bude stanovena zakladnac

Navrh cenové kalkulace hlavniho jidla baZlghy uvadim v tabulce (Tab. 20). Jedna se
0 nahods vybrané jidlo. Vypoet mozné kalkulace nakupni ceny surovin uvadinileze
¢. PIV.

Z hlediska rozsahu vyrébych jidel navrhuji spolaosti pogemyslet, aby zsla vyuZivat
funkci modulu Kuchys a sklad potravin hotelového inforgmho systému. Ta totiz
umoziuje nastavit kalkulace dle vice varia&itnz by tak usnadnila prackigpracovavani

jednotlivych kalkulaci.
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Tab. 20. Kalkulace ceny jidla za 1 porci [vlastpfacovani]

Polozky K¢
Ptimé néklady (ndkupni cena surovin) 19,59
Nepiimé naklady 14,69
Vlastni naklady na 1 porci 34,28
Kalkulovany zisk (80 %) 27,42
Prodejni cena jidla za 1 porci bez DPH 61,70
DPH 20 % 12,34
Prodejni cena jidla za 1 porci s DPH 74,04

V souvislosti se zavé&dim &chto kalkulaci ve spobaosti bude vhodné zavést i &mici
cenové a slevové politiky. Na jeji tv@rby mgl spolupracovat controller s vedoucim Useku
prodeje a marketingu. Tato 8mice by néla minimalré obsahovat pravidla pro tvorbu
zakladnich cen, ZBob stanoveni (odvozeni) ostatnich cen, pravidiskyiovani slev

a uovani cenoveifrazky.

Tato snérnice najde uplatmi predevSim fi tvorbé cen jednotlivych pobyt kdy jejich
cena vychazi z cen jednotlivych sluzeb, jez jsopobytech zahrnuty. V zasade vzdy
jedna o ceny zakladnich sluzeb (ubytovani a st@viva ceny dogkovych sluzeb
(procedury a sportovni aktivity). K celkovym cen&mohto pobyl jsou jes¢ poskytovany

razné slevy. V siérnici by tedy ngli byt nastaveny i pravidla pro tuto tvorbu cen.

Ukolem controllera bude pravidélma konci ndsice, pop roku, grezkoumat vnini
strukturu cen, jejich zeémy a vliv na trzby a zisk hotelu. Déle bude takétkalovat, které
faktory ovliviiovaly nejvice cenu, zda poskytovana vyBeagky, rist vySe nakladl, Spatr

stanovendifrazka apod. Tim také &ir zda a u kterych je p@ba ceny zvysiti sniZit.

7.4.9 Systém ukazatak finanéni analyzy

Spole&nost doposud neéwnovala velkou pozornost pidani, sledovani a vyhodnocovani
jednotlivych ukazatél financni analyzy. A vzhledem ktomu, Ze finamd analyza

provedena ¥éasti 5.1.5 Finaini analyza odhalila misty nizké hodnoty jednotlivyc
ukazatel, navrhuji, aby jednim z dalSich Ukolcontrollera bylo i zpracovavani
a vyhodnocovani ukazatefinanéni analyzy. Jelikoz informace ebné pro sestaveni
financnich ukazatél bude controllecerpat z detnictvi, bude v této oblasti spolupracovat

s ekonomem spataosti.
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Povinnosti controllera bude v ramci obou hibtejtvorit vhodny systém vypia, evidenci
a dlouhodobé sledovani ukazatelyto ukazatelé museji byt jednoduché ahpgdné, aby
tak dochazelo k snadim pravidelnym vyp&am. Jelikoz z analyzy spaleosti
vyplynulo, Ze spoknost nedosahovala zisku (krémoku 2008) a také #&ea Spatnou
likviditu, doporwuji, aby se controller zabyvakgdevSim sledovanim ukazdidikvidity

a rentability.

Z ukazatel rentability doporauji zavést rentabilitu aktiv, trzeb a vlastniho italu. Tyto
ukazatelé budou mit z&iaou vypovidajici schopnost i pro majitele sgalasti, nebé
budou vyjadovat efektivnost vloZzenych prastlki. OvSem nejdlezitéjSi ve spolénosti
bude sledovani likvidity, neliata je rozhodujici profeZziti spolénosti. Likviditu by nel

controller sledovat pomoci ukazaidikvidity vSech stupi.

Ukazatele likvidity a rentability bude je&Stvhodné doplnit o ukazatele aktivity
a zadluzenosti. U zadluZzenosti p@staledovat ukazatele, jako je celkova zadluZzenost,
podil DK/DM a urokové kryti. U aktivity bude vhodr#dedovat ukazatele doby obratu
zasob, pohledavek a zavazkDiky zavedeni vSechéthto ukazatél spol€nost ziska

daleko rychleji informace o své finam situaci.

Vzhledem k tomu, Ze hodnoty jednotlivych ukazatihancni analyzy budou pdtany na
z&kladt (cetnich vykazu, které jsou sestavovany vzdydtému datucimz podavaji jen
staticky pohled, navrhuji spaleosti zavést u vSech ukazdtelmésicni pasitani
a vyhodnocovani. Tim bude mfeditel spolénosti aktuélyjSi a gehledrjSi data
o finartni strance spotmosti. Jednotlivi ukazatelé tak budou &msti
pravidelného résicniho  reportingu, ktery bude obsahovat srovnani gianych
(popr. doporéenych) a skutsych hodnot, dopkné o komenté& a gipadna doporteni.

Eventuél® miZe controller dogiovat srovnani ukazate]eSt s jinymi podniky z od#tvi.

Mozny zpisob ngsicniho sledovani jednotlivych ukazatelvadim v pilozec. P V.

7.4.10 Reporting

Controller bude zodp@dny za vytvéeni systému reportingucetré navrhu struktury
zprav a periodicitu jejichiiedkladani. Controller bude dbat na to, abgdiladané zpravy
meély neustale stejnou strukturu, byly z&i@né na podstatné informace, byly srozumitelné

a prehledné.
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Informace o ekonomické a provozni situaci spobsti budecerpat jednak z inforngaich
systénti, dale bude ziskavat udaje od vedoucich jednotiviseki, internetu, periodik
apod. Pro usf@re vytvoreni reportingu bude ro¥n dilezité nastavit spraenvystupy
informatnich systém spol&nosti. K tomu vSak bude geba, aby controller znal vSechny
procesy acinnosti uvnit spole€nosti. Vedle toho vSak bude jeStezbyt nutné, aby
ze stranyreditele a vedoucich jednotlivych Gselyly vaci controllerovi vSechny péebné

vystupy (Udaje pro rozhodovani) zcela jadefinovany.

Zakladem reportingu bude asicni zprava, ve které budou provedeny a zhodnoceny
rozbory hospoda&ni obou hotél. Ve zpra¢ budou porovnavany planované hodnoty se
skut&né dosazenymi vysledky. Vifpac vyskytu odchylek budou dopiny o komentée,
které strgné¢ a vystizr zdavodni jejich gic¢iny vzniku. Sogasti reportu bude ipac
odchylek i navrh napravnych opani sterminem jejich realizace. Prdelplednost

a snadnou orientaci bude dobré vSechny Udaje pwazdnv tabulkach s grafickou
interpretaci. Takto zpracované reporty bude coeirgifedkladat na poradacteditele

s vedoucimi jednotlivych sdisek pravidelana z&atku nesice, ktery bude nasledovat po
analyzovaném gsici. Na této poradbudou také projednavany jednotlivé navrhy tgait

controllera.

Navrhuji, aby mdsicni reporting zahrnoval hodnocenchto plar ¢i ukazateh:

plan obsazenosti, plan procedur, plan stravy,
» plan trzeb,

* vypocet piimérné ceny za lifkoden,

* plan zasobovani a plan nakupu,

e plan naklad,

e analyzu bodu zvratu,

» vypocet kryciho pispevku a KHV,

e plan udrzby,

e financni plan.

Controller bude muset vedlesznych repoii brat Zetel i na mimeadné reporty, které

budoufteditele¢i vedouci jednotlivych Usékinformovat o vyznamnych a opakujicich se
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negativnich odchylkach od pknProto i u &chto repori bude dlezité dbat na vhodnou

prezentaci udajci informaci.

Controller bude vyhotovovat reporty za jednotlitéediska a také i za celou sp@est
dohromady. Vedle #sicnich report bude controller zpracovavatdd souhrnny report,
ktery zhodnoti hospodeni jednak vramci celé spofeosti, ale také i jednotlivych
stredisek. Tento i report bude wezité srovnavat s minulym rokem. Ve spwlesti

vSak nmiize controller zavést jesttvrtletni ¢i palro¢ni souhrnné reporty.

Pro &inné fungovani reportingu je také&ldzitd zgtna vazba od fijemai jednotlivych
zprav. Proto je poeba, aby seifjemci zpravy zptné vyjadiovali tak, aby na zaklad
pfipominek a navin mohl byt systém reportingu neustale zlepSovan.ze@otimto
zpiusoben se zajisti, Ze informace pro rozhodovani budpozadované strukte, forme

acase.

7.5 ZkuSebni obdobi a Uplna integrace controllingu

ZkuSebni obdobi ve spdleosti z&ne v okamziku fijeti pracovnika do pozice controllera.
Povinnosti controllera v tomto obdobi bude postugalizovat vSechny stanovené ukoly,
popx. dodaténé uréené ukoly. Toto obdobi je atkzité pedevSim z dvodu, Ze se

jednotlivé ukoly tzv. ,dolduji“, aby se tak fedeSlo pipadnym nesrovnalostem

v budoucnu.

Uplna integrace controllingu nastane v okamzikuy kepoleénost dosahne prvnich

Vi s

rozhodovani, dosazeni zisku diky kvaljBi tvorbe cenci snizeni naklall apod.

7.6 Principy Fizeni projektu

K tomu, aby spoléost uspsre implementovala controlling do svého systéfmeni, je
potreba od samého patku projektu az po jeho z&wsSe dikladrg naplanovat. Spodaost
si musi vymezit vyznam projektu, sestavit projektbgm, naplanovat projektow@nnosti,
stanovit ¢asovy harmonogram projektovyatinnosti a stanovit fiedkEZnou kalkulaci

nakladi celého projektu. V nasleduji¢asti jsou tyto jednotlivé body rozebrany.
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7.6.1 Sestaveni projektového tymu

Jako s kazdym projektem, tak i s realizaci tohotgeitu je spojena jista davka nejistoty
a rizika. Proto by rla spolénost INTER ZNOJEMIA Group, a.s. minimalizovat tyto
aspekty sestavenim projektového tymu. Ukolem tymudeb nejen vytvist vhodné
podminky pro zahdjeni projektu, ale také zabe&ayat vSechnycinnosti v pfibéhu

realizace projektu.

Jelikoz se zavedeni controllingové koncepce dotkdech Usek spol&nosti, navrhuiji

nésledujici sloZzerileni projektového tymu:

EKONOM
PROJEKTOVY
MANAZER
[ [ [ |
VEDOUCI USEKU VEDOUCI VEDOUCI VEDOUCI
PRODEJ A TECHNICKEHO PROVOZNIHO ZDRAVOTNIHO
MARKETING USEKU USEKU USEKU

Obr. 8. Schéma projektového tymu [vlastni zpracgvan

Jak znézatuji na obrazku (Obr. 8), projektovy tym byhvést ekonom spodaosti, neb6
ma ze vSecklena tymu nej¢tsSi prehled o vSecktinnostech ve spoieosti a také ma
i zaékladni znalosti z oblasti controllingu. Ukolegkonoma bude usimovat ¢innosti
vtymu a rozhodovat vifpadech souvisejicich s projektem. Zaeni projektu bude
zodpowdny fediteli spolénosti. V gipads potteby mize tym vyuzit spoluprace s externim

odbornikem.

7.6.2 Plan projektovych ¢innosti

Projekt implementace controllingu ve spwolesti bude rozélen do ¢ty na sebe
navazujicich etap, které budou dale rozpracovargildich ¢innosti podporujici samotnou

implementaci. Jednotlivé etapy a jejichcddinnosti jsou popsany nize.

|.  Etapa zahajeni

V této etap si bude spoknost definovat, co chce projektem ziskat a jakyfsapem toho
docili. Diky této diplomové praci, ve které bylaragovana analyza jejiho stavizeni,
a byl navrhnut mozny ZigobreSeni implementace, si tak spwlest mize hned na pigitku

projektu definovat konkrétni a realné cile na systéntrollingu.
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Pro spolénost bude taky vhodné, aby si v této fazi sestaribgektovy tym, ktery bude mit
na starosti koordinaci vSeclinnosti souvisejicich s projektem. Néavrh sestaveni

projektového tymu ve spaleosti byl uveden vigdchazejicéasti.

Souasti této etapy by takédbyt workshop, ktery by byl uspédan ve spotaosti nejen
pro z(Eastrené strany na projektu, ale i pro vSechny gstmance. Jak jsem jiz zimvala
na za&atku projektu, ukolem tohoto workshopu by bylo Zingovedomi o controllingu

ve spolénosti.

II.  Planovaci etapa

Tuto etapu bude spaleost zé&inat analyzou saasného staviizeni, a to jak z wWjSiho,
tak i z vnitniho hlediska. Vystupem analyzy bude zhodnocenitvépateni a moznosti,
na jejichz zaklad si spolénost zformuluje poZzadavky na cely controllingovgtéyn, které

nasledg povedou ke spravnémudctanéni pozice controllera a stanoveni jeho kol

II. Realizani etapa

Predpokladem pro realizaci celého projektu bude jebbvalenifeditelem spolk&nosti

(popx. predstavenstvem). V navaznosti na prvni krok tétpyetaude nasledovat samotna
realizace stanovenych tia Ukofi. Pijde predevsim o vybudovani pozice controllera, jeho
zarazeni do podnikové hierarchie, stanoveni tilaantrollera, personalni obsazeni pozice

controllera a odpovidajici materialni zabezyé potebné pro vykon jeho funkce.

IV. Etapa ukorfeni

Souasti téeto faze bude i tzv. zkuSebni obdobi comtignli, jenz v sob zahrnuje testovani
vykonnosti a provathi nutnych Uprav systému controllinguied jeho Uplnou

implementaci, aby se tak v praxedeslo pipadnym problériim.

Projekt bude uka¥en v momerdt, kdy bude pl& implementovan systém controllingu
ve spolénosti, tj. z&ne plre uspokojovat pdeby feditele spolénosti, pop. vedouci
jednotlivych stedisek. O vysledcich zavedeni controllingu ve sprasti bude vyhotovena
zawrecna zprava, ve které bude zhodnoceidbgn celé implementace. Stné bude
okomentovano, zda byl sgm cil projektu, budou zmémy hlavni milniky projektu, bude
uréen skutény ¢asovy harmonogram a skoitgy rozp@&et projektu. Sotasti zadrecne
zpravy bude i situmi zprava controllera, ve které controller vyhodnmtvni dosazené

vysledky.
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7.6.3 Casovy harmonogram projektu

Casovy harmonogram vychéazi z projektovyitnosti, které byly popséany wgrchazejici
casti. Za&atek projektu si spotmost stanovila na Xervenec 2010. Délka projektu byla
spaiitana na zaklad jednotlivych ¢asovych pdeb a to na 174 dni, tzn., Zze ukeni

projektu se pedpoklada na 1.rbzen 2011.

Pri sestavovanéasového harmonogramu bylépédnuto pedevsSim na atasnou pracovni
vytizenost jednotlivych vedoucichiestlisek a tudiz nemozZnosti pracovat vtymu na
projektu. Hlave diky vedoucim provozniho a zdravotnihdediska, kt& musi byt
piedevsim v dobpiijezdi a odjezd hosti k dispozici na svém pracovisti k g ¢i feSeni
operativnich ukal, byla doba realizace jednotlivych Ukadtanovena i &asovou rezervou.
Doba trvani jednotlivycktinnosti tak ukuje dopordgenou dobu, v jejimZ rozmezi byen

byt jednotlivécinnosti provedeny.

Casovy harmonogram projektu uvadimiiigze¢. P VI.

7.6.4 Predbézny rozpotet naklada projektu

Predpokladané naklady projektu Ize réldna dw skupiny. Prvni skupinu budou ttib
tzv. jednorazové néklady, které souvisi se samotimoplementaci controllingu ve

spole&nosti. Strukturu a odhadovanou vy&hto naklad uvadim v tabulce (Tab. 21).

Tab. 21. Jednorazové néklady projektu [vlastni zpvani]

K¢
Workshop pro zagstnance 20 000
Hledani controllera pomoci inzeratu 10 000
Skoleni controllera v oblasti IS 20 000
Administrativa projektu 3000
Celkem 53 000

Cenu workshopu pro zafstnance jsem stanovila podle cen jednotlivych kukteré jsou
z oblasti controllingu v sdasnosti nabizeny. Zohlednila jsem také skubst, Ze se
spole&nost z#&ala rozhodovat o usp&dani dvou workshdp Prvni workshop by byl
organizovan jen proleny projektového tymu a druhy jiz pro vSechny zamance. OvSem
castka tohoto workshopu seipe v konéné fazi liSit na zaklatiraiznych hledisek, jako je

délka workshopu, rozsah workshopu¢@ioosob Gastnicich se workshopu apod.
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Jelikoz spolénost nedavno hledala pracovnika na pozici fyzigensa pomoci inzeratu
v mistnich novinach, byla cena inzeratu odvozenaétul ceny. | vySe této ceny se fest
muze odvijet od mnoha faktir jako je napiklad délka inzeratu, vyip periodiky nebo
potet opakovani inzeratuCastku na Skoleni controllera v oblasti infokmih systému
uzivanych spolosti jsem zvolila dle cenikjejich dodavatéi. Nagiklad jen spolénost

AGNIS, s.r.o0. si ttuje zhrubatii tisice za Skoleni jednoho modulu.

Spole&nost ale na rozdil od jinych podiikkteré také zavadi controllingovou koncepci do
svého systémuizeni, uSéf. Jednak vtom, Ze nebudecdsré investovat do rozE&ni
softwaru. Ale pedevSim v tom, Ze jakékoliv vybudovani prostorum@bé naklady na
provoz Utvaru controllingu ve spdleosti nebudou nutné, nebee ve spoknosti nachazi

nevyuzivana a pthvybavena kancetgpo &etni.

Druhou skupinu nakladbudou tvait tzv. pribézné naklady. Jedna se o naklady, které
budou ve spolmosti vynakladany pravidetrkazdy nésic v souvislosti s praci controllera.
Pijde tedy o jeho mzdu a povinné odvody socialnitmai@votniho poji&ni, které hradi
zantstnavatel za své zamstnance. V nasledujici tabulce (Tab. 22) uvadim tdklady

v mésicnim a ré&nim dhrnu.

Tab. 22. Pitbezné naklady spod@osti [vlastni zpracovani]

(v K¢) Mésicné Ro¢neé
Mzdové naklady 23 000 276 000
Socialni poji&ni 5750 69 000
Zdravotni poji&ni 2070 24 840
Celkem 30 820 369 840

Pti odhadu mzdovych nakladsem brala v tvahu nejenipnérné mzdy ve Zlinském kraji,
ale také jsem zohlednila velikost spolesti, jeji sodasné mzdovéridy a v neposledni
fadk i pramérnou hrubou mzdu pracovriks pozici controllera. VySe mzdy byla rasin

zkonzultovana s vedenim spatesti.

Stanoveni naklada jejich kontrolu bude mit na starosti projektamanazer. Ten takeé
bude mit rozhodujici slovo Wipad navySeni rozpgiu, ovdem se souhlaseraditele

spole&nosti.
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8 PRINOSY A RIZIKA PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bude zavést systém contrglli ve spolénosti INTER
ZNOJEMIA Group, a.s. Vzhledem ktomu, Ze sgaolest tento systéniizeni nenila

doposud zavedeny, ziska jeho &8pu implementad¢adu Finosi.

Ve spolénosti dojde k zefektivini kvality atizeni spolénosti, nebé reditel bude mit
k dispozici jednak vice informaci gebnych ke svému rozhodovani, alegevsim Udaje
v téchto informacich budou dalekaivEryhodrgjSi. Diky zpracovavaniéthto informaci
také dojde k efektiv)Simu vyuzivani informénich systému, které spéteost doposud
pouZzivala jen pro zabezfmni provozu hotelu a vedenteinictvi. RedevSim se zaou

vyuzivat tyto d¥ funkce informénich systén:
» vedeni getnich operaci dle vnitropodnikovychiedisek,
» tvorba cenovych kalkulaci pokém

Mezi nej&tSi piinos spolénosti vSak Ize zZadit zpahledreéni vesSkeryckinnosti a aktivit
obou hotel. Diky tomu bude moci spalrost roz&iovat a zkvaliiovat jednotliv&tinnosti
hoteli, coZz povede k jejich efekti¢fsimu hospodani. Zavedenim controllingovych
nastrofi také spolénost ziska #Si p'ehled o struktte a spaehs nakladi, ¢imz je rovigz
bude moci snadii fidit a redukovat. Metodické postupy kalkulatismernice cenové
a slevové politiky ve spoleosti ginesou daleko ighledrjsi tvorbu cen, snadjsi
planovani a stanoveni cenyjrazek ¢i poskytovanych slev. Spaleost se tak bude moci
snaduji rozhodovat o strukite nabizeného sortimentu, coZ povede ke spokojeijegth
zakaznik. V neposlednfac diky systému planovani spotest ziska dalekoétsi rozhled

do budoucna.

Pfinos pro spoknost je mozné spatvat i v tom, Ze i kdyZ spataost bude musetipmout
nového pracovnika¢imz ji vzniknou nové néklady v podblmezd, jesdt stale uSéef.
JelikoZz na pozici controllera ime byt gijat pracovnik, ktery bude napomocny

i ekonomovi spolénosti, ktery je v satasnosti dosti vytiZzen.

OvSem od zavedeni controllingové koncepce ve gpokti nelze &ekavat jen vySe
uvedené finosy, naopak je ptgba pditat i s gipadnymi riziky. Rizikem projektu tak
muze byt napiklad Spatna formulace @iha systém controllingu hned na¢atku projektu.
A praw od toho nespravného vymezenitcie budou dale odvijet i ostatihnosti

implementace projektu. t%e tak dojit k chybnému &enéni pozice controllera,
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negesnému vymezeni jeho pravomoci, odfsmosti a ukal, Spathnému odhadéasové

délky implementace apod.

Na za&atku projektu se také ime ve spolénosti objevit nedvéra zangstnand v zavedeni
nového systémutizeni. Zjejich strany se tak the jednat najklad o neochotu
spolupracovat a podilet se tak ngem novém. Mohou odmitat 2mit své navyky a zat
délat véci jinak. Jak jsem vSakékolikrat upozotiovala, pro sniZeni tohoto rizika je

potreba, aby spotaost uspéadala hned v p@tcich projektu workshop.

DalSim mozZnym rizikem G¥e byt samotny vy pracovnika. Pro spaleost je dlezité
vybrat takového pracovnika, ktery bude mit odpgiédlaschopnosti a znalosti, ro¥h
bude komunikativni a flexibilni. Tentdlovék musi byt také bezkonflikini, schopny

spolupracovat s ostatnimi zastnanci.

Také vysledky controllingu nelzetekavat ihned po nastupu controllera na svoji pozici
Controller si nejéive musi osvojit svoji pozici, seznamit se s chodgrole&nosti, zjistit
jeji skute&ny stavtizeni, zdit realizovat stanovené ukoly apod. Proto az gaéidok® Ize
ocekavat prvni vystupy. OvSem s rostouci délkaiekdvani prvnich vysledk mtze

u feditele spolénosti vzniknout obava z pomalé navratnosti investitbZzené do tohoto

systému.

Nezbytné pro spotmost bude, aby si tyto mozné rizikaédemovala a snazila se jim

piedchazet, papje vyuzit ve prosfth usgsSného zavedeni controllingu do spolesti.

Na zaer vSak poznamenam, Zeuldzitym poZadavkem pro U&né zavedeni
controllingové koncepce a&areni pozice controllera do podnikové hierarchie jepma
ze strany vedeni sp@leosti a roviz také zamsstnand. Osoba controllera se tak musi stat

samostatnym a respektovanygtankem uvnit spol&nosti.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo navrhnout moznyasgb feSeni implementace

controllingové koncepce do systédizmeni spolénosti INTER ZNOJEMIA Group, a.s.

Na zaklad literarniho phzkumu jsem v teoretick@&asti objasnila podstatu systému
controllingu a jeho vyuZiti pro podpofizeni hotel. V zawru tétocasti jsem také popsala

samotné kroky implementace tohoto systému.

V praktické ¢asti jsem nejprve charakterizovala sgalest a provedla analyzu jejiho
vnitiniho a vejSiho stavutizeni. Tato analyza odhaliltadu ilezZitosti ¢i omezeni.
Z prilezitosti 1ze nafiklad jmenovat: stali zakaznici v podolzantstnandé firem,
pusobeni spokanosti na trhu vice nez 15 let, provedené rekonseutotel, ale hlave
zdjem lidi o pobyty i fes sodasnou ekonomickou krizi. Mezi omezeni lze iidad
zaradit: rostouci Ubytek kvalifikovanych pracoviiik oblasti hotelnictvi, budouci ohrozeni
now se rozdujicimi substituty¢i Ubytek zakaznik, za rZ pobyty hradi zdravotni

pojistovny.

Na za¢r této analyzy byly zhodnoceny moZznosti zavedenstésyu controllingu
ve spolénosti INTER ZNOJEMIA Group, a.s. Znich také vyplyo, Ze spolénost
doposud utvar controllingu zavedeny riden a ani zde nikdo funkci controllera
nevykonaval. Proto bylo pi@ba navrhnout a naplanovat kompletni zavedeni raysté
controllingu ve spoknosti, kde bylo minimakinutné zavést reklasifikaci nakigdbystém
planovani a kontroly, systém reportingu, kalkalasystém a tvorbu cen. Timto Ukolem
jsem se zabyvala v druhé polo¥ipraktické casti, ve které jsem zpracovala projekt
implementace controllingové koncepce. Tento progekbpiral, jak o teoretické vymezeni,

tak i provedenou analyzu stasnéeho stavtizeni spolénosti.

V projektu jsem nejiive zformulovala cile, které spdlwst @ekava od zavedeni
controllingu, na zakladtoho poté zéenila pozici controllera do organiaa struktury
a stanovila jeho pravomoci a odgdwnost a pedevsim navrhla jeho ukoly. V rdmci
projektu jsem dale sestavila projektovy tym a pigmmosti, stanovil&asovy harmonogram
projektu a rovez také vyislila naklady souvisejici s realizaci projektu.lyCerojekt

implementace jsem na zZfnshrnula v jeho finosech a rizicich.
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Pii zpracovavani projektu jsem vychazela z konkrétiqioteb spolénosti. | proto ¥fim,
Ze diplomova prace poslouzi spaiesti jako vychodisko ip realné implementaci

controllingové koncepce do jejiho systéfmeni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

BZ Bod zvratu
CP Cenné papiry

CZ-NACE Klasifikace ekonomickyckinnosti

CR Ceska republika

DIC Darové identifika&ni ¢islo

DDHM Drobny dlouhodoby hmotny majetek
DHM Dlouhodoby hmotny majetek

DK Dlouhodoby kapital

DM Dlouhodoby majetek

DNM Dlouhodoby nehmotny majetek

DO Doba obratu

DPH Dan z piidané hodnoty

EAT Cisty zisk (z angl. Earnings After Taxes)
EBIT Zisk pred uroky a zdamim (z angl. Earnings Before Interest and Taxes)

EBITDA Zisk pred aroky, zdagnim a odpisy (z angl. Earnings Before Interest,

Taxes, Depreciation and Amortization)

EBT Zisk pred zdagnim (z angl. Earnings Before Taxes)
FEI Financial Executives Institute

FN Fixni ndklady

ICO Identifika¢ni ¢islo ekonomického subjektu

KHV Kratkodoby hospodéky vysledek

KT Kriticke trzby

OOPP Osobni ochranné pracovni pri@stky

OoP Opravné polozky
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p.b. Procentni bod

PHM Pohonné hmoty

PVN Primérné variabilni naklady

PU Kryci prispivek na Ghradu fixnich naklad zisku
SN SmisSené naklady

SoS Stredni odborna Skola

SOuU Stredni odborné dilisté

SP Socialni poji&ni

T Trzby

VH Vysledek hospodeni

VK Vlastni kapital

VN Variabilni naklady

UOK Ugetnictvi organizénich kancelé
USA Spojené staty americké

ZC Zustatkova cena

ZK Zakladni kapital

ZP Zdravotni poji&ni
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PRILOHA P |: ROZVAHA VE ZJEDNODUSENEM ROZSAHU
SPOLECNOSTI INTER ZNOJEMIA GROUP, A.S. V LETECH
2004 - 2008

=<

(v tis. Ke) 2004 2005 2006 2007 2006

AKTIVA CELKEM (. 2+3+7+12) 1 109039 111 894 105997 103 034 104 690

Pohledavky za upsany ZK 2 0 0 0 0 0
Dlouhodoby majetek(t. 4 az 6) 3 104187 106 470 100890 95232 91251
Dlouhodoby nehmotny majetek 4 193 125 157 85 132
Dlouhodoby hmotny majetek 5 1103994 106 345 100 733 95147 91119
Dlouhodoby finatni majetek 6 0 0 0 0 0
Obézna aktiva (. 8 az 11) 7 4760 5161 4976 7706 13279
Zasoby 8 3836 4015 2902 2778 3058
Dlouhodobé pohledavky 9 0 0 0 0 2 266
Kratkodobé pohledavky 10 890 962 1769 3383 5068
Kratkodoby finakni majetek 11 34 184 305 1545 2887
Casové rozliseni 12 92 263 131 96 160
(v tis. KE) r 2004 2005 2006 2007 2008

PASIVA CELKEM (t. 14+20+25) 13 109 039 111 894 105 997 103 034 104 690

Vlastni kapital (. 15 az 19) 14 102133 90428 85342 81444 83779
Zé&kladni kapital 15 108 700 108 700 108 700 108 700 108 700
Kapitalové fondy 16 35, 9690 9690 9690 9690
Rezervni fondy, neditelny fond 17 0 0 0 0 0
VH minulych let 18 -838 -6603 -27 963 -33048 - 36 947

VH béZzného detniho obdobi 19 -5764 -21359 -5085 -3898 2336



(v tis. K&)
Cizi zdroje (. 21 az 24)
Rezervy
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankovni G¥ry a vypomoci

Casové rozliseni

1

20

21

22

23

24

25

2004

6772

0

0

2909

3 863

134

2005 2006

20719 19914

0 0

11846 10563

6374 4516
2499 4835
747 741

2007

20 673

9 568

6 055

5050

917

2008

20 224

9411

5763

5050

687



PRILOHA P Il: VYKAZ ZISKU A ZTRATY VE ZJEDNODUSENEM
ROZSAHU SPOLECNOSTI INTER ZNOJEMIA GROUP, A.S.
V LETECH 2004 - 2008

(v tis. Kg) I. 2004 2005 2006 2007 2008
Trzby za prodej zboZi 1 860 1032 1286 1481 1489
lei(zlady vynalozené na prodané 5 541 981 867 982 935
Obchodni marz¢. 1-2) 3 319 51 419 499 554
Vykony 4 8968 18367 33614 33551 39335
Vykonova spateba 5 4396 9573 14576 14790 14 838
Pridana hodnot#:. 3+4-5) 6 4891 8845 19457 19260 25051
Osobni naklady 7 2977 10473 16587 16270 17120
Dare a poplatky 8 68 74 56 212 42
Odpisy DNM a DHM 9 7068 8249 6572 6069 4545
Trzby z prodeje DM a materialu 10 3136 4231 1065 0 725
ZC prodaného DM a materialu 11 3136 3460 282 0 109
e e e 0 0 ams e
Ostatni provozni vynosy 13 5158 809 110 237 110
Ostatni provozni naklady 14 5225 734 1365 1394 990
Prevod provoznich vynas 15 0 0 0 0 0
Prevod provoznich nékldd 16 0 0 0 0 0

PROVOZNI VH (i 6 -7 -8 -9 +10- ) ) ) )
DAETOARIT T 17 -5289 -9105 -5965 -4543 2758

Trzby z prodeje CP a podil 18 0 0 0 0 0
Prodané cenné papiry a podily 19 0 0 0 0 0
Vynosy z DFM 20 0 0 0 0 0
Vynosy z KFM 21 0 0 0 0 0
Naklady z finadniho majetku 22 0 0 0 0 0

Vynosy z ecergni CP a derivét 23 0 0 0 0 0



(v tis. K&) ¥.

Naklady z pecergni CP a derivdt 24

Zména stavu rezerv a OP ve firan

. 25
oblasti
Vynosové aroky 26
Nakladové aroky 27
Ostatni finatini vynosy 28
Ostatni finadni naklady 29
Prevod finagnich vynos 30
Prevod finagnich naklad 31
FINANCNI VH (f. 18-19+20+21-221 4,
+23-24-25+2€-27+2¢-29+(-30)+(-31))
Dan z @ijmt za @Znoucinnost 33

VH za béZnou ¢innost (¢, 17+32-33) 34
Mimoradné vynosy 35
Mimoradné naklady 36
Dan z @ijmt z mimaadnéginnosti | 37
Mimo¥adny VH (i. 35-36-37) 38

Prevod podilu na vysledku 39
hospodé&eni siole¢nikam

VH za Uéetni obdobi(r. 34+38-39) 40

VH pred zdarénim (f. 17+32+35-36) 41

2004

434

0

31

0

0

- 465

0

-5 754

0

10

0

-10

0

-5764

-5764

2005

360

1

49

0

0

- 408

11 846

- 21 359

0

0

0

0

0

- 21 359

- 9513

2006

240

165

0

0

-403

-1283

-5085

0

0

0

0

0

- 5085

- 6 368

2007

187

163

- 350

- 995

-3 898

-3 898

-4 893

2008

423

159

=579

- 157

2 336

2 336

2179



PRILOHA P Ill: PLAN OBSAZENOSTI LAZE NSKYCH DOM U NIVA I A NIVA II NA ROK 2010

Msic

1. Il 1l. V. V. VI.  VIL VI X. X. XI. Xll. C  elkem
Ukazatel
Poset lizek 136 136 136 136 136 136 136 136 136 126 136 136
Kapacita hotelu 4216 @ 3808 4216 4080 4216 4080 4216 4216 8040 4216 4080 4216
Obsazenostvroce 1348 2678 3373 3247 3304 3269 2876 2486 5631 3425 3291 3062
2009 31,97 % 70,33 % 80,01 % 79,58 % 78,37 % 80,12 % 68,22 % 58,97 % 77,36 % 81,24 % 80,66 %72,63 %
Planovana 1500 2800 3450 3300 3300 3300 3000 2600 5032 3500 3300 3000
obsazenost v roce
2010 35,58 % 75,53 % 81,83 % 80,88 % 78,27 % 80,88 % 71,16% 61,67 % 79,66 % 83,02 % 80,88 % 71,16 %
Poset lizek 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62 62
Kapacita hotelu 1922 1736 1922 1860 1922 1860 1922 1922 01861922 1860 1922
Obsazenost v roce | 455 866 1112 1246 1056 1319 1148 1210 13021781 1029 654
2009 23.67 % 49,88 % 57,86 % 66,99 % 54,94 % 70,91 % 59,73% 62,96 %70,00 % 61,29 % 55,32% 34,03 %
Planovana 500 900 1200 1300 1100 1380 1200 1200 13002001 1150 700

obsazenost v roce
2010 26,01 %| 51,84 % 62,43 % 69,89 % 57,23 % 74,19 % 62,43 %)| 62,43 % 69,89 % 62,43 %| 61,83 % 36,42 %



PRILOHA P IV: NAVRH KALKULACE NAKUPNI CENY 1 PORCE

JIDLA

Surovina

Veprova kyta
Sunka

Okurky sterilizované
Sal

Koienova zelenina
Cibule

Tuk

Slanina

Divoké kaeni
Citrén

Ocet

Pitna voda

Hladka mouka
Hoicice

Cukr

Mléko

Smetana

HAMBURSKA VEP ROVA KYTA

Mnozstvi v g na 10
porci
1 000

200
150
30
150
100
150
50
3
50
50
900
100
50
20
500
100

Celkem nakupni cena na 10 porci
NAKUPNI CENA 1 PORCE

Nakupni cena za

jednotku v K
kg 120,00
kg 160,00
kg 35,00
kg 7,00
kg 30,00
kg 20,00
kg 25,00
kg 80,00
kg 250,00
kg 35,00

I 10,00

| -
kg 8,00
kg 50,00
kg 20,00

I 15,00

I 100,00

Nakupni cena
na 10 porci

120,00
32,00
5,25
0,21
4,50
2,00
3,75
4,00
0,75
1,75
0,50
0,00
0,80
2,50
0,40
7,50
10,00

195,91
19,59



PRILOHA P V: NAVRH M ESICNIHO SLEDOVANI UKAZATEL U
FINAN CNi ANALYZY

Ukazatel

LIKVIDITA

Bézna likvidita
Pohotova likvidita
Hotovostni likvidita
RENTABILITA
Rentabilita aktiv
Rentabilita trzeb

Rentabilita VK

ZADLUZENOST

Celkova zadluzenost

DK/DM
Urokové kryti
AKTIVITA

DO zasob

DO pohledavek

DO zavazk

Plan
(doporwené
hodnoty)

1%
7%

1%

30 - 60 %
1

5 avice

30 dni
40 dni

50 dni

Skute&nost
03/2010

0,27 %
8,00 %

0,24 %

19,5%

1,02

6,95

33,6 dni
36,4 dni

41,4 dni

Odchylka

-0,73 %

+ 1,00 %

- 0,76 %

+10,5 %

+ 0,02

+1,95

- 3,6 dni

+ 3,6 dni

- 8,6 dni

Komenté

rust zasob (placeno
v hotovosti)

snizeni pohledavek

Ubytek hotovosti
(ndkup zasob)

nizsi zisk oproti planu

vySSi trzby oproti
planu

nizsi zisk oproti planu

snizeni nékladovych
aroki

zvySeni zasob
snizeni pohledavek

snizeni zavazk



PRILOHA P VI: CASOVY HARMOGRAM PROJEKTU IMPLEMENTACE CONTROLLINGU
INTER ZNOJEMIA GROUP, A.S.

0O ~NO O WN -

Nazevéinnosti

IMPLEMENTACE CONTROLLINGU

ETAPA ZAHAJENI

Definovani cile projektu

Vytvoreni projektového tymu

Workshop - vytveéeni povdomi controllingovéhaizeni
PLANOVACI ETAPA

Analyza sotiasného stavtizeni

Zhodnoceni vysledkanalyzy

Formulace cil controllingu

Zalereni pozice controllera do podnikové hierarchie
Stanoveni Ukéla formulace vystup

Prezentace projektaditeli (pog. predstavenstvu) spaleosti
REALIZA CNi ETAPA

Schvaleni projektieditelem (pop predstavenstvem) spaleosti
Vybérovéiizeni na pozici controllera

Vyhodnoceni vydrovéhotizeni a pijem pracovnika

Skoleni controllera v oblasti IS

ETAPA UKON CENI

ZkuSebni obdobi controllingu

Uplna integrace controllingu - vyhotoveni &@né zpravy projektu

Doba trvani

174
25
10

5

10
62
30
10

5

10
2
37
2
20
5
10
50
50
0

Zxcatek
realizace
1.7.2010
1.7.2010
1.7.2010
15. 7. 2010
22.7.2010
5. 8.2010
5. 8.2010
16. 9. 2010
30. 9. 2010
1@.2010
14. 10. 2010
28. 10. 2010
1.11. 2010
1.11. 2010

3. 11. 2010
1.12. 2010

8. 12. 2010

22.12. 2010
22.12. 2010

1.3.2011

VE SPOLECNOSTI

Konec
realizace
1.3.2011
4. 8. 2010
14. 7. 2010
21.7.2010
4.8.2010
29. 10. 2010
15. 9. 2010
29.9. 2010
6. 10. 2010
13. 10. 2010
27.10. 2010
29. 10. 2010
21.12. 2010
2.11. 2010
30.201.0
7.12. 2010
21.12. 2010
1.3.2011
1.3.2011
1.3.2011



