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Autor předkládané bakalářské práce si zvolil aktuální a společensky  závažné téma týkající se negativního chování jedinců v dospělosti na pracovišti mezi spolupracovníky nebo z pozice nadřízeného a podřízeného. 

Bakalářské práce je rozčleněna do pěti kapitol a sedmnácti podkapitol. Kapitola první se zabývá historií a původem tohoto negativního jevu. Druhá kapitola jsou prezentovány formy psychického násilí na pracovišti. V kapitole třetí je věnována pozornost důvodům vzniku násilí na pracovišti a jeho znaky. Osobou pachatele a oběti mobbingu a bossingu, která je vhodně doplněna kauzuistikou – osobním příběhem, kde je prezentován případ bossingu. Důvodem šikany bylo studium nadřízené pracovnice a podřízeného na VŠ. Kapitola čtvrtá popisuje fáze mobbingu, jeho strategie a důsledky pro oběť a jeho okolí. V jednotlivých podkapitolách je věnována pozornost neřešeným konfliktům, ostrakismu, strategii mobbingu a reakcí nadřízených při řešení problému. V páté kapitole se autor zaměřil na preventivní opatření, obranu proti mobbingu a využívání platné legislativy.

Autor přistupoval ke zpracování práce zodpovědně, kladně hodnotím jeho snahu a aktivní přístup s řešením tohoto problému v praxi. Pracoval samostatně a jednotlivé části své práce konzultoval. Názory a doporučení ze strany vedoucího práce byly akceptovány a zapracovány. 
Student prokázal zájem o danou problematiku a propojil teoretické znalostí s praxí. Ke zpracování  své práce využil informace z odborné literatury, které doplnil informacemi z internetu . Cíl práce se  podařilo splnit.

Rozsah práce je přiměřený. Jazyková, formální a stylistická úroveň odpovídá požadavkům kladeným na bakalářskou práci. Zřejmě při závěrečném zpracování došlo k přehlédnutí drobných administrativních chyb – čárky, tečky za větou, což výrazně  neovlivnilo kvalitu předkládané práce. 
Práci proto doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm „A“ – výborně.
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