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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Indikatory udrzitelného rozvoje ve mést¢ Hodonin“ je zaméfena na téma
udrzitelného rozvoje, piedevSim na mistni irovni a definuje moznosti sledovani a méteni

tohoto vyvoje. Cela prace je rozdélena do dvou €asti a to na teoretickou a praktickou.
Teoreticka ¢ast (kap. 1 — 3)

Prvni kapitola vymezuje zékladni pojmy, formuluje cile prace, stanovuje problémové otdz-
ky, popisuje vyuzité metody zpracovani a zdavodiiuje zvoleni tématu bakalaiské prace.
Druhé kapitola objasiiuje podstatu vzniku udrzitelného rozvoje a stanovuje jeho definici.
Udrzitelny rozvoj by mél vychazet ze zékladniho strategického dokumentu, kterym je Stra-
tegicky ramec udrzitelného rozvoje Ceské republiky. UdrZitelnému rozvoji v CR je véno-
vana nasledujici Cast této kapitoly. V dalsi ¢asti definuji pojem Agenda 21 a uplatiovani
udrzitelného rozvoje na mistni tirovni prostfednictvim mistni Agendy 21. Posuzovani vy-
voje udrzitelného rozvoje v prostoru a ¢ase je mozné prostrednictvim indikatort, kterym je
vénovana tieti kapitola. Soucasti této kapitoly je také predstaveni sady indikatort udrzitel-

nosti, ktera je oznaCovana pojmem ,,Spole¢né evropské indikatory*.
Prakticka ¢ast (kap. 4 — 8)

Ctvrta kapitola popisuje struénou charakteristiku mésta Hodonin jako mista, kde se prova-
délo mistniho Setfeni. Obecné informace a zpiisob zjiStovani a zpracovani stanoveného
indikatoru, kterym je ,,Spokojenost obCanii s mistnim spoleenstvim® jsou definovany
v kapitole paté. Vlastni mistni Setfeni posuzovaného indikatoru ve mést¢ Hodonin je uve-
deno v kapitole Sesté. Zahrnuje jak porovnani v Case, tak porovnani mezi obcemi. Sedma
kapitola je vénovana souhrnnému vyhodnoceni indikatoru ,,Spokojenost obcanli s mistnim
spolecenstvim® ve mésté Hodonin. Posledni, osma kapitola vymezuje zjisténé negativni
trendy, navrhuje zpiisob jejich feSeni ¢i zlepSeni a uvadi doporuceni k zapojovani a komu-

nikaci s vetfejnosti.
Kli¢ova slova:

Udrzitelny rozvoj, Agenda 21, mistni Agenda 21, Strategie udrzitelného rozvoje, principy
udrzitelného rozvoje, indikétory, indikéatory udrzitelného rozvoje, Spolecné evropské indi-

katory, mésto Hodonin.



ABSTRACT

The thesis "Indicators of sustainable development in the town of Hodonin" focuses on the
subject of sustainable development, particularly at local level. It also defines the possibili-
ties of monitoring and measuring this development. The whole thesis is split into two parts,

the theoretical and practical.
Theoretical part (chapters 1 — 3)

Chapter one defines basic terminology, establishes the objectives of the thesis, raises the
problematic questions, describes the used methods of processing and justifies the chosen
subject of the thesis. Chapter two clarifies the principle of origin of sustainable develop-
ment and determines its definition. Sustainable development should derive from the basic
strategic document, which is The Strategic Framework of Sustainable Development of The
Czech Republic. The next part of this chapter is also focused on sustainable development
in The Czech Republic. Here I also define the term Agenda 21 and explain the application
of sustainable development at local level in conjunction with Agenda 21. The evaluation of
sustainable development in time and space is possible with the use of indicators, which
Chapter three focuses on. A range of indicators, called "Common European Indicators", is

introduced here.
Practical part (chapters 4 — 8)

Chapter four describes brief characteristics of Hodonin, a place where the research was
conducted. General information and methods of detecting and processing given indicator,
which is "The satisfaction of citizens with local community" are defined in Chapter five.
The actual local survey of evaluated indicator in the town of Hodonin is described in
Chapter six. It contains the comparison in time as well as amongst villages. Chapter se-
ven gives a general evaluation of "The satisfaction of citizens with local community" indi-
cator in Hodonin. Finally, Chapter eight determines detected negative trends, proposes
their solution or improvement and gives recommendations for involvement and communi-

cation with the public.
Keywords:

Sustainable development, Agenda 21, local Agenda 21, The strategy of sustainable develo-
pment, the principles of sustainable development, indicators, the indicators of sustainable

development, Common European indicators, the town of Hodonin.
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UvVoD

Myslenka udrzitelného rozvoje je vysledkem dlouholetého hledani poté, co se ukazaly jako
nerealné predstavy o trvalém rastu zaloZzeném na zdanlivé nevyCerpatelnych ptirodnich

zdrojich a na technickém pokroku spojeném s primyslovou revoluci.

Stavajici trendy rozvoje lidské spolecnosti poukazuji spiSe na neudrzitelnost. Pfi¢inou je
nadmérné Cerpani pfirodnich zdrojii, nadmérna produkce odpadl a znecisténi, nerespekto-

vani ekologickych zakonitosti atd.

Problémy, které vznikly diky t€émto zazitym piistuptim, ohrozuji vyrazné existenci lidského
spolecenstvi a maji velky dopad na zdravi ekosystém, spolecnosti 1 jednotlivci. Pozornost
vénovana trendim rozvoje ukazala, Ze ekologické problémy jsou provazany s problémy
socidlnimi a ekonomickymi. Neustadle se zhorSujici stav zivotniho prostiedi a energeticka
krize na pocatku sedmdesatych let dvacatého stoleti, pfispély k prvnim snahdm fesit tyto

zavazné problémy.

K népravé tohoto neudrzitelného stavu a ke zméné hospodateni jako prvni diirazné vyzvala
Konference Organizace spojenych naroda (z anglického United Nations, dale jen OSN) o
zivotnim prosttedi z roku 1972 ve Stockholmu. Ztidila Program OSN pro Zivotni prostiedi
(z anglického United Nations Environment Programme, déle jen UNEP), jehoZ poslanim je
stimulovat a koordinovat akce na ochranu Zivotniho prostiedi pfedev§im na mezinarodni

arovni.

Dal8im vyznamnym meznikem byla v roce 1992 Konference OSN o Zivotnim prostiedi a
rozvoji (z anglického United Nations Conference on Environment and Development — dale
jen UNCED) v Riu de Janeiro, nazyvana Summitem Zemé. Jeji snahou bylo nalézt vhodné
nového tisicileti. Ochrana zivotniho prostfedi se stala soucasti Sir§iho usili o trvale udrzi-
telny rozvoj. Vysledkem bylo pfijeti dokumentu Agenda 21, ktery rozpracovava principy

udrzitelného rozvoje v globalnim métitku do jednotlivych problémovych oblasti.

V roce 2002, tedy deset let po Konferenci v Rio de Janeiru, se konal Svétovy summit o
udrzitelném rozvoji (z anglického World Summit on Sustainable Development, déle jen
WSSD) v jihoafrickém Johannesburgu. Ten poukdzal na postupy a sméry k ucinnéjSimu
uplatiiovani Agendy 21 a dosazeni udrzitelného rozvoje. Mimo to vyzyva k posilovani pro-

gramovych a institucionalnich ramcii udrzitelného rozvoje prostiednictvim vytvareni Stra-
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tegii udrzitelného rozvoje, dale k podpoie integrace a rovnovazného zaclenéni ekonomic-
kych, socidlnich a environmentélnich rozmért do udrzitelného rozvoje a k aktivnimu zapo-
jeni obcanské spole¢nosti a dalSich vyznamnych zainteresovanych stran v rdmci piijeti

mistnich Agend 21, které ptedstavuji realizaci udrzitelného rozvoje na mistni trovni.

K planovani udrzitelného rozvoje je vhodné vyuzivat indikatory udrzitelného rozvoje, které
slouzi k hodnoceni tspésnosti stanovenych Strategii na narodni Grovni. Soucasn¢ vznika
potieba sledovani téchto indikator 1 na mistni Grovni, jez jsou nastrojem lokalni politiky
udrzitelného rozvoje a klicem ke strategickému planovani udrzitelného rozvoje

v konkrétnich municipalitach.

Cilem této prace je analyza stanoveného indikatoru udrzitelného rozvoje ve zvoleném mes-
té. Timto indikatorem je ,,Spokojenost ob¢antli s mistnim spolecenstvim®. Cile prace a pro-

blémové otazky, které prace tesi, jsou uvedeny v kapitole 1.2.
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1 VYMEZENIi PROBLEMU

1.1 Vymezeni zakladnich pojmi

,,Dnesni Zemé je planetou lidi, je predevsim lidskym svétem. Stale vice prestava platit, Ze
lidé jsou soucasti prirody, .... Priroda se naopak stava soucdsti sveta lidského. Na lidech a
jejich cinech zavisi jeji osud, nikoliv naopak. Novou lidskou ,,v§emocnosti* je dana odpo-

védnost za osud planety i vSech jejich Zivych obyvatel. “

Dlouhodobé se projevuji snahy vyjadrit a métit udrzitelnost rozvoje prosttednictvim indi-
katori udrzitelného rozvoje.

Indikatory ,predstavuji jasné a urcité informace obvykle v ciselné podobe, které maji

’ ’ rov V] a7 JOJ ve,r v . ’ «2
dobrou vypovidaci schopnost, to znamena, ze sdéluji duleZita a vsem srozumitelna fakta.

S celou fadou indikatorti se setkavame v praxi. V ekonomické oblasti se vyuziva napf.
hruby domaci produkt, mira inflace ¢i mira nezaméstnanosti, podle kterych dokédzeme spo-
lehlivé posoudit ekonomickou situaci. V socidlni oblasti je zaveden souhrnny indikéator
index lidského rozvoje, ktery podava informaci o celkovém rozvoji lidské osobnosti, o
vzdelani a zdravi lidi. V oblasti environmentdlni se uplatiuji indikatory napf. mnoZzstvi
vypousténych skodlivin do ovzdusi nebo vod, plocha devastovanych uzemi, pocet ohroze-
nych druht rostlin a zivo¢ichti nebo pocet a velikost skladek toxického odpadu.

., Indikatory jsou vysledkem zpracovani a urcité interpretace primarnich dat. Jsou zamére-

Ve s v v .r v . . . 3
ny urcitym smeérem, neco ukazuji, neco indikuji.

Jednotliva cisla nebo jiné udaje maji
svllj vyznam ziejmy v jistém kontextu. Indikatory nemaji smysl samy o sobé¢, ale v SirSich
souvislostech. Vzdy o nééem vypovidaji a jsou velmi uzitecné pii posuzovani ¢asového

vyvoje.

"MOLDAN. B., Indikdtory trvale udrZitelného rozvoje, 1996, s. 42.
* MOLDAN, B. (Ne)udrzitelny rozvoj: ekologie — hrozba i nadéje. Praha: Univerzita Karlova, 2003. s. 60.

3 MOLDAN, B. Ekologicka dimenze udrzitelného rozvoje. Praha: Univerzita Karlova, 2006. s. 99.
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Slovni spojeni: trvale udrZitelny rozvoj obsahuje dva zakladni pojmy: rozvoj a trvalou

udrzitelnost.

Rozvoj ,,znamena zménu v case, pri niz se dany subjekt meni k lepsimu. Nékteré parametry
mohou rist, jiné se mohou zmensovat, celkovy vyvoj probiha smerem k dokonalejsimu,
plnéjsimu, zralejsimu stavu.“ * Opakem rozvoje je stagnace, kdy nedochézi ke zlepseni,
ale k zastaveni ¢i zhorSeni ptivodniho stavu.

(Trvald) udrzitelnost ,, poukazuje na dlouhodoby charakter néjaké aktivity, na moznost

- C , s
Jjejtho pokracovani do neomezené budoucnosti.

K tomu, aby byl rozvoj spolecnosti dlouhodob¢ udrzitelny, je potfeba vytvorit rovnovahu

mezi ttemi zakladnimi rozméry — ekonomickym, socidlnim a ekologickym.

Ekonomicky rozmér vychazi z nutnosti zachovat pii veskeré hospodaiské ¢innosti zékladni
kapital a vyuZzivat jen vyprodukovaného zisku. To se tyka nejen vyrobeného lidského kapi-

talu, ale 1 kapitalu ptirodniho.

Socidlni rozmér se tyka jednak lidi jako jednotlivcil a jednak spolecnosti. Lidsky rozvoj
znamena odstranéni chudoby, zlepSovani zdravi, delsi vé€k, méné nemoci, vzdélanost, slus-
né zivotni podminky a bezpecnost. Spolecensky rozvoj se tyka predevsim instituci demo-

kracie, zabezpeceni lidskych prav a svobod a spravedlivého uspotadani spolecnosti.

Ekologicky rozmér poukazuje na to, Ze hospodaiska ¢innost a celkovy rozvoj civilizace se
déje v SirSim ramci ptirodnich podminek. Lidé jsou soucasti zemské biosféry a jsou plné
zévisli na piirodnich zdrojich a na planetarnich Zivotodarnych systémech. °

Mistni uroven piedstavuje snahu o posileni role mistni samospravy a zabezpecovani mist-

nich potieb. Indikatory udrzitelného rozvoje na této urovni odrazi disledky mistni politiky

a obCanské aktivity v konkrétné zvolené obci (méste).

* MOLDAN. B., Indikdtory trvale udrzitelného rozvoje, 1996, s. 63.
> MOLDAN. B., Indikdtory trvale udrzitelného rozvoje, 1996, s. 63.

6 MOLDAN, B. Ekologicka dimenze udrzitelného rozvoje. Praha: Univerzita Karlova, 2006. s. 14.
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1.2 Formulace cili prace

Rozvoj na vSech trovnich by m¢l byt udrzitelny, resp. mél by respektovat zasady udrzitel-
ného rozvoje. Ceska republika (dale jen CR) vytvofila udrzitelnému rozvoji zékladni za-
stfesujici dokument, kterym je Strategicky ramec udrzitelného rozvoje CR, ze kterého vy-
chéazi ostatni strategické dokumenty na trovni obci a mést. Uginnym néstrojem pro realiza-
ci konceptu udrzitelného rozvoje na mistni trovni je strategické planovani: mistni Agenda
21 a sledovani sady vybranych indikatorti udrzitelného rozvoje pro hodnoceni dosazenych

zmeén.

Pravé na mistni Grovni se nejvice setkavame s tim, jak jsou provazané problémy ekono-
mické, socialni a environmentalni. Jednotlivé mistni samospravy stoji pfed nemalou vy-
zvou. Jejich tkolem je zajistit dlouhodobé ptiznivy rozvoj ve vSech téchto tfech oblastech,
posilit roli mistni samospravy, zabezpecit potieby na mistni tirovni a piispét tak ke zlepSeni

kvality zivota a zvySovani spokojenosti ob¢anti.

Myslenka prosazovani udrzitelného rozvoje na mistni irovni narazi pfinejmens$im na tfi

hlavni problémy, kterymi jsou:

- neudrzitelny rozvoj na mezinarodni a narodni Urovni, ktery ¢astecné zne-

moznuje udrzitelny rozvoj mést a regiont;

- nedostateéné a nejasné vymezeni obsahu, cill a limitti mistniho udrzitelného

rozvoje;

- chybg¢jici srozumitelné, vérohodné a méfitelné indikatory mistniho udrzitel-

ného rozvoje. ’

Hlavnim cilem této prace je zhodnoceni vyvoje udrzitelného rozvoje na mistni urovni a to
prostiednictvim indikatoru. Zvolenym indikatorem je ,,Spokojenost obfanli s mistnim spo-
lecenstvim®, ktery patii do sady Spole¢nych evropskych indikatort. Diky tomuto indikéto-

ru ziskava mistni samosprava nazory obCanti na stav mésta a na kvalitu Zivota v ném.

T LUPAC, M. et al. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: evropské indikdtory udrzitelného rozvoje v praxi mést Ceské

republiky. Praha: Ustav pro ekopolitiku, 2005. s. 5.
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Na hlavni cil navazuje vyhodnoceni hlavnich problémovych oblasti, které vychazi z prove-
deného mistniho Setfeni. Toto vyhodnoceni by mélo byt impulsem pro mistni samospravu

pii dalSim planovani mistni politiky a pfi strategickém planovani.

Na vyhodnoceni téchto hlavnich problémovych oblasti navazuje navrh na zlepseni spoko-
jenosti a zvySovani kvality Zivota obyvatel ve mésté Hodonin, pti soucasném respektovani

zékladnich zésad udrzitelného rozvoje.

1.2.1 Problémové otazky
Zpracovani této prace prinese odpovedi na nasledujici problémové otazky:
- Jak lze charakterizovat pojem ,,Mistni Agenda 21°?
- Jak lze charakterizovat pojem ,,Indikatory udrzitelného rozvoje?
- Jak jsou obcané spokojeni se svou obci jako mistem, kde Ziji a pracuji?
- Jak jsou obcané spokojeni s jednotlivymi rysy fungovani obce?
- Jak obc¢ané nakladaji s odpadem?

Posuzovani téchto problémovych otazek je mozné jak v prostoru — porovnavani vysledki

navzajem mezi obcemi, tak v ¢ase — pfi pravidelném a opakovaném sledovani.

1.3 Popis pouzivanych metod
V ramci zpracované bakalaiské prace jsou vyuzivany tyto metody:

- reSerSe a analyza literatury a volné€ dostupnych informacnich zdrojti, metoda

deskripce (byla vyuzita prevazné v teoretické ¢asti prace),
- metoda komparace,

- analyza voln¢ dostupnych dat a dotaznikové Setfeni (byla vyuzita v praktic-

ké ¢asti prace).

1.4 Zduvodnéni zvoleného tématu

Prvnim impulsem pro vybér zvoleného tématu byla pfedndska v druhém ro¢niku mého stu-
dia na FaME, tedy pocatkem roku 2009. Pfednasejicim byl Ing. Milan Pucek, MBA a ob-

sahem prednésky bylo mimo jiné i téma: ,,Udrzitelny rozvoj, environmentalni fizeni a audi-
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ty*“. V ramci tohoto bloku jsem ziskala informaci, ze mésto Hodonin (ve kterém pracuji), je

soucasti sit¢ obci a mést, které podporuji mistni Agendu 21.

Ziskané poznatky vzbudily natolik mij zajem, ze jsem kontaktovala sle¢nu Petru Hajma-
novou, kterd pracuje jako koordinator v oblasti mistniho udrzitelné¢ho rozvoje na Odboru
rozvoje mésta Hodonin. Diky nékolika schiizkdm a materialim, které jsem dostala k dispo-

zici, jsem zahdjila pfipravu na samotnou bakalarskou praci.

Koncem roku 2009 byla ze strany mésta Hodonin zahajena ptiprava dotaznikového Setieni
ke zvolenym indikatortim, které se pravidelné¢ méfi a vyhodnocuji. Pfed zahajenim mistni-
ho Settfeni probihalo Skoleni tazatelli ve spolupraci koordindtora za mésto Hodonin a ob-
canského sdruzeni TIMUR, zastoupeného Mgr. Josefem Novakem. Tohoto Skoleni jsem se
ucastnila a pti této piilezitosti prednesla své otazky ve vztahu k udrzitelnému rozvoji na

mistni Grovni a k sledovanym indikatortm.

Na zaklad¢ ziskanych informaci a podklada byla zpracovana tato bakalarska prace.
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2 UDRZITELNY ROZVOJ

2.1 Podstata vzniku udrzitelného rozvoje a jeho definice

Do cela celosvétového usili o odvraceni ekologické krize se postavila OSN, ktera k tomuto
ucelu ztidila v roce 1983 Svétovou komisi pro zivotni prostfedi a rozvoj (z anglického
World Commission on Environment and Development — dale jen WCED). Do jejiho cela
jmenovala norskou ministerskou predsedkyni Gro Harlem Brundland. Ukolem komise bylo
nalézt zpisob, jak piekonat rozpor mezi ekonomickym rozvojem a kvalitou Zivotniho pro-

stiedi. Vysledkem se stal novy typ rozvoje, ktery byl nazvan udrzitelnym.

Samotny pojem vychazi z piekladu anglického ,,sustainable development® ¢ili (trvale) udr-
zitelny rozvoj. Jeho podstatu asi nejlépe vystihuje definice OSN ze zpravy komise WCED
zroku 1987, ktera je zndma pod nazvem NaSe spole¢na budoucnost. Definice fika, ze:
»(Trvale) udrZitelny rozvoj je takovy zpuisob rozvoje, ktery uspokojuje potieby pritomnosti,
aniz by oslaboval moznosti budoucich generaci napliovat jejich viasti potieby.“ ® Jinak
feceno, jedna se o takovy rozvoj, ktery zajisti naplnéni potieb soucasné spolecnosti, aniz by
ohrozil moZznost splnéni potfeb generaci piiStich. Cela Zprava proto podrobné rozebira

podminky a zmény nutné pro udrZzitelny rozvoj na planeté Zemi.

Mezi zakladni podminky udrzitelnosti rozvoje patti: ,, Kazdy rozvojovy zameér musi byt pie-
devsim priichodny ekonomicky, musi zarucovat trvaly ekonomicky prinos. Druhou podmin-
kou je prijatelnost po strance lidského a socidalniho rozvoje. Zameér musi prispét k rozvoji
lidské osobnosti, nesmi znamenat zatez pro socidalné slabsi vrstvy nebo prinést jakékoliv
spolecenské napéti. Rozvoj musi byt take ekologicky unosny, tzn. nesmi byt vyznamné sni-
Zena schopnost ekosféry poskytovat lidské spolecnosti potiebné sluzby a statky. Unosnd

. v I4 v I4 * O 14 4 v v ““ 9
kapacita prostredi a prirodnich zdrojit nesmi byt prekrocena.

¥ BRUNDTLANDOVA, GRO HARLEM. Nase spolecnd budoucnost: svétovd komise pro Zivotni prostiedi a

rozvoj. Praha: Academia, 1991.

? MOLDAN. B. (Ne)udrzitelny rozvoj: ekologie — hrozba i nadéje. Praha: Univerzita Karlova, 2003. s. 81.
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Udrzitelny rozvoj znamena vytvotfeni rovnovahy mezi ekonomickou, socidlni a ekologic-
kou oblasti, ale také rovnovahu mezi zemémi, spoleCenskymi skupinami, soucasnosti a

budoucnosti.

Box 1.1
Tri pilife udrZitelnosti —
ekonomika, spoleénost, Zivotni prostiedi

NN .
. PROSTREDI

- x ' .Odpady
© SPOLEGNOST "~
© Aktivita Piimy
Potraviny QOchrana
EKONOMIKA
Sluzby Pracovni
mista -
. Komunity BezpeCnost =
= Prostor: :

Obr. 1. T7i pilite udrzitelného rozvoje

Zdroj: Moldan B. [7]

2.2 Udrzitelny rozvoj v Ceské republice

K myslenkam udrZitelného rozvoje se CR piihlasila spolu s piedstaviteli vice nez 170 zemi

svéta na konferenci v Riu de Janeiro roku 1992.

Samotny termin udrzitelného rozvoje je v CR definovan pfimo zakonem. Konkrétné se
jednd o § 6 zékona ¢. 17/1992 Sb., o zZivotnim prostiedi, ktery uvadi nasledujici definici:
., Trvale udrZitelny rozvoj spolecnosti je takovy rozvoj, ktery soucasnym i budoucim gene-
racim zachovava moznost uspokojovat jejich zakladni Zivotni potieby a pritom nesnizuje

. oy . , o w10
rozmanitost prirody a zachovava prirozené funkce ekosystémii.

198 6 zakona ¢. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozd&jsich piedpisi
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Obdobné jako dalsi staty, také CR ma svou Strategii udrzitelného rozvoje (déle jen SUR).
Prvni SUR CR byla schvélena koncem roku 2004. Zakladni ulohou bylo véas upozornit na
existujici a potencialni problémy, jeZ by mohly ohrozit pfechod CR k udrzitelnému rozvoji,

a iniciovat opatieni, jak témto hrozbam ptedejit nebo je alesponl zmirnit.

,, Cilem strategie bylo vytvorit konsensualni ramec pro zpracovani dalsich materialii kon-
cepcniho charakteru (sektorovych politik ¢i akcnich programii) a byt tak duleZitym vycho-
diskem pro strategické rozhodovani v ramci jednotlivych resortii i pro meziresortni spolu-

. . Iz r. . . 11
prdaci a spolupraci se zajmovymi skupinami. *

SUR CR je historicky podminéna a v priibéhu &asu se rozviji, doplituje a méni. Vlada CR
schvdlila dne 11. ledna 2010 usnesenim ¢. 37 novy Strategicky rdmec udrzitelného rozvoje
Ceské republiky. Tento dokument slouzi jako zastieSujici pro viechny koncepéni doku-
menty vypracovavané v CR. Strategicky ramec udrZitelného rozvoje ma nadresortni cha-
rakter a jeho ucelem je napomoci vzajemné provazanosti opatieni, cili a politik, které jiz

mohou byt soucasti stavajicich sektorovych strategii.

Cilem aktualizovaného dokumentu Strategicky ramec udrZitelného rozvoje CR je stanoveni
vize udrzitelného rozvoje, urceni klicovych priorit a cilli, definovani principti udrzitelnosti
a rozpracovani zakladni implementacni struktury. Obsahem dokumentu je také monitoro-

vani situace v CR z hlediska udrzitelného rozvoje pomoci sady indikatord. '*
2.3 Agenda 21

2.3.1 Coznamena Agenda 21

Jedna se o dokument OSN, ktery se stal strategickym planem pro realizaci trvale udrzitel-

ného rozvoje, jehoz zabezpeceni maji za tkol jednotlivé staty.

11 ~ & 3% . , . V. , . . . , . ror .
ZAK, M. Ucetnictvi a reporting udrzitelného rozvoje: na mikroekonomické a makroekonomické urovni.

Praha: Linde, 2009. s. 8.

12 Strategicky rdamec udrZitelného rozvoje Ceské republiky [online]. [cit. 2010-03-20]. Dostupny z WWW:

<http://www.mzp.cz/cz/sur>.
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Definice dokumentu Agenda 21: ,, Agenda 21 znamend program pro 21. stoleti, ukazujici

e . o L 13
cestu k udrzZitelnému rozvoji na nasi planeté.

Samotny pojem Agenda 21 je mozné vysvétlit:

- slovo ,,Agenda“ je latinského plivodu a znamena program nebo seznam vé-

ci, které je tteba ud¢lat, aby bylo dosazeno cile;

- ¢islo ,,21* odkazuje na 21. stoleti a s nim spojené problémy, které bude mu-

set fesit lidstvo v zajmu preziti. *
Samotny dokument Agenda 21 je velmi obsahly. Ma 40 kapitol z nichz kazda se vénuje
jedné oblasti potifebné pro nastoleni udrzitelného rozvoje. Dokument Agenda 21 tvofii kon-
cepcni podklad pro tvorbu mistni Agendy 21, kterd& mize ovlivnit vyvoj smérem
k udrzitelnému rozvoji nejen v mistnich, ale i globalnich rozmérech. Mistni spravy jsou

vyzyvany k pfijeti tzv. mistnich Agend 21.

2.4 Mistni Agenda 21

2.4.1 Coznamena mistni Agenda 21

Pokud je udrzitelny rozvoj realizovan na mistni Grovni, hovoiime o tzv. mistni Agendé 21

(dale jen MA 21).

., Mistni Agenda 21 je nastroj pro uplatnéni principii udrZitelného rozvoje na mistni a regi-
ondlni urovni. Je to proces, ktery prostrednictvim zkvalitnovani spravy véci verejnych,
strategického planovani (Fizeni), zapojovani verejnosti a vyuzivani vsech dosazenych po-

znatkii o udrZitelném rozvoji v jednotlivych oblastech zvysuje kvalitu Zivota ve vsech jeho

3 REITSCHMIEDOVA, A. et al. Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice: strategie, postupy a
techniky uplatnéni MA21 na mistni a regiondlni urovni CR. Praha: MZP CR, CEU, NSZM CR, 2003. s. 6.

' REITSCHMIEDOVA, A. et al. Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice: strategie, postupy a
techniky uplatnéni MA21 na mistni a regiondlni urovni CR. Praha: MZP CR, CEU, NSZM CR, 2003. s. 6.
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aspektech a sméruje ke zodpovédnosti obcanut za jejich Zivoty i Zivoty ostatnich bytosti

y 15
v prostoru a case. “

V praxi to znamena vytvorit strategicky a ak¢ni plan rozvoje obce ¢i regionu, vypracované-
ho ve spolupraci s vefejnosti a obcanskym sektorem, ktery propojuje oblasti ekonomickeé,

socialni a environmentalni.
Samotny pojem mistni Agenda 21 je mozné vysvétlit:
- ,.mistni“ — odkazuje na misto ptisobeni (obec, piip. region);

- ,,Agenda®“ — znamend program nebo seznam véci, které je potfeba ud¢lat,

aby bylo dosazeno cili;
-, 21“—vztahuje se k 21. stoleti. '°

MA 21 vychazi z dokumentu Agenda 21, k jejiz napliiovani se CR zavézala. Principiim
udrzitelného rozvoje v mistnich podminkach a ¢innosti mistnich sprav je vénovéna 28.
kapitola tohoto dokumentu, ve které¢ se mimo jiné fika, jak se ma sprava k MA 21 postavit:
. Na zdklade konzultaci a vytvareni konsenzu by se mistni organy mély od obcanii a od
mistnich, obcanskych, komunitnich, obchodnich a primyslovych organizaci poucit a ziskat

. v ) roy . v 7 .y 17
informace potiebné pro zformulovani nejlepsich strategii. *

MA 21 neni zékonem, vladnim nafizenim a neni ani povinnd, znamend vsak pftilezitost, jak
dosahnout lepsi kvality zivota pro mistni obyvatele s dlouhodobou perspektivou rozvoje.

V prostiedi CR se na rozdil od jinych &lenskych statd Evropské unie (déle jen EU) zacaly
aktivngji rozvijet procesy MA 21 na ptelomu 90. let minulého stoleti. V této dobé vznikly

prvni metodické dokumenty zptehlednujici jednotlivé kroky potfebné k implementaci

S PUCEK, M. et al. Udrzitelny rozvoj, environmentdlni izeni a autory. Vsetin: COM4, 2007. s. 33.

' O mistni Agendé 21 [online]. [cit. 2010-03-28]. Dostupny z WWW: <http://www.cenia.cz>.

17 Agenda 21 [online]. [cit. 2010-03-16]. Dostupny z WWW:
<http://www.mzp.cz/osv/edice.nsf/e26dd68a7¢931e61c1256fbe0033adee/b56f757¢1507¢286¢12570500034b

a62?0penDocument™>.
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MA 21 (napt. Metodika pro MA 21 nebo Metodika Nérodni sité zdravych mést). '®

V roce 2003 byla vladou dle navrhu Ministerstva Zivotniho prosttedi (dale jen MZP) ziize-
na Rada vlady pro udrzitelny rozvoj (dale jen RVUR), jejiz nedilnou soucasti se o rok poz-
déji stala Pracovni skupina Rady vlady pro udrzitelny rozvoj pro mistni Agendy 21 (dale

jen PS RVUR MA 21).

......

telného rozvoje a strategického Fizeni. Clenskou zakladnu PS RVUR MA 21 tvoii piedsta-
vitel¢ ustfednich orgdnil statni spravy, zastupci odborovych instituci a organizaci, akade-
mické sféry a nestatnich neziskovych organizaci, jejichz hlavnim cilem je dosahnout toho,

aby se proces MA 21 stal béznym nastrojem fungovani vefejné spravy v CR.

MA 21 je proces, ktery prostiednictvim zkvalitiovani spravy véci vefejnych, strategického
planovani a fizeni, zapojovani vefejnosti a vyuzivani vSech ziskanych poznatka o udrzitel-

ném rozvoji, zvysuje kvalitu Zivota ve viech jeho aspektech. '

Podstatou MA 21 je tedy pfijeti principti udrzitelného rozvoje do politiky mistni spravy,

stanoveni strategického rozvojového planu a aktivni zapojovani vetrejnosti.

2.4.2 Zakladni ¢asti systému mistni Agendy 21

MA 21 je tvotena z dil¢ich c¢asti, které jsou navzajem propojeny a vytvaii komplexni sys-

tém. ,,MA 21 by méla mit nasledujici soucasti:
- Organizacni zazemi
- Komunitni spoluprace (partnerstvi)
- Kapacita pro ziskavani zdrojii

- Formalizace procesi, politicka podpora

" PUCEK, M. et al. Pristup radnice k Zivotnimu prostiedi: soubor prikladii ze Vsetina. Vsetin: Mésto Vsetin,
2005. s. 57.

19 ~ « 3% . , . Ve , . . . , . ror .
ZAK, M. Ucetnictvi a reporting udrzitelného rozvoje: na mikroekonomické a makroekonomické urovni.

Praha: Linde, 2009. s. 72.
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- Strategie udrzZitelného rozvoje za ucasti verejnosti
- Vychova, vzdeélavani, osvéta a informovanost
- Management kvality

- Vnéjsi vztahy a vazby

- Mikroprojekty “ 20

Organizacni zazemi — systtm MA 21 je nutno koordinovat, zazemi obvykle zajistuje
mistni sprava nebo s ni musi byt oficidln¢ propojeno. Politickd podpora je nutna z hlediska

prosazovani opatfent.

Komunitni spoluprace (partnerstvi) — mistni sprava dlouhodobé spolupracuje v co nej-
SirS$i mife s mistnimi organizacemi a vefejnosti pii piipravé a realizaci mistnich aktivit,

jednotlivych zamért rozvoje obce ¢i regionu.

Kapacita pro ziskavani zdroji — realizace MA 21 vede ke zvySeni kapacity pro ziskavani
zdrojii, predevsSim diky zavedeni principu udrzitelného rozvoje v mistnich podminkéch.

Lid¢, kteti se zapojuji do procesu, jsou ochotni také ptispét finan¢nimi a jinymi prostredky.

Formalizace procesu, politicka podpora — mistni zastupitelstvo ptijima MA 21 jako sou-
¢ast rozvoje a fungovani obce i regionu, ¢imzZ se zaroven zavazuje k respektovani principii

udrzitelného rozvoje véetné zapojovani verejnosti.

Strategie udrzitelného rozvoje za ucasti verejnosti — pokud chce obec ¢i region zavést
MA 21, musi mit zpracovanou dlouhodobou Strategii udrzitelného rozvoje, kterd je za-
stieSujicim dokumentem pro dil¢i strategie, plany a politiky. Kazdy mistni oban ma mit
moznost podilet se na jejim zpracovani a realizaci. Soucasti strategického planu je i akéni

plan, ktery pfesn¢ vymezuje kdo, co a kdy udéla.

Vychova, vzdélavani, osvéta a informovanost — mistni obané musi rozumét zakladnim
otazkdm udrzitelného rozvoje, a také tomu, ze prave oni jsou spolutviirci budoucnosti obce

¢1 regionu. Musi byt také motivovani k aktivnimu zapojeni do procesu MA 21.

* Mistni Agenda 21 — Jak na to [online]. [cit. 2010.03.17]. Dostupny z WWW:

<http://obcan.ecn.cz/index.shtml?w=u&x=1923253>.
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Management kvality — udrzitelnost ma byt chapana jako soucast fizeni mistniho ufadu.

Vnéjsi vztahy a vazby — udrzitelny rozvoj ma Sir$i souvislosti, tzn. neni jen zalezitosti
obce ¢i regionu. Kazda obec a region by méla budovat s dal§imi obcemi a regiony vnéjsi

vztahy, informacni vazby a partnerstvi, v ramci siti a projektti na riznych trovnich.

Mikroprojekty — jedna se o dil¢i projekty, které slouzi jako piiklad a ptispivaji k udrzitel-

nému rozvoji. Finan¢né by se na nich méla podilet také mistni sprava.

Oznaceni ,,mistni* je pfedevsim proto, ze odrazi konkrétni mistni podminky. I pifes speci-
fické mistni podminky by nemély by byt opomenuty zékladni prvky syst¢ému MA 21 a

principy udrzitelného rozvoje.

2.4.3 Kritéria mistni Agendy 21

V pocatecni fazi svého fungovani vytvorila PS RVUR MA 21 sadu jedenadvaceti kritérii
pro MA 21. Tato sada je oficidlnim nastrojem, ktery umoziuje vS§em obcim a regiontim, dle
jasn¢ definovanych parametrii prokazat, zda a na jaké urovni MA 21 realizuji. Stanovena
kritéria MA 21 jsou piehledné evidovana v nové vytvoiené internetové Databdzi MA 21 —

oficialni evidenci MA 21 v CR. %!

Cela sada je rozdélena do ctyf zékladnich kategorii. Kazda z téchto kategorii pfedstavuje
urcitou kvalitativni Groven realizované¢ MA 21. Kategorie ,,A* (nejvyssi) — ,, D (nejnizsi).
Soucasti je také startovaci kategorie ,,Zajemci®, oznaovana jako ,,nulta* kategorie.

Kazda kategorie obsahuje vymezeny soubor kritérii, které zahrnuji aktivity, jejichz realiza-
ce je nutnd pro zdarny a kvalitni prib¢h celého procesu. S urcitym kritériem je spojen také
ukazatel, ktery popisuje, co je prakticky nutné ucinit pro splnéni daného kritéria.

Nedilnou soucasti ukazatele je také jeho limit. ,, Limit je kvantitativni nebo kvalitativni de-

finici ukazatele. Specifikuje mnozZstvi, kvalitu atd., které je nutno dosahnout pro jeho splné-

ni. V databadzi se objevuji dva druhy limitii:

- limit — poZadavek je specifikaci pozadované skutecnosti,

2! Prehled MA 21 v CR v roce 2010 [online]. [cit. 2010-03-17]. Dostupny z WWW: <http://ma21.cenia.cz>.
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- limit — skutecnost slouzi koordinatorovi procesu jako kontrola dosazené

, v oo 22
urovne.

Uvedené druhy limita je mozné doplnit o limit — vyhodnoceni (spln€no, nesplnéno atd.).

Aby mohla municipalita uspéSn¢ postoupit z jedné kategorie do druhé, je nutné splnit

viechna kritéria pislusejici té které kategorii.*®

Od pocatku roku 2010 vstoupila v platnost nova (mirné;si) kritéria, kterd pro malé obce do

2000 obyvatel sniZila potfebny poet a rozsah jednotlivych aktivit a vystupi. *

2.4.4 Podpora mistni Agendy 21

Cinnost MA 21 v sou¢asné dobé podporuje oficidlni dokument Strategicky ramec udrzitel-
ného rozvoje CR. Institucionalni podporu zajistuje RVUR, respektive jeji PS RVUR MA
21, jejimz cilem je ptispét k tomu, aby se MA 21 stala bézn¢ vyuzivanym nastrojem plano-
véani v ramci vefejné spravy v CR.

Koordinatorem v oblasti MA 21 vramci CR je Ceskéa informaéni agentura Zivotniho
prostiedi (dale jen CENIA), ktera byla ztizena v roce 2005 na zaklad€ rozhodnuti ministra
zivotniho prostfedi. Hlavnim ukolem agentury je poskytovani zékladnich a aktualnich in-
formaci z oblasti Zivotniho prostiedi, zprostfedkovava kontakty a informacni zdroje

v ramci CR i mimo ni. Na svych internetovych strankach provozuje databazi probihajicich

MA 21 v CR.

Celostatn¢ vyznamné jsou dvé sité obci a mést podporujicich MA 21 — Narodni sit’ zdra-

vych mést Ceské republiky a Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj.

2 PUCEK, M. et al. Pristup radnice k Zivotnimu prostiedi: soubor pFikladii ze Vsetina. Vsetin: M&sto Vsetin,

2005. s. 58.

3 Kritéria mistnich Agend 21 — oficidlni ndstroj pro méreni kvality MA 21 v CR — pro mésta a obce [online].

[cit. 2010-03-18]. Dostupny z WWW: <http://www.nszm.cz/index.shtml?apc=r2083362t>.

** Sada Kritérii MA 21 [online]. [cit. 2010-03-19]. Dostupny z WWW: <http://ma2 1 .cenia.cz/kriteria>.

* CENIA — Ceskd informacni agentura Zivotniho prostiedi [online]. [cit. 2010-03-19]. Dostupny z WWW:

<http://www.cenia.cz>.
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V roce 1988 iniciovala OSN — Svétova zdravotni organizace (z anglického World Health
Organization, ddle jen WHO) mezinarodni Projekt Zdravé mésto. Po roce 1989 se myslen-
ky projektu zacaly realizovat i v CR. V roce 1994 vytvofilo jedenact aktivnich mést asocia-
ci s nazvem Narodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky (dile jen NSZM CR). Jejim
cilem je systematicka podpora udrzitelného rozvoje, zdravi a kvality Zivota v podminkach

- o 26
obci, mést a regiond.

Tymova iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj o. s. (dale jen TIMUR) je neziskova or-
ganizace, ktera byla vytvotfena v roce 2002. Jejim poslanim je podpora udrzitelného rozvo-
je obci, mést a jejich sdruzeni v CR prostiednictvim zavadéni mistnich indikatort udrzitel-

’ . vr ’ co 2
ného rozvoje a dal§ich nastrojd. *’

2.4.5 Ukazatele aspéchu a acinnosti prace

Ukazatele udrzitelného rozvoje neboli indikatory jsou velmi praktickym nastrojem pro me-

feni postupu prace na MA 21.

Jedna se o urcité informace, které nam ukazuji, jestli se ke stanovenym ciliim pfiblizujeme
nebo se od nich vzdalujeme. Podminkou je jejich provdzanost na jednotlivych trovnich.
Jednotlivé ukazatele musi mit vzdy tfi hlediska — kvantitu, kvalitu a ¢as. Ke kazdé trovni
cilit volime pftislusné ukazatele - strategické (napt. spokojenost obcani), manazerské (zpt-
sob kontroly fungovani systému) a implementacni (zda se podafilo v piislusném case,

s danymi zdroji a v dostatecné kvalitg).

Ve vztahu k vetejnosti poskytuji indikatory informace o zménéch, které probihaji na zakla-
dé MA 21. Pokud je indikéator dobfe prezentovan a upouta pozornost, prispiva k zapojeni
dalSich osob do procesu MA 21. Jak uz bylo uvedeno, zapojovéani vetejnosti je jednim ze

zékladnich principt udrzitelného rozvoje.

* Ndrodni sit Zdravych mést Ceské republiky [online]. [cit. 2010-03-19]. Dostupny z WWW:

<http://www.nszm.cz>.

" Tymovd iniciativa pro mistni udrzitelny rozvoj [online]. [cit. 2010-03-19]. Dostupny z WWW:
<http://timur.cz/>.
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3 INDIKATORY UDRZITELNEHO ROZVOJE

3.1 Co jsou to indikatory udrzitelného rozvoje

,,Jde o ukazatele vyvoje urcitého vybraného jevu ziskané prubéznym sledovanim, zazname-

“ 28 yzhledem k tomu, ze

navanim a vyhodnocovanim souboru presné stanovenych udajii.
mluvime o udrzitelném rozvoji, jednd se tedy o sledovani jevl, které souvisi prave

s tématem udrzitelného rozvoje.

Indikatory udrzitelného rozvoje jsou obvykle konstruovany tak, aby odrazely tii zékladni
pilife udrzitelnosti (socialni spravedlnost, z4jmy mistni ekonomiky a ochranu Zivotniho
prostiedi), ale zaroven také snahu o posileni role mistni samospravy nebo zabezpeCovani

mistnich potfeb na mistni urovni.

Sledovani indikatorti udrzitelného rozvoje probihd na rtznych urovnich, nejen na mistni,

ale 1 na narodni a mezinarodni Grovni.

3.1.1 MozZnosti vyuziti indikatorti na mistni arovni

., Spravné zvoleny indikator ma pridanou hodnotu a usnadnuje komunikaci svych uZivate-
li. Umoznuje predstaviteliim i obcaniim obce sledovat, hodnotit a porovnavat rozvoj a po-

. v 4 4 r 3 29
soudit smer, kterym se obec ubira.

Obyvatelé obci a mést ziskavaji prabézné informace o vyvoji vybranych klicovych jevla
v jednotlivych oblastech (ekonomické, socidlni, environmentalni). Mohou se podilet na

rozhodovani, poznavaji silné a slabé stranky mista, ve kterém Zziji.
Zastupitelé ziskavaji zpétnou vazbu od ob¢ant ke své mistni politice. Diky vysledkiim jed-
notlivych indikatort mohou posoudit spokojenost obyvatel, klicové priority svych volict a

tteba se 1 pochlubit svymi vysledky.

¥ LUPAC, M. et al. Zrcadlo misti udritelnosti: evropské indikdtory udrzitelného rozvoje v praxi mést Ces-

ké republiky. Praha: Ustav pro ekopolitiku, 2005. s. 7.

¥ HREBIK, S., TREBICKY, V. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: manudl zpracovéni a vyuziti sady indikdtori

rozvoje pro malé obce. Praha: EnviConsult, 2006. s. 4.
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Regionalni a ustfedni statni sprava Cerpa z mistnich zkusenosti, které mize nasledné zo-

hlednit v regiondlnim i narodnim strategickém planovani.

Vyhodou indikatorti na lokalni urovni je 1 moznost srovnani. Pfitom plati, Ze k srovnani je
nutné pfistupovat opatrné, jelikoz mésta maji odlisné vychozi podminky a charakteristiky.
Srovnani je mozné uplatiovat predevsim ve skupinach obci a mést obdobné velikosti.

vvvvvv

zapojenych obci a mést, které umoznuje odhalit vznikajici pozitivni ¢i negativni trendy.

3.1.2 Jaké ma mit indikator vlastnosti

Indikatory jsou informace, které se vztahuji k zvolené oblasti. Jejim tcelem je ukdzat, jak
konkrétni systém funguje, a pokud se setkdme s néjakym problémem, indikator ndm pomi-

ze urcit cestu k jeho fesent.

Indikétory jsou velmi rtiznorodé, stejn¢ jako oblasti, které jsou jimi sledovany. Pokud ma

byt indikator skutecné pouzitelny, musi mit urcité vlastnosti. Mezi tyto vlastnosti patfi:

- vyznamnost — musi mit vyznam v dané souvislosti, podava informaci, kte-

rou chceme zjistit;
- spravnost — znamena, ze nesmi byt zatizen chybami,

- srozumitelnost — musi byt srozumitelny vSem, tedy i1 tém, kteti v dané oblas-

ti nejsou odborniky;

- pfistupnost a méfitelnost — informace jsou k dispozici nebo se daji ziskat

v dobg, kdy je ¢as s nimi pracovat;
- hodnovérnost —znamena, ze mizeme vérit informaci, kterou poskytuje.

Pro spravnou volbu indikator existuje cela fada dalSich pozadavkil (napf. jedinecnost,

naklady a uZitek, prithlednost, reprezentativnost atd.) *°

% MOLDAN, B. Indikdtory trvale udrzitelného rozvoje. Ostrava: VSB — TU; Praha: MZP CR, UK. Centrum
pro otazky zivotniho prostiedi, 1996. s. 20-22.
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3.1.3 Jak se voli vhodné indikatory

Pti volbé vhodného indikétoru existuji v zdsad¢é dva zékladni pfistupy. Prvni ptistup je sho-
ra, tzn. spoléha na experty, ktefi ur¢i vhodny indikator pro méfeni sméru vyvoje. Druhy
pristup je zdola (od kofentll), tzn. obyvatelé mésta ur¢i hodnoty, které vyznavaji a jehoz
vyvoj maji ukazatele sledovat. V mnohych ptipadech se oba pfistupy kombinuji (zapojeni

obyvatel a doporuceni experti).

3.1.4 Typy indikatora

Vzhledem k ucelu pouziti rozezndvame celou fadu typt indikéatord. Pii samotném vybéru je
nutné si uvédomit, na co ndm dany indikator ma odpovedét a k jakému ucelu tento vysle-

dek vyuzijeme.

Specifické indikatory — jedna se o soubor indikatort, ktery je specificky pro danou komu-
nitu. Pfi sledovani téchto indikatorti hraji velkou roli obcané. Tyto indikatory se dotykaji
problémt, které jsou pro dané misto specifické, a to bud’ tradicné nebo vzhledem k aktualni

situaci. Na jejich vybéru se podili mistni obcané a odrazi kvalitu Zivota v daném misté&.

Programové indikatory — jsou konstruovany pfimo na miru konkrétnimu strategickému
cili a umoznuji sledovat a vyhodnocovat miru jeho napliiovani. Podle stanoveného poctu

strategickych cili vznikne sada programovych indikator dokumentu rozvoje obce.

Procesni indikatory — maji vazbu na management ve vetfejné spravé a hodnoti jeji proce-
sy.

Agregované indikatory — u tohoto typu indikatortt dochazi k agregaci velkého poctu i
relativné nestejnorodych komponenti do jednoho kone¢ného ukazatele. Konkrétni piiklady
jsou index lidského rozvoje (z anglického Human development index, dale jen HDI), index
environmentalni udrzitelnosti (z anglického Environmental Sustainability Index, déale jen
ESI) ¢i ekologicka stopa. Jedna vysledna hodnota hodnoti cely soubor procest ve vybrané
oblasti, v nékterych ptipadech i1 napfi¢ sektory. Samotna metodika vypoctu je pomérné slo-
zita a vyzaduje individualni pfistup tak, aby vysledek byl co nejvice objektivni.

Titulkové indikatory — slouzi ke komunikaci s vefejnosti, pro zobecnéni a porovnani

zmeén v souvislosti s rozvojem mésta. Musi byt srozumitelné pro média, politiky a Sirokou

vefejnost. Jejich pocet je omezeny a jejich sada by méla zahrnovat vSechny pilife rozvoje.
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Indikatorové sady — jednd se o soubor spravné zvolenych indikéatori pfimo na miru pro
obce. Musi se dotykat ekonomické, socidlni, environmentalni oblasti a oblasti spravy véci
vefejnych. Konkrétnim ptikladem je sada Spolecnych evropskych indikétort (z anglického
European Common Indicators, dale jen ECI). Indikatorova sada mize byt tvofena riznymi

typy indikatori — specifickymi, agregovanymi, titulkovymi atd.

3.2 Spole¢né evropské indikatory

3.2.1 Vznik Spole¢nych evropskych indikatori

V roce 1999 byla Evropskou komisi (dale jen EK) zah4ajena iniciativa ECI. Konkrétné se
jedna o sadu indikator udrzitelnosti, jejiz vznik probéhl ve dvou fazich — teoretické pii-
pravé a pilotnim testovani. Vysledkem intenzivniho procesu konzultaci a jednani
s mistnimi ufady bylo stanoveno 10 tématickych indikator. Tento seznam byl dodatecné

rozsifen o souhrnny ukazatel - ekologicka stopa.

,, Cilem iniciativy je podporovat mistni urady v prdci, ktera sméruje k udrzitelnosti a posky-
tuje srovnavaci informace o pokroku v oblasti trvalé udrZitelnosti po celé Evropé. Indika-
tory umoznuji videt problematické oblasti a ukdzat cestu k jejich naprave. Uplatnéni jed-
notné sady zvolenych méritek umozni mimo jiné posoudit, jak si dana obec vede ve srovna-

ni s jinymi a usnadiuje pozndni jejich silnych a slabych stranek. « !

Jednotlivé indikatory odrazeji vzajemné plisobeni mezi hledisky ekonomickymi, spolecen-

skymi a environmentalnimi.

Testovaci faze sledovani stanovenych indikatort byla oficialné zahéjena na tfeti Evropské
konferenci o udrzitelnych méstech v Hannoveru v roce 2000 a trvala do roku 2003. **
V této tazi doslo také k zapojeni dvou Ceskych mést — Vsetina a Hradce Kralové. Do inicia-
tivy ECI se postupem ¢asu dobrovolné zapojilo vice nez 160 mistnich ufadi z celé Evropy.

V soucasné dobé¢ je v ramci CR zapojeno celkem devétadvacet obci a mést.

3' PUCEK, M. et al. Udrzitelny rozvoj, environmentdlni fizeni a autory. Vsetin: COM4, 2007. s. 38.

2 LUPAC, M. et al. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: evropské indikdtory udrzitelného rozvoje v praxi mést Ces-

ké republiky. Praha: Ustav pro ekopolitiku, 2005. s. 11.
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V ramci CR zajistuje metodickou podporu pro sledovani ECI iniciativa TIMUR. Konkrétni
obec, mésto nebo mikroregion se stava soucasti celé sité, ktera umoziuje prehledné sledo-

vani vyvoje v konkrétnich podminkach a Case.

Od ukoncenti pilotniho testovani se EK jiz aktivné nezasazovala o sledovani ukazatelt ECI.

Z tohoto ditvodu je budoucnost ECI nyni v rukou jednotlivych mistnich samosprav.

,,Obecna metodika pro evropska meésta, ktera byla vystupem projektu, prosla z diivodu
snadnéjsiho uplatnéni v Ceské republice castecnou modifikaci. Stejné tak byla pozménéna i
puvodni sada indikatori, kdy byly ze sady vyjmuty dva ukazatele, které se ukazaly jako
nejen Spatné meritelné v ceskych podminkach, ale ani nebyly samospravami povazovany za

w33
prioritni.

3.2.2 Vstupni podminky pro sledovani ECI ve méstech

Predpokladem pro uspé$né zapojeni dané obce je zdjem jejich predstavitell (at’ uz samo-
spravy ¢i statni spravy) o problematiku indikatorti, objektivni hodnoceni rozvoje obce a
kvalita Zivota jeho obc¢and.

Jelikoz se jedné o dobrovolnou aktivitu, jeji tspéch se odviji od vstiicného ptistupu zainte-

vrwe

neposkytuji o dané lokalité zcela lichotivy obrazek).

Jednou z dilezitych vstupnich podminek pro uspésné dlouhodobé sledovani a vyhodnoco-
vani indikatorti je podpora zastupitelstva. Z tohoto divodu TIMUR preferuje politické
schvaleni o pfistoupeni k iniciativé zastupitelstvem nebo radou. Tomuto kroku obvykle
piedchazi nékolik jedndni zastupcti TIMUR s ptedstaviteli obce/mésta. Soucasti usneseni o
ptistoupeni k TIMUR je také urceni odpovédné osoby v ramci ufadu, stanoveni poctu sle-

dovanych indikatorti a terminu pro jejich vyhodnoceni a prezentaci.

Zavedeni a sledovani indikatort klade urcité naroky na Cas a lidskou kapacitu. Znamena i

pokryti ndkladi spojenych se sledovanim a vyhodnocovanim dat vcetné jejich zvetejiiova-

¥ NOVAK, . et al. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: indikdtory mistni udritelnosti v CR, zkuSenosti z praxe

TIMUR. Praha: Aladin Agency, 2010.s. 11.
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ni. Rada evropskych indikéatort p¥inasi vystupy, které by obec/mésto diive ¢ pozdé&ji pofi-
zovalo za jinym ucelem (hlukové studie, studie mobility, atd.) nebo data jiz prubézné sle-

duje (imisni situace).

3.2.3 Piehled sady EC/ITIMUR

Pivodni sada ECI byla modifikovéna v ramci ¢eskych podminek a pfejmenovéana na sadu

ECI/TIMUR. ,, Ma nasledujici podobu:
- A.1 Spokojenost obcanii s mistnim spolecenstvim
- A.2 Mistni prispévek ke globalnim zmenam klimatu
- A.3 Mobilita a mistni preprava cestujicich
- A.4 Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb
- A.5 Kvalita mistniho ovzdusi
- B.6 Cesty deti do s5kol a zpet
- B.7 Nezaméstnanost
- B.8 Zatizeni obyvatel hlukem
- B.9 Udrzitelné vyuzivani uzemi
- B.10 Ekologickd stopa“**

pozn.: indikatory pod oznacenim A — jsou zékladni, B — jsou doplikové

A.1 Spokojenost ob¢anii s mistni spoleenstvim — vypovida o urovni obecné spokojenos-

ti obCanil s zivotem v obci s ohledem na dil¢i rysy fungovani obce.

A.2 Mistni prispévek ke globalnim zménam klimatu — mé&fi celkové ekvivalentni emise
CO; (oxidu uhli¢itého) na jednoho obyvatele.

A.3 Mobilita a mistni preprava cestujicich — zjiStuje a popisuje zptsob dopravy obcanil

ey

zijicich na daném tizemi samospravy.

* NOVAK, . et al. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: indikdtory mistni udritelnosti v CR, zkuSenosti z praxe

TIMUR. Praha: Aladin Agency, 2010.s. 11.
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A.4 Dostupnost verejnych prostranstvi a sluzeb — umoznuje sledovat dostupnost obyva-

tel daného mista k vefejnym prostranstvim a zédkladnim sluzbam.

A.5 Kvalita mistniho ovzdusi — zjiSt'uje pocet ptipadi ptrekroceni meznich hodnot vybra-
nych latek znecist'ujicich ovzdusi.

B.6 Cesty déti do Skoly a zpét — sleduje zptlisob dopravy déti z domova do Skoly a zpét.

B.7 Nezaméstnanost — zjistuje pfedevsim dlouhodobou miru nezaméstnanosti a registro-

vanou miru nezamestnanosti.

B.8 Zatizeni obyvatel hlukem — vyjadfuje podil populace vystavené dlouhodobé vysoké

hladin¢ hluku z vnéjs$iho prostiedi.

B.9 Udrzitelné vyuZivani izemi — umoziuje méfit efektivitu uzivani piidy ve mésté pro-
sttednictvim hodnoceni rozvoje mésta, zdboru zeméedeélské pudy ¢i podilu jejich obnovy.
Me¢fteni probihd pomoci geografického informacniho systému (z anglického Geographic

information system, dale jen GIS).

B.10 Ekologicka stopa — stanovuje mnozstvi pfirodnich zdroju, které mésto spotiebuje
v daném roce. Spotieba je pfepoctena na odpovidajici plochy biologicky produktivni zem¢.

Vysledek je vztazen na jednoho obyvatele mésta.

Iniciativa TIMUR doporucuje svym partnerskym obcim, méstiim a regionim, aby vyuZziva-

ly kombinaci sady ECI, specifickych, programovych a titulkovych indikatort.

., Spolecné evropské indikatory jsou mysleny jako doplnkové k indikatorium definovanym na
narodni ¢i mistni urovni. Budou ddle rozvijeny a doplitovany v zavislosti na zkuSenostech

L L35
s jejich uplatnovanim.

Jako vychozi technické podklady pro uplatnéni ECI slouzi pro jednotlivé indikatory Meto-
dicke listy. Metodické listy byly upraveny tak, aby vyhovovaly ¢eskym podminkam a dato-

vym zdrojim.

% REITSCHMIEDOVA, A. et al. Metodika pro mistni Agendy 21 v Ceské republice: strategie, postupy a
techniky uplatnéni MA21 na mistni a regiondlni urovni CR. Praha: MZP CR, CEU, NSZM CR, 2003. s. 27.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA MESTA HODONIN

4.1 Zakladni udaje

M¢ésto Hodonin patii z hlediska uzemné — spravniho ¢lenéni do okresu Hodonin (NUTS 4),

uzemni obvod Jihomoravského kraje (NUTS 3). Statisticky kod obce je ZUJ 586021.

Na rozloze 63,35 km® Zije ptiblizn& 26 000 obyvatel. Rozklada se na roviné v nadmorské
vySce 167 m. n. m. a diky své poloze patii k nejteplejsim mistim Moravy. Lezi na fece
Moravé, ptiblizn€ 50 km jihovychodné od Brna. V jeho tésné blizkosti je hranice mezi Mo-

ravou a Slovenskem.

Samotny nazev mésta je odvozen od osobniho jména Hodona, staro¢esky Godona. Prvni
zminka o Hodoninu je z roku 1046 a roku 1228 se stava méstem. Proslavilo se jako rodisté
prvniho ¢eskoslovenského prezidenta Tomase Garrigua Masaryka. V roce 1978 byl méstu

Hodonin pfiznan lazensky statut.

Mezi vyznamné pamatky patfi napi. Zamek zroku 1642, Dim umélcti, kostel svatého
Vavtince, zidovsky hibitov, pomnik T.G. Masaryka, Méstské radnice atd. Mésto Hodonin
je centrum regionu, které¢ vynika kvalitnim vinem, krasnou ptirodou a folklornimi tradice-

mi.

4.2 Postaveni a pusobnost méstského tuiradu

Postaveni a piisobnost méstského Gfadu (dale jen M&U) upravuje zakon &. 128/2000 Sb., o
obcich. Puisobnost a kompetence M&U v jednotlivych oblastech statni spravy a samospravy
jsou upraveny dale zvladtnimi zdkony. Vztahy M&U k organtim mésta upravuje zakon o
obecnim ziizeni. M&U je organ mésta Hodonin, ktery plni ukoly v oblasti samostatné i pie-

nesené pusobnosti mésta.

V oblasti samostatné ptisobnosti mésta plni M&U ukoly, které mu uloZilo Zastupitelstvo
mésta Hodonin nebo Rada mésta Hodonin a poméaha vyborim zastupitelstva mésta a komi-

sim rady mésta v jejich ¢innosti.

Dozor nad vydavanim a obsahem obecné zavaznych vyhlaSek mésta a usneseni, rozhodnuti

a jinych opatfeni orgdnli mésta v samostatné piisobnosti vykonava Ministerstvo vnitra CR.
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Ministerstvo vnitra kontroluje vykon samostatné pusobnosti svéfené organiim mésta Ho-

donin.

Ptenesena plisobnost je v zdkladnim rozsahu, svéfeném meéstu zvlastnimi zékony, vykona-
vana MEU s vyjimkou véci, které patfi do plsobnosti jiného orgdnu mésta Hodonin,
zejména rady meésta nebo zvlastniho organu, pfipadné komise. Spravnim obvodem pfii vy-

konu pfenesené plisobnosti je izemi mésta Hodonin.

M¢EU je zaroven poveéfenym obecnim uradem. Vedle pfenesené plisobnosti ufad vykonava

pfenesenou plisobnost v rozsahu jemu svéteném zvlaStnimi zakony.

M¢&U je soucasné obecnim tfadem obce s rozsitenou piisobnosti. Spravni obvod M&U pii
vykonu prenesené piisobnosti obecniho ufadu obce s rozsitenou plisobnosti (dale jen ORP)
je vymezen uzemim obci: Cejé, Cejkovice, Dolni Bojanovice, Dubiiany, Josefov, Karlin,
Luzice, Mikul¢ice, Muténice, Novy Poddvorov, Petrov, Prusanky, Ratiskovice, Rohatec,

Stary Poddvorov, Sudométice a Terezin.

Dozor nad vydavanim a obsahem nafizeni a usneseni, rozhodnuti a jinych opatfeni organti
mésta v prenesené pusobnosti vykonava Krajsky ufad Jihomoravského kraje v pfenesené
pusobnosti. Krajsky ufad Jihomoravského kraje v pienesené piisobnosti kontroluje vykon

pienesené puisobnosti svéfené organtim meésta Hodonin.

4.3 Verejna sprava mésta

Voleny management mésta Hodonin se ve stdvajicim volebnim obdobi sklada ze starosty, 3
mistostarostl, 31 ¢lenil zastupitelstva, kontrolniho a finan¢niho vyboru zastupitelstva més-
ta, které¢ maji 7 a 9 ¢lenti, 9 Clent rady mésta a jejich 15 komisi, které¢ maji vzdy 7 — 14
¢lend.

Personalni management je rozdélen na 15 odbort, a to: Odbor Tajemnika, Utvar interniho
auditu, Utvar krizového fizeni, Odbor kancelafe starosty a mistostarostii, Odbor organizaé-
ni a vnitinich véci, Odbor ekonomiky a financi, Odbor majetkopravni, Odbor rozvoje més-
ta, Odbor investic a udrzby, Odbor Zivotniho prostfedi, Odbor $kolstvi a mladeze, Obecni
zivnostensky urad, Obecny stavebni Gfad, Odbor dopravné spravnich agend a Odbor soci-
alnich sluzeb. Mésto je rovnéz ztizovatelem M¢estské policie Hodonin a Méstské knihovny

Hodonin.
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Vetejna sprava mésta vyuziva pro kontakt s obCany internetové stranky mésta Hodonin,
kde jsou k dispozici veskeré potiebné udaje pro obcany, v¢. Elektronické podatelny, Elek-
tronického objedndvaciho systému a aktualniho stavu front na prepazkach. Obcané jsou
prostiednictvim webovych stranek mésta zvani k vefejnému projednavani aktudlnich ota-
zek, které se tykaji déni ve mésté, svlij nazor mohou také vyjadiit prostfednictvim sluzby

diskusniho fora.

4.4 Podpora udrzitelného rozvoje ve mésté
Hlavni ulohu v oblasti udrzitelného rozvoje ma Odbor rozvoje mésta.
Do jeho ¢innosti spada:

- pofizovani izemné planovaci dokumentace pro mésto Hodonin vcetné jed-

notlivych zén,

- pofizovani izemné planovacich dokumentaci pro obce ve spravnim uzemi

ORP Hodonin,

- vyjadfeni k vystavbé jednotlivych objektl z hlediska uzemné planovaci do-

kumentace a z hlediska architektury,

- realizace rozvojovych pland a pfiprava jednotlivych rozvojovych investic-

nich akci mésta Hodonin,
- tvorba koncepce v oblasti energetiky,
- kontakty, informace a postupy s vyuzitim dotaéni politiky statu i EU. *

K dosazeni udrzitelného rozvoje je vSak nutna spoluprace vSech ostatnich odbortt M¢U
Hodonin, véetné voleného managementu meésta, organizaci, instituci a hlavné samotnych

obc¢anu mésta.

3% Odbor rozvoje mésta [online]. [cit. 2010-04-07]. Dostupny z WWW: <http://www.hodonin.eu/>.
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4.4.1 Partnerstvi mésta s TIMUR

Meésto Hodonin pfistoupilo k partnerstvi s iniciativou TIMUR v roce 2004. Zavazalo se tim
k provadéni aktivni politiky v oblasti udrzitelného rozvoje a zapojovani veiejnosti do roz-
hodovéni. Podminkami partnerstvi je sledovani alespoil jednoho spole¢ného indikatoru ze
sady ECI, sledovani alespon jednoho specifického indikatoru, ktery si vyberou sami obca-
né, pravidelnému reportovani dosazenych vysledkti zpét TIMUR a pravidelnému poskyto-

vani informaci vefejnosti o vysledcich sledovani indikatorti ve mésté¢ Hodonin.
V roce 2005 a 2007 se mésto Hodonin zapojilo do sledovani téchto indikatort:
- A. 1 Spokojenost ob¢anti s mistnim spolecenstvim;
- A. 3 Mobilita a mistni pfeprava cestujicich;
- A. 4 Dostupnost vetejnych prostranstvi a sluzeb;
- B. 6 Cesty d¢ti do kol a zpét.

V roce 2009 se provadelo nejaktualnéjsi sledovani vyse uvedenych indikatori. S organizaci

TIMUR spolupracuji pii zavadéni ECI ve m&sté Hodonin vybrani ¢lenové NSZM CR.

4.4.2 Clenstvi mésta v NSZM CR

Mésto Hodonin se do NSZM CR zapojilo v roce 1999 jako ptidruzeny ¢len a od roku 2000

-----

byl pfijat méstskym zastupitelstvem schvalenim deklarace Projektu Zdravé mésto Hodonin.
Politické a organizacni zazemi Projektu Zdravé mésto (dale jen PZM) a MA 21 tvofi:

- politik - Mgr. Zuzana Domesova, mistostarosta mesta

- koordinator — Petra Haymanovéa, Odbor rozvoje mésta

- komise zivotniho prostfedi, PZD a MA 21 — byla povéfena Radou mésta ve
slozeni: pfedseda, ¢lenové komise, tajemnik
- pracovni skupina — ¢lenové uradu a zastupci spolupracujicich organizaci.
Hlavni myslenkou projektu je, ze Zdravé mésto Hodonin se promyslen¢ snazi utvaret més-

to jako kvalitni a pfijemné misto pro Zivot na zdklad¢ dohody s obyvateli pro ziskani ,,zdra-

vého patriotismu‘ a péce o své kulturni a zivotni prostredi.
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Zdrava mésta, obce a regiony systematicky podporuji kvalitu vefejné spravy, strategického
planovani a fizeni s ohledem na udrzitelny rozvoj a podporu zdravi, ve spolupraci se svymi

obyvateli. *’
Meésto Hodonin dosahlo v ramci MA 21 trovné C (viz kapitola 2.4.3. Kritéria MA 21).

PZM se opird o méstskou samospravu, ale je projektem komunitnim, na némz spolupracuji
obcané 1 mistni organizace. Tim pfispiva k napliiovani principli partnerstvi a participace,
které jsou doporucovany ze strany EU. Za timto ucelem kazdoro¢né¢ aktualizuje Komunitni
plan zdravi a kvality zivota mésta Hodonin prostiednictvim vefejného fora, které je pota-
dano v ramci Projektu Zdravé mésto. Tématické ¢lanky a zpravy o akcich a aktivitach jsou

pravidelné prezentovany v odbornych médiich a tiskovinach.

Ptiklady dobré praxe jsou ovéfené postupy a feSeni, které v sobé zahrnuji prvky inovace.
Diky databazi ,,.DobraPraxe NSZM®“ maji jednotlivé municipality moZznost, spole¢né

s ostatnimi, sdilet feSeni nejriznéjSich problémi, se kterymi se setkavaji ve své praxi.

Ke sledovani strategickych cilti, projektt a finan¢nich prostfedkli ve méstech, obcich a re-
gionech, slouzi informaéni systém ,,DataPlan NSZM*. Radni ¢lenové se zapojuji do postu-
pu strategického rozvoje v souladu s pozadavky EU: udrzitelnym rozvojem a aktivnim za-

pojeni verejnosti do diskusi o soucasnych zdmérech i o mistni ¢i regionalni budoucnosti.

7 Jak a pro¢ se stat clenem NSZM CR [online]. [cit. 2010-04-05]. Dostupny z WWW:

<http://www.nszm.cz/>.
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5 A.1 SPOKOJENOST OBCANU S MiSTNIM SPOLECENSTVIM

5.1 Obecné informace k indikatoru A.1

Indikator ,,Spokojenost ob¢anti s mistnim spolecenstvim* zjistuje a vycisluje subjektivni
pocit spokojenosti ob¢anti s méstem, ve kterém ziji a pracuji. Bezprostfedné odrazi pocit
kvality zivota, ktera tvoii diilezitou soucast udrzitelné spolecnosti. Piedstavuje moznost zit
v takovych podminkach, které zahrnuji bezpe¢né a cenové piijatelné bydleni, dostupnost
zékladnich sluzeb, zajimavou a uspokojujici préci, kvalitni Zivotni prostfedi a realnou

moznost Ucastnit se planovani a rozhodovani na mistni Grovni.

Konkrétni ndzory jednotlivych ob¢anli na tyto otazky predstavuji dilezité meétitko celkové
spokojenosti s danym mistem, ¢imz se z n¢j stava klicovy indikator mistni udrzitelnosti.
Obcané¢ predstavuji osoby, které maji trvalé bydlist¢ v rdmci administrativnich hranic da-
ného tzemi.

Spokojenost je vyjadiena na stupnici 0 — 10, pficemz plati ze 0 — spokojenost je velmi niz-
ka, 10 — spokojenost je velmi vysoka.

Obec ¢i mésto piedstavuje geografické uzemi spravované mistnim uradem.

Metodicky list k indikatoru A.1 Spokojenost obcant s mistnim spolecenstvim je uveden

v ptiloze P 1.

5.2 Metodika prizkumu a zpracovani indikatoru A.1

Napliovani indikatoru ,,Spokojenost obanli s mistnim spoleenstvim® se provadi pomoci
dotaznikového Setfeni. Samotny dotaznik ma standardizovanou podobu a vyuziva se i
v jinych méstech CR. Pro zachyceni specifik mésta Hodonin byla &ast dotazniku mirné
upravena. V ramci dotazniku bylo vélenéno nékolik otdzek na nakladéni s komunalnim

odpadem.

Dotaznik ve standardizované podobé¢ k indikatoru A.1 Spokojenost obcantl s mistnim spo-

leCenstvim je uveden v pftiloze P II.

Dotazniky byly distribuovany k respondentlim prostfednictvim osobniho kontaktu se Sko-

lenymi tazateli. Za timto ucelem bylo proskoleno celkem 20 tazateli z fad studenti a ji-
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nych. Samotné Skoleni bylo realizovano iniciativou TIMUR ve spolupraci s koordinatorem.

Kazdy z tazatelli byl pro ti€ely mistniho Setfeni opatten prikazkou.

MESTO HODONIN Dotaznikovd akce

£

EVROPSKE INDIKATORY

JMER0; sisemmmmnanv s

FOTO

INAEOZEIE coannsmira s R

Priikkaz vydan dne: ............

Obr. 2. Pritkazka
Zdroj: Mésto Hodonin [18]

Respondenti (osoby starsi 15 let) byli vybrani z registru obyvatel mésta Hodonin kvotnim

vybérem dle zakladnich charakteristik (v€k, pohlavi).

Dotazovani probihalo formou fizeného rozhovoru (tazatel se ptd, respondent odpovidd)
celkové u 1 500 respondentli. Pocet respondentt je obvykle stanoven vzhledem k velikosti
obce (mésta) a pohybuje se v rozmezi od 700 do 1000 respondentli. V tomto piipadé byl
stanoven mnohem vyss$i pocet, ktery zarucuje vyssi reprezentativnost vysledku a vysokou
miru jejich validity.

Mistni Setieni probihalo v prabehu listopadu roku 2009. Méteni tohoto indikatoru se pro-
vadi pravidelné jednou za dva roky (k dispozici jsou jiz vysledky z ptedchozich let — 2005,

2007, které umoznuji srovnani v ¢ase).
Vysledky mistniho Setfeni byly primarné zpracovany v prostfedi programu MS Access do
piehledné databéze. Z téchto primarnich dat vychazi i nasledujici ¢ast bakalarské prace.

Metodika dotaznikového prizkumu je uvedena v piiloze P III.

Samotnému dotaznikovému Setfeni predchézelo schvaleni mistniho prizkumu Radou més-
ta Hodonin a informovani ob¢anti mésta Hodonin o pldnovaném Setfeni prostfednictvim

pravidelné vydavaného mési¢niku ,,Hodoninské listy*.
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6 APLIKACE INDIKATORU A.1 VE MESTE HODONIN

6.1 Vzorek respondentii

V ramci dotaznikového Setfeni, které probihalo ve mésté Hodonin koncem roku 2009, bylo

vybrano celkem 1494 spravné vyplnénych dotaznikd.

Uvodni &ast dotazniku obsahuje rozdéleni respondentii dle pohlavi, véku, socialniho posta-

veni a vzdélani.

6.1.1 Socio-demografické sloZeni respondenti

Z vybraného vzorku prevlada dle pohlavi pocet zen (51,6%) nad poctem muzi (48,4%),

coz piiblizn¢€ odpovida skutecnému rozdéleni Zzen a muzii ve mésté¢ Hodonin.

Rozdéleni respondentti dle véku

17,0%  17.5%

15,9% 16,3%

12,0%  11,4%

9,9%

15-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70 a vice

Obr. 3. Rozdeleni respondentui dle veku
Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Na vySe uvedeném obrazku je vidét, Ze v reprezentativnim vzorku jsou dle véku nejvice

zastoupeny vekove kategorie 21 — 30 let, 31 — 40 leta 51 — 60 let.

Dle socialniho postaveni je z celkového poctu vybranych respondentii 48,7% zaméstna-
nych, 25,1% tvofti diichodci a 15,0% jsou studenti. Nésledujici dvé skupiny tvofi 8,3% ne-

zaméstnani a 2,9% osoby na rodi¢ovské dovolené.

Rozdéleni respondenti z pohledu jejich plného dokonceného vzdélani zahrnuje 14,6% vy-

sokoskolské, 58,7% stfedni a 26,7% zakladni.
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6.2 Spokojenost ob¢ant s mistem, kde Ziji a pracuji

Jednou z prvnich otazek, na kterou byli tdzani ob¢ané¢ mésta Hodonin bylo: ,,Jak jste spo-

kojen(a) s Vasi obci, jako s mistem, kde zijete a pracujete?*

Jak jste spokojen(a) s Hodoninem, jako s mistem,
kde zijete a pracujete?

55,8%

22,3%

15,7%

6,2%
[ ]

mirné nespokojen velmi nespokojen

velmi spokojen mirné spokojen

Obr. 4. Spokojenost obcanii s Hodoninem
Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Z tivodni otazky vyplyva, ze vétSina dotazanych respondentt je s zivotem ve mésté¢ Hodo-
nin velmi spokojena (15,7%) nebo mirné spokojena (55,8%). Celkovéa spokojenost Cini

71,5% vSech dotdzanych obyvatel mésta Hodonin.

Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde
Zijete a pracujete?

nad Nisou

88,6%
715% ~ 808% 7709  B49% ’
28,5%
’ 0, 23,0%
19,2% 15,1% 11,4%
T T T
Hodonin  Jablonec KrasnaLipa Podébrady Uherské

Hradisté

‘ O spokojen O nespokojen ‘

Obr. 5. Spokojenost obcanut — srovnani obci

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]
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Na vyse uvedeném obrazku je znazornéno porovnani spokojenosti obanli mezi vybranymi
mésty v ramci CR. Spokojenost byla srovnavana z udaji zpracovanych v roce 2009. Mezi
nejlépe hodnocené patii mésto Uherské Hradisté, kde spokojenost obCanti s méstem, jako
s mistem, kde Ziji a pracuji, byla 88,6%. Mé&sto Hodonin je v ramci tohoto srovnani na po-

slednim misté spolu s Krasnou Lipou.

Tab. 1. Srovnani spokojenosti obcanit s Hodoninem v jednotlivych letech

ROK
2005 2007 2009
Velmi spokojen 25,8% 20,8% 15,7%
Mirné spokojen 58,1% 49.1% 55,8%
Mirné nespokojen 12,4% 23,6% 22,3%
Velmi nespokojen 3,7% 6,5% 6,2%
Celkem 100,0% 100,0% 100,0%

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Porovnani spokojenosti obyvatel s méstem Hodonin, jako s mistem, kde Ziji a pracuji,

v prub¢hu jednotlivych let, zndzornuje vyse uvedenad tabulka. Celkova spokojenost v roce
2005 cinila 83,9%, pii nasledném Setieni v roce 2007 se snizila na 69,9% a v roce 2009 se
mirné zvysila na 71,5%. Z téchto vysledkl vyplyva, Ze spokojenost obyvatel se

v poslednich letech zlepsuje.

Index primérné spokojenosti ob¢ant vyjadiuje primérnou hodnotu bodua (0 — 10), kte-
rymi obcané vyjadrovali svou spokojenost s mistnim spole¢enstvim (0 = velmi nizka, 10 =

velmi vysoka).

Tab. 2. Index prumérné spokojenosti obyvatel mésta v jednotlivych letech

ROK
2005 2007 2009
Uroveii spokojenosti ob&anii 6,77 6,23 6,20

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Z porovnavanych udaji je zfejmé, ze pti bodovém hodnoceni je trend spokojenosti mirné

sestupny.
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6.3 Spokojenost ob¢ani s jednotlivymi rysy fungovani obce

V nésledujicich otazkach hodnotili respondenti miru spokojenosti s jednotlivymi oblastmi

zivota ve mesté Hodonin. Samotné hodnoceni probihalo na stejné 11-ti stupnové skale bo-

v

Jak jste spokojen(a) s:

mezilidskymi vztahy ve Vasi obci?
moznostmi provozovat své zaliby a konicky?
se zakladnimi vefejnymi sluzbami?

kvalitou okolniho Zivotniho prostredi?
moznostmi zaméstnani ve Vasi obci?

moznostmi ucastnit se mistniho planovani?

Obr. 6. Spokojenost obcanii s jednotlivymi rysy fungovani obce
Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Obcané mésta Hodonin si nejvice ceni moznosti provozovat své zaliby a konicky (6,2).
Nadprimérné jsou spokojeni s mezilidskymi vztahy (5,7), s kvalitou okolniho zivotniho

prostiedi (5,3) a se zdkladnimi vefejnymi sluzbami (6,2).

Spokojenost obéanti se zdkladnimi vetejnymi sluzbami je tvotena primérnou hodnotou
nasledujicich, podrobné&ji rozclenénych sluzeb. Mezi nejhiife hodnocené patii spokojenost
s(e): zdravotnimi sluzbami (5,7), fungovanim M¢éstské policie (5,8), socialnimi sluzbami
(5,9), fungovanim Méstského uradu Hodonin (6,2) a méstskou hromadnou dopravou (6,4).
Naopak mezi nejlépe hodnocené patii spokojenost s(e): zdkladnimi skolami (6,9), fungo-

vanim Technickych sluzeb Hodonin (6,7), sttednimi a mateiskymi Skolami (6,6).

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, ze jsou lidé nejvice suzovani situaci, ktera se tyka

moznosti zaméstnani ve mésté (3,2).
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6.4 Obcané hodnoti fungovani a hlediska kvality Zivota v obci

V nésledujicich otdzkach hodnotili respondenti rizné rysy fungovani obce na stejné 11-ti
stupniové Skale bodi (0 = nejméne, 10 = nejvice). Spolu s témito otazkami se obcané vyjad-

fovali rovnéz k vnimani téchto rysi z hlediska dulezitosti kvality jejich zivota v obci.

6.4.1 Bezpecnost

Z hlediska bezpecnosti (0 = nebezpecné, 10 = bezpecné) odpovidali respondenti na nésle-

dujici otazky.

Jak bezpecné je podle Vas:

Byt pres den doma s nezamknutymi dveimi? 5,74
Nechat pfes noc oteviené okno? 6,16
Chodit v noci po hlavnich ulicich? 4,30

Chodit v noci po verejnych prostranstvich

(parky, hristé..)? 3,38

Obr. 7. Bezpecnost ve mésté
Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Vice nez polovina dotdzanych uvadi, Ze je bezpecné nechat ptes noc oteviené okno (6,16) a
byt pies den doma s nezamknutymi dvefmi (5,74). Nejméné bezpecné je chodit v noci po
vetejnych prostranstvich (3,35) a chodit v noci po hlavnich ulicich (4,3). Pii stanovovani
potadi dulezitosti preferovala nejvetsi ¢ast respondentii na prvnim misté moznost chodit

bezpecné v noci po hlavnich ulicich.

6.4.2 Kvalita sluzeb

Pti posuzovani kvality volnoc¢asovych aktivit (0 = nekvalitni, 10 = kvalitni) uvedlo pfibliz-

né 65% respondentli spokojenost s poskytovanou nabidkou kultury a sportu.
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Zhodnot'te kvalitu nasledujicich sluzeb:

Sportovni zafizeni
Kino

Muzea a vystavni siné
Kulturni ddm

Knihovna

7,30

7,68

Obr. 8. Kvalita sluzeb ve mesté

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Za nejméng kvalitni byly oznaceny sluzby kulturniho domu (6,16). Pfi stanovovani dalezi-

tosti pfevazoval nejveétsi zajem respondentli o zvySovani kvality sportovnich zatizeni.

6.4.3 Dostupnost zakladnich sluzeb

Obcané mésta hodnoti dostupnost zakladnich sluzeb (0 = nejméné dostupné, 10 = nejvice

dostupné) z hlediska umisténi téchto sluzeb ve mésté Hodonin kladné.

Jak dostupné jsou zakladni sluzby?

Prakticti lékafri

Nemocnice

Socialni sluzby a azylové byty
Policie

Skoly

Verejna doprava (MHD)

7,03

7,37

7,30

Obr. 9. Dostupnost zdkladnich sluzeb ve mésté

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Velmi pozitivné je hodnoceno umisténi skol (7,37), vetejné dopravy (7,30) a praktickych

1€kait (7,03). Pro obcany jsou z vyse uvedenych nejméné dostupné socidlni sluzby a azylo-

vé byty (5,86). Preference respondentil z hlediska dulezitosti kvality Zivota v Hodoniné

patii praktickym lékaiim a nemocnici.
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6.4.4 Obecné kvalita

Nasledujici otazky jsou vénovany posuzovani kvality (0 = nekvalitni, 10 = kvalitni).

Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek:

Verejné parky a zahrady, zelei obecné
Vefejna prostranstvi

Zastavéné prostory

Odvoz odpadu a ¢isténi ulic

Kvalita ovzdusi

Hluénost ve dne

Hluénost v noci

6,64

Obr. 10. Kvalita zvolenych poloZek ve mésté

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Kvalita zivotniho prostiedi a jeho aspekty jsou ob¢any mésta hodnoceny pozitivné, piicemz

nejvetsi spokojenost je s kvalitou odvozu odpadii a ¢isténi ulic (6,64). Nejméné kladné

hodnotili respondenti kvalitu ovzdusi (5,08) a hlu¢nost ve mésté. Z hlediska dilezitosti je

na prvnim misté pozadovana kvalita ovzdusi spolu s vetejnou zeleni.

6.4.5 Nazory obc¢ani

Tato ¢ast se vénuje otdzkam, které posuzuji konkrétni ndzory (0 = Spatné, 10 = dobr¢).

Jaky je Vas nazor na nasledujici moznosti?

Odborna rekvalifikace

Podpora novym podnikatelskym zamérim 4,34

Hospodafeni s majetkem obce

Spokojenost s vybérem investi¢nich akci
realizovanych méstem

4,92

4,85

5,06

Obr. 11. Nazor obcanii na riizné moznosti

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze mimo spokojenost obCanti s vybérem investic¢nich akci
realizovanych méstem, jsou vSechny hodnoty podprimérné. Obc¢ané z hlediska svych pre-

ferenci stanovili na prvnim misté pozadavek na moznost zvySeni odborné rekvalifikace.

6.4.6 Moznosti zapojeni obcanii do rozhodovani

Nasledujici otazka je vénovéana moznosti (0 = nizké, 10 = vysoké) zapojeni obcani mésta
Hodonin do rozhodovéni. Na nize uvedeném obrazku a v tabulce je zahrnuto srovnani vy-

voje tohoto ukazatele v pribéhu jednotlivych let.

Zhodnot'te nasledujici moznosti Vaseho zapojeni do
rozhodovani ve mésté Hodonin
7,49
7,24
6,76
6,08 6,03 6,25 6,23
521 5,18 5,26 550

= 4,31

]

3

I

Podilet se na mistnim Stat se clenem mistnich Podavat pfimé Uéast v komunalnich
planovacim procesu zajmovych organizaci, zadosti/dotazy na mistni  volbach/referendech
spolku urad
Rok \ @ 2004 02006 @ 2009 \
Obr. 12. Zapojeni obcanii do rozhodovani ve mésté v jednotlivych letech
Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]
Tab. 3. Zapojeni obcanii do rozhodovani ve mésté v jednotlivych letech
ROK
2005 2007 2009

Podilet se na mistnim planovacim procesu 5,21 5,18 431
Stat se ¢lenem mistnich zajmovych organizaci, spolki 6,08 6,03 5,26
Podavat pirimé zZadosti/dotazy na mistni urad 6,76 6,25 5,50
Uéast v komunalnich volbach/referendech 7,49 7,24 6,23

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]
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V uvedenych letech hodnotili obyvatelé nejhlife moznost podilet se na mistnim planovani.
U vSech nabizenych moznosti dochézi kazdoro¢né k poklesu hodnot, €ili z pohledu ob¢anii

se v prubéhu ¢asu snizuji moznosti jejich zapojovani do rozhodovani.

Pti stanovovani potadi dilezitosti preferovali respondenti jako prvni v potadi nasledujici

moznosti:
- vroce 2005 — podavat piimé zadosti/dotazy na mistni ufad,
- vroce 2007 — ucast v komunalnich volbach/referendech,

- vroce 2009 — ucdast v komunalnich volbach/referendech.

6.5 Tridéni komunalniho odpadu a shér BRKO

Na zéklad¢é dohody se zastupci mésta Hodonin byly déle umistény otdzky na tfidéni komu-
nalniho odpadu a na potencialni sbér biologicky rozlozitelného, kompostovatelného odpa-

du (déle jen BRKO).

6.5.1 Tridéni komunalniho odpadu

Které slozky komunalniho odpadu tridite?
0,
74,5% 79,9%
64,7%

18,5% 8,09, 15,0%

,9 /0

1
papir plasty sklo tetrapak jiné zadné

Obr. 13. Které slozky komundlniho odpadu obcané tridi

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Z vyse uvedeného obrazku vyplyva, Ze témét 80% obcant mésta Hodonin tfidi plasty. Vel-
ky podil tfidéni je také u papiru (74,5%) a u skla (64,7%). Celkové 15,0% obyvatel mésta

Hodonin komunalni odpad viibec netiidi.
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6.5.2 Informovanost obéani o tiidéni BRKO

Mate informace o tridéni biologicky rozlozitelného,
kompostovatelného odpadu (BRKO)?

48,2%
19,0% 24 7%
,U70
8,2%
T 1
ano ne jen zbézné tato problematika

mé nezajima

Obr. 14. Informovanost obcanii o trideni BRKO

Zdroj: zpracovani - vlastni, data — TIMUR [26]

Témeft polovina obcanli mésta Hodonin nema informace o moznosti tftidéni BRKO, pfi-

c¢emz 8,2% obcani tato problematika nezajima.

6.5.3 Tridéni BRKO

Dalsi otazka byla smétfovana k samotnému tfidéni BRKO. Zvoleni respondenti byli dota-
zovani, zda se vénuji tfidéni BRKO. Celkové 11,5% ob¢anti mesta Hodonin tfidi BRKO,

avsak 88,5% obcanti viibec netfidi.
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7 VYHODNOCENI INDIKATORU A.1 VE MESTE HODONIN

V prvni ¢asti této kapitoly je uvedeno souhrnné vyhodnoceni pozitivnich i negativnich tren-
da, které se tykaji spokojenosti ¢i naopak nespokojenosti obyvatel mésta Hodonin. Tyto

trendy byly zjiStény v rdmci aplikacni ¢asti posuzovaného indikatoru A.1 (kap. 6).

Dil¢i komentafe k hodnoceni (kap. 6) a souhrnné vyhodnoceni (kap. 7.1) jsou uvedeny
v konkrétnich hodnotach. Zda je mozno oznacit tyto cilové hodnoty za udrzitelné ¢i niko-
liv, je nastinéno v druhé Casti této kapitoly.

r wvr

7.1 Souhrnné vyhodnoceni aplikacni ¢asti

Obecné lze fict, ze obyvatelé mésta Hodonin jsou s zivotem ve mésté, jako s mistem, kde
ziji a pracuji spokojeni. Piesto vSak zlstava 28,5% obyvatel s méstem nespokojeno. Vyssi
nespokojenost byla zjisténa u muzl nez u Zen. Pfi srovnani s ostatnimi mésty vyplyva, ze
spokojenost s méstem je v Hodonin€ niz$i nez jinde, avSak oproti roku 2007 spokojenost

mirné vzrostla.

Dale obyvatelé kladn¢ hodnoti zakladni vefejné sluzby a moznost provozovat své zaliby a
konicky. Naopak velka nespokojenost obyvatel je s moznostmi zaméstnani ve mésté Ho-
donin. Z hlediska vetejnych sluzeb jsou ob¢ané nejméné spokojeni se zdravotnickymi sluz-
bami ve mésté a fungovanim M¢stské policie. Na druhou stranu si ceni zakladniho Skolstvi

a fungovani Technickych sluzeb Hodonin.

Oblast bezpec¢nosti hodnotili obCané primérné, za nejméné bezpecné povazuji chodit
v noci po hlavnich ulicich. Kvalita sluzeb ve mésté¢ byla hodnocena pozitivné, pficemz
nejnizsi mira spokojenosti ob¢ant je se sluzbami kulturniho domu. Dostupnost zakladnich
vetejnych sluzeb je vysoka u Skol a méstské hromadné dopravy (dale jen MHD), horsi do-
stupnost byla stanovena u socialnich sluzeb a azylovych bytl. Zajimavym vysledkem je 1
dobré vnimani odvozu odpadi a ¢isténi ulic. Mén¢ pozitivné vSak hodnoti obc¢ané kvalitu
ovzdusi ve mésté. Podprimeérné hodnoti obcané mésta Hodonin podporu novym podnika-

telskym zdmérim a moznost podilet se na mistnim planovani.

vvvvvv

- moznost chodit bezpe¢né v noci po hlavnich ulicich

- kvalitu sluzeb sportovnich zatizeni
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dostupnost zdravotnickych zatizeni (prakticti Iékafi a nemocnice)

kvalitu ovzdusi

moznost odborné rekvalifikace

ucast v komunalnich volbach/referendech

Z doplnkovych otazek, které se tykaji tfidéni a sbéru odpadu vyplyva, Ze obyvatelé mésta
Hodonin tfidi nejcastéji plasty, papir a sklo. Varovnym impulsem je, ze 15% obyvatel més-
ta nettidi odpad vibec. Z hlediska tfidéni BRKO je podstatné, Ze pouhych 11,5% obcanii
meésta Hodonin jej tiidi, tzn. 88,5% obcani BRKO viibec netfidi. Tento negativni trend

muzZe byt zpiisoben tim, Ze témét 50% obcanli nema informace o moZnostech jeho tiidéni.

7.2 Cilové hodnoty indikatora

Logicky se klade otazka, zda lze urcit cilové hodnoty pro jednotlivé indikatory, které Ize
oznacit za udrzitelné. Jinak feceno, existuje cilovd hodnota indikatoru, ke které by mély

jednotlivé obce, mésta ¢i regiony smétovat? Odpoveéd zni bohuzel ne.

Udrzitelny rozvoj je velmi komplexni fenomén a naSe znalosti jeho jednotlivych aspektt
jsou do jisté miry omezené. Z tohoto diivodu je problematické tvrdit, ze urcita troven je
udrzitelna a jina Uroven je uz neudrzitelna.

,,S narustajicimi védeckymi znalostmi o vztahu clovéka a jeho prostiedi se naopak ukazuje,
jak tézké je napr. stanovit limity zmecisteni ovzdusi (pro potrebu prislusnych pravmich
predpisit). Vyzkumy naznacuji, zZe i podlimitni davky skodlivin maji dopad na zdravi clove-

v, v . . o r v . 38
ka, zvlasté v kombinaci riiznych sloucenin. *

Indikatory jsou vynikajicim nastrojem pro management obci/meést 1 informovanost obc¢anti.
Vztah konkrétni hodnoty indikéatoru a udrzitelnosti ¢i neudrzitelnosti zatim v mnoha piipa-
dech znam neni. Jen tézko Ize na zaklad¢ indikatort ¢i jinych kritérii fict, ze dané misto je

udrziteln&jsi nez jiné.

¥ LUPAC, M. et al. Zrcadlo mistni udrzitelnosti: evropské indikdtory udrzitelného rozvoje v praxi mést Ces-

ké republiky. Praha: Ustav pro ekopolitiku, 2005. s. 10.
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Jak uz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, zjisténé cilové hodnoty indikatorti umoznuji
predstaviteliim i1 obcantim obce sledovat, porovnavat a posuzovat smér, kterym se konkrét-
ni obec ubira, poukazuji na vznikajici pozitivni ¢i negativni trendy a pomahaji ndm urcit

cestu k feseni zjisténych problémd.
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8 NAVRH NA ZLEPSENI SITUACE VE MESTE HODONIN

Meésto Hodonin klade diiraz na spokojenost ob¢ani a mistnich organizaci v souladu s prin-
cipy udrzitelného rozvoje. Za timto ucelem ma zpracovanou Strategii udrzitelného rozvoje
mésta Hodonin a Akéni plan rozvoje mésta Hodonin. Prvni ¢ast kapitoly je proto vénovana

prave témto dokumentiim.

V ramci druhé ¢asti této kapitoly vymezuji pouze zjisténé negativni trendy a uvadim vlastni

navrhy na jejich feSeni ¢i alespon zlepSeni pozitivnim smérem.

Treti Cast této kapitoly zahrnuje obecna doporuceni k SirSimu zapojovani vetejnosti a k
zvySovani komunikace s vetejnosti a propagaci, jejichZ smyslem je zajistit vyssi spokoje-

nost obyvatel mésta Hodonin.

8.1 Dokumenty udrzitelného rozvoje mésta Hodonin

8.1.1 Strategie udrzitelného rozvoje mésta Hodonin

Strategie udrzitelného rozvoje mésta Hodonin je platnd pro obdobi 2006 — 2015. Tento
dlouhodoby dokument respektuje strategické dokumenty na urovni CR a Jihomoravského

kraje a zaroven principy udrzitelného rozvoje.

Hlavnim cilem bylo sladit existujici materidly v rimci mésta Hodonin do jednoho integro-
van¢ho dokumentu a strukturovat jej tak, aby predstavoval srozumitelny a koncepcni pod-
klad pro rozhodovéni spojené s dlouhodobym zvySovanim kvality Zivota obCanii mésta.

r~r

Vytvati také zakladni ptfedpoklad pro mozné Cerpani vnéjSich financnich zdrojti z EU.

V ramci tohoto dokumentu je definovana tato vize: ,, Mésto Hodonin je lazerniskym mistem a
regionalnim centrem se zdravym Zivotnim prostredim a spokojenymi obyvateli. Cti své his-
torické tradice, soucasné klade diiraz na svij rozvoj a dba na riist Zivotni uirovné svych

obyvatel “. ** Spokojenost ob&ant je tedy kli¢ovym prvkem pro napliiovani této vize.

¥ Strategie udrzitelného rozvoje mésta Hodonin do roku 2015 a Systém strategického planovani [online].

[cit. 2010-04-05]. Dostupny z WWW: <http://www.hodonin.eu>.
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Dalsi ¢ast dokumentu zahrnuje podrobnou analyzu stavu ve mést¢ Hodonin (SWOT analy-
zu, analyzu statistickych udajt, brainstorming, prizkum ndzor vefejnosti atd.). Na zakla-
d¢ téchto zjisténi jsou stanoveny okruhy, na které je tieba se prednostné zaméfit. Mezi sou-
Casné strategické priority rozvoje mésta Hodonin patii: rozvoj podnikani a zaméstnanost;
rozvoj cestovniho ruchu, kultury a pamatek; rozvoj bydleni; Zivotni prostiedi; zapojeni
vefejnosti do Zivota ve m&sté. ** Na strategické priority navazuje stanoveni cildi, cilovych

hodnot, rozvojovych programi mésta a projekti.

8.1.2 AKkcni plan rozvoje mésta Hodonin

Ak¢ni plan mésta Hodonin je v podstaté realizacnim dokumentem Strategie rozvoje mésta
Hodonin. Samotny dokument zahrnuje souhrn projektt/zaméra, jejich roz¢lenéni do struk-
tury strategie (skelet strategie), hodnoceni projekta z pohledu ptinosu pro mésto s ohledem
na strategii stanovené priority a cile a z pohledu udrZitelného rozvoje mésta Hodonin. *'
Ze stanovené¢ho souboru projektit bude na zaklad¢ predem schvalené metodiky vytvoren
kratkodoby (2-3lety) ,,Akcni plan®, ktery se stane vychozim podkladem pro rozpoctovy

vyhled a investi¢ni plan mésta Hodonin.

8.2 Stanoveni negativnich trendi a navrZzena reSeni

Obcané mésta Hodonin hodnoti jako nejvice problémové tyto oblasti:
- zékladni vetejné sluzby - moznosti zaméstnani ve mésté Hodonin
- bezpecnost - chodit bezpecné v noci po verejnych prostranstvich
- kvalita vefejnych sluzeb — kvalita sluzeb kulturniho domu

- dostupnost zakladnich sluzeb - dostupnost socidlnich sluzeb a azylovych

domu

Y Strategie udrzitelného rozvoje mésta Hodonin do roku 2015 a Systém strategického planovani [online).

[cit. 2010-04-05]. Dostupny z WWW: <http://www.hodonin.eu>.

' Akéni  plin  rozvoje mésta Hodonina [online]. [cit. 2010-04-08]. Dostupny z WWW:

<http://www.hodonin.eu>.
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kvalita zivotniho prosttedi - kvalita ovzdusi a hlu¢nost

- nazory na moznosti ob¢antl - podpora podnikatelskym zaméram

- moznost zapojeni do rozhodovani — moznost podilet se na mistnim plano-
vani

- zivotniho prosttedi - tfidéni a sbér odpadu.

Nasledujici Casti této kapitoly jsou zaméfeny na rozdéleni hlavnich problémii do samostat-
nych podkapitol. Soucasti kazdé podkapitoly jsou piedlozeny vlastni navrhy k jejich feSeni

¢i zlepSeni.

8.2.1 MozZnosti zaméstnani ve mésté Hodonin

Mira nezaméstnanosti ve mést¢ Hodonin se pohybuje pomérné vysoko nad primérem Ji-
homoravského kraje i CR. V roce 2009 &inila mira nezaméstnanosti ve mésté Hodoning
16,36 %. Vysoky je i pocet osob dlouhodob& nezaméstnanych, tj. po€et osob, které jsou
nezaméstnané déle jak 12 mésicii jako podil z poctu ekonomicky aktivnich obyvatel.

Néavrh feseni:

Aktivni podpora zaméstnanosti - zfizovani novych pracovnich mist:

podporou malého a sttedniho podnikani;

absolventska mista;

praktikantské mista;

vefejné prospésné prace.

Aktivni podpora zaméstnanosti — zapojeni vSech subjekti schopnych vytvaret nova pra-

covni mista:
- jednani s podnikateli;
- podpora neziskovych organizaci pii tvorbé novych pracovnich mist.

Podpora podnikatelskych aktivit ze strany mésta v oblasti cestovniho ruchu.
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8.2.2 Chodit bezpe¢né v noci po verejnych prostranstvich
Za vetejné prostranstvi jsou povazovany — parky, vefejné ptistupné plochy, htisté aj. Bez-
pecnost ve mésté zajistuje Méstska policie Hodonin, jejimz zfizovatelem je mésto Hodo-
nin. Pfi zajiStovani bezpecnosti je dllezitd 1 spoluprace obcanil a dalsich slozek ¢i instituct.
Névrh feSeni:
Analyza Grovné kriminality a delikvence ve mésté, sledovani poctu pfistéhovalcii a etnic-
kych mensin.
Problematika socialné patologickych jevli — zvySeni bezpecnosti ve méste:

- ziizenim vétSiho poctu kamerovych systémii;

- ptfedchazeni kriminalit¢,;

- provétovat potencidln€ nebezpecné osoby.
ZlepSeni bezpecnosti ve mé&sté:

- zvyraznénim nasviceni problémovych lokalit;

- provéfovat potencidlné nebezpecna mista;

4

- Cast¢jsi hlidky a kontroly.

8.2.3 Kvalita sluzeb kulturniho domu

Dtim kultury (déle jen DK) je pfispévkovou organizaci fizenou méstem Hodonin za icelem
zajiStovani kulturni ¢innosti a udrzovani kulturnich tradic. Je potradatelem a organizatorem

kulturnich akei, divadelnich ptedstaveni, koncertti, vystav a kurzi v oblasti kultury.
Néavrh feseni:
Vystavba, obnova a vyuziti novych a stavajicich kulturnich prostor:

- dokonceni rekonstrukce DK (budova, okolni plochy vcetné parkovisté,

vnitini technologie);
- koncepce na odstraiiovani bariér v kulturnim zatizeni.
Aktivni podpora kultury — zahrnujici duchovni a hmotnou tvorbu:

- podpora zapojeni obcant do kulturniho déni ve mésté prosttednictvim pra-

videlného vyhlaSovani grantli v oblasti kultury;
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- prostfednictvim rady mésta prosazovat rozvoj kulturnich organizaci;
- posileni spolupréce s ostatnimi subjekty pfi organizaci kulturnich akci.

Podpora a realizace pravidelnych vyznamnych kulturnich akci jako jsou slavnosti, koncer-

ty, ptehlidky, vystavy, aj.

8.2.4 Dostupnost socidlnich sluZzeb a azylovych domii

Me¢ésto Hodonin zahdjilo Komunitni planovani socialnich sluzeb jiz v roce 2004. Od této
doby se podatilo zmapovat poskytované socialni sluzby ve mésté (celkem 11 registrova-
nych poskytovatell), zpracovala se socio-demograficka analyza a potieby uZzivatell social-

nich sluzeb. V souladu s touto problematikou se také realizuji rizné projekty.
Néavrh feseni:
Socialni oblast ve mésté¢ Hodonin je dle mého nazoru velmi dobie zpracovana. Dilezité je

zvysit informovanost o poskytovanych socialnich sluzbach, dbat na co nejvétsi srozumitel-

nost a prehlednost informaci pro obc¢any:

vydavani katalogu sluzeb v socidlni sféte;

tvorba samostatnych internetovych stranek;

pravidelné zvetejiiovani informaci v mistnim tisku, na kabelové televizi;

- informace o socialnich sluzbach ptes obvodni 1¢kate;

kampané pro uZivatele socidlnich sluzeb.

8.2.5 Kvalita ovzdusi a hlu¢nost

Rozhodujici vliv na kvalitu ovzdusi a hlu¢nost mé piedevsim stale se zvySujici automobi-
lova doprava ve mésté¢ a stim spojené exhalace ze spalovacich motorii a znecisténi

z velkych podnikll ve mésté i blizkém okoli.
Névrh feSeni:
Pravidelna péce o vetejnou zelent a méstsky mobiliaf:
- vystavba méstské zelené (uptednostnit nealergeny);

- pravidelna tdrzba vetejnych prostranstvi (parky, kvétinova vysadba, aj.).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Aktivni ¢innosti ke snizeni imisni a hlukové zatéze z dopravy a stacionarnich zdrojt:
- obnova zelené v centru mésta a na exponovanych mistech;
- pravidelné monitorovani ovzdusi, kontrola zdroji znecisténi;
- snizeni praSnosti ve mésté (pravidelny tklid a udrzba).

Zkvalitnovani bezbariérové MHD, budovani sité cyklostezek.

8.2.6 Podpora podnikatelskym zaimérum

Tento konkrétni problém velmi tzce souvisi s vySe uvedenym, kterym je moznost zamest-
nani ve mésté¢ Hodonin (kap. 8.2.1). Rozvoj podnikani a zaméstnanost jsou zahrnuty mezi

soucasné¢ strategické priority rozvoje mesta Hodonin.

Néavrh feseni:

Bude podporovano malé a sttedni podnikani (zivnostnici, femeslnici).

Meésto Hodonin dokoncuje rekonstrukci objektu v arealu byvalych kasaren, ktery bude dale
vyuzivat k pfimé podpoie piedev§im vznikajicich podnikatelskych subjektt formou zvy-
hodnénych najmu.

8.2.7 Moznost podilet se na mistnim planovani

Kazdy obcan mésta Hodonin ma moznost aktivné se podilet na rozhodovani. Ob¢ané jsou o
jednotlivych ¢innostech mésta informovani prostiednictvim webovych stranek mésta, mist-

niho tisku, popt. mohou svilj nazor vyjadrit béhem vetejného projednavani.
Névrh feSeni:
Aktivné zapojit vefejnost do zivota ve mésté a dosdhnout spokojenosti obcanti s moznosti
ucastnit se mistniho planovani a rozhodovani:
- zlepSenim vzajemné komunikace mezi: mésto — organizace mésta — obcan;
- zvySeni informovanosti ob¢ant;

- zapojeni vefejnosti do planovani a rozhodovani.
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8.2.8 Tridéni a sbér odpadu

Nakladani s odpady zajistuje ve mésté¢ Hodonin spole¢nost TESPRA Hodonin, s. 1. 0., kte-
rd pusobi pod spravou meésta. Poskytuje komplexni sluzby zejména v oblasti odpadového
hospodarstvi. Ve mésté je zaveden systém tfidéni prostfednictvim barevnych kontejnerd,
umisténych na stanoviStich ve mésté a barevnych pytll, rozdavanych domadacnostem
v nékterych castech mésta. Ttidi se sklo, papir, plasty a napojové kartony. Ve mésté fungu-

je sbérny dvir odpadti, kam mohou obc¢ané bezplatné dovézt dalsi odpady.
Néavrh feseni:

Komplexni feSeni naklddani s odpady ve mésté:

zamezit cernym skladkdm ve mésté i okoli;

- rozsifit sbér separovanych slozek komunalniho odpadu;

- rozsSifit sit’ kontejnerovych stani na separovany odpad,

- zvysit podil vyseparovaného nebezpecného odpadu z odpadu komunalniho;

- snizit podil komunélniho odpadu uklddaného na skladku (separace BRKO);

- kompostovat biologicky rozlozitelny odpad (projekt ,,Separované — spolu® —
piiprava a pilotni ovéfeni opatfeni k naplnéni Akéniho planu tfidénim odpa-
du spolu s podporou vychovy a osvéty obcantt);

- vychova obc¢ant k ¢istoté mésta a ekologii (pravidelnd propagace a informa-
ce o moznostech likvidace separované¢ho odpadu, o slozeni znecistujicich
latek, o zptisobu likvidace separovaného odpadu).

Zlepsenti Cistoty ve méste:
- zajisténi Cistoty prostiednictvim vefejné prospesnych praci;

- zajisténi Cistoty prostiednictvim obecné prospésnych praci.

8.3 NavrZena doporuceni k zapojovani a komunikaci s verejnosti

Aktivni ucast vetejnosti, podpora komunikace s vefejnosti a propagace ptispivaji k vyssi
kvalité Zivota obCani a tvofi tak dulezitou soucast udrzitelné spolecnosti. Z tohoto diivodu
je nasledujici cast této kapitoly vénovana pravé doporuceni k zlepSovani vzajemné komu-

nikace mezi méstem a obanem, zapojovani vefejnosti a zvySovani informovanosti.
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8.3.1 Zapojovani verejnosti

Zapojovani vetejnosti do rozhodovacich procestl, vytvareni plant a jejich realizace je jed-
nim ze zékladnich principti udrzitelného rozvoje. Neni vhodné informace od obyvatel
podcenovat a odmitat je jako bezcenné a nedulezité. Pokud obyvatel pocituje urcitou véc

jako problém, je na mist¢ se jim zabyvat a spole¢né hledat mozna feseni.

,, Véasné a ucinné zapojeni verejnosti pomaha vytvorit skutecny obraz stavu komunity, pri-
nasi nove pohledy a nova reseni, vede k vyjasnéni stanovisek, rozviji spolecné ndzory, od-
stranuje zbytecné obavy, posiluje zapojeni lidi, pomdaha vytvaret sumu mistnich znalosti a

. L w42
zkuSenosti.

Zapojovani vefejnosti v ramci MA 21 ma své vyhody i rizika. Mezi vyhody patii napt. zis-
kani zkuSenosti a ndzort jinych osob, zvyseni pocitu soudrznosti k obci, zlepSeni veiejného
image, feSeni konflikti zplisobem, ktery je pfijatelny pro obé strany, lepsi pfedchazeni kon-
fliktim, zvySeni motivace atd. K moznym riziklim pfi praci s vefejnosti lze zatadit napf.
vys$i Casova i1 finan¢ni naro€nost, moznost vyvolani faleSnych nadégji, jednostranné prosa-

zovani vlastnich nazoru atd.

8.3.2 Zvyseni komunikace s vefejnosti a propagace

Mistni ob¢ané musi rozumét zakladnim otazkdm udrzitelného rozvoje a soucasné také po-

chopit, Ze pravé oni mohou svou aktivitou piispét k lepsi budoucnosti mista, ve kterém ziji.

Konkrétnich nastroji pro mozné zapojeni vetejnosti je celd fada napft. ankety a prizkumy,
spolecenské a benefi¢ni akce, moderované kulaté stoly, propagacni materialy, planovaci
akce, piima reklama, medialni kampanég, internetové stranky, telefonni rozhovory apod.

Dale uvadim stru¢ny prehled nékterych z uvedenych.

* KASPAR, J., PETROVA, M. Mistni agenda 21: informace, postupy, kritéria. Praha: Ministerstvo Zivotni-
ho prosttedi CR, 2006. s. 32.
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Internetové stranky

V dnesni dobé€ jsou internetové stranky jednim z hlavnich informacénich néstroji. Interne-
tové stranky by mély byt prehledné, dostupné a aktualizované. Jsou klicovym informa¢nim

zdrojem.
Propagacni materialy

K plo$nému informovani vefejnosti o probihajicich procesech lze vyuzit také distribuci
informacnich letakti do domécnosti. V menSich obcich je tento zplisob propagace ucinny.

Kromé propagacnich letaka se osvédcuji i klasické upominkové predméty.
Moderované kulaté stoly
Jedna se o diskuzi nad aktualnimi problémy. Uvodem je vhodné shrnout vstupni fakta a

divody pro konani kulatého stolu kratkou prezentaci. Moderovat by méla nezavisla osoba,

ktera neni nijak vtaZena do diskutovaného problému a ma zkuSenosti s komunikaci.
Planovaci akce

Planovaci akce trvaji v€etné intenzivni piipravy nékolik dnl a umoziuji zapojeni vétsiho
mnozstvi ob¢anti do feSeni konkrétniho problému, ale i do komplexniho strategického pla-
novani rozvoje. Problematika mtze byt Siroce diskutovana. Pfi organizovani planovacich

akci je vhodné vyuzit pomoc organizaci, které se touto Cinnosti profesiondlné zabyvaji.
Medialni kampané

Jsou nejucinnéjsi a zaroven nejnarocnéjsi formou prezentace. Zahrnuji tiskové zpravy,
piimou spolupraci s regionalnimi novinafi, placenou inzerci a reklamu a tiskové konferen-

ce. Vhodnym néstrojem propagace je také veiejny rozhlas nebo kabelova televize.
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ZAVER
V souvislosti s rozvojem obci a zvySovanim kvality Zivota jejich obyvatel se dnes v CR,
ale 1 v mnoha dalSich zemich, hovoii o udrzitelném rozvoji na mistni trovni. Obecn¢ de-

klarovanym cilem udrzitelného rozvoje je zajiStovat potfeby soucasnych generaci, bez

omezeni moznosti uspokojovat potfeby generaci pristich.

Mistni samospravy planuji a realizuji udrZzitelny rozvoj na mistni urovni, ktery je oznaco-
van jako MA 21. Pravé na rovni obci je nejvice patrné, jak provdzané jsou problémy eko-
nomické, socidlni a environmentalni. Snaha o mistni udrzitelny rozvoj musi byt zaloZena
na vhodnych indikatorech, které umoznuji sledovéani a hodnoceni skute¢ného pokroku smé-

rem k udrzitelnosti.

Hlavnim cile této bakaléaiské prace bylo analyzovat stanoveny indikator udrzitelného roz-
voje ve mésté Hodonin. Vybranym indikatorem byla ,,Spokojenost obanti s mistnim spo-

leCenstvim®.

Teoreticka ¢ast prace piinesla odpovédi na problémové otdzky, které se tykaly charakteris-
tiky pojmt ,,Mistni Agenda 21 a ,,Indikatory udrzitelného rozvoje*. Problémové otazky,
které se vztahovaly ke spokojenosti obCant a zpiisobu nakladani s odpadem, byly podrobné
feSeny v ramci praktické casti.

Souhrnné se da fict, Ze obané mésta Hodonin jsou spokojeni s mistem, kde Ziji a pracuji.
Jejich spokojenost, az na mensi nedostatky, je také s jednotlivymi rysy fungovani mésta.
Negativni vysledky pfinesly informace o sbéru a tfidéni odpadu. Ze strany mésta i obCani
jsou zde urcité rezervy ve zlepSovani nastavené¢ho systému. Diky vysledkiim prizkumu
ziskala mistni samosprava konkrétni nazory obCanli na stav a kvalitu Zivota obc¢ant ve
mésté¢ Hodonin. Tyto ndzory slouzi k dal§imu zkvalitiiovani strategického planovani a tize-
ni rozvoje, ktery sméfuje ke zvySovani spokojenosti obcanti pii respektovani principt udr-
zitelného rozvoje.

V névaznosti na hlavni cil jsou vyhodnoceny hlavni problémové oblasti a stanoveny navr-
zena doporuceni na zlepSeni spokojenosti a zvySovani kvality zivota obyvatel ve méste.

Indikatory udrzitelného rozvoje jsou nedilnou soucasti hodnoceni udrzitelného rozvoje na
mistni urovni. Bez sledovani téchto indikator nelze objektivné hodnotit, jestli vyvoj obce

smétuje k udrzitelnosti nebo se naopak vzdaluje. V této souvislosti je také nutné zdlraznit,
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ze sledovani indikatort udrzitelného rozvoje samo o sobé k udrzitelnosti obce nepiispiva.
Vyuzivani indikatori je pouhym nastrojem, ktery umoziuje obcim postupovat zvolenym

smérem a objektivné tento postup hodnotit.
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PRILOHA PI: METODICKY LIST K INDIKATORU A.1

TT
TIMUR

METODICKY LIST: INDIKATOR A.1

Nazev:
SPOKOJENOST OBCANU S MISTNIiM SPOLECENSTVIM

Titulkovy indikator: Priimérna spokojenost s mistnim spolecenstvim
Ukazatel: Uroveii spokojenosti ob&anti (obecng a s ohledem na riizné rysy fungovani obce)

1. Definice

,»Ob&ané™ jsou lidé s trvalym bydlistém v ramci administrativnich hranic dané obce. V pfipadé zajmu
piedstavitelli obce (a jsou-li k dispozici dalsi zdroje), mlize se prizkum roz3ifit i na dalsi ob&any -
napi. na dojizdé&jici za praci €i turisty. Tato data je pak ale nutné vyhodnotit oddélené od hlavnich
vysledki (tj. té€ch, které se tykaji obyvatel obce).

»Spokojenost* se mé&fi na stupnici od 0 do 10.

Z&kladni rysy dotazovani jsou popsany v dokumentu: Metodika dotaznikového prizkumu
Obecny tvod — indikétory 1, 3, 6 a 10.

,»Obec™ piedstavuje geografické uzemi spravované mistnim Gfadem. Pokud by se néktera sledovana
hlediska (napi. spokojenost s pfirodnim prostfedim, zamé&stnanost, atd.) vztahovala pouze na blizké
okoli nebo na oblast vétdi neZ je rozloha samospravy, musi to by v dotazniku uvedeno a pfi
vyhodnoceni vysvétleno.

2. Otazka

L Jak jsou obcané spokojeni se svou obci, jako mistem, kde Ziji a pracuji?

1L Jak jsou obcané spokojeni s jednotlivymi rysy fungovani obce?

II1. Jak ob¢ané hodnoti rizné rysy fungovéni obce, a ktery z téchto rysi vnimaji jako

vvvvvv

3. Souvislosti

Kvalita Zivota ob¢anti je dilezitou soucasti udrzitelné spole¢nosti. Znamend moznost Zit v takovych
podminkach, které zahrnuji bezpecné a cenové ptijatelné bydleni, dostupnost zédkladnich sluzeb
(Skolstvi, zdravotnictvi, kultura, atd.), zajimavou a uspokojujici praci, kvalitni Zivotni prostfedi (jak
piirodni, tak antropogenni) a redlnou moznost G¢astnit se mistnim planovani a rozhodovani. Nézor
obcanil na tyto otdzky predstavuje dilezité m&fitko celkové spokojenosti s danym mistem, takZe je to
dulezity indikator mistni udrzitelnosti.

Samoziejmé, Ze tyto aspekty nepokryvaji celou problematiku kvality Zivota a spokojenosti (napt.
spokojenost spojena s pocitem soudrznosti s danou obci, mezilidskych vztahi, kvality osobniho Zivota
apod.), ale je dilezité¢ vzit v Gvahu ty faktory kvality Zivota, které jsou ptimo ovliviiovany mistni,
nérodni a/nebo evropskou politikou.

VSeobecné blaho a spokojenost ob¢ant jsou vyznamové §irsi terminy, které funguji spise jako obecné
cile rmujici jednotlivé strategie.

Zahrnuté principy trvalé udrzitelnosti: 1, 2, 4, 5, 6




4. Cile
Pro tento indikator neexistuji zadné piesné cile, jen obecné povédomi, Ze kvalita Zivota ob¢and a jejich
spokojenost s mistem kde Ziji patii k diilezitym prvkim udrZitelnosti.

5. Jednotky méreni

L % rozdg&leni (¢isté hodnoty pro danou ¢asovou periodu) jednotlivych trovni spokojenosti;

II. procentni skore spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovani obce véazené podle diileZitosti,
kterd je jim udélena;

1. procentni skére vztazené k riznym aspekttim kazdého posuzovaného rysu.

6. Frekvence méreni
Jednou za dva roky.

7. Metoda a zdroje sbéru dat
Metodika sbéru dat je popsana v dokumentu: Metodika dotaznikového prizkumu
Obecny tvod — indikétory 1, 3, 6 a 10.

Informace dulezité pro vyhodnoceni indikatoru 1 se nachdzeji na uvod dotazniku
(demografické udaje - pohlavi, vék, zamé&stnani).

8. Forma vyhodnoceni/prezentace vysledki
A) Pro reportovani na evropskou tirovei

L Vseobecnai/celkova spokojenost (otdzka 1a, 1b)

Tabulka znazorfiujici procentualni zastoupeni odpovédi na Uvodni otdzku dotazniku. Obecny
komentaf k hlavnim vysledklim (vzdjemné srovnani distribuce odpovédi, event. srovnani s vysledky
obdobnych prizkumt v jinych méstech).

II. Spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovani obce (otazky 2 - 7)

Tabulka znazortiujici procentudlni skoére spokojenosti s jednotlivymi rysy fungovéni obce vazené
podle dileZitosti, kterd je jim udélena. Obecny komentéf k hlavnim vysledkim (porovnani vysledkd u
riznych zapojenych mést).

I1I. Hodnoceni jednotlivych aspekti kazdého posuzovaného rysu

Tabulka znazoriujici vysledky hodnoceni jednotlivych aspektii kazdého posuzovaného rysu (ve forme
% skore). Obecny komentér k hlavnim vysledkim (porovnani vysledki u riznych zapojenych mést).

B) Vyhodnoceni na mistni irovni

Je vhodné doplnit vySe uvedené spoleéné ,,evropské“ &asti dotazniku mistné specifickymi otdzkami,
které budou reflektovat mistni podminky a priority. Tyto dopliikové tidaje je pak vhodné vyhodnotit a
interpretovat tak, aby vysledky byly vyuzitelné pro mistni planovani nebo v procesu mistni Agendy
21. Je velmi dulezité vysvétlit (pomoci tabulek a komentéi), pro¢ ob¢ané nejsou s ur€itymi vécmi
spokojeni (specifické komentdfe k odpov&dim oblani na oteviené otdzky o divodech jejich
nespokojenosti s danym problémem). Vhodné je setfidit tyto odpovédi i podle ve&ku, pohlavi a
povoléni, pokud je prizkum veden s timto cilem (oddé€lené tabulky s propojenimi mezi vékem, socio-
ekonomickym postavenim, pohlavim a Grovni spokojenosti).




9. Priklady podobného pouziti

Rlzné variace tohoto indikatoru byly pouzity v mnoZstvi mistnich iniciativ. Mésto Leicester (VB)
méfi celkovou spokojenost obdanti s okolim na zdkladé odpovédi na jedinou otazku kladenou
v mistnich prizkumech. Indikator se vyhodnocuje ve formé €isté procentudlni hodnoty respondent,
jejichz odpovéd byla ,,velmi spokojen(a)” nebo ,.celkem spokojen(a)”, minus procento odpovédi
»velmi nespokojen(a)“ nebo ,spiSe nespokojen(a)*. Kromé jiZ zminénych odpov&di mohou
respondenti odpovédét ,,ani spokojen(a), ani nespokojen(a)”. Tato odpovéd’ se nezapocitdva do Cisté
hodnoty.

10. Aktudlni otdzky/dalii vyvoj
Z rozboru prvniho kola priizkumu se objevilo mnozstvi nedoteSenych otazek.

1. Mohlo by byt prospé$né zahrnout do prizkumu dalsi hlediska ovlivilujici troven kvality
Zivota spole&nosti.'

2. V ptipadé mnoha sledovanych rysti se posuzované tzemi li§i od Gzemi spravovaného
danym uradem.

3.V mnohych piipadech mohou byt z prizkumu odstranény néckteré sluzby vyuzivané jen
¢asti populace (napt. $koly), coz umozni vétsi koncentraci na sluzby poskytované populaci
jako celku; nebo jinak, tyto prizkumy mohou prob&hnout (jako hloubkové studie) na
men3im vzorku souasnych a potencidlnich uzivateli.’

Budouci diskuse mtize zahrnout nékteré dalsi ptistupy (odlisné od pfistupu, ktery je navrzen timto
indik4torem) podobné tém, které pouzili pfi 31. indikatoru projektu TERM podpofeném EEA
(povédomi a postoj vu€i ohrozeni zivotniho prostiedi sektorem dopravy) a pii prizkumu
EUROBAROMETER (Generalni direktorat pro Zivotni prostiedi) (,,Diivody stiznosti na stav mistniho
zivotniho prostiedi®, kdy uvazuje ,,objem dopravy* jako jednu z moznych odpovédi).

11. Kli¢ova slova
Spokojenost, mistni komunita/samospréva, bydleni, zaméstnanost, pfirozené prostredi, vybudované
prostiedi, sluzby, Gcast vefejnosti, osobni bezpecnost.

! Ptedchozi prizkumy v této oblasti zdiraznily vyznam trovné spokojenosti v souvislosti se spoledenskymi
vztahy vramci mistni komunity (jejich sila, kvalita, atd.). Ke vniméni kvality Zivota vramci mistniho
spoledenstvi také prispiva dostupnost sit€ spolkti (formalnich i neformalnich), které poskytuji podporu,
spoleénost ¢&i sluzby (vefejné a soukromé) — tj. kvalita obSanské spole¢nosti. Testovaci faze (b&hem které mohou
respondenti sami uréovat dal$i hlediska) mize poskytnout zajimavé odpovédi na tuto otazku.

? Toto je piipad dostupnosti a kvality p¥irodnich zdroji (obecng jsou spoledn& vnimané, protoZe zahrnuji velké
uzemi) a pracovnich pfilezitosti (alesponi v ptipadé komunit nalezejicim k méstskym aglomeracim). V téchto
pfipadech je uzite¢né pfi formulaci otazky specifikovat, k jakému tizemi se otazka vztahuje.

* S odkazem ptedeviim na ty proménné, které se vztahuji ke sluzbam poskytovanym uréitym spoledenskym
skupinam (napf. $koly, socialni sluzby), situace, zda respondenti tyto sluzby vyuzivaji, velmi vyrazné ovliviiuje
jejich vnimani spokojenosti a tudiz mize zna¢né ovlivnit jejich odpovédi a nasledné celkovy vysledek.




PRILOHA P II: DOTAZNIK K INDIKATORU A.1

b AuUr

Dotaznik — Indikator A.1

NizZe uvedené idaje vypini pouze JEDNA osoba (oznacend jako prijemce). V pFipadé, Ze jsou data
zji§tovana pomoct telefonniho interview, je nutné, aby dotaznik byl vyplnén pred viastnim rozhovorem.

Obecné informace

a) Pohlavi: ] muz [] Zena
b) Vék
¢) Zaméstnani [ | student [] zaméstnany [] nezamé&stnany [] dtchodce

l.a)  Jak jste spokojen(a) s vasi obci, jako s mistem, kde Zijete a pracujete?
(Vyberte prosim pouze jednu mozZnost)
[] velmi spokojen
(] mirn& spokojen
[] mirng& nespokojen
[] velmi nespokojen
1.b) Vyjadrete iirovei vaSi spokojenosti na procentni stupnici (0 velice nizka, 10 velmi
vysoka)
Procentni skére:

Prosim prifadte ke kaZzdé otazce procentni skére (podobné jako v predchozi otazce 0 velice
nizka spokojenost, 10 velmi vysoka)

2) Jak jste spokojen s mezilidskymi vztahy ve vasi obci?

3) Jak jste spokojen s moznostmi provozovat své zaliby a koni¢ky?

4) Jak jste spokojen se zdkladnimi veFejnymi sluZbami (zdravotni a socidlni sluzby, $koly,
veiejna doprava, atd.)?

Z toho jak jste spokojeni s:

4a) zdravotnimi sluzbami? 4f) méstskou hromadnou dopravou?
4b) socidlnimi sluzbami? 4g) fungovanim Méstského tradu?
4c) matetfskymi $kolami? 4h) fungovanim Technickych sluzeb?
4d) zékladnimi $kolami? 41) fungovanim Méstské policie?

4e) stiednimi Skolami?

5) Jak jste spokojen s kvalitou okolniho Zivotniho prostiredi?

6) Jak jste spokojen s moznostmi zaméstnani ve vaSem mésté?

7) Jak jste spokojen s moZnostmi ti¢astnit se mistniho planovani, rozhodovani ¢i kulatych stoli?

Nyni prosim seradte dané oblasti/poloZky v zavislosti na vasem osobnim hodnoceni
dualezitosti (1= nejvice dulezity, 6 = nejméné dileZity)

Poradi
mezilidské vztahy
moznost praktikovat vase zajmy a zaliby
zakladni vefejné sluzby
kvalita okolniho zZivotniho prostredi
moznost zaméstnani
moznost U¢astnit se lokalniho planovani




Prifadte prosim hodnoceni na $kale mezi 0 (nejméné) a 10 (nejvice) kaZdé poloZce v seznamu
otazky a):

a) Jak Casté je ve vasem sousedstvi:
Mluvit se sousedy?
Miluvit s lidmi, které potkate v obchodech?
Zastavit se a hovofit s prateli, které potkate na ulici?
Setkévat se na mistech k tomu uréenych (hospody, kostel, socialni centra, parky)?

Nyni prosim oznacte — podle vaseho osobniho hodnoceni — dvé nejdilezitéjsi polozky z daného vyétu

Nyni prosim zopakujte totéz pro otazky b) az g) tak, Ze do druhého sloupce (*)napisete Cislice 1 a 2
pro nejdulezitéjsi a druhou nejdiileZitéjsi alternativu

b) Jak bezpecné je podle vas: )
Byt pfes den doma s nezamknutymi dvefmi? ...
Nechat pfes noc oteviené okno? .
Chodit v noci po hlavnich ulicich?
Chodit v noci po vefejnych prostranstvich? ...

c) Zhodnot'te prosim kvalitu nasledujicich sluzeb:
Sportovni zafizeni .
Divadlaakina
Muzea a vystavni siné
Kulturni domy
Knihovny

d) Jak dostupné jsou nasledujici zakladni sluzby
Prakti¢ti lékati
Nemocnice
Socialni sluzby
Socialni bydleni
Policie
Vefejné skoly
Vefejnddoprava e

e) Zhodnot'te kvalitu nasledujicich polozek:
Veiejné parky a zahrady, zeleti obecné
Zastavéné prostory .
Odvoz odpadti a ¢isténfulic
Kvalitaovzdusi
Hluénostvnoei
Hlu¢nostvedne

f) Jaky je vas nazor na nasledujici moznosti:
Moznost odborné rekvalifikace
Podpora novym podnikatelskym zamérdm ...
Urovefi nezaméstnanosti ve vagiobeci .
Distribuce bohatstvi ve vaSiobei
Reinvestice pfijmi obce vmist¢

g) Zhodnot'te prosim efektivitu nasledujicich moznosti zapojeni do rozhodovani ve vasi obci:
Podilet se na mistnim pldnovacim procesu (pfiprava UP apod.) ...
Stat se ¢lenem mistni nevladni organizace ...
Podavat ptimé zadosti/dotazy na mistniGtad
Utast v komunalnich volbach/referendech ...
Organizovat/uastnit se na mistnich demonstracich




PRILOHA P III: METODIKA DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU

TIMUR

Metodika dotaznikového prizkumu
Obecny uvod — indikatory 1, 3, 6

Uvod

Existuji rozdilné techniky sbéru dat, které riznou mérou zahrnuji G&ast vefejnosti — od nizké
Grovné aZ po vysoky stupei participace obdani, kdy se pouZivaji metody, které spojuji
klasické metody sbéru dat saktivni ucasti oblani (seminafe, po kterych nasleduje
dotaznikovy prizkum zamé&feny na specifickd témata, atd. ).

Metoda zde navrzena vychazi ze sbéru representativniho vzorku dat, na z4kladé dotazniku,
ktery vypliiuji samotni obéané (pfedem dany pocet lenii domacnosti, viz. &ast,,Vzorek*.

Dotaznikovy vyzkum podle této metodiky umoZiuje ziskat potiebné informace pro vypodet
indikatord 1,3 a 6

V idedlnim pfipadé se vSechna Setfeni k témto 3 dotaznikiim provadi najednou, za ucelem
snizeni nékladt a ¢asu potfebného k dotazovani.

Distribuce dotazniki

Dotazniky mohou byt doruceny do domécnosti prostfednictvim soukromého kuryra ¢&i
zaméstnance Ufadu nebo pomoci postovni sluzby. UZiti zamé&stnance ufadu pro distribuci se je
lepsi v piipad¢, Ze obecni/méstsky tfad chce zviditelnit svou pé€i o Zivotni prostiedi a
udrzitelny rozvoj. V piipadé rozesilani postou se doporuuje pfiloZit vysvétlujiciho dopis
podepsany starostou/primatorem mésta. Dopis by mél obsahovat stru¢nou informaci o
indikatorech jako o dilezitém prvku procesu rozhodovani o rozvoji mésta a udrzitelnosti.

Samotné distribuci také mize predchazet telefonické ozndmeni, které zpravidla zvysi
motivaci dotdzanych k pozitivni odpovédi na prizkum.

Sbér dat:
Data je mozné sbirat 3 riiznymi zptisoby:

a) Pomoci vySkoleného pracovnika: tato metoda umoZituje primérni kontrolu kvality dat;

b) Pomoci telefonniho rozhovoru: doporuCujeme, aby termin rozhovoru byl domluven
piedem a dotaznik dorucen k respondentovi pfed vlastnim rozhovorem;

c) Rozesilkou postou: v tomto ptipadé je nutné oslovit vétsi vzorek dotdzanych, nebot’ je
nutné zajistit, aby pocet navracenych dotazniki vyhovoval poZadavku na
reprezentativnost vzorku podle velikosti m&sta/obce (viz. niZe). Je nutné poditat s tim, Ze
navratnost by pfi tomto typu vyzkumu méla byt alesponi 30 %.




Vzorek:

1. Prvnim krokem je vybér respondentl z databéze voli&d (registru obyvatel). Je nutné zajistit
plnoletost oslovenych. Doporuduje se zvolit dva respondentské soubory o stejné velikosti,
z nichZ jeden bude slouzit jako zaloZni.

2. Druhym krokem je identifikace rodin, k nimz néleZ{ vybrani jedinci. Neni mozné vybrat
dva &leny z jedné rodiny (v ptipad€, Ze v prvnim vzorku bude dva &lenové jedné rodiny, bude
druhy ¢len nahrazen osobou se stejnym pofadovym ¢islem ze zaloZniho souboru).

Néhodny vyb&r osob garantuje dobrou representativnost vybérového souboru. Podty
ziskanych odpovédi by mély v zavislosti na velikosti sidla dosahovat hodnot:

- sidla s poétem obyvatel pod 20 tisic: 700;
- sidla s po¢tem obyvatel v rozmezi 20 tisic aZ 100 tisic: 850;
- sidla s po¢tem obyvatel nad 100 tisic: 1000.

Minimélni velikost vybérového souboru je bez ohledu na velikost obce 500 respondentu.

Diéle se musi brat v avahu 30 az 35% podil téch, ktefi neodpovi, proto doporucujeme pouzit
vzorek pfiblizng o 50% vysii neZ je uvedeno v pfedchozim odstavci (tedy 1500 misto 1000,
atd.). V ptipadg, Ze nedojde k navyseni velikosti vybérového vzorku, je nutné zajistit alespoit
90-95% névratnost.

V piipadé, Ze vybérovy vzorek nereprezentuje socio-demografickou strukturu obyvatel mésta,
vysledky by mély byt vaZeny, aby bylo reprezentativnosti v otdzce v&ku, pohlavi a
geografické distribuce dosaZeno.

V piipadé Setfeni v rdmci administrativniho tzemi, které je vétSi nez uzemi jedné obce a
odpovidd napt. sdruzeni obci &i mikroregionu, je nutné pouzit metodu »sdruzeného
vzorkovani.*

Tato metoda vyzaduje vytipovani homogennich dil¢ich tzemi vrdmci daného SirSiho
administrativniho celku (s ohledem na relevantni proménné, jako je geografickd distribuce
obyvatel, velikost populace, atd.).

Ni4sledné je mozné vybrat ze dvou moZnosti:

a) Pro kazdé diléi izemi je zvolen odpovidajici centroid (ktery v tomto pripad€ odpovida obci
vykazujici obdobné charakteristiky jako pfedmétné Gzemi). Vybér respondenti pak
probiha v rimci tohoto centroidu, takZe vysledky mohou byt extrapolovany na celé Gizemi.

b) Vyzkum a vybér respondentil je proveden v rdmci celého homogenntho dil¢iho uzemi.
Tato metoda vychazi z predpokladu, Ze obce, které tvoii 3irsi celek, jsou si podobné
natolik, Ze mohou byt posuzovany jako jeden celek.

Definice/identifikace respondenti
Indikator 1: vybrani jedinci

Indikator 3: kazdy ¢len rodiny za sebe (jeden dotaznik pro jednu osobu)
Indikator 6: rodi¢e, pokud jsou v roding skolou povinné déti




Podrobna metodika dotaznikového priuzkumu pro naplnéni
indikatoru A.1a A.3

Z registru obyvatel se vybere reprezentativni vzorek obyvatel nasledujicim zptisobem:

e Odfiltruji se plnoleti obyvatelé (nad 18 let)

e Podle velikosti mésta se z registru ndhodnym vybérem vybere dostateény pocet
respondentt (A) (pod 20 tisic — 700 / 20 tisic az 100 tisic 850 / nad 100 tisic — 1000
respondenti).

o Ndhodny vybér: kazdy prvek (respondent) musi mit stejnou pravdépodobnost, Ze bude
vybran.

e Vybeér z registru tedy musi byt provadén ndhodnym vybérem - vybere se kazdy desaty,
dvacaty, ... ¢len a vybira se tak dlouho, dokud nedostaneme pozadovany pocet
respondentt (A).

e Pii vybéru poctu respondentti musime podcitat s dvémi skuteénostmi:

1. Nesmi byt ve vybéru dva nebo vice ¢lent jedné rodiny
2. Neékteti respondenti pfi dotazovani nebudou moci (nebudou chtit) odpovidat.

e 7 toho ditvodu je nutné mit v zasobé dalsi sadu respondentti (B), z které budeme

nahrazovat piivodni soubor (tuto sadu vybirame soucasné s tou prvni (A))

e Vybrany soubor respondentti (A) zkontrolujeme, zda neobsahuje dva nebo vice &lent
z téze domécnosti. Pokud takové osoby vybér (A) obsahuje, pfidame stejné mnozstvi
¢lenti ze souboru (B), abychom dostali pozadovany pocet respondentti.

Rozdéleni vzorku respondenti mezi tazatele:

Kazdy tazatel obdrzi seznam respondentil (seznam jiZz neobsahuje osoby ze stejné
domacnosti), se kterymi by mél provézt vlastni dotaznikové Setieni. Pokud bude deset tazatela
a bude potieba provézt 850 rozhovori, dostane kazdy tazatel 85 adres respondentti K témto 85
adresam se prida jesté 50% nahradniki se seznamu (B) — tedy pro kazdého tazatele 43 adres.

Tazatel pii vlastnim dotazovani bude navstévovat jednotlivé osoby z piivodniho seznamu.
Pokud néjakou osobu nedostihne doma na druhy pokus nebo pokud osoba odmitne odpovidat,
nahradi tuto osobu ¢lenem ze seznamu nahradnikd (respondenty ze seznamu nahradnikd bere
tazatel osoby poporad€ — nikoliv podle zndmosti ¢i blizkosti lokality — aby se nenarusil
princip ndhodnosti).

Tazatel skon¢i dotazovani ve dvou piipadech:
1. Pokud ma jiz provedl 85 rozhovori (a zbylo mu nékolik osob ze seznamu
nahradnikt, se kterymi dotazovani neprovadél)
2. Pokud jiz vyc€erpal s seznam néhradnikl a nema pozadovany pocet 85 rozhovort
V ptipadé 2.si dojede pro dal$i seznam nahradnikti a z ného se pokusi udélat zbyvajici pocet
rozhovort.

Tazatelé provadéji dotazovani pfimym rozhovorem: kladou otazky a zapisuji odpovédi.
V zadném pripadé nedavaji dotaznik z ruky k vyplnéni respondentem samym.




	?y�1� �V�Y�M�E�Z�E�N�Í� �P�R�O�B�L�É�M�U
	?y�1�.�1� �V�y�m�e�z�e�n�í� �z�á�k�l�a�d�n�í�c�h� �p�o�j�m�o
	?y�1�.�2� �F�o�r�m�u�l�a�c�e� �c�í�l�o� �p�r�á�c�e
	?y�1�.�2�.�1� �P�r�o�b�l�é�m�o�v�é� �o�t�á�z�k�y

	?y�1�.�3� �P�o�p�i�s� �p�o�u�~�í�v�a�n�ý�c�h� �m�e�t�o�d
	?y�1�.�4� �Z�d�o�v�o�d�n�˙�n�í� �z�v�o�l�e�n�é�h�o� �t�é�m�a�t�u

	?y�2� �U�D�R�}�I�T�E�L�N�Ý� �R�O�Z�V�O�J
	?y�2�.�1� �P�o�d�s�t�a�t�a� �v�z�n�i�k�u� �u�d�r�~�i�t�e�l�n�é�h�o� �r�o�z�v�o�j�e� �a� �j�e�h�o� �d�e�f�i�n�i�c�e
	?y�2�.�2� �U�d�r�~�i�t�e�l�n�ý� �r�o�z�v�o�j� �v�€���e�s�k�é� �r�e�p�u�b�l�i�c�e
	?y�2�.�3� �A�g�e�n�d�a� �2�1
	?y�2�.�3�.�1� �C�o� �z�n�a�m�e�n�á� �A�g�e�n�d�a� �2�1

	?y�2�.�4� �M�í�s�t�n�í� �A�g�e�n�d�a� �2�1
	?y�2�.�4�.�1� �C�o� �z�n�a�m�e�n�á� �m�í�s�t�n�í� �A�g�e�n�d�a� �2�1
	?y�2�.�4�.�2� �Z�á�k�l�a�d�n�í� �
�á�s�t�i� �s�y�s�t�é�m�u� �m�í�s�t�n�í� �A�g�e�n�d�y� �2�1
	?y�2�.�4�.�3� �K�r�i�t�é�r�i�a� �m�í�s�t�n�í� �A�g�e�n�d�y� �2�1
	?y�2�.�4�.�4� �P�o�d�p�o�r�a� �m�í�s�t�n�í� �A�g�e�n�d�y� �2�1
	?y�2�.�4�.�5� �U�k�a�z�a�t�e�l�e� �ú�s�p�˙�c�h�u� �a� �ú�
�i�n�n�o�s�t�i� �p�r�á�c�e


	?y�3� �I�N�D�I�K�Á�T�O�R�Y� �U�D�R�}�I�T�E�L�N�É�H�O� �R�O�Z�V�O�J�E
	?y�3�.�1� �C�o� �j�s�o�u� �t�o� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�y� �u�d�r�~�i�t�e�l�n�é�h�o� �r�o�z�v�o�j�e
	?y�3�.�1�.�1� �M�o�~�n�o�s�t�i� �v�y�u�~�i�t�í� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�o� �n�a� �m�í�s�t�n�í� �ú�r�o�v�n�i
	?y�3�.�1�.�2� �J�a�k�é� �m�á� �m�í�t� �i�n�d�i�k�á�t�o�r� �v�l�a�s�t�n�o�s�t�i
	?y�3�.�1�.�3� �J�a�k� �s�e� �v�o�l�í� �v�h�o�d�n�é� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�y
	?y�3�.�1�.�4� �T�y�p�y� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�o

	?y�3�.�2� �S�p�o�l�e�
�n�é� �e�v�r�o�p�s�k�é� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�y
	?y�3�.�2�.�1� �V�z�n�i�k� �S�p�o�l�e�
�n�ý�c�h� �e�v�r�o�p�s�k�ý�c�h� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�o
	?y�3�.�2�.�2� �V�s�t�u�p�n�í� �p�o�d�m�í�n�k�y� �p�r�o� �s�l�e�d�o�v�á�n�í� �E�C�I� �v�e� �m�˙�s�t�e�c�h
	?y�3�.�2�.�3� �P�Y�e�h�l�e�d� �s�a�d�y� �E�C�I�/�T�I�M�U�R


	?y�4� �C�H�A�R�A�K�T�E�R�I�S�T�I�K�A� �M�ˆ�S�T�A� �H�O�D�O�N�Í�N
	?y�4�.�1� �Z�á�k�l�a�d�n�í� �ú�d�a�j�e
	?y�4�.�2� �P�o�s�t�a�v�e�n�í� �a� �p�o�s�o�b�n�o�s�t� �m�˙�s�t�s�k�é�h�o� �ú�Y�a�d�u
	?y�4�.�3� �V�e�Y�e�j�n�á� �s�p�r�á�v�a� �m�˙�s�t�a
	?y�4�.�4� �P�o�d�p�o�r�a� �u�d�r�~�i�t�e�l�n�é�h�o� �r�o�z�v�o�j�e� �v�e� �m�˙�s�t�˙
	?y�4�.�4�.�1� �P�a�r�t�n�e�r�s�t�v�í� �m�˙�s�t�a� �s�€�T�I�M�U�R
	?y�4�.�4�.�2� ���l�e�n�s�t�v�í� �m�˙�s�t�a� �v� �N�S�Z�M� ���R


	?y�5� �A�.�1� �S�P�O�K�O�J�E�N�O�S�T� �O�B���A�N�n� �S�€�M�Í�S�T�N�Í�M� �S�P�O�L�E���E�N�S�T�V�Í�M
	?y�5�.�1� �O�b�e�c�n�é� �i�n�f�o�r�m�a�c�e� �k�€�i�n�d�i�k�á�t�o�r�u� �A�.�1
	?y�5�.�2� �M�e�t�o�d�i�k�a� �p�r�o�z�k�u�m�u� �a� �z�p�r�a�c�o�v�á�n�í� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�u� �A�.�1

	?y�6� �A�P�L�I�K�A�C�E� �I�N�D�I�K�Á�T�O�R�U� �A�.�1� �V�E� �M�ˆ�S�T�ˆ� �H�O�D�O�N�Í�N
	?y�6�.�1� �V�z�o�r�e�k� �r�e�s�p�o�n�d�e�n�t�o
	?y�6�.�1�.�1� �S�o�c�i�o�-�d�e�m�o�g�r�a�f�i�c�k�é� �s�l�o�~�e�n�í� �r�e�s�p�o�n�d�e�n�t�o

	?y�6�.�2� �S�p�o�k�o�j�e�n�o�s�t� �o�b�
�a�n�o� �s� �m�í�s�t�e�m�,� �k�d�e� �~�i�j�í� �a� �p�r�a�c�u�j�í
	?y�6�.�3� �S�p�o�k�o�j�e�n�o�s�t� �o�b�
�a�n�o� �s�€�j�e�d�n�o�t�l�i�v�ý�m�i� �r�y�s�y� �f�u�n�g�o�v�á�n�í� �o�b�c�e
	?y�6�.�4� �O�b�
�a�n�é� �h�o�d�n�o�t�í� �f�u�n�g�o�v�á�n�í� �a� �h�l�e�d�i�s�k�a� �k�v�a�l�i�t�y� �~�i�v�o�t�a� �v�€�o�b�c�i
	?y�6�.�4�.�1� �B�e�z�p�e�
�n�o�s�t
	?y�6�.�4�.�2� �K�v�a�l�i�t�a� �s�l�u�~�e�b
	?y�6�.�4�.�3� �D�o�s�t�u�p�n�o�s�t� �z�á�k�l�a�d�n�í�c�h� �s�l�u�~�e�b
	?y�6�.�4�.�4� �O�b�e�c�n�˙� �k�v�a�l�i�t�a
	?y�6�.�4�.�5� �N�á�z�o�r�y� �o�b�
�a�n�o
	?y�6�.�4�.�6� �M�o�~�n�o�s�t�i� �z�a�p�o�j�e�n�í� �o�b�
�a�n�o� �d�o� �r�o�z�h�o�d�o�v�á�n�í

	?y�6�.�5� �T�Y�í�d�˙�n�í� �k�o�m�u�n�á�l�n�í�h�o� �o�d�p�a�d�u� �a� �s�b�˙�r� �B�R�K�O
	?y�6�.�5�.�1� �T�Y�í�d�˙�n�í� �k�o�m�u�n�á�l�n�í�h�o� �o�d�p�a�d�u
	?y�6�.�5�.�2� �I�n�f�o�r�m�o�v�a�n�o�s�t� �o�b�
�a�n�o� �o� �t�Y�í�d�˙�n�í� �B�R�K�O
	?y�6�.�5�.�3� �T�Y�í�d�˙�n�í� �B�R�K�O


	?y�7� �V�Y�H�O�D�N�O�C�E�N�Í� �I�N�D�I�K�Á�T�O�R�U� �A�.�1� �V�E� �M�ˆ�S�T�ˆ� �H�O�D�O�N�Í�N
	?y�7�.�1� �S�o�u�h�r�n�n�é� �v�y�h�o�d�n�o�c�e�n�í� �a�p�l�i�k�a�
�n�í� �
�á�s�t�i
	?y�7�.�2� �C�í�l�o�v�é� �h�o�d�n�o�t�y� �i�n�d�i�k�á�t�o�r�o

	?y�8� �N�Á�V�R�H� �N�A� �Z�L�E�P�`�E�N�Í� �S�I�T�U�A�C�E� �V�ˆ� �M�ˆ�S�T�ˆ� �H�O�D�O�N�Í�N
	?y�8�.�1� �D�o�k�u�m�e�n�t�y� �u�d�r�~�i�t�e�l�n�é�h�o� �r�o�z�v�o�j�e� �m�˙�s�t�a� �H�o�d�o�n�í�n
	?y�8�.�1�.�1� �S�t�r�a�t�e�g�i�e� �u�d�r�~�i�t�e�l�n�é�h�o� �r�o�z�v�o�j�e� �m�˙�s�t�a� �H�o�d�o�n�í�n
	?y�8�.�1�.�2� �A�k�
�n�í� �p�l�á�n� �r�o�z�v�o�j�e� �m�˙�s�t�a� �H�o�d�o�n�í�n

	?y�8�.�2� �S�t�a�n�o�v�e�n�í� �n�e�g�a�t�i�v�n�í�c�h� �t�r�e�n�d�o� �a� �n�a�v�r�~�e�n�á� �Y�e�a�e�n�í
	?y�8�.�2�.�1� �M�o�~�n�o�s�t�i� �z�a�m�˙�s�t�n�á�n�í� �v�e� �m�˙�s�t�˙� �H�o�d�o�n�í�n
	?y�8�.�2�.�2� �C�h�o�d�i�t� �b�e�z�p�e�
�n�˙� �v�€�n�o�c�i� �p�o� �v�e�Y�e�j�n�ý�c�h� �p�r�o�s�t�r�a�n�s�t�v�í�c�h
	?y�8�.�2�.�3� �K�v�a�l�i�t�a� �s�l�u�~�e�b� �k�u�l�t�u�r�n�í�h�o� �d�o�m�u
	?y�8�.�2�.�4� �D�o�s�t�u�p�n�o�s�t� �s�o�c�i�á�l�n�í�c�h� �s�l�u�~�e�b� �a� �a�z�y�l�o�v�ý�c�h� �d�o�m�o
	?y�8�.�2�.�5� �K�v�a�l�i�t�a� �o�v�z�d�u�a�í� �a� �h�l�u�
�n�o�s�t
	?y�8�.�2�.�6� �P�o�d�p�o�r�a� �p�o�d�n�i�k�a�t�e�l�s�k�ý�m� �z�á�m�˙�r�o�m
	?y�8�.�2�.�7� �M�o�~�n�o�s�t� �p�o�d�í�l�e�t� �s�e� �n�a� �m�í�s�t�n�í�m� �p�l�á�n�o�v�á�n�í
	?y�8�.�2�.�8� �T�Y�í�d�˙�n�í� �a� �s�b�˙�r� �o�d�p�a�d�u

	?y�8�.�3� �N�a�v�r�~�e�n�á� �d�o�p�o�r�u�
�e�n�í� �k� �z�a�p�o�j�o�v�á�n�í� �a� �k�o�m�u�n�i�k�a�c�i� �s� �v�e�Y�e�j�n�o�s�t�í
	?y�8�.�3�.�1� �Z�a�p�o�j�o�v�á�n�í� �v�e�Y�e�j�n�o�s�t�i
	?y�8�.�3�.�2� �Z�v�ý�a�e�n�í� �k�o�m�u�n�i�k�a�c�e� �s�€�v�e�Y�e�j�n�o�s�t�í� �a� �p�r�o�p�a�g�a�c�e



