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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Autorka bakalářské práce pracuje jako operátorka zákaznické linky společnosti E.On.  Proto si zvolila toto téma práce a formulovala cíl své práce tak, aby jeho splnění přispělo ke zdokonalování práce operátorů, zejména těch začínajících.  Autorka jim chtěla prostřednictvím své práce předat poznatky.  
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je velmi dobře strukturována v souladu s logickým členěním jejího obsahu. Škoda, že autorka nevěnovala více prostoru propojení teorie telefonické komunikace s výsledky svého empirického výzkumu. Zvolený postup i použité metody výzkumu považuji za správné.
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím
Práce má velmi dobrou odbornou úroveň a jde o samostatnou práci autorky, do níž promítá jak své vlastní zkušenosti, tak i zkušenosti svých spolupracovníků, které zjišťovala prostřednictvím empirického výzkumu. Její spolupráce s vedoucím práce byla příkladná, pravidelně docházela na konzultace a přitom pracovala velmi samostatně. 
Práce s literaturou

Autorka čerpala z relevantní odborné literatury, která se zabývá danou problematikou. Oceňuji to, že v seznamu literatury uvádí jen prameny, které skutečně poctivě prostudovala a nepřidávala tam knihy, z nichž nečerpala.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce, její jazyková, stylistická i formální úprava odpovídají požadavkům, které jsou na bakalářské práce kladeny.
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
Při obhajobě uveďte, jakým přínosem bylo pro Vás vypracování Vaší bakalářské práce.
Hodnocení

Práci doporučuji (nedoporučuji) k obhajobě a hodnotím ji stupněm A- výborně.
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             Podpis
Posudek v písemné i elektronické podobě odevzdejte společně s bakalářskou prací do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Veveří 111, 616 00 Brno (e-mail: imsbrno@iol.cz).
Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře,
D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).

