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Téma, zaměření a cíl práce:

Autorka diplomové práce za své téma zvolila oblast komunikace se sluchově postiženými osobami a jejich integraci do společnosti. I když se zdá problém kolem ztráty sluchu spíše medicínskou záležitostí, integrace takto postižených osob je jednoznačně sociální problematikou. Autorka popisuje složitou situaci těchto osob, jejich odlišný způsob života, jejich vztah k e společnosti, včetně jejich kultury „Neslyšících“. Práce je poznamenána osobní zkušeností autorky práce s touto problematikou a pozitivem je fakt, že sama byla u policejního projektu, který chtěl zlepšit komunikaci s neslyšícími občany, kteří se dostali do nepříznivé „bezpečnostní“ situace, což vyústilo v zavedení telefonní linky 603111158. Původní projekt má své pokračování a policejní iniciativa se odráží i do důvěry sluchově postižených osob k policejním složkám. Zadaný cíl práce byl naplněn.

. Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod:

Práce je rozdělena do osmi kapitol, které na sebe navazují a tvoří kompaktní celek.. Úvodní kapitola se zaobírá současným stavem, kdy jak konstatuje chybí na obou stranách dostatek informací o jejich způsobu života, kultuře, jazyku, což brání vzájemnému seberespektování se. Pocit sounáležitosti neslyšících osob vedl k vytvoření znakového jazyky, společných zvyků a tradic, vedl k vytvoření vlastní kultury a způsobů života. Současně v této druhé kapitole uvádí základní pravidla pro komunikaci slyšících s nimi. Autorka v kapitole zabývající se legislativou zmiňuje zásadní úpravu, kterou přinesl zák. č. 155/1998 Sb., o znakové řeči. Obsáhlejší kapitola nazvaná „Mé dítě je jiné“ naznačuje velký sociální problém, který nastává uvnitř rodiny při zjištění, kdy jedna ze stran má opačné „postižení“. Ztrátou sluchu ve vyšším věku a s tím spojenými problémy naznačuje další kapitola práce. Autorka vyvrací mýtus, že odezírat se má naučit pouze osoba s poruchou sluchu a nabízí zásady pro odezírání a  využívání tlumočení. Zásadní otázkou pro osoby se sluchovým postižením je právo na vzdělávání odpovídající potřebám a možnostem, včetně  následného uplatnění v praxi. Závěrečná kapitola nejdříve poukazuje na omyly, které kolem neslyšících vznikají a co vlastně vedlo pražskou policii k realizaci naznačených projektů. V průzkumu položila autorky otázky k ověření tří hypotéz, jejichž pravdivost se dala předpokládat. Průzkum potvrdil, že respondenti – dotazovaní policisté v podstatě neumí správně komunikovat se sluchově postiženými, nejsou k tomu proškolováni a vedeni a tudíž jim chybí i základní informace.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi event. pro rozvoj oboru sociální pedagogika:

Práce je přehledná s odpovídající svou odbornou úrovní. Svým tématem je i ojedinělou  prací popisující respektování a komunikaci slyšící veřejnosti s neslyšícími. Právě tato oblast si jistě zasluhuje větší pozornosti od společnosti a rovněž vzdělávacích institucí. Závěry práce v podobě prezentování policejních projektů naznačujích jednu s cest, jak komunikaci a tím i společenské postavení neslyšících zlepšovat. Pozitivní je i fakt, že takového (preventivně-výchovného) úkolu se úspěšně zhošťuje jinak represivní  státní orgán.
Práce s literaturou:

Autor prostudoval odpovídající množství odborné literatury zabývající se problematikou neslyšících jak z pohledu zdravotního tak sociálně psychologického. Odkazy na použitou literaturu a autory je dobře zpracována v uváděných odkazech a je v dostatečném množství.

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:

Práci hodnotím jako dobře zpracovanou a v předepsaném rozsahu. Práce je čtivá, jazykově a stylisticky dobře zpracována. Formálním nedostatkem je uvedení vedoucího práce pro „bakalářskou“ práci. 

Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu:

K práci nemám připomínek a k obhajobě navrhuji tyto otázky:

1. Jaké jsou obecné předpoklady pro zvyšování komunikačních dovedností  policistů se sluchově postiženými občany? 

2. Jak jsou  prezentovány policejní projekty pro práci se sluchově postiženými do širší veřejnosti a jaké jsou případné ohlasy?

   H o d n o c e n í

Práci d o p o r u č u j i  k obhajobě a hodnotím ji stupněm A (výborně).
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