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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

V této bakalaiské praci jsem se zameétila na problematiku nové metody prace individualni-
ho planovani pribehu socidlni sluzby. V teoretické ¢asti popisuji pojem socidlniho vylou-
¢eni, zabyvam se statistickymi idaji o poc¢tu osob se zdravotnim postizenim. Tato Cast je
také zamétena na rozbor né€kolika opatieni a dokumentd, které by mély zabranit vylouceni

zminované skupiny osob ze spolecnosti a popisem pfechodu na novy systém socialni péce.

Praktickéa ¢ast obsahuje analyzu SWOT , kterd byla zpracovana na zéklad¢ rozhovort a
formou dotazniku, provedenych v praktickém provozu zafizeni socidlnich sluzeb. Zavérec-
na Cast obsahuje vyhodnoceni silnych a slabych stranek, shrnuti vyzkumu a navrhované

feSeni nedostatkd.

Klic¢ova slova : socialni vylouceni, socidlni sluzby, standardy kvality, individualni planova-

ni sluzby, uzivatel sluzby, klicovy pracovnik.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

In this work, | focused on the issue of new methods of work of an individual during the
planning of social services. It deals with the concept of social exclusion, dealing with sta-
tistics on the numer of persons with disabilities. This section is devoted to analysis of se-
veral measures and documents, which should prevent the exclusion of the mentioned
groups of persons and a description of the transition to a new social care system. The
practical part includes a SWOT analysis, which was developed and is based on interview
and a questionnaire, conducted in the practical operation of social services. The final secti-
on contains the evaluation of the strenghts and weaknesses, a summary of research gaps

and proposed solutions.

Keywords: social exclusion, social services, quality standards, individul planning services,

user services, a key worker.
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UvVOD

Existence jakéhokoliv postizeni ¢loveka predstavuje urcité riziko znevyhodnéni ve vztahu
Kk ostatnim ¢lenim spole¢nosti, coz mize ve svém dusledku zpusobit i socialni vylouceni
osoby ze spole¢nosti. I kdyz byla v posledni dobé¢ pfijata fada opatfeni, kterd maji zabranit
socialnimu vylucovani této skupiny osob, stale v mnoha oblastech zivota spole¢nosti pretr-
véavaji ur¢ité formy piimé a nepiimé diskriminace. Ceské republika i Evropska unie v po-
slednich letech zintenziviiuje boj s socialnim vyloucenim, ale teprve delsi Casovy usek

nam ukaze, zda zvolena opafeni povedou k eliminaci tohoto jevu.

V dne$ni dobé€ se v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb klade velky diraz predevSim
na ,.kvalitu“ téchto sluzeb. Na zvySeni kvality mélo krom¢ ucinnosti zdkona o socidlnich
sluzbach velky vliv zejména zavadéni Standardi kvality socidlnich sluZeb a nasledné In-
spekce poskytovani socidlnich sluzeb, které kontroluji kvalitu sluzby v praktickém provo-
zu zafizeni. Piesto, ze je na uplatiiovani standardi kvality kladen diiraz jiz fadu let, stale
v nékterych zafizenich pfetrvavd nejistota pii zavadéni novych postupl péce ve vztahu

k uzivateli sluzby. Zatizeni si nejsou jista spravnosti svého postupu.

Ve své praci jsem se zaméftila na standard tykajici se individualniho planovani socialni
sluzby, ktery vyznamnym zptisobem ovlivnil kvalitu poskytované sluzby ve vztahu k uzi-
vateli. Jedna se o metodu prace, kterd ma umoznit ¢lovéku s handicapem Zit Zivot srovna-
telny s vrstevnikem bez postiZzeni. UmoZnit mu zit béZny Zivot a pomoci mu zaclenit se do
spolecnosti. Tato prace se zaméfuje na individudlni planovani s uzivateli sluzeb chranéné-
ho bydleni, Domu Nadéje Zlin. Cinnost ob&anského sdruzeni Nadé&je pobocky Zlin se ori-

entuje na poskytovani sluzeb dospélym osobam s mentalnim postizenim a seniortim.

Ve svém zaméstndni na zminovaném zatfizeni pro osoby s mentalnim postiZenim jsem
stala u pocatku zavadéni individualniho planovani do praktického provozu Domu Nadéje,
az do dnesniho dne, kdy proslo planovani s uZivateli mnoha zménami. Pfi zavadéni tohoto
standardu jsem se setkala s negativnimi stanovisky pracovnikt v socialnich sluzbach, nejis-

totou vlastniho postupu i negacemi ze strany uzivateld sluzby.

Vzhledem k t¢émto mym zkuSenostem jsem se rozhodla proces individualniho planovani
v chranéném bydleni podrobit v praxi analyze, zaméfit se na jeho pozitiva i negativa, vy-
hodnotit piinos pro uZivatele. Ctenat se tak dozvi, jaka specifika provazi sestavovani indi-

vidualnich plant s touto cilovou skupinou.
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Préace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast ve
své prvni kapitole seznamuje ¢tenaie s pojmem socidlniho vylouceni a statistickymi idaji o
poctu osob se zdravotnim postizenim. Ve druhé ¢asti se zabyvam vyvojem socialnich slu-

7eb v CR od roku 1990 do dneska.

Vlada Ceské republiky piijala nékolik opatieni, ktera by méla zabranit vyloudeni zmifio-
vané skupiny osob ze spolecnosti, jde o novy zdkon o socialnich sluzbéach a standardy kva-
lity 1 témto dokumentim vénuji ve tfeti kapitole prace pozornost. Nastinuji zde také pie-
chod na novy systém socialni péce, ktery v poslednich letech prochézel vyznamnymi zmé-

nami.

Ve Ctvrté Casti se zaméfuji predevsim na sluzby pro osoby s mentalnim postizenim.
Dalsi usek této kapitoly je vénovan obCanskému sdruzeni Nadé&je, Domu Nadéje Zlin a

procesu individualniho planovani sluzby s uzivateli obecné.

Prakticka cast prace se zabyva procesem individualniho planovani v. Domé& Nadégje Zlin.
Toto zafizeni poskytuje socidlni sluzbu - chranéné bydleni a témet vSichni uzivatelé zde
maji trvaly pobyt. Popisuji zde stanoviska uzivatelll socidlnich sluzeb i pracovnikil
Vv socidlnich sluzbach. Zabyvam se také nastavenim vnitinich pravidel zafizeni, zejména
dokumentem Vnitini piedpis pro pobocku Zlin - metodikou poskytovani socialnich sluzeb.
Vsechny poznatky budou shrnuty do analyzy SWOT. Vystupem je zjisténi, zda proces
individudlniho planovani zvySuje kvalitu poskytované socidlni sluzby chranéného bydleni

a kvalitu zivota uzivatelq.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO ZNEVYHODNENI SKUPINY OSOB VE SPOLECNOSTI

1.1 Pojem socialni vylouceni

Termin socialni vylou¢eni vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery
jej vyklada jako ,,vyClenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do n¢j
zapojit v dasledku neptiznivé socialni situace, jako je zdravotni, télesné ¢i mentalni, du-
Sevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoz dopady ¢ini nebo mohou ¢init osobu
zavislou na pomoci jiné osoby “. Matousek (2003) definuje socialni vylouceni jako kom-
plexné¢ podminénou nedostatecnou ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spolecenstvi
na zivoté celé spolecnosti. Socialné vylouceni se nemohou podilet na hmotnych a nehmot-
nych zdrojich spolecnosti stejnou mérou jako jeji ostatni ¢lenové. Podle Marese je tento

stav spojen s chudobou a izolaci (Mares,2000).

Narodni akéni plan socialniho zac¢lenovani oznacil mezi osoby nejvice ohrozené social-
nim vyloucenim zejména lidi se zdravotnim postiZenim Zijici v istavnich zarizenich.
V dnesni dob¢ Zzije v Ustavnich zafizenich s celoroénim pobytem ptiblizné 19 tisic osob
z toho 15 tisic osob s mentalnim nebo kombinovanym postizenim. I kdyz v CR stale nejsou
k dispozici Gplné validni statistické tidaje o poctu a struktufe osob se zdravotnim postize-
nim, pfi ur€ovani jejich poctu mizeme vychazet z orientacnich Setieni. Podle Setfeni, které
bylo provedeno v ramci piipravy Narodniho planu opatieni pro snizeni negativnich dtsled-
ka zdravotniho postizeni v roce 1993, se pocet osob se zdravotnim postizenim pohyboval

okolo 10% z celkového poétu obyvatel CR. (http://www.mvecr.cz).

1.2 Statistické méreni osob s handicapem

V fadé studii i statistickych zprav bylo konstatovano, Ze informaéni systém CR neni
uplny a ziskané statistické udaje nejsou vérohodné (Priisa, 2006), proto bylo nutné vytvofit
systém registraci socialnich sluzeb. Také z tohoto divodu se vSichni poskytovatelé social-
nich sluzeb byli nuceni dle nového zakona o socialnich sluzbach v roce 2007 zaregistrovat.

V budoucnu by mély byt tdaje o poctu osob s né¢jakym druhem handicapu Gplné.
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Jak jiz jsem uvedla v soucasné dobé nemame piesné statistické daje. Centralni evidence
se tvofi. Situaci jesté komplikuje dosud pouzivana klasifikace, kterd znd pouze obCany se
zménénou pracovni schopnosti (ZPS) a obCany se zménénou pracovni schopnosti s tézSim
zdravotnim postizenim (ZPS TZP). Obc¢ant se ZPS je pronikavé vice nez TZP. Ptitom zis-
kat klasifikaci ZPS bylo v minulosti pomérné snadné a ¢asto ji maji i velmi lehce postiZeni
obcané, nékdy dokonce i zdravi, kterym se n&jakym zpisobem podatilo zaujmout posud-
kovou komisi. Logicky by se tedy veskeré usili mélo zaméfit na TZP, ani to vSak neni
mozné, protoze na druhé strané veliké skupiny velmi tézce zdravotné ¢i mentalné postize-
nych lidi, u kterych se viibec neptedpokladalo, Ze by pracovat mohli, nemaji dokonce ani
statut ZPS. Statut ZPS nemaji ani vSechny osoby s pfiznanym invalidnim dichodem. ZPS
totiz méla i své nevyhody — napt. u déti znamenala podstatné z(izeni moznosti volby uceb-

niho oboru (Hruby, 1992).

Vladni vybor pro zdravotné postizené obCany ve Zprave o situaci zdravotné postizenych
vychazi z poétt udavanych v zahrani¢i. Vychazi z faktu, ze Cetnost zdravotnich postizeni
ve vSech zemich se srovnatelnou civiliza¢ni urovni je podobna. Obecné se tedy uvadi, ze
zdravotné postizenych je asi 10% populace. V CR je tedy zhruba 1000000 obdand
s uréitym zdravotnim ¢i kombinovanym postizenim. Pouzijeme-li Svédské udaje, které pie-
pocitame na populaci CR a zvy§ime o 20% jako korekéni faktor respektujici rozdily v Zi-

votnim prostfedi a zplisobu Zivota mezi Svédskem a CR, dojdeme k nésledujicim ¢islim :

( http:// www.nrzp.cz).
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Graf 1: Pocty handicapovanych osob
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Neni bez zajimavosti porovnat tato €isla s poctem invalidnich diichod uvadénych ve
zpravé MPSV CR o vyvoji invalidizace, podle které ke dni 31.12.1990 v CR pobiralo &4s-
teny invalidni dichod 352 779 obcanti a plny invalidni dichod 130 354 obc¢anti ( http://

WWW.Nrzp.cz).
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2 HISTORICKY VYVOJ POSKYTOVANI SOCIALNI PECE VE
SPOLECNOSTI

2.1 Historie organizaci poskytujicich socialni pé¢i v CR

Zakon ¢.1008/2006 Sb. definuje socialni sluzbu jako ,,¢innost nebo soubor ¢innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence soci-
alniho vylouceni®. Pojem socialni sluzby (Tomes, 2001) je v odborné literatuie pouzivan

ve dvou urovnich :

» jako forma socialni pomoci poskytované konanim statni, obecni nebo nestatni insti-

tuce ve prospéch jiné osoby
= jako socialni prace ve prospéch lidi v socialni nouzi

V minulosti (nejen v CR) historicky nejstar$i vyvojové formy socialnich sluzeb zahrno-
valy piedeviim utulky pro nemocné, nebo staré ob&any, pro sirotky a chudinu. V CR exis-
tovala pred listopadem 1989 jedind organizace zabyvajici se problémy lidi s postizenim —
Svaz invalidii (dale jen SI), vedle SI existovalo od r. 1968 SdruZeni pro pomoc mentalné
postizenym, ale jeho ¢innost byla velmi omezovana a nedostavalo prakticky zadné finan¢ni
dotace. Do této organizace byly nasiln€ slouceny Ctyii typy vad — zrakové postizeni, slu-
chové postiZeni, té€lesné postiZzeni a vnitin€ postizeni. Mentalné postiZeni, duSevné nemoc-
ni (ani jejich rodi¢e) nebyli do SI pfijimani vibec, i kdyZz je pravda, Ze pro né bylo
V podnicich SI zfizeno nékolik chranénych dilen. Jednotlivé vady mély uvnitt SI pouze
minimalni autonomii v podobé¢ tzv. rad, které v§ak mély jenom poradni pravomoc. O obsa-
zeni vedoucich funkci nerozhodovali postizeni, ale UV KSC. Svaz invalidt dostdval mo-
hutné statni dotace. Ve svazu invalidl vSak rovnéZ pracovalo mnozstvi nesmirné obétavych
dobrovolnych pracovniki, ktefi prosté neméli moznost uplatnit svou ochotu poméhat dru-

hym nikde jinde. Svaz invalidi mél asi 250 000 ¢lent (Hruby, 1992).
Po listopadu 1989 zacaly spontanné vznikat organizace zdravotné postiZzenych a jejich
rodici, které nechtély byt na SI nijak zavislé a které se zaméfily na jednotlivé typy postize-

ni. V soucasné dobé je takovych organizaci v CR asi 70 a dalsi stale vznikaji.V roce 1991
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poskytl stat prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi v CR dotace jak nové vzniklym

organizacim, tak organizacim vzniklym z byvalého Svazu invalidi ( Hruby, 1992).

2.2 Politické klima ve spole¢nosti

Zakladnim nedostatkem doby pfed listopadem 1989 byla neinformovanost Siroké ve-
fejnosti o problematice postizenych, ktera byla mj. zpisobena malou publicitou vénovanou
tomuto tématu ve vetejnych sdélovacich prostfedcich a v nékterych ptipadech ( napi. men-
taln¢ postizeni ¢i dusevné nemocni) dokonce umyslnym zamlcovanim. Na nizké Grovni
bylo v8e, co vyzadovalo finan¢ni investice do péce o postizené osoby. Z ekonomickych
divodi témér neexistovalo predskolni poradenstvi pro rodiCe postizenych déti,
Z finan¢nich diivodii byl pocet postizenych zaki ve tfidach specidlnich Skol zhruba dvojné-
sobny nez ve vyspélych zemich, ze stejnych divodu byli v zatfizenich socialni péce posti-
zeni ( i stafi 1idé) doslova namackani bez jakékoliv moZnosti osobniho soukromi a lidské
dastojnosti. Technické pomicky pro postizené byly trvale nedostatkovym artiklem. Chybé-
ly drah¢ 1€ky a Zivot udrzujici ptistroje ( napt. umélé ledviny). Lékati byli nuceni rozhodo-
vat o zivoté a smrti pacientdl, kterym by pfi dostatku finanénich prostiedkd bylo mozné
zajistit pomérné normalni zpisob zivota. Vozickafi a lidé s handicapem se nedostali
v disledku bariér téméf nikam a byli ve ,,vézeni® svych bytd. Nebot’ takto vlastné zmizeli
zdravé populaci zo€i, prohlubovala se jeSt¢ vice celkovad neznalost problematiky

andicappovanych osob a v diisledku toho neochota spolecnosti uvoliiovat potiebné eko-

nomické prostfedky na feSeni zmiflovanych potieb (Hruby,1992).

Nebylo by vsak spravedlivé prohlasit, ze vSe v péci o postizené osoby bylo v minulosti
$patné. Z priizkumu vefejného minéni, financovaného Cs. Radou pro humanitarni spolu-
praci v roce 1991 vyplyva, ze péci statu o postizené v minulosti povazovalo 35% respon-
dentl za primérnou a 14% za spiSe nebo velmi dobrou. Ze zdravotné postiZzenych respon-
denti ji dokonce za primérnou povazovalo 36% a za spiSe nebo velmi dobrou 18%
(www.nrzp.cz). Je také potieba zdiraznit, ze socialni zabezpeceni lidi s postizenim bylo
na mnohem vys§i Grovni nez ve vétSin€é zemi s trzni ekonomikou. Neexistence nezamé&st-
nanosti umoziovala, Ze témét vSichni lidé s postizenim, kteti chtéli a mohli pracovat, méli
zaméstnani, ackoliv moznost volby druhu zaméstnani byl velice omezena. Mé&kké podmin-

ky na trhu prace umoznovaly, Ze mnoho podniki ,tolerovalo® rodi¢im postizenych déti
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Casté absence z diivodu péce o dité — coz de facto znamenalo rozsifeni socidlniho zabezpe-
¢eni znacné nad rozsah vyhod zabezpeCovanych riznymi pravnimi upravami. Monopolni
organizace zdravotn¢ postizenych — Svaz invalidi — hospodafrila s velmi dobfe vybavenymi
rekreacnimi stedisky, ve kterych byla postizenym zajistovéana rekreace za symbolické ceny
a ve kterych se konaly r rizné kursy socialni rehabilitace pro déti a jejich rodic¢e( Hruby,

1992).

2.2.1 Socialni reforma

V roce 1990 byl vypracovan scénat socidlni reformy (Hospodatské noviny, 1990), kte-
ry nastinil zdkladni kroky transformace v této oblasti. Zakladnim ukolem pfitom byla kon-
strukce zachranné socidlni site, jejimz zakladnim cilem byla ochrana Sirokych vrstev oby-
vatelstva pred dopady ekonomické transformace. V této oblasti bylo mj. konstatovano, zZe
bude zachovana zasada, ze Gistavni socialni péc¢e na standardni Girovni je v piipadé nezbyt-
nosti, po vycerpani moznosti mimoustavni péce, dostupna finanén¢ vSem potifebnym obca-
niim, bez ohledu na jejich pfijmovou situaci, a Ze jim po uhradé naklada za statni Gstavni
péci zlstane stanoveny minimalni zastatek pfijmu. Soucasné byly zahajeny prace na tvorbé
novych socialnich systémi — systému socialniho pojisténi, statni socialni podpory a social-
ni pomoci. Prvni komplexni upravy novych socidlnich systéma byly pfijaty v zavéru
1.poloviny 90.let (zdkon o penzijnim pfipojisténi €. 42/1994 Sb., zdkon o statni socidlni
podpote €. 117/1999 Sb., zakon o dichodovém pojisténi ¢. 155/1995 Sb.), o pojeti dalsich
systému byly vedeny dlouhé diskuse, zakony, které tyto systémy upravuji, byly pfijaty az

Vv roce 2006 mj. i zakon o socialnich sluzbach. (Prasa, 2008).

2.2.2 Soucasna socialni politika

Socialni politika je nedilnou soucasti fungujici spolecnosti. Podporuje socialni integraci,
prispiva k potlacovani chudoby a nezaméstnanosti (Flora, Heidenheimer in Valentova, Sy-
rovatka, 2002). Respondenti vyzkumu Legitimita socialni politiky (Valentova, Sytovatka,
2002) uvedli :

»= 81,4% respondentl uvedlo, Ze socialni zabezpeceni zabranuje socidlnimu neklidu
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"  69,00% dotazovanych se domniva, Ze zamezuje vzniku rozsahlejsi chudoby a stra-
dani

» 84,1% respondentl si mysli, Ze se lidé kviili opatfenim socidlni politiky stavaji so-
beckymi a vypocitavymi

= 75,7% dotdzanych si mysli, Ze 1idé ztraci vlivem sociélni politiky smysl pro osobni

zodpovédnost

Negativni disledky socialnich opatfeni nevnimaji tak silné osoby zafazujici se do niz-
Sich spolecenskych tfid. V soucasné dobé¢ je kladen diraz na vlastni snahu lidi na zlepSeni

jejich socidlni situace. V mnoha ptipadech se vSak ukazuje, Ze pomoc statu je nezbytna.

Velkym nedostatkem socialni politiky minulého obdobi bylo upeviiovani systému
péce (dosahl nejvetsiho rozvoje na prelomu stoleti a prezil az do druhé svétové valky ), ve
kterém se lidé s postizenim soustfed’ovali do velkych specializovanych tstavi nejlépe co

nejdal od zdravé populace. V dnesni dobé je jasné, Ze takovéto umistovani postizenych

(ale i starych lidi ) je jejich segregaci. Soucasna socialni politika sméruje k celosvétovému
trendu, tj. pomoci dotaci umoznit postizenému ¢lovéku zit v jeho vlastnim prostiedi tak
dlouho, jak je to jen mozné a v okamziku, kdy osoba s handicapem potiebuje trvalou péci,
vyuzivat malé bytové komunity, které jsou umistény v béznych zéastavbach. Timto se vy-
razn¢ snizuje pocit izolace ¢lovéka a dochazi i ke zpétné vazbé na nepostizenou Cast veiej-
nosti. Ukazalo se, ze zajmtim lidi s postizenim nejlépe odpovidaji obCanska sdruzeni, ktera
Jsou zamétena na jednotlivé specifické vady. Je tieba zcela zasadni rozdil mezi problémy
nedoslychavych a neslySicich a zcela jiné problémy maji neslySici, kteti ohluchli
v dospélosti, a neslySici ktefi ohluchli jiz v détstvi. Zcela jiné problémy pak maji rodice
déti s mentalnim postizenim. Podobné ptiklady by bylo moZzné uvadét u vsSech ostatnich

skupin. Malé sdruZeni maji jesté jednu vyhodu — jsou nucena starat se sama o sebe a pfiro-

-----

Podle Hrubého (1992) je situace u nds podobna situaci v jinych demokratickych ze-
mich, kromé jedné odliSnosti, ze nase vefejnost neni zvykla davat prostifedky na humani-
tarni ucely a naSe zakonodarstvi nijak vyrazné nestimuluje dary od podnikti a firem. Orga-
nizace tak nemaji moznost ziskavat prostiedky pro svoji jednoznacné vetejné prospésnou

¢innost, bez vydatné a trvalé pomoci statu tedy nepieziji.
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3 OPATRENI VLADY CR VE VZTAHU K SYSTEMU PECE

3.1 Historie pripravy zakona o socialnich sluzbach

Prestoze jiz na jafe r. 1995 piedlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu
k projednani navrh zasad zakona o socialni pomoci, navrh zakona o socialni pomoci vlada
nasledné neprojednéavala, nebot’ vzbudil mnozstvi kritiky v fadach odborné i zajmové ve-
fejnosti. Na zaklad¢ kritické odezvy predevsim z fad poskytovatelti socidlnich sluzeb do-
stalo MPSV v r. 1997 za tikol vypracovat novy model financovani socialnich sluzeb, ktery
byl nasledné¢ zapracovan do navrhu vécného zaméru zékona o socialni pomoci. Tento navrh

vlada v unoru r. 1998 schvalila (Prasa, 2008).

Velkym posunem v piipravé nové pravni Gpravy bylo piijeti tzv. Bilé knihy v socialnich
sluzbach (www.mpsv.cz), ktera na zakladé vyvojovych trendd rozvoje socidlnich sluzeb
v evropskych zemich charakterizovala zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb.

K témto principiim patii :
» Nezavislost a autonomie pro uZzivatele sluzeb — nikoli jejich zavislost,
= zaclenéni a integrace — nikoli socialni vylouceni,

= respektovani potieb — sluzba je ur€ovana individualnimi potfebami a potfebami spolec-

nosti, neexistuje model, ktery by vyhovoval v§em,
* partnerstvi — pracovat spole¢né, nikoli oddélené,
» kvalita — zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem,
= rovnost bez diskriminace,

» standardy narodni, rozhodovani na mist¢.
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3.2 Zakon o socialnich sluzbach

Novy zékon o socidlnich sluzbach nabyl G¢innosti pocatkem roku 2007 a vnesl do sys-
tému péde v CR dlouho oéekavanou zménu. Tato zména pfinesla néco, co bychom mohli
nazvat revoluci v systému socidlni péce v nasi zemi. Smyslem zmény bylo srovnat krok se
zemémi EU, vytrhnout nas z prostredi direktivné fizenych neefektivnich a mnohdy 1 za-

kladni lidské prava nerespektujicich pomérii v oblasti socialni péce v CR.

Uved’me si nyni zdsadni zmény v systému socialni péce, které nastaly s ptichodem
nového zakona. Vychéazim zde ze zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach :

1. Nova typologie socidlnich sluzeb (§ 34zékona),

2. novy nastroj financovani socidlnich sluzeb — prispévek na péci (§ 7-31 zédkona),

3. dotace statu na financovani socialnich sluzeb (§ 101-105 zakona),

4. vzdélani socidlnich pracovnikti (§ 109-111 a 115-117 zakona),

5. smlouva o poskytnuti socialni sluzby (§ 90-91 zékona),

6. standardy kvality socidlnich sluzeb (§ 99 zdkona),

7. registrace poskytovatele (§ 78-87 zakona),

8. inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (§ 97 a 98 zakona).

Dale se jiz nebudu ve své praci zabyvat jednotlivymi zmé&nami, které pfisly s novym
zékonem, nebot’ vSechny jsou podstatné. Nastinim pouze dvé zmény, tykajici se financo-

vani organizaci poskytujicich socialni péci a vzdélani pracovnikll v socidlnich sluzbéach.

3.2.1 Kvalifika¢ni predpoklady pracovniku v socidlnich sluzbach

Jednim z nejvyznamnéjSich prvkl zdkona o socidlnich sluzbach je povinnost socialniho
pracovnika obnovovat si, upeviiovat a dopliiovat svoji kvalifikaci. Tato skutenost vy-
znamnym zpusobem prispéla ke zvySeni prestize socidlni prace a postaveni socialniho pra-

covnika ve spolecnosti obecné. Zakon rozdéluje odborné pracovniky do Ctyt kategorif :
= Socialni pracovnici,

* pracovnici v socidlnich sluzbach,
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= zdravotniCti pracovnici,

» pedagogicti pracovnici.

Ptedpokladem k vykonu povoléani socialniho pracovnika je kromé pozadovaného vyso-
koskolského ¢i vyssiho odborného vzdélani jeho zplsobilost k pravnim tkoniim, bezihon-
nost, zdravotni zpusobilost a odborna zpisobilost. Tyto podminky vyjma vzdélani musi

splnovat pro vykon své prace i pracovnik v socialnich sluzbach ( Prasa, 2008).

Na pracovniky v socidlnich sluzbach jsou v ramci jejich profese kladeny vysoké poza-
davky, naptiklad sledovani novych poznatkii a znalosti v oboru socidlni péce aby dokazali
vV ramci své specializace pomahat dobfe a profesionalné. Ne kazdy pracovnik ma piedpo-
klady ke vSem ¢innostem, které socialni prace vyzaduje. Je ukolem organizace, aby doka-
zala podpotit to, co pracovnik ve své profesi miize nabidnou a rozvijet a dala tyto poznatky
do souladu s potfebami zafizeni i cilové skupiny, které socialni pé¢i nabizi. Velkym piino-
sem pro organizaci i pracovniky jsou dobie stanovené pracovni podminky, které jsou sro-
zumitelné, jasné a piijatelné pro ob& strany. Dal§i samostatnou kapitolou by mohla byt
kapitola o hodnoceni zaméstnancti v socidlnich sluzbach, kterému se jiz nebudu dale ve

své praci vénovat.

3.2.2 Financovani socialnich sluZeb

Dalsi ptelomovu zménou je vedle pfispévku na péci a uhrad od uzivatelii socidlnich
sluZzeb poskytovani dotaci se statniho rozpoctu na zajiSténi poskytovani sluzeb t€m posky-
tovatelim, ktefi jsou zapsani v registru poskytovateli. Tyto dotace jsou poskytovany pro-
stiednictvim rozpoctil jednotlivych kraji k zajisténi financovani béznych vydajl souviseji-
cich s poskytovanim sluzeb. Dotace poskytuje MPSV za zakladé zadosti predlozenych pro-
stfednictvim krajskych tradu (Prasa, 2008).

Jak jiz jsem uvedla vySe, vyznamnym zdrojem financovani socialnich sluzeb jsou
dotace ze statniho rozpoctu. Velmi zajimavé hodnoty 1ze zjistit, pokud porovndme miru
uspokojeni jednotlivych pozadavkt na jednotlivé sluzby. Z vysledki dota¢niho fizeni roku

2007 je ztejmé, ze nejspokojengjsi jsou piispévkové organizace, které jsou ziizovany kraji.

Ptestoze z ptehledu MPSV neni jasné, jaké je portfolio socialnich sluzeb poskytovanych
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jednotlivymi zfizovateli, rozdily z hlediska miry uspokojeni jednotlivych poskytovatel

jsou zarazejici (http://www.mpsv.cz).

Graf 2: Obecny ptehled vynosii a ndklad zatizeni poskytujicich socidlni sluzby
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Jak se patrné z grafli, podstatnou ¢ast financovani socidlnich sluzeb tvofi ptispévek na
péci. Cilem zavedeni tohoto piispévku jako nového nastroje financovani bylo umoznit uzi-
vateli sluzby svobodnou péci o svou osobu, zvysit také prvek obcana pfi feSeni jeho soci-

alni situace, zrusSit pausalni pohled na zdravotné postizené obCany a nastartovat proces de-

institucionalizace a individualizovat péci.

Tabulka 1: Vyse ptispévku na péci ( mesi¢né v K<)

Stupen zavislosti

Vyse piispévku na péci pro

osobu mladsi 18 let

Vyse piispévku na péci pro

osobu starsi 18 let

l.- lehka zavislost 3000 K¢ 2 000 K¢
Il.- stftedné tézka zavislost 5000 K¢ 4 000 K¢
I11.- t&zka zavislost 9 000 K¢ 8 000 K¢

3.3 Standardy kvality

V oblasti socialnich sluzeb se v dnesni dob¢ sklonuje pfedevsim slovo kvalita. Vétsi
diiraz na samotného uzivatele sluzby vede i ke zkvalitiovani poskytovanych socialnich
sluzeb, které byly dlouhodobé hodnoceny jako nedostate¢né, zejména co se tyée prav uzi-
vatelll. Tvorba Standardt kvality (dale SQSS) souvisela prave s celkovym diirazem na
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Zpocatku byly SQSS pouze jakymsi doporu¢enim pro
provoz zafizeni poskytujicich socidlni sluzbu. Teprve zdkon 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach a dopliujici vyhlaska 505/2006 Sb. stanovily povinnost plnit SQSS jako jednu
Z podminek provozu zatizeni. Zakon také stanovuje podminky pro kontrolu plnéni SQSS a
upravuje ¢innost inspekce kvality poskytované socialni sluzby (www.mpsv.cz). Inspekce
slouzi ptredevsim jako nastroj k zajisténi kvality sluZeb a ke kontrole prav uzivatelu,
kteti sluzby vyuZzivaji. Inspekce sice ¢asto byva poskytovateli vnimana jako néstroj kontro-

ly a nasledné represe, ale hlavnim aspektem inspekce je moznost poskytovanou sluzbu
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zlepsit a zkvalitnit na zakladé postiehti a doporuceni inspektorti. Je jasné, Ze poskytovatel

pohybujici se po zafizeni jiz nékolik let, nékteré negativni jevy nevnima a neni schopen je

rozpoznat. Bylo by proto skoda vnimat inspekci pouze jako nastroj kontroly a nevidét v ni 1

moznost dal§iho zkvalitnéni sluzby.

3.3.1 Standard ¢.5, Individualni planovani sluzby

V ptedchozich kapitolach jsem se heslovité zminila o existenci Standardd kvality soci-
alnich sluzeb (SQSS) pficemz standard €. 5 je prelomovym, nebot’ od zdkladu méni posky-
tovani icil poskytované sluzby. Nebot' je moje prace zaméfena na proces individualniho
planovani, nebudu se tedy zminiovat o kazdém jednotlivém standardu, ale pfikro¢im piimo
K tomuto tématu. Smyslem tohoto standardu je poskytovat sluzbu v co nejvetsim zajmu

uzivatele, ptizplsobit ji jeho specifickym podminkam a pozadavkam.

Vychazime — i z nové pravni Gpravy pro socialni sluzby, musime respektovat to, ze
ucelem poskytovani socialnich sluzeb je socialni zaclenovani (§3,e), tedy proces, ktery
zaruCuje, ze osoby socialné vyloucené nebo socialnim vylouc¢enim ohrozené, maji piilezi-
tost zit zptisobem zZivota, ktery je ve spolecnosti povazovan za béZny. Bohuzel zvIasté u
velkych poskytovatelll typu pobytovych zafizeni jsou stile nejasnosti, jak ma individudlni
planovani sluzeb vypadat a n€kdy poskytovatelé vychazeji spiSe z moznosti a potfeb orga-
nizace neZ z individualné ur¢enych potteb jednotlivych uZivateld. Uvedu — li ptiklad , je
pro zafizeni jednodussi napt. buzeni vSech uzivatelll ve stejném case, ale to neznamena, ze

to vyhovuje uzivateli sluzby.

Praxe nam dale ukazuje, Ze zejména u vétSich poskytovatelit péce je nutné individudlni
planovani podpofit dal§imi opatfenimi napf. zavedenim efektivniho informac¢niho systému
(softwaru individualniho planovani). Dovedete si pfedstavit skutecné efektivni systém in-
dividualniho planovani sluzeb napft. v zatizeni pro 200 klientd ?

Zejména v pobytovych zatizenich princip individualniho pfistupu ke klientovi a plano-
vani socialni sluzby Casto nardzi na mozZnosti, kapacitu a dosavadni praxi poskytovani

socialnich sluzeb. Je jasné, Ze v budoucnosti by mély vznikat pobytové sluzby mensiho
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typu, ve kterych je mozné individualni planovani sluZeb lépe realizovat (Camsky, Krutilo-

va, Sembdner, Sladky, 2008).

Dalsim dulezitym pozadavkem poskytovani kvalitni socialni sluzby je znalost potieb
uzivateli. V nékterych zemich je tento pozadavek natolik dulezity, Ze u uzivateld, ktefi
nejsou zpusobili formulovat své potieby a zdroje jejich naplnéni, tyto potieby urcuje a je-
jich plnéni kontroluje organizace jina, nez ta, ktera uzivateli sluzbu zajistuje. Pravé u uzi-
vatelti znevyhodnénych napt. pro mentalni postizeni je dilezité dobré zmapovani potieb,

nebot’ tito uzivatelé je neumi identifikovat.

3.3.2 Zasady individualniho planovani

Diulezitym ptredpokladem poskytovani kvalitni péce je jedna ze zasad, ze poskytovani
sluzby ma jasny cil. Uzivatel musi védét, pro¢ danou sluzbu vyuzivéa a co od ni ocekava.
Ke zjisténi téchto cill slouzi pravé individualni planovani poskytovani socialni sluzby.
Samotny proces probiha tak, Ze si uzivatel spolu se svym klicovym pracovnikem (diveér-
nikem) stanovi termin schiizky a pii setkani si sim stanovuje, ¢eho chce prostiednictvim
sluzby dosdhnout, uréuje si tzv. cile. Pribéh planovani a cile jsou zaznamenany
v individualnim planu. Na zacatku kazdého setkani hodnoti uzivatel se svym klicovym
pracovnikem minuly plan a zda bylo vytyceného cile dosazeno. Pfedmétem setkani je hod-
noceni jednotlivych kroka a také to, jestli nema uzivatel s plnénim néjaké problémy. Jed-
nou naptiklad za pil roku se zhodnoti veskeré kroky pribéhu planovani a vytvari se plan

novy, nebo se pokracuje v plnéni starych cild.

3.4 Prechod na novy systém péce

Nejvetsi problémy pii pfechodu na novy systém péce individudlniho planovani sluzby
pfindsi zavadéni zmén zejména v rezidencnich a pobytovych sluzbéch, kde jsou procesy
zmén blokovany mnoha okolnostmi. Jedna se v mnoha pfipadech o managment zafizeni,
ktery se Casto vyraznéji soustfedi na kvalitu ubytovani a nikoliv na kvalitu poskytovanych

sluzeb.
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Proces zavadéni zmén do praxe poskytovatelti neni doposud bézné¢ vedenim organizaci
poskytujicich sluzby kvalitn¢€ uplatiovan do praxe. V socialnich sluzbach prevlada nizky
podil uzivatelll sluzeb na rozhodovani. Jednotliva zafizeni sou¢asné¢ pomérné slozité zvla-
daji proces prechodu od nadfazenych, rodicovskych forem poskytované péce k modernim

formam spiSe partnersky pojatych sluzeb.

| v dnesni dobé v mnoha zafizenich ptetrvava velky vliv personalu a potieby personélu
se vyrazn¢ uptednostiiuji pred potfebami uzivatell, kdy se zejména slozité dafi feSit napf.
problém moci, zalezitosti tykajici se svobody volby ¢i napft. stietu z4jmu. Pretrvava vysoka
mira tzv. institucionalizace péce, kdy za vysoké procento uZzivatelid stale rozhoduje institu-

ce.

wewvr

zivot v pobytovych zafizenich neni srovnatelny s zivotem béznych vrstevnikl. Cinnost
v mnoha zafizenich bohuzel stale jesté nesméfuje k podpoie v setrvani ¢lovéka v jeho pfi-
rozeném prostiedi ¢i komunite.

Dal$im podstatnym problémem zlistdva, Ze se pfevazna ¢ast pfiznaného piispévku na

pé¢&i nevraci do systému, coz vystavuje &etné poskytovatel do slozité situace Camsky, Kru-

tilova, Sembdner, Sladky, 2008).
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4 SOCIALNI SLUZBY

4.1 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Nyni uvedu sluzby, které jsou urceny pro cilovou skupinu lidi s mentalnim postizenim.

Vychazim zde ze zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach (Www.mpsv.cz).

» tydenni stacionare poskytuji vétSinou jedno i vice tydenni sluzby pobytového typu (dle
moznosti a pravidel konkrétniho zafizeni pouze v pracovnich dnech nebo i o vikendech)
lidem s postizenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Tydenni
staciondie nabizeji moznost pobytu klientii od pondéli do patku a na vikendy obvykle
jezdi klienti domu ¢i do domécnosti blizké osoby. V nékterych tydennich stacionafich je
mozné setrvat i pies vikend. Tydenni stacionafe nabizeji ubytovani, stravu a obvykle i
ruzné aktivity, kterych se klient miize ucastnit (napf. vareni, keramika, cetba knih, tvor-

ba drobnych pfedméti, cviéeni paméti atd..)

* denni stacionare poskytuji denni socidlni sluzbu jejimz poslanim je prevence proti
socialnimu vylouéeni handicapovanych osob, upevitovani schopnosti a dovednosti uzi-
vatele sluzby jeho samostatnosti a orientaci v bézném zivoté spole¢nosti. Svou ¢innosti

tato sluzba poskytuje také ulevu pecujicim rodinam.

» socialné terapeutické dilny pomahaji lidem s handicapem pii rozvoji pracovnich do-

vednosti a navyktl, podporuji jejich schopnosti a dovednosti pro pracovni uplatnéni.

* domovy pro os. se zdravotnim postiZenim jsou pobytové sluzby poskytované oso-
bam, které maji snizenou sobéstacnost bud’ z divodu zdravotniho postizeni, nebo jejich

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

* chranéné bydleni poskytuje vhodné bydleni lidem, kteii se z divodu svého mentalniho

postizeni ocitli v nepiiznivé socialni situaci, souc¢asné by jim mélo umoznit zit co nej-

vvvvvv
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4.2 Nadéje o.s.

Obcanské sdruzeni Nadéje je nestatni neziskova organizace s celorepublikovou pisob-
nosti. Cilem organizace je vybudovani a provozovani sit¢ sluzeb lidem v nouzi. Ve svych
zafizenich 1 mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, 1¢-
kafskou, hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou,
vzdélavaci vychovnou apod., véetné¢ doplikovych sluzeb. Své sluzby zaméiuje Nadéje
zejména na lidi osamélé, zdravotné postizené, spolecensky vyloucené nebo jinak znevy-
hodnéné (Stanovy Nad¢je). Tato organizace byla zalozena v roce 1990 na pomoc uprchli-
kiim a vétSinu zaméstnancii tvofili dobrovolnici. V dnes$ni dobé je jiz zcela profesionalizo-

vana.

Program pro osoby s mentalnim postiZzenim funguje v Nadéji od roku 1992 a je konci-
povéan jako komplex sluzeb détem, mladym lidem i dospélym s mentalnim a kombinova-
nym postizenim. Preferovano je bydleni ve vlastni rodin€ nebo chranéném bydleni
s pobytem ve stacionafi nebo socialné terapeutické dilné. Lidem s téz§im postiZzenim je
uréena pobytova socialni péce. Sluzby jsou zaméfeny na rozvoj skrytych schopnosti pro
sebeobsluhu, pocit sebeodpovédnosti, a pro naplnéni smyslu zZivota, k dosazeni maximal-

niho moZného stupné integrace do spolecnosti.
Socialni sluzby pro tuto cilovou skupinu nabizi Nad¢je v nédsledujicich zatfizenich :
= Nadgje pobocka Zlin — chranéné bydleni, socialné terapeutické dilny

= Nadégje pobocka Otrokovice — domov pro osoby se zdravotnim postizenim, socidlné

terapeutickd dilna, denni stacionafr, chranéné byty

= Nadégje pobocka Vsetin — denni stacionaf, osobni asistence

4.2.1 Dum Nadéje Zlin

Poslanim tohoto zafizeni je poskytnuti ubytovani v chranéném bydleni ( nese znaky
skupinového bydleni ), nebo pomoc s pfipravou osoby na samostatné bydleni. Uzivatelé
sluzby jsou lidé, ktefi se ocitli z divodu svého mentalniho postizeni v nepfiznivé socidlni

situaci.
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Cilem zafizeni je :

» podpora pti péce o sebe sama

» podpora pti zvladani bézného provozu domacnosti

* podpora pracovnich navykl a dovednosti uzivatela sluzby

= podpora rozumovych dovednosti uzivatelt sluzby

* pomoc uzivatelim zvladnout uzivani vetejné dostupnych sluzeb v maximalni moz-
né mife

* podpora rodinnych a ptatelskych vazeb uzivatelii sluzby a mezilidskych vztaht
obecné

* Vmaximdlni mozné mife pomoci ziskat uzivateli redlnou piedstavu o zivoté
V bézném nechranéném bydleni

= ucit uzivatele prijimat odpovédnost a nést disledky vlastniho chovani a jednani

= ucit uzivatele pfijimat pomoc asistentl
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II. PRAKTICKA CAST
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5 INDIVIDUALNIi PLANOVANI S UZIVATELI SLUZBY DOMU
NADEJE ZLIiN

5.1 Cil vyzkumu

Cilem této kapitoly je pfiblizit proces individualniho pldnovani s uzivateli sluzby chra-
néného bydleni Domu Nadgje Zlin. Planovani s touto cilovou skupinou piinasi jista speci-
fika, kterymi se budu v praktické ¢asti prace zabyvat. Individualni planovani ve vyse zmi-
vych momentl, které mohou komplikovat uzivatelim sluzby vést Zivot srovnatelny

S jejich zdravymi vrstevniky a pracovnikiim v socialnich sluzbach jejich praci.

Cilem vyzkumu je zjistit a analyzovat silné a slabé stranky individualniho plino-

vani v Domé Nadéje Zlin.

Vystupem vyzkumu je SWOT analyza, ktera popisuje silné a slabé stranky, ptilezitosti
a rizika daného systému. Vysledkem této ¢asti prace ma byt ziskani podkladi, které mohou
slouzit jako navod pro koncipovani pravidel a pracovnich postupll. Zafizeni miZe navazat
na silné stranky procesu, které se podatilo v praxi aplikovat, ale mtze také zpracovat piile-
Zitosti, kterymi disponuje a vztdhnout je k vlastnimu provozu. Zaroven je mozné se Vy-

hnout strankdm slabym a riziklim, kterd naopak kvalitu sluzby snizuji.

5.2 Stanoveni vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumné otazky

= zvySuje nova metoda individudlniho planovani s uzivateli sluzeb kvalitu poskyto-

vanych sluzeb?

» zvySuje individualni planovani kvalitu Zivota lidi s handicapem?

Diléi vyzkumné otazky

= jaké jsou postoje uzivatel sluzby chranéného bydleni k sestavovani individualnich
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planu ?

= jaké jsou postoje pracovnikl v socidlnich sluzbach k sestavovani individualnich

plant ?

5.3 Volba a zdiivodnéni pouzitych technik a metod

Udaje o postojich pracovnikil v socidlnich sluzbach jsem zjistovala pomoci dotaznikd
S vyuzitim otevienych i uzavienych otazek. Strukturovany dotaznik je sestaven s variabil-
nim slozenim otazek. Otazky jsou kladeny jak uzaviené, tak oteviené. U jednotlivych ota-
zek respondenti oznaili pouze jednu odpoveéd’ z nabizené varianty odpovédi, piipadné
dopsali jiné moznosti, ve kterych mohli vyjadrtit své vlastni ndzory k dané problematice.
Pomoci tohoto dotazniku jsem chtéla ziskat vlastni nazory a postoje respondentli. Odpové-

di jsem kvantifikovala.

Daéle byly provedeny strukturované rozhovory s uzivateli sluzeb na pfedem stanovené
otazky. Rozhovor je ,, velmi stard a Casto pouzivand metoda dotazovani v pedagogickém
vyzkumu, vyvoji, nebo ve vyhodnocovani na zjiStovani specifickych a podrobnych infor-
maci o osobnich znalostech, o hodnotovych postojich a o jejich potiebach pomoci série
Gstnich otdzek vhodnych na feSeni zvoleného problému zkoumani“ ( Mandk, Svec, 2005).
Vzhledem k mentalnimu postiZzeni uZivatel socialnich sluzeb jsem vyuZzila metodu piimé-
ho dotazovani , nebot’ tato metoda umoziuje ptidat techniky pfimého pozorovani tj. meto-
da, ,, kdy je pozorovatel pfimo na misté¢ vyzkumu kde probihaji zkoumané jevy* (Manék,
Svec, 2005) a techniku intuice a vciténi se do osoby s handicapem. Tyto odpovédi jsem pii

rozhovoru zapisovala.

Vystupem je SWOT analyza, coz je metoda, pomoci které je mozné identifikovat silné a
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, spojené s urcitym projektem, zdmérem atd. Jedna se o
metodu analyzy uzivanou predev§im v marketingu, ale také napf. pfi analyze a tvorbé poli-
tik. S jeji pomoci je mozné komplexné vyhodnotit fungovani napf. organizace, nalézt pro-
blémy nebo nové moznosti riistu. Je soucasti strategického ( dlouhodobého ) planovani

spolecnosti.
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5.4 Vybér respondentii

Informace o pribéhu individudlniho planovani jsem ziskala v ramci svého zaméstnani,
rozhovory s uzivateli a vyplnénim dotazniku pracovniky v socialnich sluzbach. Objektem
vyzkumu je chranéné bydleni Domu Nadé¢je Zlin, ktery slouzi jako celoro¢ni ubytovani

0sobam s mentalnim postizenim.

Pro vybér respondenti z fad uzivateld sluzeb bylo podstatné, aby méli zkusenost s indi-
vidualnim pldnovéanim. V dob¢ konani tohoto vyzkumu zilo v Dom¢ Nadéje 12 uzivatel a
vSichni mé¢li nejméné dvouletou zkuSenost s individudlnim planovanim. VSichni byli také

ochotni vypovidat.

Dale jsem pozadala pracovniky v socidlnich sluzbach o vyplnéni dotazniku, vSichni se
rozhodli dotaznik vyplnit. V dobé vyzkumu zde pracovalo v neptetrzitém provozu zafizeni

6 pracovnic Vv socialnich sluzbach.

5.5 Metody sbéru dat

Data pouzita v praktické ¢asti jsem ziskala dv€ma zplisoby. PoZzadala jsem uZivatele
sluzby, aby mi odpovédéli na otdzky polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory se konaly
Vv zatizeni Domu Nadéje. Vzhledem Kk cilové skupiné respondentti byly rozhovory nejvhod-
n¢j$i formou navazani kontaktu. Pfedem byla stanovena struktura otdzek a kritérium pro
vybér uzivateld. Rozhovory byly pro navazani kontaktu s uzivateli sluzby mnohem vhod-
né&jsi nez jina forma. Obsah rozhovort , ktery je soucasti pfilohy se zaméfil predevSim na

dil¢i cile vyzkumu. Odpovédi jsem zapisovala.

Pracovnici v socialnich sluzbach byli pozadani o vyplnéni dotazniku, tento je také sou-
casti prilohy. Otazky jsem volila tak, aby jejich obsah ¢aste¢né korespondoval s obsahem
rozhovord. I u pracovnikli jsem zjistovala postoj k nejrizikovej$im okruhtim prace. VSichni

pracovnici mi vyplnéné dotazniky vratili zpét.
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5.6 Zpusob analyzy dat

Pted vlastni analyzou dat je nutné nejdiive ¢tenafe seznamit se zptisobem individualni-
ho planovani v chranéném bydleni. V nasledujici ¢asti tedy popiSu zpusob individualniho

planovani sluzby s uzivateli chranéného bydleni Domu Nadégje Zlin.

Déle budou popsany rozhovory s uzivateli sluzby chranéného bydleni. Odpovédi vSech
respondentl jsou uvedeny na dalSich strankach prace. Tyto jsou rozdéleny do jednotlivych

kategorii.

Nasledné jsou uvedeny odpovédi socialnich pracovnikll na jim ptedany dotaznik. Odpo-

védi jsem kvantifikovala.

Vystupem je analyza SWOT, pomoci které je mozné identifikovat silné a slabé stranky
procesu individualniho planovani sluzby. Jak jiz jsem se zminila, individualni planovani
sluzby funguje v zatizeni n¢kolik let, pfesto se neustale ze strany pracovnikii objevuji ne-

jasnosti a nejistota pii tvorb¢ individualniho planu.

5.7 Pribéh individualniho planovani v Domé Nadéje Zlin

Obcanske sdruzeni Nadéje pobocka Zlin zavedlo individualni planovani s uzivateli sluz-
by v roce 2007. Da se tedy fict, Ze zatizeni ma se sestavovanim individualnich plani néko-
likaletou zkuSenost. Pribéh 1 forma tohoto procesu prosel fadou zmén. Dnesni podoba plé-

novani byla vydana prostfednictvim zavazného Vnitiniho ptedpisu feditele pobocky.

Proces individudlniho planovani s uzivatelem sluzby chranéného bydleni zacina pii pfi-
chodu uZzivatele do sluzby. V této dobé mu vedouci ptimé péce ustanovi klicového pracov-
nika. To je pracovnik v socidlnich sluzbach, ktery je uzivateli nejblize. Ten si iniciativné
v§ima jeho z4jmd, potieb, odpovida za vytvoreni, realizaci a aktualizaci cilii spolupréce, je
uzivateli ,, ochrancem®, ,,davérnikem*. Na procesu individudlniho planovani se podili tym
pfimé péce, slozeny ze socialni pracovnice a pracovnikil v socialnich sluzbach. Samotné
planovani probiha tak, Ze si kli€ovy pracovnik s uzivatelem domluvi vhodny €as na rozho-
tento rozhovor s ohledem na adaptaci obvykle v pribéhu mésice od jeho pfichodu do zafi-

zeni. Klicovy pracovnik se pfi rozhovoru snazi zjistit, jaké potieby ma uZivatel, co by si
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pral, ¢eho by chtél prostiednictvim sluzby dosédhnout. Stavi na jeho silnych strankach a
jeho zajmech. Snazi se mu nevnucovat své napady a cile. Spolecné se snazi nachazet jed-
notlivé kroky, které by mohly vést k dosaZzeni nebo alespon ptibliZzeni cilti. Naplhovani
uzivatelovych pfani a cili se pracovnici vénuji pribézn€, o dilezitych udalostech dé€laji
strucny zapis. Pravidelné spolu s uzivatelem stanovené cile ptehodnocuji. Zjisti spole¢né,
jak se naplnovani cili dafi, zda jsou jesté aktualni, k jakym doSlo zméndm a posuniim,
v ¢em dé€la uzivatel pokroky, zda mu planovani pfineslo v né¢em nezavislost. O rozhovoru

provedenou struény zaznam.

5.8 Rozhovory s uzZivateli sluzby Domu Nadéje Zlin

Otazka ¢. 1 Kolik je Vam let muz, Zena ?

Otazkou jsem zjistovala, jaké je v dobé vyzkumu vekova struktura respondentti, pfi¢emz

primérny vek dosahl hodnoty 30 let. NejmladSimu uZzivateli bylo 18 a nejstar§imu 52 let.

Graf 3: Vékové slozeni uzivatelu sluzeb.

Omuzi
B zeny

18-25 26-30 31-37 38-52

Otazka ¢. 2 Jak dlouho vyuzivate sluzbu chranéného bydleni ?

Primérna doba po kterou jsou uzivatelé sluzeb ubytovani v chranéné bydleni je 5,8 let, z

toho nejdelsi délka ubytovani ¢ini 15 let a nejkratsi 1 rok.

Otazka ¢&. 3 Kde jste zil do doby, nez jste zacal tuto sluzbu vyuzivat ?
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Vétsina respondenti zila pfed uzavienim smlouvy na poskytovani sluzby v détském domo-
vé. Jeden respondent zil u své tety a jeden u babicky ( teta i babicka jiz neziji) , tfi respon-
denti zili ve svych rodinéch, které¢ jezdi pravidelné navstévovat. Kromé téchto tii ptipadd,

nem¢l v dobé konani vyzkumu zadny uzivatel sluzby ptimou rodinu.
Otazka €. 4 Znate jméno svého klicového pracovnika ?

Touto otazkou jsem zjistovala, zda je napliiovan bod Vnitiniho ptfedpisu zafizeni a zda je

ptid¢len uzivateli pracovnik, ktery by se mu pravidelné vénoval.

Témét 85% respondentii odpovédélo, ze znaji jméno svého klicového pracovnika, 15 %

respondentll nedovedlo na tuto otdzku odpovédét a jeden uzivatel odpoveédét odmitl.
Otazka €. 5 Souhlasite s pridelenim tohoto pracovnika ?

Otazkou jsem zjiStovala zda si respondenti rozumi se svym kli¢ovym pracovnikem, ktery

mu ma byt napomocny nejen v planovani, ale i v béznych dennich zélezitostech.
VSichni uzivatelé odpovédéli, Ze jsou s pridélenym pracovnikem spokojeni, odpovidali
,, rozumime si‘.

Otazka ¢&. 6 Vite, Ze mate moznost pozdadat o vvmeénu svého klicového pracovnika ?

Zajimalo mé¢, zda respondenti znaji sva prava a védi, Ze mohou pozadat o vyménu svého

klicového pracovnika.

Celkem 75% uzivateld odpovédélo ,, vim, Ze mizu fict vedouci , dva uzivatelé si toho

nebyli védomi a jeden odmitl odpovédét.

Otazka ¢. 7 Pozadal jste nékdy o vyménu svého klicového pracovnika, pokud ano z jakého

ditvodu ?

Otazkou jsem zjiStovala, zda nemaji respondenti obavy, nebo strach pozadat o vyménu

klicového pracovnika.

VSsichni uzivatelé krom¢ jednoho odpovédeli, ze o vyménu nikdy nepozadali.
Otazka ¢&. 8 Jak casto s Vami klicovy pracovnik provadi sestavovani individudlniho
planu ?

Otazkou jsem se nazila zjistit, zda respondenti vnimaji, Ze se s nimi individuadlné planuje,

poptipad¢ zda si vybavuji jak Casto.
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Tii uzivatelé uvedli, ze nevi. N¢&ktefi uzivatelé uvadéli, ,,porad planujeme®, nebot’ si pla-

novani pletli s béznym rozhovorem s pracovnikem béhem sluzby. Dva uzivatelé uvedli
,» pfi ndkupech* a jeden uzivatel nerozumél otazce.
Otazka €. 9 Vite proc¢ s Vami pracovnik sestavuje individualni plan ?

Touto otazkou jsem chtéla navazat na otazku piedchozi. Vzhledem k tomu, ze uzivatelé si
nedovedli vybavit co je sestavovani individudlniho planu, nedokézal mi nikdo odpovédét

na otazku, proc¢ se individudlni plan sestavuje.

Otazka €. 10 Domlouva se s Vami pracovnik na datu a casu schuzky tak, aby Vam termin

vyhovoval ?

Otazkou jsem zjistovala, zda pracovnici dodrzuji zasady pro sestavovani individualnich
plant. Aby se uzivatel socialni sluzby mohl co nejvice zapojit do procesu planovani, musi

byt dostate¢né informovan o datu a ¢ase schlizky.

Témét vSichni uzivatelé odpovédeli, ze se na datu a ¢ase schiizek vzdy domlouvaji spolec-

n¢ s pracovnikem, pouze jeden uzivatel nerozumél a jeden odpoveédél zaporné.

Otazka ¢&. 11 Jste vidy pritomen u sestavovani individudlniho planu nebo ho klicovy pra-
covnik sestavi sam a pak Vas s nim pouze seznami ?

Otazkou jsem zjiSt'ovala, zda jsou napliovany spravné postupy ( viz. Vnitini predpis zafi-
zeni a Standardy kvality ) pfi sestavovani individudlnich plani, konkrétné zda je uZzivatel
vzdy u sestavovani a aktualizaci plana pritomen.

Témét vSichni uzivatelé odpovedéEli, Zze jsou pfitomni, pouze jeden nerozumél otazce a je-
den odpovédél ,, nejsem®. Vzhledem ke stupni postizeni uZivateld, Ize tyto odpovédi cha-
pat, jako ze je zdsada spravného postupu napliiovéna.

Otazka €. 12 Kdo stanovuje osobni cil vy, nebo klicovy pracovnik ?

| vnasledujici otdzce jsem zjiStovala, zda pracovnici v socidlnich sluzbach postupuji
Vv souladu se Standardy kvality socialnich sluzeb.

Vétsina uzivateli nedovedla na tuto otazku odpovédét a odpovidali ,, nevim®. Tti uzivatelé

védeli co to znamena stanovit si cile a dovedli své cile vyjmenovat.

Otazka €. 13 Je pro Vas komunikace s klicovym pracovnikem srozumitelna ?
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Podstatou otazky bylo, zda viibec respondenti pii komunikaci rozumi svému klicovému

pracovnikovi.

Jeden uzivatel odpovédél, ze svému kliCovému pracovnikovi nerozumi, 70% uvedlo, ze

v rozhovorech pracovnikovi rozumi, dva uzivatelé uvedli ,, vétSinou jo*.
Otazka €. 14 Pamatujete si cile Vaseho individualniho planu ?

Otazkou jsem se pokusila zjistit, zda si respondenti pamatuji cile, které si stanovili ve svém
individualnim planu.

Pouze dva uzivatelé mi sdélili ,, pamatuji si vSechny své cile ,, a po mém dotazovani je
dovedli vyjmenovat. Ostatni uZivatelé si cile bud’ nepamatovali, nebo si je pletli s béZnymi
dennimi povinnostmi. Nebyli tedy schopni rozlisit mezi cili individuélniho planu a povin-
nostmi, které vyplyvaji z ubytovani chranéného bydleni. VétSinou uvadeli jako své cile

13

,, musim uklidit, jit s Jaruskou na nakup, vyzehlit..... )
Otazka ¢. 15 Pamatujete si kroky k naplnéni téchto cilii ?

Touto otazkou jsem se pokusila zjistit, zda si respondenti pamatuji kroky vedouci k napl-

néni stanovenych cil.

Opcét téméf vSichni odpoveédeli, ze si kroky nepamatuji, coz je ve shod¢ s odpovédi na sho-
ra uvedenou otazku. Pouze dva uZivatelé dovedli vyjmenovat kroky vedouci k naplnéni

stanovenych cilt.
Otazka ¢&. 16 Podarilo se Vam uz néjaké cile naplnit ?

Pokousela jsem se zjistit, zda béhem vyuzivani socialni sluzby se podafilo uzivatelim plnit

ukoly, které si pied sebe kladou.

Pouze jeden uzivatel odpoveédé€l zaporné a dva nevédéli. Dle vysledkd rozhovora 75% uzi-
vateli mélo pocit, ze ukoly, které si pred sebe kladou se jim za pomoci pracovnikil dari
plnit. Vétsinou uvadéli ,, miizu si zajit do obchodu, sdm do kina, na navstévu za kamara-

13

dem....

vvvr

Otazkou jsem se pokousela zjistit, CO je V zivote respondentll s mentalnim postizenim nej-
vétsim pranim, ¢eho by chtéli prostiednictvim socialni sluzby dosahnout, ale maji z tohoto

cile obavy.
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v Vv

chtéli vSichni tohoto cile dosdhnout, ale maji strach, jestli to zvladnou. Jedna uzivatelka

odpovédéla, ,, chtéla bych moderovat radio ,, a tii uzivatelé sluzby nevédéli.
Otazka ¢. 18 Vite, ze muizete nahlizet do svého individualniho planu ?

Pracovnici v socidlnich sluzbach si pii kazdé schiizce s uzivatelem zhotovi zdznam. Uziva-
telé by méli byt informovani, ze maji pravo do téchto zaznamu nahlizet. Otazkou jsem zjis-

tovala, zda o této mozZnosti vedi.

Pouze tfi uzivatelé odpoveédéli, Ze si jsou této moznosti védomi. VEtSina dotazovanych

odpovédéla ,, nikdo mi to netekl®.
Otazka €. 19 Zmenilo Vam individualni planovani néjakym zpiisobem osobni zivot ?

Planovani s uzivatelem sluzby by pro né¢j mélo byt piinosné, otdzkou jsem se pokousela

zjistit, zda uzivatelé citi né¢jakou zmeénu v systému péce.

75% uzivatelii uvedlo, ,, ¢astéji si poviddme a mizu fict co chei®, 25% uZzivateli nedokaza-

lo na otazku odpovéedét.

5.9 Dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach

Otazka ¢&. 1 Jako zastupce socialni sluzby, definujete poslani sluzby chranéného bydleni,

co miize sluzba uzivateli nabidnout ?
Otazkou jsem zjiStovala, zda pracovnici znaji zékladni nastaveni sluzby, co je jejim cilem.

Tabulka 2: Znaji pracovnici nastaveni poskytovanych sluzeb?

abs.éetnost rel.¢etnost abs.Cetnost rel.Cetnost

Znaji poslani sluzby 4 67

Neznaji poslani sluzby 2 33

Otazka ¢&. 2 Znate pojem ,, individualni planovani *

Otazkou jsem zjist'ovala, zda maji pracovnici teoretické znalosti o pojmu individualni pla-

novani.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

41

Tabulka 3: Teoretické znalosti pracovniki pojmu IP

abs.éetnost

rel.¢etnost

abs.éetnost

rel.Cetnost

Znaji tento pojem

6

100

Neznaji tento pojem

Otazka €.3 Myslite si, Ze uzivatelé sluzeb chraneného bydlent jsou schopni ucastnit se in-

dividualniho planovani ?

Otazkou jsem se snazila zjistit, zda pracovnici vidi smysl v préci s touto metodou a ptinos

planovani pro uzivatele.

Tabulka 4: Pfinos planovani pro uzivatele sluzby

abs.Cetnost

rel.¢etnost

abs.Cetnost

rel.Cetnost

Jsou schopni

6

100

Nejsou schopni

Otazka ¢. 4 Ma Vase zarizeni stanovena pravidla pro proces individuadlniho planova s

uzivateli ? Pokud ano, uved'te jakou formou, ¢i nazev dokumentu, ktery toto upravuje.

Otazkou jsem zjist'ovala, zda maji pracovnici povédomi o vnitinich pravidlech organizace

a zda jsou s pravidly individualniho planovani seznameni.

Tabulka 5: Znalost vnitinich pravidel organizace

abs.Cetnost

rel.Cetnost

abs.Cetnost

rel.Cetnost

Znaji vnitini pravidla

6

100

Neznaji vnitini pravidla

Otazka ¢. 5 Napiste, kde jste ziskala informace a znalosti o procesu individualniho plano-

vani ?

Otéazkou jsem zjistovala, zda jsou pracovnici organizaci dostate¢n¢ proSkoleni a nemuseji

si shanét informace z jinych zdroja.
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Dvé pracovnice uvedly, Ze maji informace z metodického pokynu, Ctyfi pracovnice uvedly,

ze ziskaly informace formou Skoleni organizace a z porad.

Otazka ¢. 6 Konaji se v zarizeni porady, kde byste si mohli s kolegy predavat informace a

pribeézne se radit o pripadnych problémech v procesu individudlniho planovani ?

Snazila jsem se otazkou zjistit, zda jsou pracovnici spokojeni s mnozstvim porad na kte-

rych by si mohli sdélit informace tykajici se individualniho planovani.

Tabulka 6: Je mnozstvi porad dostatecné?

abs.Cetnost | rel.Cetnost | abs.Cetnost | rel.Cetnost
Spokojenost s frekvenci porad 4 67
Nespokojenost s frekvenci porad 1 16,5
Chtélo by to Castéji 1 16,5

Otazka ¢. 7 Konaji se v zarizeni Skoleni tykajici se individualniho planovani ?

V této otdzce jsem ovétovala, zda probiha v zafizeni dostate¢né mnozstvi Skoleni pracov-

nikd, které by posililo jejich kompetence.

Tabulka 7: Je mnozstvi Skoleni dostate¢né?

abs.Cetnost | rel.¢etnost abs.Cetnost | rel.¢etnost

Spokojenost s frekvenci skoleni 4 67
Nespokojenost s frekvenci skoleni 1 16,5
Chtélo by to ¢asté&ji 1 16,5

Otazka ¢. 8 Myslite si, Ze uz jste dostatecné proskolena v procesu individudlniho planova-

ni?

Otazka méla odhalit, zda se citi byt pracovnice v procesu IP dostatecné proskoleny a jsou si

tedy jisté pfi planovani spravnosti svého postupu.
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Tabulka 8: Jistota pracovnikil o spravnosti svého postupu pii [P

abs.éetnost rel.¢etnost abs.Cetnost | rel.¢etnost

Dostate¢né proskolena 3 50

Nedostatecné proskolena 3 50

Otazka €. 9 Domlouvdte se s uzivatelem osobné na terminu a misté setkani aktualizace

individualniho planu ?

Touto otazkou jsem chtéla ziskat stejné informace od uzivatelt i pracovnikt, zda je napl-

novan Vnitini pedpis organizace a Standardy kvality sluzby.

Tabulka 9: PInéni vnitiniho pfedpisu a Standardi kvality

abs.Cetnost rel.Cetnost abs.Cetnost rel.Cetnost

Na terminu se domlouvaji 6 100

Na terminu se nedomlouvaji 0 0

Otazka ¢. 10 Je u tvorby planu uZivatel vidy pritomen ?
Otéazkou jsem se pokusila zjistit, zda pracovnici netvofi plany sami bez uzivateld.

Tabulka 10: Pfitomnost uzivatelu u IP

abs.Cetnost rel.Cetnost | abs.Cetnost rel.Cetnost

Uzivatel je pfitomen 6 100

Uzivatel neni pfitomen 0 0

Otazka €. 11 Jak casto individudlni plany aktualizujete ?

Otazkou jsem zjiStovala, zda ma zafizeni stanoveny systém kontroly aktualizace plant. Tti
zamé&stnankyné v dotazniku uvedly, Ze plany aktualizuji dvakrat ro¢né, jedna uvedla ,,kdyz
je potfeba®, jedna pracovnice dle ,,dohody s uzivatelem ,, a jedna pracovnice jedenkrat

meésicné.
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Otazka €. 12 Muze uZivatel sluzby nahlizet do svého individualniho planu ?

Touto otdzkou jsem zjiSt'ovala, zda pracovnici znaji pravomoci uzivateld sluzeb.

Tabulka 11: Sezndmeni pracovnikl s pravy uzivatela

abs.éetnost

rel.Cetnost

abs.éetnost

rel.Cetnost

UZivatel miuze nahlizet 5 83
Uzivatel nesmi nahlizet 0 0
Nevi 1 17

Otazka ¢. 13 Domnivate se, ze je individualni planovani pro uzivatele prinosné ?

Otazkou jsem zjistovala, zda pracovnici vidi v planovani zvySovani kvality sluzby pro uzi-

vatele.

Tabulka 12: Zvysuje IP kvalitu sluzby?

abs.Cetnost

rel.¢etnost

abs.Cetnost

rel.Cetnost

Planovani je pfinosné 4 67
Planovani neni piinosné 1 16,5
Jak pro kterého uzivatele 1 16,5

Otazka €. 14 Kdo prideéluje uzivateli klicového pracovnika ?

Otazkou jsem zjiStovala, zda pracovnici znaji nastaveni vnitinich pravidel zatizeni.

Tabulka 13: Pfid¢lovani klicového pracovnika

abs.¢etnost

rel.Cetnost

abs.éetnost

rel.Cetnost

Vim kdo pfidéluje KP

6

100

Nevim kdo ptid€luje KP
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Otazka €. 15 Ma uzivatel sluzby narok za zménu sveho klicového pracovnika ?

Otazkou jsem zjistovala, zda jsou pracovnikiim znama prava uzivatelt sluzeb a nedochazi

V zafizeni k institucionalizaci uzivatelu sluzeb.

Tabulka 14: Narok na zménu klicového pracovnika

abs.Cetnost rel.Cetnost | abs.Cetnost rel.Cetnost

M3 narok na zménu KP 6 100

Nema narok na zménu KP 0 0

Otazka ¢&. 16 Pamatujete si jako klicovy pracovnik nékteré cile uzZivatelu sluzby ? Pokud
ano, uvedte které.

Otazkou jsem se snazila zjistit, zda je pldnovani pro pracovniky natolik v systému piimeé
péce podstatné, Ze si alespon nékteré z plant svych pridélenych uzivatelll jsou schopni za-

pamatovat.

Tabulka 15: Znalost cilu uzivatelu sluzeb

abs.éetnost rel.¢etnost abs.Cetnost | rel.Cetnost

Cile si pamatuje 5 83

Cile si nepamatuje 1 17

Otazka ¢&. 17 Myslite si, Ze Ize prehodnocovat stanovené cile ? Pokud ano, za jak dlouho.

Touto otazkou jsem zjiStovala, zda pracovnici znaji postupy individudlniho planovani a

nemohou se tak nedostatkem teoretickych znalosti, dostat pti pldnovani do slepé ulicky.

Tabulka 16: Znalost postupti individualniho planovani

abs.cetnost

rel.Cetnost

abs.¢etnost

rel.Cetnost

Cile Ize ptehodnocovat

6

100

Cile nelze piehodnocovat
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Otazka €. 18 Myslite si, Ze uzivatelé si pamatuji a znaji své individualni plany ?

Otazkou jsem zjiStovala nakolik vidi pracovnici v uzivateli sluzby partnera a zda si mysli,

Ze je planovani pro tuto cilovou skupinu pfinosné.

Tabulka 17: Vidi pracovnici v uzivateli sluzby partnera?

abs.Cetnost rel.Cetnost | abs.Cetnost rel.Cetnost
Uzivatelé si pamatuji 5 83
Uzivatel¢ si nepamatuji 0 0
Nevi 1 17

Otazka €. 19 Domnivate se, ze je individualni planovani pro vykon Vasi prdce prinosné ?

Otéazkou jsem zjiStovala, zda individualni plén s sebou piinési i pozitiva pro praci pracov-

niku v socidlnich sluzbach.

Tabulka 18: Ptinos IP pro vykon prace pracovniki

abs.Cetnost rel.¢etnost abs.Cetnost rel.¢etnost
IP je ptinosné 5 83
IP neni piinosné 0 0
Nevi 1 17

5.10 Analyza SWOT individuadlniho planovani sluzby v Domé Nadéje
Zlin
Silné stranky
% Zatizeni ma formou Vnitiniho piedpisu kvalitné zpracovanou formu pfijeti uzivate-
le do zatizeni a jeho sezndmeni se s kliCovym pracovnikem.

% Zarizeni ma formou Vnitiniho pfedpisu feditele pobocky zpracovanou metodiku

poskytovani socialnich sluzeb, ktera obsahuje pracovni postupy k plnéni jednotli-
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X/
L X4

X/
L X4

vych standardd. Z odpovédi pracovnikli v socidlnich sluzbach vyplyva, ze jsou

s timto dokumentem vS$ichni seznameni.

Z odpovédi pracovniki i uzivatela sluzeb vyplyva, Ze individualni plany s uzivateli
sluzeb jsou pravidelné aktualizovany a uzivatelé jsou u tohoto procesu vzdy pii-

tomni.

Z odpoveédi pracovniku i uzivateld sluzeb vyplyva, ze terminy schiizek individual-
niho planovani jsou stanoveny po dohod¢ s uzivatelem sluzby.

Struktura individualnich plana je piehledna, diky tomu mutze bez problému dojit
napiiklad k vyméné kli¢ového pracovnika, ktery se ma moznost rychle zorientovat
V situaci.

Témeért vSichni pracovnici vidi pfinos v nové metodé prace individualniho planovani

a maji zajem se v této metod¢ zdokonalovat.

Slabé stranky

X/
L X4
X/
L X4
X/

L X4

X/
L X4

X/
°

Uzivateliim sluzeb nebylo dostatecné vysvétleno, Ze jsou individualni plany pisem-

né zaznamenavany a maji moznost do nich nahliZet.

Nekteti uzivatelé sluZzeb nejsou dostate¢né informovani o tom, Ze mohou pozadat o

vyménu svého klicového pracovnika.

Uzivatelim sluZeb nejsou dostatecné jasné divody sestavovani individualnich pla-

nt, nedovedou rozlisit kroky a cile plant.

Uzivatelé sluzby nerozliSuji béZny pohovor s pracovnikem a aktualizaci individu-
alnich plant.

Nékteti uzivatelé zminili, ze maji problém porozumét svému kli¢ovému pracovni-
kovi.

Nekteti pracovnici neznaji zékladni cile a poslani poskytované sluzby.

Pracovnici nejsou spokojeni s frekvenci porad, ktera se jim zda nedostatecna.

Pracovnici si nejsou stale jisti, zda jsou dostate¢né proskoleni v procesu individual-

niho planovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

X/
L X4

X/
L X4

Rizika

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

Pracovnici zminovali nutnost castéjSi vymény zkuSenosti a problému

s individualnim planovanim.

Pracovnici nejsou jednotni v aktualizacich individuélnich plant.

Jestlize se pracovnikovi nepodaii aktualizovat individualni plan uzivatele z divodu,
ze se uzivatel opakované nedostavil na schiizku, nemiize toto byt povazovano za
chybu pracovnika v socidlnich sluzbach. Tento postup ptispiva ke vzniku syndromu

vyhoteni.

Nizka motivace uzivatela sluzeb k sestavovani plantt mize vést k tomu, ze pracov-

nici v socialnich sluzbach budou stanovovat cile misto uzivatelu.

Pokud pracovnici nebudou cile pravidelné vyhodnocovat a stanovovat nové, muze

dojit ze strany uzivateld o ztradtu zajmu na plnéni cilt.

Pracovnici se domnivaji, Ze nemaji na vytvaieni individudlnich plant dostatek casu.

Prilezitosti

7
°e

Zatizeni pfipravuje podpofit efektivitu individualniho planovani zavedenim infor-
macniho systému, softwaru Cygnus. Pokud bude program vhodné feSen, bude moz-
né jeho prostiednictvim sledovat pravidelné aktualizace i jednotlivé kroky indivi-
dudlniho planovani a ptipadné problémy pracovnikill, nebo uZivateld operativné fe-
Sit.

Zatizeni by mélo uzaviit smlouvu se supervizorem. Supervize jsou vhodné mini-

malné jedenkrat za mésic.

Zatizeni pfipravuje vydani casopisu formou komiksu srozumitelného uzivatelim
Sluzeb. Prostfednictvim c¢asopisu je mozné srozumitelné uzivatele informovat

k ¢emu planovani slouzi a miize poslouzit také jako motivace.
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5.11 Navrhované reSeni nedostatku

Pro zlepSeni stavajici situace je dobré vénovat pozornost slabym strankach a rizikiim

analyzy SWOT. Je vhodné vyuzit silné stranky a piilezitosti tohoto procesu.

Informovani uZivateld sluZeb o vyznamu sestavovani individualnich plani : Vzhle-
dem k druhu postizeni cilové skupiny je nutné, aby pracovnici opakované uzivatelim vy-
svétlovali diivody sestavovani individualnich pland. Pokud uzivatelé pfijmou postupy indi-
vidualniho planovani, budou také ptiklddat vétsi dilezitost dohodam, stanovenym
schiizkam a jednotlivym krokiim k naplnéni cili. Jako zpétny efekt se mize dostavit i pfi-
kladani vétsi dilezitosti a pfijeti tohoto procesu ze strany pracovnikd, kteti uvidi u uzivate-
14 zajem o naplnéni cild.

Skoleni : V roce 2007 ziskala Nadgje akreditaci MPSV a proto se v poslednich letech
zaméfuje predevSim na akreditované vzdélavani pro socialni pracovniky a pracovniky v
socialnich sluzbach. Skoleni se viak vzhledem k velikosti organizace konaji s velkym ¢a-
sovym odstupem. Bylo by vhodné zintensivnit Skoleni v oblasti sestavovani individualnich

plani, ¢imz by se posilila sebejistota pracovnik pti vykonu jejich povolani.

Porady : Pocet porad je v soucasnosti nedostate¢ny. V budoucnu je nutné od sebe oddé-
lit porady provozni a pfipadové. Doporucovala bych tymu aby se jednou za mésic sesli
pracovnici v socidlnich sluzbach s vedouci stfediska a sezndmili se se situaci a vyvojem
jednotlivych uZivatelt sluZzeb. Také bych doporucovala zavést miniméalné jednou mési¢né
poradu pracovnikll v socidlnich sluzbach spolecné s uzivateli, kde by si mohli sdélit vza-
jemné nejasnosti naptiklad tykajici se jednotlivych pravomoci, provozu a udrzby zafizeni
Domu Nadégje Zlin. Uzivatelé by méli vétSi moznost pochopit rozdéleni povinnosti spoje-

nych s bydlenim a cil vyplyvajicich z planovani sluzby.

Supervize : Vzhledem k dobré finanéni situaci zafizeni, které ziskalo velkou ¢ast fi-
nan¢nich prostiedkti na provoz vcetné prostiedkii na vzdélavani pracovnikli v socidlnich
sluzbach z fondti EU bude mozné v budoucnu zajistit odbornika na supervize, ktery pfisp¢-
je klepsim vztahlim v tymu a pomiZze vytvorfit vzajemnou podporu kazdého ucastnika su-
pervize. Pracovnici si budou moci vzdjemné sdélit své prekazky pti sestavovani plani.

Syndrom vyhoteni : Jak jsem uvedla vyse, nékteré stanoviska vedouciho pracovnika

mohou zapficinit u podfizenych pracovnikli syndrom vyhoteni. K tomuto syndromu muze

napiiklad pfispét piistup, kdy je za netispéch uzivatele napomenuty jeho klicovy pracovnik.
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Je nutné uvédomit si, ze za svij zivot si zodpovida kazdy ¢loveék sam a to i v ptipad¢, ze je
néjakym zplisobem handicapovany. Neni proto mozné, aby byla pfenasena odpovédnost za
zivot dospélého Cloveka a jeho chovani na jeho klicového pracovnika. Tento mu mé byt

pomocnikem, to vSak neznamena, Ze je za néj odpovedny.

ZvySeni poctu pracovniku piimé péce : Vzhledem k novym ukontim, které pro pra-
covniky vyplyvaji z nového zdkona o socialnich sluzbach, naptiklad vedeni evidence uko-
nu péce (tyto se pozdéji na zéklad€ evidence vyactovavaji uzivateliim) a celkového procesu
individualniho planovani v praxi se jevi pocet pracovnikli v piimé péci jako nedostatecny.
V budoucnu bude nutné stav navysit alesponl o jednoho zaméstnance a v rozpisu smén po-
¢itat s ¢asem, kdy pracovnik nebude v piimé péci a bude se vénovat administrativnim uko-

nim a individualnimu planovani s uzivateli.

Doplnéni Vnitiniho piedpisu, metodika poskytovani socialnich sluZzeb : Tento do-
kument by bylo vhodné doplnit o pfesny ¢asovy interval aktualizace individudlnich planii
uzivatele sluzby, aby nedochazelo ke ztraté motivace vlivem dlouhych ¢asovych odstupti

mezi jednotlivymi schiizkami a o princip kontrolovatelnosti pland.

5.12 Shrnuti vysledkta vyzkumu

Diim Nadé¢je Zlin dosahl v nekterych vySe uvedenych oblastech procesu individudlniho
planovani za dobu od jeho poc¢atku do dnesniho dne nezanedbatelny pocet uspéchi. Vsich-
ni pracovnici znaji pojem individudlniho planovani a dovedou ho teoreticky popsat. Znaji
také prava uZivatell sluZeb, takze uZivatelé netrpi tzv. institucionalizaci, kdy by se rozho-
dovalo za n&. Pracovnici jsou v procesu planovani odborné proskolovani. Je jasné, Ze se
organizace jako celek snazi pracovat na zkvalitnéni poskytovanych socialnich sluzeb. Na-
déje ma zpracovano nékolik metodik socialni prace, které se zabyvaji nastavenim pravidel
V jednotlivych zafizenich. Organizace ma rozdéleny Vnitini pfedpisy vydavané ustfednim
feditelstvim a oblastni pfedpisy vydavané fediteli fidicimi pfimo jednotlivé oblasti. Nadéje
se v minulosti pfihlasila k n¢kolika dobrovolnym inspekcim kvality. Komise se na n¢které
zatizeni dostavila. Dim Nad&je Zlin zatim béhem své existence zadnou inspekci kvality

sluzby neprosel.
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Prestoze jsem ve své praktické ¢asti a z rozboru Vnitiniho ptedpisu zjistila nékteré ne-
dostatky ( napf. nejsou piesné stanoveny intervaly vyhodnocovani individuélnich pland) je
ziejmé, Ze se v organizaci dba na zvySovani kvality poskytované sluzby. Ke zlepSeni péce
ptispiva nejen tlak ustfedi Nadgje, ale také celkovy piistup pracovnikd v socidlnich sluz-
bach, ktefi maji sami zdjem kvalitu péce zvySovat. Pracovnici jsou seznameni s Vnitinimi
predpisy a metodami préace individudlniho pldnovani, kterému vétSina z nich davéetuje. Da-
le jsem zjistila, ze v zafizeni Domu Nad¢je Zlin je téméf nulova fluktuace, prostiedky vy-
nalozené na zvySovani ¢i rozSifovani védomosti a znalosti pracovnikll tedy zlstavaji

V organizaci a piispivaji zde ke zkvalitnovani sluzby.

Domnivam se, Ze na zaklad¢ vysledkii vyzkumu je mozné konstatovat, ze tato metoda
prace nuti k aktivité¢ pracovniky v socialnich sluzbach. Pracovnici se nemohou chovat pa-
sivné, jsou nuceni s uzivateli osobné po urcitou stanovenou dobu jednat, vyslyset je a ho-

vofit s nimi o jejich pfanich a problémech.

Dale jsem prostfednictvim vyzkumu zjistila, Ze kromé tii uzivateld sluzby chranéného
bydleni, nema zadny uzivatel rodinu, ktera by se o néj zajimala. Pracovnik je tak jedinym
prosttednikem k napInéni cili uzivatelt. V minulosti, kdy se v socidlnich sluzbach s touto
metodou prace nepracovalo, neméli se pracovnici jak dozvédét, co je pro osoby
S mentalnim postizenim v Zivoté podstatné, nebo ¢eho chtéji prostiednictvim sluzby do-
sdhnout. Nikdo se tak naptiklad nedozvédél, ze chece tento uzivatel sluzby navstivit kino,

nebo zacit samostatné bydlet.

Vzhledem ke vSem zjiSténym skute€nostem jsem presvédcena, Ze metoda individualni-
ho planovani sluzby s uzivateli zvySuje velkou mérou kvalitu Zivota uzivateld i kvalitu

poskytované socialni péce.
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ZAVER

Proces individudlniho planovani sluzby mlizeme beze sporu zafadit mezi nové metody
zpusobt prace, které se zamétuji predevSim na zvyseni kvality socialni sluzby. Vzhledem
Kk tomu, ze nikde nejsou stanovena zadna presna pravidla tohoto pracovniho postupu, pfi-
stupuji k nému riizna zafizenimi nejriznéjsSimi zpusoby. Kazdé sluzba aplikuje jiny zptisob
prace a ma jiné predstavy o koncové podobé tohoto procesu. Pro kazdou cilovou skupinu

jsou typické jiné pfistupy, které je nutné zahrnout i do procesu individualniho planovani.

Cilem této prace bylo seznamit ¢tenaie S teoretickymi poznatky tykaji se cilové skupiny
0sob s mentalnim postizenim a individualniho planovani s touto cilovou skupinou. Tyto
poznatky poslouzily jako podklad pro koncipovani praktické ¢asti, ve které jsem nastinila

proces individudlniho planovani s uzivateli sluzby Domu Nadé&je Zlin.

Prace slouzi k seznameni se s novou metodou prace individudlniho planovani v uréitém
typu zafizeni. Dal$im provozovatelim socialnich sluzeb miize slouzit jako pomocné vodit-
ko pfi tvorb¢ vlastnich pravidel a pracovnich postupti. Mohou tak navazat na silné stranky
procesu, které se podaiilo tomuto zafizeni aplikovat, ale mohou také zpracovat ptilezitosti,
kterymi uvedena socialni sluzba disponuje a vztadhnout je k vlastnimu provozu. Zaroven se
mohou vyhnout strankdm slabym a rizikiim, kterd naopak kvalitu sluzby snizuji. Zatizeni
Domu Nad¢je Zlin bude tato prace slouzit jako podklad na zlepseni praktického provozu

sluzby a ptipravu pro inspekci kvality socialnich sluZeb, kterou zatizeni dosud neproslo.
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PRILOHA P I: SEZNAM OTAZEK PRO UZIVATELE SLUZBY
a. Kolik je Vam let, muz, zena ?
b. Jak dlouho vyuzivate sluzbu chranéného bydleni ?
c. Kde jste zil do doby, nez jste zacal tuto sluzbu vyuzivat ?
d. Znate jméno svého kli¢ového pracovnika ?
e. Souhlasite s pfidélenim tohoto pracovnika za svého kli¢ového pracovnika ?
f. Vite, Ze mate moznost pozadat o vyménu svého klicového pracovnika ?

g. Pozadal jste nékdy o vyménu svého klicového pracovnika, pokud ano z ja-

kého davodu ?

h. Jak Casto s Vami klicovy pracovnik provadi sestavovani individualniho pla-

nu?
I.  Vite pro¢ s Vami klicovy pracovnik sestavuje individualni plan ?

J. Domlouva se s Vami klicovy pracovnik na datu a Casu schlizky tak, aby

Véam termin vyhovoval?

K. Jste vzdy ptitomen u sestavovani individualniho planu nebo ho kli¢ovy pra-

covnik sestavi sam a pak Vas s nim pouze seznami ?
I.  Kdo stanovuje osobni cil vy, nebo kli¢ovy pracovnik ?
m. Je pro Vas komunikace s klicovym pracovnikem srozumitelnd ?
n. Pamatujete si cile Vaseho individuéalniho planu ?
0. Pamatujete si kroky k napInéni téchto cilti ?
p. Podafilo se Vam uz néjaké cile naplnit ?
r. Vite, Ze miZzete nahlizet do svého individudlniho plénu ?

S. Zmeénilo Vam individualni planovéani néjakym zplisobem osobni zivot ?



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH
SLUZBACH

1.Jako zastupce socialni sluzby, definujte poslani sluzby chranéného bydleni, co mize sluzba

uzivateli nabidnout ?

2. Znate pojem ,,individualni planovani“?
a) ano

b) ne

3. Myslite si, ze uzivatelé sluzeb chranéného bydleni jsou schopni tcastnit se individualniho

planovani ?
a) ano

b) ne

4. Ma Vase zafizeni stanovena pravidla pro proces individualniho planovani s uZivateli sluzeb

? Pokud ano, uved’te jakou formou, ¢1 nazev dokumentu, ktery toto upravuje.

6. Konaji se v zafizeni porady, kde byste si mohli s kolegy pfedavat informace a prubézné se

radit o pfipadnych problémech v procesu individualniho planovani?



a) ano

b) ne

7.Konaji se v zafizeni Skoleni tykajici se individudlniho planovani ?
a) ano

b) ne

8.Myslite si, ze uz jste dostate¢né proskolena v procesu individuélniho planovani ?
a) ano

b) ne

9.Domlouvate se s uzivatelem osobné na terminu a misté setkani aktualizace individualniho

plan?
a) ano
b) ne

10.Je u tvorby individualniho planu uZivatel sluzby vzdy pfitomen ?
a) ano

b) ne

11.Jak ¢asto individualni plany aktualizujete?

12. Mtze uzivatel sluzby nahliZet do svého individualniho planu ?

a) ano



b) ne

13. Domnivate se, Ze je individudlni planovani pro uzivatele ptinosné ?

a) ano

b) ne

14. Kdo ptidéluje uzivateli klicového pracovnika ?

15. Ma uzivatel sluzby narok na zménu svého klicového pracovnika ?
a) ano

b) ne

16. Pamatujete si jako klicovy pracovnik né€které cile uzivatelii sluzby ?

a) ano (pokud ano, uved’te

17. Myslite si, Ze l1ze ptehodnocovat stanovené cile?

a) ano (pokud ano, uved’te za jak dIOUNO)...........cocoviiiiiiiiiiiiice

b) ne

18. Myslite si, ze uzivatelé sluzeb si pamatuji a znaji své individualni plany ?



a) ano

b) ne

19.Domnivate se, ze je individudlni planovani pro vykon Vasi prace piinosné ?
a) ano

b) ne



