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ABSTRAKT
Abstrakt cesky:

V ptedkladané diplomové praci se vénuji problematice chdpani utrpeni seniory nad 70
let v€ku, a to v ndvaznosti na socidlni prostfedi, ve kterém ziji. Mnohé studie dokazuji, ze
Zivot v pfirozeném socidlnim prostiedi se pozitivné odrdzi na psychickém stavu seniort
a nasledné ovliviiuje subjektivni vnimani staii, nemoci a bolesti, vzristajici nesamostatnost
a socidlni izolaci, coZ jsou pfirozené dopady procesu starnuti. Zaméfila jsem se na utrpeni
seniord, které s sebou piindsi staff a zmeéna socidlniho prostifedi. Organismus kazdého cClo-
véka je odliSny a kromé genetickych predpokladl se na ném projevuje i zvoleny styl Zivo-
ta, tedy kvalita socidlnitho prostfedi, udrZzovani télesné zdatnosti, stravovaci navyky
a zejména psychické projevy k sob¢ i ke svému okoli. Je potieba si uvédomit, Ze jedinci
stejného kalendainiho véku mivaji znacné rozdilny vek biologicky. Stari, jako pfirozena
faze lidského Zivota, je doprovdzeno nejrizn€jSimi potiZemi, které se s vékem stupriuji.
Nasim cilem by m¢la byt snaha o zmirnéni jakékoli formy utrpeni, at’ jiZ na fyzické ¢i psy-
chické drovni.

Ve své praci jsem zvolila formu kvalitativniho vyzkumu. Vybrala jsem si dvé skupiny
seniort Zijicich v rizném socidlnim prostfedi a formou rozhovoru jsem se snaZila zjistit, co
a v jaké mife jim zpusobuje utrpeni. Seniory jsem si vybrala podle socidlniho prostiedi, ve
kterém Ziji, podle véku a vSichni respondenti byli pfijemci socidlnich sluZeb. Dale jsem
chtéla zjistit pficinu jejich utrpeni a snaZzila jsem se nalézt i feSeni na zmirnéni dopadu to-

hoto utrpeni na seniory. Vysledky vyzkumu jsem vyhodnotila v zavéru prace.

Kli¢ova slova: Senior, stiarnuti, pfirozené socidlni prosttedi, socidlni zacleiovani, socidlni
vylouceni, domov pro seniory, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav, utrpeni, potieby

lidi, kvalita zivota, demograficka situace, kvalitativni vyzkum, strukturovany rozhovor.

ABSTRACT

The present thesis is dedicated to the understanding of the suffering of the elderly
70 years of age in response to the social environment in which they live. Many studies

show that life in their natural social environment as positive correlation.



For mental conditions affecting the elderly and the subjective perception of age, illness and
pain, increasing loneliness and social isolation, which are natural effects of the aging pro-
cess.I focusedon the suffering of the elderly, which
brings them both age and social environment change. Man is different and apart from the
genetic assumptions. It manifests selected lifestyle, the quality of social environment, ma-
intaining physical fitness,eating habits and in particular mental speech for himself and to
his or her surroundings. There is a need to realize that individuals : same calendar age ha-
ve significantly different age biologically. Age, as a natural phase of life is accompanied
by a variety of problems. Transformation of social services for senior citizens. With regard
to the demographic trends and economic burden of the social state it is socidly desirable.
Social changes in the last decade have significantly influenced the conditions for the de-
velopment of care for the elderly in the Czech Republic. New approaches in nursing and
paramedic services mean that individualised care, focused on the client and their family,
can enhance the solving of problems associated with the client's illness, or any change in
health status. The problems are due to the longevity of human. People with a loss of self-
activity often need professional assistance, for example medical, nursing and social. Every
provider of care has the common goal of caring for patients in the best way in his or her

natural environment.

For the research part of the form I chose qualitative research in my work. I chose two
groups of old people living in a different social environment and through interviews I
tried to find out to what extent are the causes of suffering. I selected senior citizens accor-
ding to the social environment in which they live, by age and all respondents were recipi-
ents of social services. I also wanted to determine the cause of their suffering. Also, I tried
to find the solutions to mitigate the impact of suffering on the elderly. The results of re-

search, I evaluated at the end of work.

Keywords:

Senior, ageing, natural social environment, social inclusion, social exclusion, home for the
eldery, long-term adverse health status, suffering, needs of people, quality of life,

demographicsituation,qualitativeresearch, standardised interview.
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5.1

Shrnuti vysledkt vyzkumu
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UVOD

Lidé v minulosti stdle hledali néjaké prosttedky, kterymi by si prodlouzili Zivot.
V dnesni dob¢ se ndm zivot prodlouzit povedlo. Co stile jesté neumime, je dit tomuto Zi-
votu smysl. ProZit ho bez zndmek utrpeni, samoty a obav z budoucnosti. Dnesni sedmde-
satnici vypadaji diky medicing, lepSimu stravovani a leh¢i praci mnohem lépe nezZ jejich
rodice. Diky riznym protetickym pomuickam vidi a slySi dnesni stafi lidé mnohem I1épe nez

jeste pred ctvrtstoletim 1idé jejich véku.

Pocet starych lidi roste ve svété o 1,6% rychleji nez celkové ptibyva populace. A ten-
to pocetni nartist povazuje Konrad Lorenc za osmy smrtelny hiich. Tim, Ze dochézi ke
starnuti spolec¢nosti, mizi z ni i Ucta diive projevovana starému ¢loveku. Je to také proto, Ze
dnes se nedoZivaji vysokého véku jenom vyjimecni jedinci, ale i mnoho a mnoho primeér-
nych lidi.

Seniofi v nasi spolecnosti Ziji a chtéji prozivat konec svého Zivota v klidu, pohodé
abez bolesti. Na nds vSech zdleZi, jak se k tomuto problému postavime, jak ho budeme

resit a jak zvladneme nejen soucastné seniory, ale i vlastni starnuti.
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1 CLOVEK A PROSTREDI

Zivotni prostiedi je svétem, ve kterém Clovek Zije. Prostfedi ovliviiuje ¢loveka a Clo-
veék svymi zdsahy ovliviiuje, pfiznivé ¢i nepfiznivé, okolni prostiedi. At chceme ¢i ne,
jsme nuceni se tomuto prostfedi do urcité miry pfizptisobovat a také ho pfiméfené¢ meénit

k obrazu svému. Zivotni prostiedi nam poskytuje podminky k Zivotu.

1.1 Vliv vnéjSiho prostiedi na zdravi lidi

z

Kazdy clovek zije v ur¢itém zivotnim prostiedi, které na ného pilisobi. Je mozné fici,
Ze na n¢ho plsobi mnoho biotickych ¢i abiotickych faktort. Tyto faktory mizeme rozcle-

nit na fyzikalni, chemické, biologické, socidlni a psychické. Jsou jimi napiiklad:

zmeény klimatu,

e cizorodé latky pfijaté s potravou a napoji nebo s vdechovanym vzduchem,
e stres a kaZdodenni zatéz,

e rUzné druhy zéfend,

e rodina, pratelé, spolupracovnici,

Je dobie zndmé, Ze podminkami pro dobry vyvoj jedince, fyzicky €i psychicky, je
zdravé zivotni prostiedi a harmonické vztahy. Zdravy jedinec miZe dobfe vykondvat svou
Zivotni roli a zaradit se do spolecnosti. Neni to jen zdravi, které ovliviiuje nas zivot, patii
sem také vhodné bydleni, kvalitni strava, dodrZovani osobni a pracovni hygieny, partner-
ské a mezilidské vztahy a celkovy zpisob Zivota. Spatné vn&jsi prostiedi zptisobuje nejen
vznik nemoci a civiliza¢nich chorob, ale také starnuti lidi. Je velmi dulezité dbat na dobry
Zivotni styl, vyhybat se ndvykovym latkdm. Velmi dobré jsou preventivni programy zame-
fené na prevenci civilizacnich chorob. Také je velmi dilezité dat lidem najevo, Ze za své
zdravi jsou odpovédni oni sami a na nich zdleZi, jak proZiji svd seniorskd 1éta, zda
v relativnim zdravi nebo v nemoci. Seniofi, ktefi se cely Zivot o sebe nestarali, nemohou

ocekdvat, Ze budou v seniorském veéku zit bez nemoci a utrpeni, které tento stav provazi.
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1.2 Prirozené socialni prostredi

Ziskani a ochrana a bydleni patii k lidskému teritoridlnimu chovani. V souvislosti
s nastinénymi perspektivami populagniho vyvoje v Ceské republice miizeme ocekdvat, Ze
vyrazné poroste nadé€je na doziti v pozdéjSim ve&ku. Starsi lidé budou celkové zdravéjsi, ale
budou vice trpét chronickymi a degenerativnimi chorobami. Zde je nutné poukdzat na vel-
ké naroky, které to bude klast na vefejny sektor, zejména na vefejné zdravotnictvi
a socialni sluzby. Spole¢né s tim se to projevi i ve zvySenych ndrocich na pifiméteny zpt-
sob Zivota ve stdfi. Bude ndm starnout generace s vysokym podilem stfedoSkoldki a vyso-
koskoldki, ktef{ maji zvySené pozadavky na kvalitu bydleni napt. budou seniofi pozadovat
k bydleni jako standard piipojeni k internetu. Pravdou také je, zZe lze oCekavat piichod se-
niorti ochotnych zaplatit si bydleni na staii v rizné drahych penzionech, domech s riznou
urovni pecovatelské sluzby ¢i v domovech pro dichodce. Jednim z cili vyspélé spole¢nosti
musi byt zajisténi distojného Zivota ve stdif, a to nejen po finanéni strance.' V domacim
prostiedi je péce ucinngjsi a piedevsim levné€jsi, nevyzaduje vysoké provozni prosttedky na
ziizeni lazka, odborného personélu a nezbytného zdzemi. Uspor je dosaZeno také tim, Ze

pfi domaci péci se provadéeji jen nezbytnd vysSetieni.

Seniofi chtji bydlet ve svém pfirozeném prostredi, které jim umoziuje:

zajisténi bezpeci (fyzické i emociondlni),

e zajiSténi soukromi,

e podporuje jejich sebevédomi (moZnost napliiovani partnerskych a rodi€ovskych vzta-
ha),

e nabizi prilezitost k smysluplnym cinnostem.

Seniofi chtéjici zit v pfirozeném prostiedi i ve staii, Casto piistupuji v dobé po odcho-

du do diichodu k celkové rekonstrukei bytu. Cini tak v dobé, kdy maji na rekonstrukei pe-

vV s

nize, 1 sily k jejimu provedeni. Casto také dochazi k vyméné bytu za mensi, v niZ§im pod-

v v s

lazi a bliZ centra mésta. Nejcastéjsi upravy se tykaji:

e  odstranéni prah,

"GLOSOVA,D. Bydleni pro seniory. Brno:ERA, 2006. ISBN 80-7366-057-1. (s. 16)
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e zvySeni WC a dodani madel na WC,
e upevnéni madel do koupelny a nezfidka vyménéni vany za sprchovy kout,

e vytvoreni podminek pro pfijimdni péce v domécnosti napt. dostatek prostoru kolem
Itzka,
e vyclenéni prostoru pro pfenocovani piibuznych ¢i pecovateltl,

e vyménéni bytu za menSi s bezbariérovym piistupem, ¢i upraveni vchodu do bytu tak,

aby byl v ptipad¢ potieby bezbariérovy (umisténi rampy).

V dnesni dobé prevlada preference samostatného bydleni, avSak zde je nutné si uvédomit
neochotu mladych lidi postarat se o své rodi¢e na ukor budovani kariéry. Pravdou zlstava,
Ze podporovany styl doméci pé€e po co nejdelsi dobu je dobry. Zaroven je si tteba uvédo-

mit v§echna uskali této péce a také to, Ze péce o seniory bude stile vice pottebnd.

1.3 Institucionalizované socialni prostredi

N&S vztah k institucionalizované péci o seniory se menil v pritb¢hu let. V diivéjSich
dobach péci o seniory zastdvala rodina. S piichodem socialismu se tato péce omezovala

a nahrazovala péci tstavni.

Institucionalizovdni cCinnosti, které historicky bé&Zn¢ plnila rodina, muize vést
k rozdilnému vnimani dlohy téchto zafizeni. Je tfeba si uvédomit, Ze senior se muiiZe stit
socidln¢ potiebnym (mysleno v kontextu pravni tpravy), pokud neni schopen zajistit iko-
ny péce o svou osobu vlastnimi silami a zdrovenl rodina, respektive osoba blizka, nemuze
vlastnimi silami zajistit pé¢i o seniora. Sviij vyznam sehrdavaji poskytovatelé socidlnich
sluZeb také v ptipadech, kdy senior rodinu nemd. Primérni dlohou poskytovatelt socidlnich
sluzeb by melo byt uspokojeni potieb seniora v téch tikonech, které jiz neni schopen za-
bezpetit vlastnimi silami, nebo s pomoci rodiny. Cinnosti v tomto sméru jsou vymezeny
zékonem o socidlnich sluzbach. Neni vSak vyjimkou, Ze se rodina odmit4 zapojit do péce
o seniora. Podéani Zadosti o poskytnuti pobytové socidlni sluzby a nasledné urgence pova-
Zuji za naplnéni povinnosti vici svym rodinnym piisluSnikiim. Je na zvazeni, nakolik by
mela zafizeni poskytujici socidlni sluzby intervenovat a aktivizovat rodinné piislusniky,
a nakolik by méla pfejimat povinnosti rodiny. Zakon o rodin€ upravuje vyZivovaci povin-

nost déti viici rodi¢lim, nicméné je velmi nepravdépodobné, Ze by senior vymahal soudné
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vyZzivné pro svou osobu na vlastnich détech. Bohuzel, existuji spiSe opacné piipady, kdy je
senior vykofistovan rodinnymi pfislusniky. Ti se dostavi k ndvstévé vyhradné v den vypla-
ty dachodu, vyjime¢né pak v piipadé€, Ze potiebuji zapujcit vétsi financni Castky (Casto
nevratng).

Pobytové socidlni sluzby pro seniory jsou poskytovany v domovech pro seniory, do-

movech se zvlaStnim reZimem, v dennich stacionéfich a v penzionech pro seniory.

1.3.1 Domov pro seniory

Domovy pro seniory jsou urceny piedevSim pro staré obCany vyzadujici vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu komplexni péci, kterou jim nemitiZe zajistit rodina ani pecovatel-
ska sluzba. V povédomi seniorli je nejrozsitenéjsi formou tustavni péce. Obyvatelé maji
zajisténou celorocné celodenni komplexni pe¢ovatelskou, oSetfovatelskou a 1ékafskou péci.
Jsou zde podminky pro dobrovolnou pracovni a zdjmovou ¢innost, pro moznosti kulturniho

a spolecenského Zivota. Obyvatelé hradi ¢ast nakladi ze svého diachodu.

Dle ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, se v domovech pro se-
niory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstacnost zejména

z divodu véku, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje dle provadéciho pravniho ptedpisu tyto zdkladni ¢innosti:

e poskytnuti ubytovani, tj. ubytovani, tuklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho
pradla a oSaceni, Zehleni,

e poskytnuti stravy, tj. zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni
vyZivy a potiebam dietniho stravovani, minimélné v rozsahu tif hlavnich jidel,

e pomoc pii zvlddani béZznych dkonl péce o vlastni osobu, tj. pomoc pii oblékani
a svlékani, vCetné specidlnich pomicek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, po-
moc pii vstdvani z 10Zka, ulehdni, zména poloh, pomoc pifi poddvani jidla a piti, po-
moc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim a vnéjS$im prostoru,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, tj. pomoc
pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pou-
7iti WC,

e zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, tj. podpora a pomoc pii vyuzi-

vani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroj, pomoc pii obnoveni nebo upev-
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néni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich soci-
alni zaclenéni osob,

e socidln¢ terapeutické ¢innosti, tj. socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob,

e aktivizacni Cinnosti, tj. volnoCasové a zdjmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motoric-
kych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, oprdvnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zaleZitosti,

tj. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajma.

PéCe o seniory je péci tymovou, multidisciplindrni a multiresortni a povaZzujeme ji za
celospolecenskou otazku. Cilem je zachovat v co nejvétSi mife zdravi seniort a jejich
schopnost Zit kvalitni a nezdvisly Zivot, pokud mozZno co nejdéle ve svém piirozeném pro-
sttedi. Touha byt mezi svymi ve znimém prostfedi a mit zachované vlastni soukromi, sti-
muluje v poslednich letech rozvoj pfedevSim neinstituciondlni a komunitni péce. Seniofi
vSak Casto tyto "nové¢jSi" mozZnosti neznaji, a tak Casto voli klasické formy péce, a to 1 pres-
to, Ze mohou byt pro né nevyhovujici. Socidlni a zdravotni¢ti pracovnici, ptisluSni pracov-
nici obce a mésta, by méli informovat seniory i jejich rodinné pftislusniky o sluzbich
a moznostech, které se jim v dané situaci nabizi, doporucit jim vhodnou péci a spolupodilet

se na zlepseni jejich kvality Zivota.

1.4 Socialni vylouceni a socialni zaclenovani

V souvislosti se starnutim populace, s relativnim i1 absolutnim pfibyvinim seniort
a s prodluZzovanim Zivota ve stéfi, se stavd jednou z nadndrodnich zdravotnickych priorit
zdravim podminénd kvalita Zivota seniort. Dikazem je napi. zafazeni této problematiky
jako jednoho z cilii koncepcniho projektu Svétové zdravotnické organizace (SZO) Zdravi
21 (Zdravi pro 21. stoleti). Cil byl formulovén jako zdravé a aktivni staii. Na jeSté obecné&;j-
§i urovni jde o vytvafeni podminek pro smysluplny Zivot ve stafi. Jde o utvafeni seniorské
subkultury pevné vclenéné do celospoleCenského déni. Jde o smysluplnost, o participaci
na Zivoté spole¢nosti, o vylouceni mezigeneracnich stietli s projevy veékové segregace

a diskriminace (tzv. ageismus).
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Dlouhodobé platnymi prioritami v rdmci opatieni vii¢i seniortim jsou:

e zabezpecenost ve smyslu uspokojeni zdkladnich biologickych Zivotnich potieb

e (pravo na pfistiesi, potravu, ¢istou vodu, obleceni, ochranu pted chladem,

e zakladni zdravotni péci branici utrpeni), tato troven je stdle aktudlni v rozvojovych ze
mich, kde se seniofi stdvaji obét'mi bidy, vale¢ného ndsili a hrubé vékové diskrimina-
ce,

® autonomie ve smyslu zachovéani rozhodovacich kompetenci, soukromi a Zivota v pfiro-
zeném prostiedi,

¢ smysluplnost jako priorita zvlast€ v hospodéisky vyspélych zemich,

e participace ve smyslu podilu na zivoté spolecnosti, na jejich aktivitich, rozhodnutich,
vydobytcich (napt. medicinskych ¢i technickych) 1 povinnostech,

e  dustojnost.

Klicovym tématem se postupné stala socidlni exkluze (vyclenéni), respektive inkluze
(zaclenéni). Samotny pojem se objevil v 70. letech 20. stoleti a nejprve byl vztahovéan
k ekonomickym aspektiim, tedy k chudob¢. Postupné se vSak ukdzalo, Ze jde o zdleZitost
slozit&jsi. Soucasné pojeti chdpe socidlni exkluzi jako proces tpadku a desintegrace vztaht
mezi jedincem ¢i ur€itou minoritou a majoritni spole¢nosti, hlavnim spolecenskym prou-
dem (mainstream). Ztraci se pocit soundlezitosti, sdileni, vzdjemného chdpéni, vzajemné
vstiicnosti, pomoci, respektu atd. Disledkem na strané vyloucenych (exkludovanych) je
frustrace, mnohdy ztrdta sebeucty, rezignace, asocidlni ¢i dokonce antisocidlni chovani,
pfipadné autoagrese. Souhrnné jde o utrpeni na stran€ vylou€enych, o Skody na strané spo-
le¢nosti a o destabilizaci spolecenskych vztaht, socidlniho smiru. Situace je natolik zavaz-
nd, zZe napt. v ramci Evropské unie byla vypracovana celd prioritni tzv. lisabonskd strate-
gie. K tradi¢n€ nejohrozenéjSim skupindm patii 1idé Zijici pod hranici chudoby, lidé dlou-
hodobé nezaméstnani, lidé se zavaznym zdravotnim postizenim, 1idé Zijici v imigra¢nich

minoritach ¢i v odlehlych chudych oblastech a seniofi.

U seniort jde o kombinované riziko:
¢ chudoby (neimérny pokles piijmi po penzionovani),
e nezameéstnatelnosti,

e zdravotniho postiZeni (deficit smyslovy, pohybovy, silovy, kognitivni),
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e vypaddavani z mySlenkového kontextu (fenomén veterdnstvi, zastaravani znalosti pfi
deficitu celozivotniho vzd€lavani),

e neznalosti a nezvladani novych technologif,

e socidlni a prostorové izolovanosti (osamély Zivot, neschopnost pifekondvat prostorové
bariéry, neschopnost pouZzivat bézné dopravni prostredky),

e gspolecenskych piedsudkl (agismus, podceniovdni schopnosti a piinosu seniorti pro
spolecnost, ztotoZnéni stafi s nezdatnosti),

® nezdajmu (zuzovani zdjmu, orientace do minulosti, neochota chdpat a sdilet problémy
soucasnosti).

K extrémnim projeviim socidlni exkluze patii systémova segregace (vyclenovani, ,,sta-
rych mezi staré®), systémova vékova diskriminace a projevy hrubého zanedbani ¢i ndsilné-
ho chovani.

Svou pocetnosti se seniofi stdvaji mimotaddné zavaznym subjektem (zdvaZnou problé-

. ., , 2
movou skupinou) socidlni exkluze.

Jednim z dokumenti, ktery na tuto celospolec¢enskou situaci reaguje, je Narodni pro-
gram piipravy na starnuti na obdobi let 2003-2007, ktery byl ptijat viidou Ceské republiky
v roce 2001 s cilem podpofit rozvoj spolecnosti pro lidi vSech vékovych skupin tak, aby
lidé mohli stdrnout dastojné, v bezpe¢i a mohli se i naddle podilet na Zivoté spolecnosti
jako plnopravni obcané. Navrh ,,Ndrodniho programu pripravy na stdarnuti* vychazi
z ,,Mezindrodniho akcniho pldanu pro problematiku stdarnuti* (Viden 1982), ,.Zdsad OSN
pro seniory“ (1991) a je v souladu se ,,Zdveéry II. svétového shromadZdeni OSN o stdrnuti*

v Madridu (8. - 12. 4. 2002) a ptijatého ,,Mezindrodniho pldnu stdarnuti 2002 “.

V tomto dokumentu se uvadi, Ze je tteba pifekonat a zménit dosavadni stereotypni po-
hledy na starnuti a stafi, pfekonat predsudky o Zivote, postaveni a vyznamu seniorti ve spo-
le¢nosti. Zaroven musime poskytnout seniorim dostatecny prostor a podminky k aktivni

Ucasti na Zivoté spolecnosti a jejim rozvoji. Seniofi se musi sami naucit vyuZivat vSech

*KALVACH,Z. Geriatrie a gerontologie. Dil 1.Gerontologie obecnd a aplikovand. Praha:
Grada. 2004. ISBN 80-247-0548-6.(s. 23)
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moznosti, které jim spole¢nost nabizi k posileni vlastniho postaveni, k dosaZeni bezpe¢né-

ho starnuti a k plnému a rovnopravnému zapojeni.

K modernim a soucasné¢ legislativné danym trendiim piistupu k seniorim patii tedy

piedevsim plnéni téchto cilt:

zachovani ptirozeného socidlniho prostiedi pro seniory,

podpora zaméstndvani starSich osob aseniorti jako prostiedek jejich aktivizace,

s ohledem na pracovni a ekonomicky piinos pro spole¢nost,

s s

podpora védomi vlastni odpovédnosti za piipravu na stéii, kterd je souvislym celozi-
votnim procesem, posileni vyznamu penzijniho piipojisténi,

modernizace systémil socidlni ochrany a poskytovani cilené podpory spole¢nosti
v téch piipadech, kdy seniofi nejsou schopni z vdznych zdravotnich a socidlnich divo-
du zajistit si dostatecné hmotné zabezpeceni sami,

podpora zdravého zivotniho stylu a vytvaieni pfedpokladi pro udrzeni fyzickych
a psychickych schopnosti osob produktivniho véku i seniorti prostiednictvim aktiviza-
ce, vytvareni a rozSifovani moznosti rekondice, rehabilitace a osobniho rozvoje,
zlepSovani stavu Zivotniho prostiedi, pfedchazeni urazovosti a zavislosti seniort od-
straiovanim bariér (architektonickych a dopravnich) na vefejnosti i v .domacim pro-
stiedi ,

péce o zdravi seniorti, rozvoj systému zdravotni péCe tak, aby se dokdzaly vyrovnat
s novou demografickou situaci, zvySeni ticinnosti a icelnosti zdravotni péce,
reflektovani rliznosti socidlni situace seniort, minimalizace rizika socidlniho vylouce-

ni a institucionalizace,

vytvofeni systému komplexnich socidlnich sluzeb, ktery umoZni senioriim setrvat
v ptirozeném domécim prostiedi co nejdéle nebo po cely Zivot, podpora udrZeni neza-
vislosti a distojného proziti této faze Zivota, zajiSténi pomoci rodindm pecujicim
o nesobéstacéné seniory,

podpora moznosti celozivotniho vzdélavani jako nezbytného piedpokladu pro udrzeni

znalosti a schopnosti starnoucich osob a seniort.

Uplatnénim vyse popsanych trendd a splnénim cilti Narodniho programu piipravy na

starnuti bychom mé¢li dosdhnout stavu, kdy inkluze, podpora a pomoc seniorim bude
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v Ceské republice standardem, pfi¢emZ kazdy z nds si musi byt védom své spoluzodpo-

védnosti na kvalité Zivota v tomto obdobi.
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2 STARI A STARNUTI

Stéfi je posledni etapou Zivota, fazi nazyvanou jako post vyvojovd, protoZe jiz byly

vvvvv

ni, ale také ubytek energie, proménu osobnosti sméfujici ke konci. Objevuje se pravdivost,
smifeni, nadhled a kontinuita, pochopeni vlastniho Zivota, minulosti i celé spole¢nosti.’
Stéfi je mozno rozd¢lit na:

rané stai{ 60-70 let

4 eedus . 4
pravé stafi 75 a vice let

Stéfi je zdroven télesny, psychicky, socidlni a duchovni jev.SStéﬁ nam charakterizuji
nejen zmeény psychické a télesné. Je nutné zde zminit i zménu emoci a kognitivnich funkct,
dalsi zmény se projevuji v socializaci. Seniofi sndseji velmi Spatn€¢ zmény ve zpusobu Zi-
vota, nelehce se vypotrdddvaji se svymi omezenimi, které s vékem ptichdzeji. U mnoha

seniort stoupd také vyznam viry, kterd jim pomahd zvladat zménéné Zivotni situace.
Télesné zmeny ve staii:

e zhorSeni zraku,

e zhorSeni sluchu,

® potiZe s rovnovahou,

® potiZe s hybnosti — osteoporoza,

e inkontinence,

e zhorSeni zdravotnich potiZi zanedbavanych v pfedchozich obdobich — revmatismus,
diabetes.

3VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie II. Praha:UK. 2007. ISBN 978-80-246-1318-5.
(s. 229)

* VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie 1. Praha:UK. 2007. ISBN 978-80-246-1318-5.
(s.231)

> GRUSS,P. Perspektivy stdrnuti z pohledu psychologie celoZivomiho vyvoje. Praha:Portal.
2009. ISBN 978-80-7367-605-6. (s. 11)
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o

Psychické zmény ve stafi:

¢ zmény mySleni, zmény paméti,

e zmeény v hodnotich,

® ndzorovd ulpivavou,

* rigidita ve vztazich,

e podeziravost a nedivéra (okoli musi pocitat s paranoiditou),
e casto nepochopitelnd naivita,

¢ témata komunikace jsou pfevdzn¢ negativni a opakujicfi se,
e problémem je duSevni pfijeti vékem danych omezeni.

Na vyctu téchto zmén nic neméni fakt, Ze dneSni sedmdesatnici jsou télesn€ i dusevné

cx Y ) v PSR 6 7 9
stejné v kondici jako pétaSedesdtnici nebo dokonce Sedesétnici pred 30 lety.” Ve stafi maji
lidé vétsi svobodu rozhodovéni o sob€. Resi postoje ke svétu 1 k sobé samému. Casto bi-

lancuji a stanovuji si cile k smysluplnému zbytku Zivota.
Osobni cile, které vedou k dobrému subjektivnimu stavu:

e  konkrétn¢ definované, splnitelné cile (chodit slusné oble¢en, mluvit pomalu a zfetel-
ne),

e cile naznacujici piibliZovani se dominantnimu, nejvyssimu, celoZivotnimu zamétent,
e cile definované v terminech duchovni dimenze Zivota (spiritudlni cile),

e cile s charakteristikou skupinové afiliace,

e cile zaméfené na zvySovani intimity v nejuzsich piatelskych vztazich,

e cile vychazejici z vlastniho osobniho rozhodnuti dané osoby (intrinsické cile),

e cile vyznacujici se vy$§i mirou oddanosti zvolené Einnosti.”

® GRUSS,P. Perspektivy stdarnuti z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje. Praha:Portal.
2009. ISBN 978-80-7367-605-6. (s. 12)

" KRIVOHLAVY,J. Psychologie smysluplnosti existence otdzky na vrcholu Zivota. Havlig-
kv Brod. 2006. ISBN 80-247-1370-5. (s. 136)
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2.1 Demograficka situace v Ceské republice

Soucasné obyvatelstvo Ceské republiky je nutno definovat jako populaci vyzna&ujici
se navic zna¢nou pfevahou Zen ve vysSsim véku. V devadesatych letech minulého stoleti se
vyrazné urychlilo starnuti obyvatelstva zplisobené poklesem poctu a podilu déti. V rdmci
veékového sloZeni populace se sleduji tii zdkladni vékové kategorie, a to vékova kategorie
deéti (0 - 14 let), ekonomicky aktivni populace (15 - 65 let) a seniort (65 a vice let). Pro
uplnost se dopliuji i pocty osob starSich 60 let. Tento podil osob (starSich 60 let) zatim

stagnuje na drovni kolem 18%, ale podle demografickych prognéz se bude v nejblizsi dobé

o, e

Cesk4 republika je v souboru 25 stiti Evropské unie chdpdna jako stiedné velky stit,
jehoZz uzemi 78 865 km?® piedstavuje pouhy zlomek tizemi stati Evropské unie (2,0 procen-
ta). Také poctem obyvatelstva — podle pramenii Evropské unie z roku 2002 ve vysi 10,3
miliént — patii Ceskd republika ke stfedné lidnatym zemim Unie. Na Ghrnu obyvatelstva

Unie se Ceskd republika podili pouze 2,3 % jejiho obyvatelstva.

Podle demografické prognézy zpracované Ceskym statistickym tfadem bude v roce
2050 Zit v Ceské republice piiblizné ptil milionu ob&anii ve véku 85 a vice let (ve srovnani
se 101 718 v roce 2006) a tém¢ef tii miliony osob starSich 65 let (31,3 %). Nadé&je doziti pii
narozeni bude v roce 2050 ¢init 78,9 let pro muZze a 84,5 pro Zeny (oproti 73,4 let pro muze
a 79,7 let pro Zeny vroce 2006). Predpoklada se, Ze v obdobi let 2000 az 2050 se
v hospodéisky vyspélych zemich zvysi podil lidi ve v€ku 80 a vice let tfikrat, avSak pocet
stoletych a star§ich 15,5 krat. Uhrnnd plodnost v prvé poloving roku 2007 &inila 1,4 Zivé
narozenych déti na jednu Zenu v reprodukénim véku a piekonala tak hranici 1,3 povazova-
nou za velmi nizkou droven. Plodnost vSak stdle ziistdva na nizké, v dlouhodobém pohledu
prostou reprodukci populace nezajist'ujici drovni.

Demograficky vyvoj je podminén ekonomickym a socidlnim vyvojem. Soucasné pied-
stavuje jeden ze strategickych a dlouhodobych faktort, které je tfeba zahrnout do tvorby

politiky v riznych oblastech. Rist poc¢tu a podilu starSich lidi vyZaduje ptizptisobeni slu-
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Zeb a produktu jejich potfebam a preferencim a prijeti opatteni, kterd podpoti ekonomicky
rust. Strategie reagujici na starnuti populace by méla vyuZit potencidlu star§ich osob a vy-
tvofit mezigeneracné¢ soudrZznou a veékoveé inkluzivni spolecnost. Soucasné je zadouci za-
myslet se nad efektivitou opatfeni na podporu rodin a souladu rodinného a pracovniho zi-
vota. Mezi star§imi lidmi v disledku vyssi nad€je dozZiti pfi narozeni prevazuji Zeny a je-
jich podil se ve vySSich v€kovych kategoriich zvySuje (ve véku 100 let dosahuje poméru
4:1). V dasledku toho star$i Zeny Ziji bez partnera Castéji neZ starSi muzi. Star$i Zeny jsou
Castéji vdovy na rozdil od starSich muZzi, kteii jsou Castéji Zenati. Podil vdov v kazdé veé-
kové skupin€ nad 50 let postupné nartstd a ve srovndni s muZzi je n€kolikandsobné vyssi.
Ve vékové skupin€ 70-74 let piesahuji pocty vdov pocty vdanych Zen (podle jednotek véku
v 72 letech).®

¥ Usneseni vlddy ze dne 9. ledna 2008 &. 8 o Ndrodnim programu p¥ipravy na starnuti na
obdobi let 2008 az 2012
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3 UTRPENI

Utrpeni nebo bolest je zdkladni citova zkuSenost, kterd lidsky Zivot provazi od nepa-
méti. Utrpeni miiZe byt fyzické nebo dusevni. Utrpeni mize mit také rliznou miru intenzi-
ty, od slabého po silné a také jeho trvani a frekvence se mohou projevovat rizné. Kromé
téchto faktorti a osobniho postoje vici utrpeni, miZzeme vzit také v uvahu nasi viru. Co je,
podle naseho nazoru, vyhnutelné nebo nevyhnutelné, uzite¢né nebo neuzitecné, zaslouzené

nebo nezaslouzené.

VSichni lidé mohou trpét béhem svych Zivoti, pfi riznorodém chovani nebo v drama-
tickych situacich. Naléhavé se otdzka utrpeni zacind ozyvat s pfichodem stafi. Vstup do
seniorského véku md vétSina z lidi spojenych s ur¢itou mirou utrpeni. Kazdy z nds je na
utrpeni ve vetsi ¢i mensi mife piipraven. Zaroven vsichni doufdme v klidny a pohodovy
konec Zivota a rychly a bezbolestny odchod z tohoto svéta. Véfime medicing, Ze nds nene-
chd trpét fyzickou bolesti a tutéz viru vkladame ve své blizké, ktefi jsou pro nas zarukou

spokojené a plné proZité posledni etapy Zivota.

Utrpeni je nékdy pouzivano v izkém smyslu pouze pro fyzickou bolest, ale Cast&ji
vznikd ve vazbé na dusSevni nebo citovou bolest nebo také na ve vazb¢ na nepiijemny cit,

pocit ¢i zazitek.

Bolest se obvykle spojuje s fyzickou bolesti, ale miiZe to byt také synonymum pro utr-
peni. Slova, ktera jsou také, kromé bolesti, synonymy s utrpenim, jsou uzkost, smutek,

nesStastnost, bida, Zal, nemoc, nepohodli, nelibost, rozladénost, samota, nemohoucnost.

3.1 Pohled na utrpeni v déjinach lidstva

Celé d¢jiny lidského Zivota provazi utrpeni. Objevuje se v ndboZenstvi, ve filosofii.
Hedonismus, jako etickd teorie, prohlaSuje, Ze dobry a Spatny se sestdva nakonec v potése-
ni a bolesti. Dalsi piibuzna doktrina zabyvajici se utrpenim je humanismus, v némz je vidét
usili hledat pozitiva Zivota a odstranovat utrpeni z n¢j. S pojmem utrpeni se dale setkdvame
v umeéni - v literatute, ve filmu, ve vytvarném umeéni a v divadle. Utrpeni mtizeme vidét
v tragédiich, komediich a operdch i muzikalech. V neposledni fad¢ se tento pojem vyskytu-

jeiv sociologii a v pravu.
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Lidé dfive pohliZeli na utrpeni jinak neZ dnes, zv1ast€ na utrpeni télesné. Lékarska ve-
da nedosahovala takové vySe jako dnes a lidé byli zvykli pfistupovat k utrpeni jako k ocisté
téla 1 ducha. Velkou roli zde sehrdavalo ndboZenstvi. S postupem doby a ndstupem materia-
lismu dochdzeli lidé k zavéru, zZe utrpeni by mélo piestat existovat. SpoleCnost méla za
ukol odstranit veSkeré formy utrpeni ze Zivota pracujicich lidi. V 18. a pfedev§im v 19.
stoleti pfichdzi marxismus s mySlenkou na odstranéni utrpeni, jeho vymyceni ze spole¢nos-
ti. Je pozadovano, aby se utrpeni odhalilo a lidé se mu vzepieli a protestovali proti Zivotu
v utrpeni. Utrpeni se ma stiat pobidkou pro protesty vedouci k revolu¢ni proméné rezZimu

a vytvoreni lepSiho svéta bez utrpeni.9

Lidé pouZzivaji utrpeni pro piesné spolecenské nebo osobni icely v mnohych oblastech

lidského Zivota, jak je vidéno v nasledujicich ptikladech:

eV umeénich, literatufe nebo zdbave, osoby mohou pouzivat utrpeni na vytvoreni, pro
vykon, nebo pro pozitek. V zdbavé se utrpeni Casto vyskytuje v medidlné podavanych
zpravach. Jesté vice je to vidét na pocitacovych hrach,

e V krimindlnim kontextu, osoby mohou pouZzivat utrpeni na donucovani, pomstu nebo
potéSeni. V mezilidskych vztazich, obzvlasté v rodindch, Skoldch nebo na pracovistich.
Utrpeni je moZzné vysledovat pod formou zneuZzivéni a trestu ¢i Sikany, domdciho nési-
I,

® V pravu je utrpeni uZité na trest. Obéti trestnych ¢inlt mohou dostavat ndhradu za utr-
peni a bolest. Pravnici mohou pouzivat utrpeni obéti jako argument proti obZalované-
mu,

e Ve sdelovacich prostfedcich je utrpeni je Casto pouzivano jako upoutdvka ke zvySeni
nakladu,

eV osobnim chovani, osoby mohou pouzivat utrpeni na sebe, v pozitivni cesté. Osobni
utrpeni mizZe vést k neptatelstvi, depresim nebo k odmitdni, ale také k duchovnimu

ristu. Clovek si miZe uvédomit vaznost utrpeni ve svété a mé snahu ho zmirnit, miize

® ROTTHER H. Diistojnost lidského Zivota. vyd. 1. Praha:Vy3ehrad. 1999. ISBN 80-7021-
302-7. (s. 69)
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ho to motivovat a inspirovat k vlastnimu usili o néco pozitivniho. MlZe mu to urcit

smér jeho dalSiho Zivota,

e V politice, tam je zdmérné zpiisobeni utrpeni ve vélce, muceni a terorismus,

® V ndboZenstvi, utrpeni je pouzivano obzvlasté¢ ve snaze stit se duchovné vyzralym
a silnym, od¢init, inspirovat soucit a pomdhat, vystrasit, potrestat. V obfadech a ritua-
lech, které pouZivaji primitivni kmeny je utrpeni Casté,

e Ve vede, lidi a zvifata jsou vystaveni zdmérn€ nepiijemnym zkusSenostem pro studium
utrpent,

® V sexu, jednotlivci mohou pouZzivat utrpeni v kontextu sadismu a masochismu.

3.2 Hledani smyslu utrpeni

Utrpeni hraje dilezitou roli ve vétSin€é ndboZenstvi. NaboZenstvi nds uci divat se
a chipat smysl utrpeni. Mad snahu ovlivnit naSe chovani a postoje tak, aby smeétovaly
k dobru, (neudélat zddnou Skodu, pomdhat postizenym). Kazdé ndboZenstvi v sobé nese

viru v lasku, spravedlnost a také trest a utrpeni pfi nesplnéni svych povinnosti.

Trpici 1lidé se snazi v utrpeni najit n¢jaky smysl. Mnozi z lidi, ktefi prosli né¢jakym tra-
penim, si vazi daleko vice "béZnych" véci - jako je zdravi, sobéstacnost, pratelstvi, moz-
nost pomdhat druhym. Trpici také napiiklad obé&tuji své utrpeni za obraceni blizkého ¢lo-
veéka k Bohu. Nebo se snazi modlit se ke Kristu na kiizi, ¢imZ se mnozi velmi pfiblizili
k Bohu. Utrpeni je velkym otaznikem, neni viibec snadné pochopit jeho smysl, ani se s nim

vyrovnat, zvlasté u sebe sama nebo u svych blizkych.

3.2.1 Utrpeni fyzické

Bolest zna kazdy ¢lovek. UZ malé déti u¢ime vyhybat se bolesti. Ukazujeme jim mista,
kde je tfeba davat pozor, u¢ime je chovat se opatrn¢, aby se jim nic nestalo. Pfesto je bolest
dulezitym piirodnim mechanismem. Pisobi jako vystrazna funkce, avSak pii nadmérném
plisobeni muZe zpusobit v organismu $kody. Clovék dokédZe snaset bolest, pokud vi, Ze

muzZe byt odstranéna, znd jeji ptic¢inu a bolest netrva dlouho.
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Chronickd bolest miZe vést k vaZznym emo¢nim zméndm (tzkost, deprese, socidlni
izolace), Casto se pridruzuji poruchy spanku, dyspeptické potize. Ve stari obecné stoupa
tolerance bolesti s vyjimkou bolestivosti kloubti, kde se neméni. NejcastéjSimi pfi¢inami
chronické bolesti ve staii je onemocnéni pohybového aparatu (osteoartréza, degenerativni
zmény patefe). Pii hodnoceni bolesti je tieba zachovévat holisticky pfistup a hodnotit

vSechny vlivy (somatické, psychické a socialni).

3.2.2 Utrpeni psychické

Psychické utrpeni se vyskytuje v mnoha podobach a znd ho kazdy ¢loveék. Ne kazdy
md moznost vyristat ve fungujici rodiné. Ne kazdy miiZze studovat a rozvijet se podle
svych z4jmu. Také vSichni lidé neziji v dostatku. Ne vSichni maji préci, jakou by chtéli.
Casto také trpime tim, Ze nemtiZeme nijak ovlivnit $patnou situaci, ve které se nachazime.
Lidé ve stafi se téZko vyrovnavaji se ztrdtou partnera, se zménou svych schopnosti, se
zhorSenym zdravotnim stavem. Také vznikajici zdvislost na pomoci druhych zpiisobuje
seniorim velké problémy psychické. Tyto problémy mohou ¢asem zpusobit zhorSeni fy-
zického stavu seniora. Lidé casto ve stdfi trpi depresemi. Depresivni syndrom je chorobnd
(afektivni) porucha ndlady, kterd neptizniv€ puisobi na mysleni, chovéni a jednani jedince.
ZvySuje se pritom strach, napéti, apatie a naopak klesa schopnost soustiedéni, pamét’, vni-
mani, mysleni, rozhodnost, soudnost a dalsi mentdlni funkce. Muze trvat tydny i mésice
a ve staff doprovazet ¢etné somatické a vegetativni potize, které mohou depresi svymi du-
sledky 1 zastfit. Ve stdff mize mit rizné formy — od tzv. smutku vSedniho dne (nejcasté;si)
pies existencidlni deprese az po tézké patické formy. Ve stéii je tedy utrpeni pomérné Casté

a jako pticina orgdnovych potizi miize byt i ptehlédnuto.

3.2.3. Aktivizace senioru

V soucasné dobé¢ je upiednostiiovan (vzhledem k prognézdm demografického vyvoje)
aktivni Zivot seniord. Prodluzuje se délka produktivniho véku jedince, oddaluje se néstup
do starobniho diichodu. Je spousta moznosti jak témto staviim u seniort pfedchdzet. Na
prvnim misté bych vyzvedla nutnost aktivizace. Senior by se mél z hlediska prevence osa-
m¢élosti, izolace, ale i pro vlastni uspokojeni, pro pocit prospésnosti a uzite¢nosti zapojit do

z4jmové ¢innosti ¢i verejné aktivity. Ptikladl jak oslovit seniory, aby Zili 1épe a aktivnéji je
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mnoho. Patfi sem akademie a univerzity tfettho v€ku, vychazkové kluby, tane¢ni kluby,

kluby senioru, kavarny pro seniory, zajmové krouzky atd.

Kreativita v této oblasti je v podstaté nevycerpatelnd. S vyse uvedenymi formami pod-
pory zdravi a aktivizace seniord jsou jednoznacné pozitivni zkuSenosti. Neni pravdou, Ze

seniofi nemaji o aktivity zdjem, je tieba jen najit vhodnou formu, jak jim je p¥iblizit."

IVO Holmerova, 1., Maryskova, B., Zikmundova, K.: Vybrané kapitoly 7 gerontologie. Praha:
CALS. 2003. ISBN neuvedeno (s. 24)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V ptedchozi ¢asti prace jsem se pokusila popsat seniory a jejich prostfedi, potieby se-
niortl a také starnuti a demografickou situaci. Popsala jsem taky pfirozené Zivotni prostiedi

seniortl a institucionalizované prostfedi. V posledni kapitole jsem se zabyvala utrpenim.

s w7

Teoreticka ¢ast mi nyni poslouZzi jako vychodisko pro vyzkumné Setfeni.

V nasledujicich kapitoldch objasnim hlavni cile vyzkumu, zdivodnim zvolenou strate-
gii zkoumani, vybér vyzkumné jednotky a zpiisob zvoleni vzorku, vyberu vhodné techniky

pro sbér dat a na zavér popisi organizaci celého vyzkumu a jeho vysledky.

4.1 Cil vyzkumu
Cilem vyzkumu bylo nalézt odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku:
Jaky vliv md socidlni prostiedi na chdpdni utrpeni seniorem?

Dil¢i vyzkumné otazky rozvijeji hlavni vyzkumnou otdzku a tyto otdzky budou navazovat

na otdzky v rozhovoru. Dil¢i vyzkumné otazky jsou:

Co konkrétn€ povazuji seniofi za utrpeni v jednotlivych socidlnich prostiedi?
Co si piedstavujete pod pojmem utrpeni?

Co Véam zptsobuje utrpeni?

Pomdha Vam prostiedi, v némzZ Zijete, snizovat utrpeni? A jak? Nebo prostiedi, v némz
Zijete, naopak VasSe utrpeni zvysuje?

M3 na Vase utrpeni vliv chovani lidi ve Vasem okoli?

Pfi hledani odpovédi jsem se snazila rozpoznat dilezité aspekty Zivota seniort
s ohledem na uspokojeni jejich Zivotnich potfeb. Soucasné jsem zjistovala, zda a jakymi

prostfedky je mozné toto utrpeni zmirnit nebo odstranit.

Symbolicky cil:

Cilem vyzkumu je poukdazat na utrpeni, které zazivaji seniofi v pfirozeném nebo institucio-

nalizovaném prostredi.
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Aplikacni cil:

Vysledky mé prace by se mohly stat podkladem pro zadavatele a poskytovatele pii plano-
vani sociélnich sluzeb. Vysledkem budou doporuceni pravé pro tyto subjekty, jezZ by pou-

kazovaly na sluzby, které by zmirfiovaly utrpeni seniord a snazily by se mu piedchdzet.

4.2 Strategie vyzkumu

Rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkumnou strategii. Pomoci této strategie budu
moci dostatec¢né reflektovat ndzory jednotlivych seniorti. Cilem kvalitativniho vyzkumu je
porozuméni.11 A to porozuméni lidem v jejich socidlnich situacich. Kvalitativni vyzkum se
snazi odhalit né¢i zkuSenosti s urcitym socidlnim jevem, o jehoZ postaté jest¢ mnoho ne-
vime. Soucasné také mohou byt pouzity k ziskdni novych a neotielych ndzord na jevy, o
nichZ uZ néco vime." Metody tohoto vyzkumu ndm také mohou pomoci ziskat detailné;si

informace o daném jevu.

4.3 Objekt vyzkumu a vybér vzorku

vees

v rizném socidlnim prostedi a jejich vnimanim utrpeni v tomto prostiedi. Objektem mého
vyzkumného zajmu byli seniofi nad 70 let, ktefi jsou zavisli na pomoci jiné osoby (jsou
pozivateli pfispévku na péCi) a Ziji v pfirozeném nebo institucionalizovaném prostiedi.
Dals$im kritériem bylo, Ze seniofi musi vyuZivat alespoinl jeden tkon peCovatelské sluzby

napft. rozvoz obédd, aby byla dokladovatelna jejich zdvislost na pomoci druhé osoby.

Zabyvala jsem se vztahem, ktery existuje mezi chapanim utrpeni a potfebami seniorti

Ve,

" DISMANM. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, pFirucka pro uZivatele. Pra-

ha:Karolinum. 2000. ISBN 80-246-0139-7. (s. 283)

2STRAUSS, CORBINOVA, Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Sdruzeni podané ruce Brno.
Boskovice: Nakladatelstvi Albert. 1999 ISBN 80-85834-60-X. (s. 11)
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stanovila, Ze provedu 15 rozhovora se seniory Zijicimi v pfirozeném socidlnim prostredi
a 15 rozhovort se seniory Zijicimi v prostiedi institucionalizovaném. Z kazdého typu soci-
alniho prostiedi budu oslovovat se zadosti o rozhovory Zeny i muZe, a to v poméru 2 :1 do
doby, nez naplnim stanoveny pocet (15 rozhovort z kazdého prostiedi). Vzhledem k tomu,
Ze v seniorském véku nad 70 let je v populaci zastoupeno vice Zenské pohlavi a Zeny jsou
sdiln€jSi a komunikativnéjsi, stanovila jsem vySe uvedeny pomér zastoupeni pohlavi ve

vyzkumném vzorku.

4.4 Techniky sbéru dat

Mezi nejbeéznéjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu patii pozorovéni, roz-
hovor a analyza dokumentd. Tyto techniky lze libovolné kombinovat. Ja jsem se rozhodla

ve své praci vyuzit dvou z uvadénych technik, a to rozhovoru a pozorovani.

4.3.1 Polostandardizovany rozhovor

Jako hlavni vyzkumnou techniku pro sbér dat jsem pouZila rozhovor. Tato technika je
vhodna pro zkoumdni jevl z oblasti subjektivniho Zivota zkoumanych jedinci. Pfi standar-
dizovaném rozhovoru se tazatel drzi piedem pfipravenych otdzek — jejich potadi a formu-
lace. Tazatel do pribéhu rozhovoru nevklada své osobni zdjmy, postoje a ndzory. Zaujima
nestranny postoj a vyroky dotazovaného nehodnoti ani nekomentuje. Jinak je tomu u ne-
standardizovaného rozhovoru, pfi némz jsou otdzky pfipraveny pouze rdmcové. Proces
rozhovoru vytvafi tazatel i respondent. Spole¢né mohou jednotlivé problémy rozebirat vice
do hloubky nebo mohou rychle opustit neaktudlni ¢i nezajimavé téma. Vysledky tohoto
vyzkumu jsou ovSem hufe zpracovatelné. Mezi témito dvéma druhy existuje tzv. polostan-
dardizovany rozhovor ¢i rozhovor pomoci navodu. Tazatel ma k dispozici seznam otdzek
v jakém potadi a formulaci se bude jednotlivych témat dotykat. Tento druh tedy ddva taza-

teli moZnost co nejefektivngji vyuZzit ¢as a soucasné¢ mu ulehCuje srovnavani ziskanych

informaci.

Ve svém scénafi pro rozhovor vyuzivim svobodu dotazovédni a kromé zakladnich ota-
zek uvadim i otdzky doplitujici, jeZ maji pobidnout respondenty, aby se o dané problemati-
ce vice rozhovortili. M¢li tedy moZnost hovofit i o vlastnich tématech rozhovoru, kterd po-

vazovali za dulezitd, a soucasné bylo mozné drzet se pivodniho zaméfeni.
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S ohledem na podstatu zkoumaného problému jsem provadéla polostandardizované
rozhovory sklienty Domu pro seniory U KaSny v Kroméfizi a se seniory Zijicimi

v pfirozeném prostedi na sidlisti rodinnych domii Barbotina v Krom¢tizi.

4.4.1 Zucastnéné pozorovani

Zucastnéné pozorovdani jsem vyuZila jako pomocnou a doplitujici techniku. Podstatou
tohoto druhu pozorovani je, Ze pozorovatel je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbira
data, zatimco se UcCastni pfirozen¢ se vyvijejici Zivotni situace. Pomoci ztucastnéného pozo-
rovani mizeme lépe porozumét jevim a skuteCnostem, o nichZ dotazovany vypovida. Sou-
Casné se timto zpusobem muZeme bezprostfedné setkat se zkoumanym problémem. Po-

znatky z pozorovani ndm pomohou zachytit to, co v rozhovoru zachytit nelze. 13

Pfi zicastnéném pozorovani jsem se zaméiila na prostfedi, ve kterém seniofi Ziji, na
projevované emoce, jeZ se projevily pfi dotyku urcitého tématu, a na jednani, které davalo
proniknout do hloubky jejich utrpeni.

Podkladem pro mé odpovédi na otazky byly informace, zjisténé vySe popsanymi tech-

nikami.

4.5 Realizace vyzkumu a sbhér dat v terénu

Cilem vyzkumu nebylo vytvofit statisticky reprezentativni obraz zkoumaného problé-
mu. Pozornost jsem zaméfila na osoby v mém okoli a z tohoto diivodu neni mozné zobec-
néni vysledkd na §ir$i populaci.

Zkoumani jsem provadéla ve mést€¢ Krométiz, které ma zhruba 30.000 obyvatel. Jed-

nalo se o vyzkum jednordzovy, ktery prob&hl v druhé poloviné biezna roku 2009.

Vsem respondentiim byla zaru€ena anonymita. Kazdy respondent védél, Ze jeho vypo-

véd’ je vyuZzita k vyzkumnému tcelu.

3 HENDL,J. Kvalitativni vyzkum. Praha:Portdl. 2005. ISBN 80-7367-040-2. (s. 193)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Rozhovory se seniory jsem zaznamenavala do zaznamového archu vedeného rozhovo-
ru (viz piiloha €. P1). Do vyzkumu bylo zahrnuto 30 osob, dvacet Zen a deset muzi. Pét
muzi a deset Zen bylo zdomova pro seniory. DalSich pét muzi a deset Zen bylo
z ptirozeného prostiedi. Jak vyplyva z demografické situace, vySsiho véku se doziva vetsi
pocet Zen, proto i v mém vzorku pievazuji Zeny. Se seniory z domova pro seniory jsem se
dostala do kontaktu prostfednictvim socidlni pracovnice v domové dichodcti. Osloveni
seniord v jejich pfirozeném prostiedi jsem provadéla v misté¢ svého bydlisté. P&t seniort

jsem znala osobné a od nich jsem ziskala adresy na jejich ptatele a znamé.

Pfti vybéru seniorti jsem vyZadovala splnéni téchto podminek:

e seniofi musi byt starsi 70. let

e seniofi musi vyuzivat alesporii jeden tikon pecovatelské sluzby napt. rozvoz obeéda

Se vSemi dotazovanymi jsem vedla polostandartizovany rozhovor. Formulaci otdzek
a jejich zpiisob kladeni vychazel z vypovédi respondentii. Délka rozhovorii se pohybovala
od 30 do 104 minut. Velmi zéleZelo na otevienosti a schopnosti respondenta o dané pro-

blematice hovofit.

Pfi rozhovoru jsem si taktéZ vSimala projevi, jeZz se tykaly vzdjemného vztahu mezi
pecovatelem a peCovanym, a prostiedi, ve kterém je péce poskytovdna. Pozornost jsem

také vénovala emocim.
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5 ANALYZA A ITERPRETACE DAT

V této Casti predkladam data, jeZ jsem ziskala prostfednictvim kvalitativniho vyzku-
mu. Na zdklad¢ ziskanych poznatkii budu formulovat dil¢i vyzkumné zavéry. Text je roz-

délen do dvou kapitol, kde nejdiive analyzuji odpovédi seniorii Zijicich v pfirozeném pro-

Ve,
Ve,

vees

Jak ukazuje tabulka €. 1, realizovaného vyzkumu se zicastnilo celkem 30 seniorti.

Z toho bylo 10 muzt (33,33 %) a 20 Zen (66,67 %).

Tabulka ¢. 1: Pohlavi

absolutni Cetnost | relativni ¢etnost v %

muzi 10 33,33
Zeny 20 66,67
celkem 30 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Tabulka €. 2: Pohlavi seniort v pfirozeném socidlnim prostredi

absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %

muzi 5 33,33
Zeny 10 66,67
celkem 15 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Vyzkumu se zicastnilo celkem 15 seniort Zijicich v pfirozeném prostiedi. Z toho bylo 5

muzl (33,33 %) a 10 Zen (66,67 %).
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Tabulka €. 3: Pohlavi seniort v institucionalizovaném socidlnim prostied{

absolutni ¢etnost

relativni Cetnost v %

muzi 5 33,33
zeny 10 66,67
celkem 15 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Z toho bylo 5 muzt (33,33 %) a 10 zen (66,67 %).

Tabulka ¢. 4: VEék senioru

Ve,

vek absolutni ¢etnost | relativni ¢etnost v %
70 - 74
let 9 30,00
75 - 84
let 13 43,33
85 a vice
let 8 26,67
celkem 30 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Pocet seniorti ve vékovém rozmezi 70 — 74 let ¢ini 9 (30,00 %), pocet seniort ve vékovém

rozmezi 75 — 84 let je 13 (43,33 %) a pocet seniorti nad 85 let ¢ini 8 (26,67 %). Nejpocet-

n¢jsi skupinu tvofili lidé ve vékovém rozmezi 75 — 84 let (43,33 %). NejmladSimu senioru

bylo 70 let a nejstarSimu bylo 97 let.
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Graf €. 1: Vék respondentti

m70-74let
m75-84let

m85avicelet

Tabulka €. 5: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt

vzdélani absolutni Cetnost | relativni cetnost v %
zakladni 3 10,00
vyucen/a 4 13,33
vyucen/a s maturitou 7 23,33
stiedni Skola 9 30,00

stfedni Skola s matu-

ritou 5 16,67
vysoka Skola 2 6,67
celkem 30 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Zakladni Skolu maji 3 seniofi (10 %), vyuceni jsou 4 (13,33 %), vyucenych s maturitou je
7 (23,33 %), stiedni Skolu bez maturity ma 9 (30,00 %), stiedni Skolu s maturitou mé 5
seniort (16,67 %) a vysokou Skolu maji 2 seniofi (6,67 %). Nejvétsi pocet seniorti absol-

voval stfedni Skolu - 9 seniort (30,00 %).
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Vv,

Graf ¢. 2: Nejvyssi dosaZzené vzdélani respondentii

9 -
8 -
7 -
6 -
5 -
4 -
3 -
2 -
1
0 . . . . . i
zékladni  vyucen/a vyucenfas stiedni stredni vysoka
maturitou skola skolas skola
maturitou

Odpovédi na jednotlivé otdzky jsem se snazila v rdmci otevieného kédovani zatadit do

nékolika kategorii, tedy mnoZin prvkl podle kli¢ovych slov.

PoloZené otdzky:

0.

Co si predstavujete pod pojmem utrpeni?

Co Vam zpusobuje utrpeni?

MizZete fici, co z vyjmenovaného Vam zptsobuje utrpeni nejvice a co nejméne?
Cim Vy sami si utrpen{ sniZujete?

Pomdhd Vam prostiedi, v némZz Zijete, sniZzovat utrpeni? A jak? Nebo prostiedi,
v némz Zijete, naopak Vase utrpeni zvySuje?

Mai na VasSe utrpeni vliv chovani lidi ve Vasem okoli?
Cim Vam muzZe pomoci okoli nebo rodina ke sniZeni utrpeni?

Mite néjaké volnoCasové aktivity, které uskuteciiujete? Volny €as si pldnujete sami
nebo vyuZzivate nabidky zatizeni?

Zajiméte se o své okoli? O déni ve mésté, o politiku, o kulturni akce?

10. Jaké mate pldny do budoucna?
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Tabulka €. 6: Definice utrpeni

Otazka Co si piredstavujete pod pojmem utrpeni?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socialnim prostfedi lizovaném prostredi
15 15

4 5

7 2

7 8

3 5

4 2

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu 2009

Seniofi v pfirozeném i institucionalizovaném prostiedi si shodné v nejvySsi mife predsta-
vuji pod pojmem utrpeni zhorSeny zdravotni stav. Na druhém misté senioii uvadéli financ-

ni situaci.

Tabulka €. 7: Utrpeni seniorti

Otazka Co Vam zpusobuje utrpeni?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-
socidlnim prostfedi lizovaném prostredi

15 15

15 15
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3

2

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Vse co souvisi s fyzickym a psychickym utrpenim, vnimaji seniofi v obou skupindch velmi
intenzivné. ZhorSeni zdravotniho stavu vnimaji obé skupiny senioril jako utrpeni, které se

jich nejvice dotyka.

Tabulka €. 8: Kategorie nejvice plisobi utrpeni

Otazka Muzete Fici co z vyjmenovaného Vam zpusobuje utr-

peni nejvice

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi
15 15

7 8

4 6

4 2

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Obéma skupindm seniord nejvice utrpeni zpusobuje fyzické a psychické utrpeni, nejvice je
to vnimané zhorSeni jejich zdravotniho stavu. Druhd kategorie zpusobujici utrpeni u obou

skupin seniortl jsou vnimany finan¢ni situace.
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Tabulka ¢. 9: Kategorie nejméné ptsobi utrpeni

Muzete Fici, co z vyjmenovaného Vam zpusobuje utr-

peni nejméné?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi
3 2
2 1
1 1
1 1

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Nejméné plsobi seniorim v pfirozeném 1 institucionalizovaném prostfedi utrpeni jejich

rodina, zndmi ¢i pecovatelky.

Tabulka €. 10: Aktivita pfispivajici ke sniZovani utrpeni seniory

Otazka Cim si Vy sami utrpeni sniZujete?
Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-
socidlnim prostfedi lizovaném prostredi
13 14
15 15
15 13
14 12
7 4
8 5
6 10

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Seniofi v obou skupinéch se snazi sniZovat utrpeni stykem s jinymi lidmi, sledovanim tele-
vize, ¢etbou a kulturnim vyZitim. Seniofi v institucionalizovaném prostiedi vyuZivaji na-

bidky rehabilitace ptimo v domové, kde Ziji.

Tabulka €. 11: Prostiedi a utrpeni

Pomaha Vam prostiedi, v némz Zijete, snizovat utrpe-

ni?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostfedi lizovaném prostredi
14 14

14 13

13 14

10 8

14 13

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Seniofi nejvice ofekavaji pomoc od rodiny, socidlnich pracovnikil a ptatel. Se stoupajicim

vékem klesd ochota seniort fesit aktivné problémy.
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Tabulka €. 12: Vliv chovani lidi na chdpani utrpeni seniorem

Otazka Ma na Vase utrpeni vliv chovani lidi ve Vasem okoli?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi
10 11

3 4

12 9

2 10

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu 2009

Seniory v obou skupindch velmi ovliviiuje chovani piibuznych a socidlnich pracovniki.
Ocekdvaji, Ze praveé oni budou aktivné vyhleddvat kontakty s nimi a pomdhat jim zmirtio-

vat utrpeni.

Tabulka €. 13: Pomoc okoli a rodiny sméfujici ke sniZen{ utrpeni

Otazka Cim Vam muZe pomoci okoli nebo rodina ke snizeni
utrpeni?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-
socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi

10 11

7 5

10 3

13 9

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009
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Seniofi v obou skupiniach velmi vyzvedavali vyznam komunikace a vénovani pozornosti ze

strany rodiny €1 okoli ke sniZen{ utrpeni.

Tabulka ¢. 14: Planovani volného ¢asu

Otazka Volny ¢as si planujete sami nebo vyuZzivate nabidky

zarizeni?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostfedi lizovaném prostredi
15 3
0 12

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu 2009

Vyuziti volno€asovych aktivit je odliSné u porovnavanych skupin. Seniofi v pfirozeném
prostiedi jsou aktivnéjsi, sami aktivné vyhledédvaji zdjmovou c¢innost a plénuji si program.
Seniofi Zijici v domové maji ¢innosti na kazdy den napldnovany, ¢asto se jich nechtéji zu-

Castiiovat aktivné, jen pasivné a kromé vyjimek si sami nic za aktivitu nepldnuji.

Tabulka €. 15: Uskutectiované volnocasové aktivity

Otazka Mate néjaké volnocasové aktivity, které uskutecnujete?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostfedi lizovaném prostredi
7 4

12 15

8 2

9 2

8 4

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

Nejvice seniofi z obou skupin vyuZivaji nabidky €etby knih. Seniofi z institucionalizova-
ného prostiedi maji vyhodu knihovny pifimo v domové. Seniofi v pfirozeném prostiedi
berou ndvstévu knihovny jako spolecenskou udélost, kdy se mohou potkat se zndmymi
a prohovofit jim blizkd témata. K navstéveé knihovny vedou seniory také financni problé-

my, nebot’ knihy jsou v dne$ni dobé velmi drahé.

Tabulka €. 16: Zdjem seniorl o okolni déni

Otazka Zajimate se o své okoli? O déni ve mésté, o politiku,

o kulturni akce?

Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-

socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi
15 10

0 5

6 3

0 8

5 3

9 5

6 3

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)

Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bfeznu 2009

vV

Zijem seniord o okoli je s vékem niZ8i, maji pocit, Ze se jich to netykd. Seniofi Zijici

v institucionalizovaném prostiedi se mén¢ zajimali o své okoli.
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Tabulka ¢. 17: Plany do budoucna

Otazka Jaké mate plany do budoucna?
Stanovené kategorie: Seniofi Zijici v pfirozeném Seniofi Zijici v instituciona-
socidlnim prostiedi lizovaném prostiedi
7 2
6 4
0 2
10 13
2 3
3 1
15 15

(¢isla v tabulce oznacuji absolutni pocet vyskytu jednotlivych kategorii v rozhovorech)
Zdroj: Vlastni vyzkum realizovany v bieznu 2009

Seniofi Zijici v pfirozeném prostiedi méli vice pland do budoucna, byli aktivnéjsi a nezao-
birali se tolik smrti. Ob¢€ skupiny seniorti mély za prioritu udrZeni si soucasného zdravotni-

ho stavu.
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5.1 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Z kvalitativniho vyzkumu, ktery jsem uskuteCnila se seniory v piirozeném a institucionali-

zovaném prostiedi, vyplynulo:

VSichni seniofi bez rozdilu prostfedi trpi ve staii utrpenim, hlavné fyzickym. Je to

pfedevs§im zhorSujici se zdravotni stav, bolest, nepohyblivost.

Dalsi kategorie zptlisobujici utrpeni jsou finance. Kazdy ze seniori vi piesn¢, kolik
muze za mésic utratit na jidle ¢i na kreditu za mobil. Kazdé zvySeni dichodovych da-
vek je pro né dobré a jsou za né¢ho vdécni. Naopak kazdé zdrazeni jidla, plynu, elektii-

ny ¢i sluzeb je davodem k obavam a strachu z budoucnosti.

Sami seniofi se snazi zmirnovat utrpeni ¢etbou, stykem s lidmi a rodinou a zdjmovou
¢innosti.

Postoj seniord k pomoci od okoli je velmi otevieny. Nejvice o¢ekdvaji pomoc od rodi-
ny, socidlnich pracovnikii a ptatel. Maji také snahu pfendSet své problémy na jiné
a sami je nechtéji s pribyvajicimi roky feSit. Seniofi Zijici v institucionalizovaném pro-
stfedi maji snahu nechdvat vSechna feSeni problému na pracovnicich zatfizeni.

Chovani lidi v okoli seniort je velmi diilezité a pozitivné ¢i negativné se odrdzi na
jejich psychickém stavu. Seniofi v institucionalizovaném prostiedi maji ,,svoje* peco-
vatelky a setry, které jim dodavaji chut’ do Zivota. Seniofi Zijici v ptirozeném prostiedi

tuto pomoc ocekavaji hlavné od rodiny, ptatel nebo sousedt.

Vyuziti volnoCasovych aktivit je odliSné u porovnavanych skupin. Seniofi v pfiroze-
ném prostiedi jsou aktivn€jsi, sami aktivné vyhledavaji zdjmovou Cinnost a planuji si
program. Seniofi Zijici v domové€ maji ¢innosti na kazdy den naplanovdny, Casto se
jich nechtgji zucastiovat aktivné, jen pasivné a kromé vyjimek si sami nic za aktivitu
neplanuji.

Vv .

Zajem senior o okoli je s vékem niZ$i, maji pocit, Ze se jich to netykd. Jen nékteii,
vétSinou muzi, se aktivné zajimaji o déni ve sportu a na politické scén¢, jak nasi tak
zahrani¢ni. Zena se zajimaji hlavné o nakupy, zvlast o slevy v obchodnich centrech.

Zajem o plany do budoucna, projevovali ve vétsi mife seniofi Zijici v domacim pro-
sttedi. M€li plany na udrZeni a zvelebeni svého bydleni, na cestovani a poznavani ji-

nych lidi. Oproti tomu seniofi Zijici v domové, byli celkové usedlejs$i, neméli Zaddné
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,,budovatelské plany*, dvé pani dokonce chtély jen umfit a mit pokoj. VSichni se shod-
li na tom, Ze udrZet si svlij dosavadni zdravotni stav povazuji za prioritu, které by chte-

li dosahnout.
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6 ZAVER

V teoretické Casti své prdci jsem se zabyvala seniory. Vymezenim pojmu pfirozené
prostiedi, institucionalizované prostfedi, senior, stafi, demografické situace, socidlni vy-
¢lenéni a socidlni zacleni seniord. V teoretické ¢dsti jsem zmapovala socidlni prostiedi,
které plisobi na seniory. Popsala jsem typy prosttedi, (pfirozené prostiedi, domov pro se-
niory), které na seniory odliSn¢ plsobi a seniofi se v nich odli§n¢ citi. Déle jsem psala
o utrpeni a z né&j plynoucich potiZi pro seniory. V praktické ¢asti jsem nejdiive uvedla cile,
metody a organizaci vyzkumu. Potom jsem v analytické ¢4sti data zpracovala. Na zavér

jsem srovnala kvalitu Zivota a strddéni v pfirozeném a institucionalizovaném prostiedi.

Pfijméme myslenku, Ze stafim Zivot nekonci. Je to jen dalsi z etap naseho Zivota. M-
Zeme se citit t€lesn¢ hlfe, mize nam ubyvat piatel a zndmych, ale jsme to pofdd my se
svymi radostmi a starostmi, se svym trdpenim a strachem. Mé&jme proto chut’ do Zivota
a dodavejme ji i naSim seniorim. Pomozme jim v této etapé Zivota, aby nebyla prostoupe-
na utrpenim a samotou, ale nadéji a laskou. Pfeji nam vSem silu toto zvladnout, aby i naSe

s s

starnuti a stafi bylo bez utrpeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

SEZNAM POUZITE LITERATURY
BLACKMORE,S. Umirdni jako cesta k Zivotu 1.vyd.Signet Brno, T.Janecek1993
ISBN 80-900802-8-6

CECHOVA,V., ROZSYPALOVAM. Obecnd  psychologie ~ pro  SZS.
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi CR, 1992. 105 s. ISBN 80-7013-124-1.

DEVITO,J. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada, 2001,
420 s., ISBN 80-7169-988-8.

DISMAN,M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost, prirucka pro uZivatele. Praha: Naklada-
telstvi Karolinum. 2000. ISBN 80-246-0139-7

DOLEZEL,J. Pracovni prostiedi — pohodli pro pacienty i zdravotniky.
In Sestra, mimofddnd piiloha Zdravotnické interiéry a pomitcky. Praha:
Mlada fronta a.s. ISSN 1210-0404. 2006, ro¢. 16, ¢. 4, s. 8.

FISCHER,E. Je na diichodu néco veselého? vyd.1 Praha: Aurora, 2002

ISBN 80-7299-052-7

GLOSOVA,D. Bydleni pro seniory. 1. vyd. Brno: ERA group, 2006, s. 17-18,
19, 28-29, 31. ISBN 80-7366-057-1.

GRUSS,P. Perspektivy starnuti z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje 1.vyd. Praha
2009, Portdl ISBN 978-80-7367-605-6

HA§KOVCOVA, H. Fenomén stdri, vyd. 1 Praha:Panorama, 1990 ISBN 80-7038-158-2
HENDL, J. 2005. Kvalitativni vyzkum. Praha: Portal. s.193 ISBN 80-7367-040-2.

HNILICOVA,H. Kvalita Zivota a jeji vyznam pro medicinu a zdravotnictvi.
In Zdravotnické noviny, ptiloha Lékarské listy. Praha: Sanoma Magazines.
ISSN 0044-1996. 2003, ro¢. 52, €. 5, s. 27-29.

HOLCIK,J., ZACEK, A., KOUPILOVA, 1. Socidlni Iékaistvi. 2. dopl. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 1998, 135 s. ISBN 80-210-1907-7

HOLMEROVA,L. MARYSKOVA B, ZIKMUNDOVA, K. Vybrané kapitoly z gerontolo-
gie. Praha, CALS 2003, str. 23 ISBN neuvedeno
HOVORKA, J. Cesta do stdri 3vyd. Praha: Prace, 1986

IVANOVA, K. Zdklady etiky a organizacni kultury v managementu zdravotnictvi.
1. vyd. Brno: Ndérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych

obort, 2006. 240 s. ISBN 80-713-442-9.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

KALVACH,Z., HRABETOVA, E. Senior a jd..jd a senior. Praha: Spole¢nost
pratelska vSem generacim, 2005, s. 1, 11-13.

KALVACH,Z. Geriatrie a  gerontologie. Praha: Grada, 2004. s. 23.
ISBN 80-247-0548-6.

KALVACH,Z., ONDERKOVA, A. Stii. Praha: Galén, 2006, s. 30-31, 32-34.
ISBN 80-7262-455-5.

KRALOVA,J., PARTLOVA, M. Empatie na pracovi§ti In Sestra. Praha: Mladd
fronta a.s. ISSN 1210-0404, 2006, ro¢. 16, ¢. 10, s. 24-25.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie smysluplnosti existence otdzky na vrcholu Zivota,vyd.1.
Havli¢ktv Brod, 2006, str.168 ISBN 80-247-1370-5

LANSKY, B. O stdrnuti s ismévem,vyd.1 Praha: VysSehrad, 2004 ISBN 80-7021-738-3
MAHONEY,P. Moderni prirucka dlouhovékosti vyd.1, Praha, Akademie véd Ceské repub-
liky,2000 ISBN 80-200-0260-X

MALKOVA,J. Problematika $patného zachidzeni se starymi lidmi. In Sestra. Praha:
Mlada fronta a.s. ISSN 1210-0404, 2004, ro¢. 14, ¢. 7-8, s. 55.

MINIBERGEROVA,L., DUSEK, J. Vybrané kapitoly zpsychologie a mediciny
pro  zdravotniky  pracujici se seniory. 1. vyd. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort, 2006, s. 17, 43-45.
ISBN 80-7013-436-4.

PICHAUD,C., THAREAUOVA,L SouZiti se star$imi lidmi. 1. vyd. Praha: Portal
s.r.0., 1998, s. 18-29, 35-41, 36-41, 82-89. ISBN 80-7178-184-3.

PYCHOVA,E., SAMANKOVA M. Ziklady vefejného zdravotnictvi. 2. vyd. Praha:
Scientia Medica. 1996, s. 11. ISBN 80-85526-88-3.

RHEINWALDOVA.E. Novodobd péce o seniory. vyd.l. Praha: Grada. 1999, ISBN 80-
7169-828-8.

ROTHER,H. Dustojnost lidského Zivota. vyd.l. Praha:VySehrad, 1999, ISBN 80-7021-
302-7.

RUZKOVA,J. aj. Demografickd prirucka 2006 [online]. 2006 [cit. 2006 - 10 - 18].
Dostupné na WWW: <http://www.statistics.cz/csu/2006edicniplan.nsf/>.

STRAUSS.A., CORBINOVAJ. Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Sdruzeni podané ruce
Brno. Boskovice: Nakladatelstvi Albert. 1999 ISBN 80-85834-60-X

TOSNEROVA,T. Jak si vychutnat seniorskd léta. 1.vyd. Brno: Computer Press. 2009.
ISBN 978-80-251-2104-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

TOSNEROVA.,T. Pocity a potieby pecujicich o starsi rodinné prislusniky. Praha,
2001, s. 5. ISBN 80-238-8001-2.

TOSNEROVA,T. Ageismus, privodce stereotypy a myty o stdii.l. vyd. Praha:
Ambulance pro poruchy paméti, Ustav lékaiské etiky 3. LFUK a FNKV, 2002,
s. 6-15. ISBN 80-238-9506-0.

TOSNEROVA,T. Spatné zachdzeni se seniory a ndsili v rodiné. 2. vyd. Praha:
Ambulance pro poruchy paméti, Ustav lékaiské etiky 3. LFUK, 2002, s. 5, 60.
ISBN 80-238-9505-2.

IjLEHLA, I. Uméni pomdhat. Pisek: Renesance, 1996, s. 131-134. ISBN 80-85850-69-9
VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie II Dospélost a stdii 1.vyd. UK v Praze, Karoli-
num ISBN 978-80-246-1318-5

VIDOVICOVA L. Ageismus aneb vekovd diskriminace [online].
2005 [cit. 2007-10-30]. Dostupné na WWW: <http://www.spvg.cz/default.asp?

1id=5>.

WASSEBAUER,S. Vychova ke zdravi. 2. vyd. Praha: Stitni zdravotni ustav 2000,
s. 14. ISBN 80-7071-145-0.

WEBER,P. Minimum z klinické gerontologie pro lékare a sestru v ambulanci. Brno:
Institut pro dalS§i vzdélavani pracovnikli ve zdravotnictvi. 2000. s. 15.
ISBN 80-7013-314-7.

Zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. § 49,50



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

¢. Cislo

aj. ajiné
apod. apodobné
atd. a tak déle
napf. napiiklad
obr. obrazek
roc€. ro¢nik

str., s.  strana

tab. tabulka
tzn. to znamena
tzv. tak zvany

vyd. vydani

SZS stiedni zdravotnicka Skola

S70 Svétova zdravotnickd organizace
VS vysoka Skola

PS senior v pfirozeném prostredi

DS senior v institucionalizovaném prostiedi
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PRILOHA P 1: UDAJE O UZIVATELI SOCIALNI SLUZBY

UDAJE O UZIVATELI SOCIALNI SLUZBY

Nézev pobytového zafizeni, ve kterém uZivatel Zije:
Nazev obce, ve které se zafizeni nachazi:
Pocet obyvatel obce:

Lokalizace zafizeni v obci (vzdédlenost od centra, infrastruktura, vybavenost):

Pohlavi seniora:

VéEk seniora:

Délka pobytu v zatizeni:

Sluzba vyuzivana seniorem:

Odkud senior do domova nastoupil:
-z doméciho prostiedi

-z doméciho prostiedi, kdy pfed nastupem pobyval dlouhodobé ve zdravotnickém zafi-
zeni

-z jiného pobytového zafizeni
Kapacita zafizeni:

Pocet osob na pokoji, ve kterém uzivatel Zije:

Senior Zije v pfirozeném prostiedi:
- sam
- s manZelem ¢i manzelkou

- srodinou

Velikost bytu seniora v pfirozeném prostiedi:
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PRILOHA P 2: ZAZNAMOVY ARCH VEDENEHO ROZHOVORU

Zaznamovy arch vedeného rozhovoru

Datum:
Cas pocitku rozhovoru:

Cas ukoncéeni rozhovoru:

1. Co si ptedstavujete pod pojmem utrpeni?

2. Co Vam zpusobuje utrpeni?

3. Mizete fici co z vyjmenovaného Vam zpiisobuje utrpeni nejvice a co nejméne?
4. Cim Vy sami si utrpeni sniZujete?

5. Poméh4a Vam prostfedi v némzZ Zijete snizovat utrpeni? A jak? Nebo prostfedi v némz
Zijete naopak VaSe utrpeni zvysSuje?

6. Mad na VaSe utrpeni vliv chovéni lidi ve VaSem okoli?
7. Cim Vam miiZe pomoci okoli nebo rodina ke sniZen{ utrpeni?

8. Mate né¢jaké volnocCasové aktivity, které uskuteciujete? Volny Cas si planujete sami
nebo vyuzivate nabidky zatizeni?

9. Zajimate se o své okoli? O déni ve mésté, o politiku, o kulturni akce?

10. Jaké mate plany do budoucna?



