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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Tato bakalatska prace se zabyva obecné tématem komunikace s lidmi se sluchovym hendi-
kepem, specificky pak v prostiedi zdravotnickych zafizeni, pfedevsim tedy komunikaci
mezi vSeobecnymi sestrami a lidmi se sluchovym hendikepem. Teoreticka ¢ast seznami
Ctenare se struénym tivodem do komunikace a s historickym rozmérem problému komuni-
kace s lidmi se sluchovym hendikepem. Dale se vénuje rozliSeni riznych sluchovych vad a
zatrazena je i kapitola 0 komunikaci mezi sestrou a ¢lovékem se sluchovym hendikepem a o

vyznamu této komunikace.

Praktickd ¢ast je zaméfena na nejcastéj$i komunikaéni problémy mezi lidmi se sluchovym

hendikepem a vSeobecnymi sestrami.

Kli¢ova slova: komunikace, sluchovy hendikep, ¢esky znakovy jazyk, znakovana Cestina,

psani, odezirani

ABSTRACT

This bachelor work deals with communication with people with auditory handicap in gen-
eral, it aims specifically at environment of health facilities, mainly communication between
regular nurses and people with auditory handicap. The theoretical part provides short intro-
duction to this communication and deals with problem of communication with people suf-
fering from auditory handicap in historical context. It contains classification of various
hearing disabilities and one chapter is devoted to communication between nurse and patient
with auditory handicap and its importance.

The practical part deals with most frequent problems in communication between people

with auditory handicap and regular nurses.

Keywords: communication, auditory handicap, czech sign language, writing, lip-reading
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UvVOD

Ve své praxi i v zivote se setkdvam s riznymi lidmi, ktefi maji rizné nemoci a problémy.
Zvlastni skupinu tvoii lidé, ktefi by se podle definice WHO - a to Ze zdravi je stav bio-
psycho-socialn¢ spiritualni pohody a ne pouze nepiitomnost nemoci- dali nazvat
,,zdravymi®. Jsou to lidé hendikepovani. Pfi setkani s nimi mam c¢asto dojem, Ze si toho od
nich miizu vice ,,vzit* nez jim ,,dat”. Naptiklad setkani s lidmi se smyslovym hendikepem

mé pokazdé utvrdi v tom, ze ,,ti co maji zrak i sluch v poradku, vidi napiil a slysi napual®.

Pti vybéru z témat pro zpracovani bakalarské prace jsem chtéla zpracovavat téma, které se
tyka nékterého z mych zajmi a pifitom by mélo n&jaké vyuziti v praxi. V této dobé jsem
pravidelné¢ navstévovala kurzy ¢eského znakového jazyka. Védé€la jsem, ze pokud splnim
podminky postupovych zkousek, budu v této aktivité¢ dale pokracovat. Bohuzel jsem ale
nevédela, jak spojit téma znakového jazyka a oSetfovatelstvi. Kdyz jsme se spoluzéky mlu-
vili o vybéru témat, sami m& navrhovali, abych napsala néco o tomto tématu. KdyZ jsem se

ale zeptala, jak by toto téma upiesnili, nevédeli nebo podali navrh, ktery se mé nelibil.

Jednou jsem se vecer vracela z kurzu znakového jazyka. UZ ani nevim nad ¢im vS§im jsem
premyslela, ale v jednu chvili mé napadla zajimava myslenka. Komunikace. Co je pro praci
vSeobecné sestry dilezité? Komunikace. Ve Skole se u¢ime povinné anglicky, mnozi mi
spoluzaci by jisté zvladli 1 komunikaci v némeckém jazyce. Ale kolik sester umi znakovy
jazyk? Je dobfe, Ze se sestry zvladnou domluvit s cizinci a Ze ptimo ve vyukovém planu
mame predmét multikulturni oSetfovatelstvi, ale je smutné, Ze spousta zdravotniki se ne-

dokaze domluvit z Cechem, ktery neslysi.

Jesté pred vybérem tématu jsem se v praxi nékolikrat setkala coby zdravotnik s Clovékem
se sluchovym hendikepem. Jednou to bylo v ordinaci praktického lékate, kde jsem zpro-
sttedkovala komunikaci tykajici se predepsani 1€k, pak v o¢ni ambulanci (zde jsem klient-
ce vysvétlovala vySetieni oniho pozadi) a jednou na oddé€leni, kde jsem se pfiblizné 10
dnii starala o pani se sluchovym hendikepem. Za zminku stoji i setkani, kdy na oddé€leni, na
kterém jsem zrovna vykonavala praxi, pfisli dva lidé se sluchovym hendikepem a tvrdili
nam, Ze jdou na navstévu za svou piibuznou. Po n€kolika minutich vysvétlovani a
S pomoci psané¢ho textu jsme spolu s jednou sestrou pochopili, Ze se jednd o omyl. Sestra
byla ochotnd a pomoci telefonu zjistila, na kterém odd¢€leni se ptibuzna téchto lidi skute¢né

nachazi. I zde byla problémem komunikace, protoze jak mné nasledné tito lid¢ fekli, to, Ze
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jejich piibuzna je v nemocnici, jim nékdo volal a oni nevéd¢li, na které oddéleni maji jit a

co se jejich pribuzné stalo.

Touto praci bych chtéla podékovat Neslysicim (velké pismeno N je vysvétleno v kapitole
¢.4) za to, ze diky nim se mohu ucit jejich krasny znakovy jazyk a poznavat jinou kulturu.
Snad se mé podafi zbofit alespon kousek z té zdi, kterd odd€luje nas svét zvukl od svéta

ticha.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikaci mtizeme v obecné rovin€ chapat jako sdélovani informaci prostfednictvim
signall a prostiedkl: pisemné, ustné, gesty, mimikou a dal§im neverbalnim chovanim. Ke
komunikaci jsou zapotiebi nejméné dva lidé. Komunikace dale probihd pomoci tisku, roz-
hlasu a jinych médii. Pfi komunikaci vysilame, pfijimame a deSifrujeme signaly z vnéjsiho
svéta. Tyto signaly pfijimadme bud’ aktivné nebo pasivné. (Janackova, Weiss 2008)

Obecné lze komunikaci rozdélit na dvé zékladni formy, na komunikaci verbalni a na ko-
munikaci neverbalni. Do verbalni komunikace fadime to, co sdélujeme slovy. Neverbalni

komunikace se sklada z pohledt, mimiky, gestikulace, posturologie, proxemiky a haptiky.

(Jobankova, 2003)

Zaméfme se nyni podrobnéji na neverbalni slozku komunikace. Lidé se sluchovym hendi-
kepem vnimaji nase neverbalni projevy velmi citlivé. Jsou znamy i ptipady, kdy lidé pre-
lingvaln¢ neslysici pfi prezidentské kampani vycetli z gest a mimiky mluv¢ich zcela jiny

obsah, nez ten, ktery byl sd¢lovan slovy. (Honzak, 1999)

1.1 Neverbalni komunikace

1.1.1 Pohledy, o¢ni kontakt

Zrakem ziskdvame nejvice informaci s okolniho svéta (az 87% vSech informaci). Rizna
gesta umime rozeznat na vzdalenost az 30 metrti, svételnd znameni a symboly dokonce na
vzdalenost n€kolika kilometrti. Oproti sluchovym nerviim obsahuji nervy v oku osmnéct-

krat vice neuront. (Linhartova, 2007 ; Kristova, 2004)

1.1.2 Mimika a vyraz obliceje

Podle Paula Ekmana (in Jobankova, 2003) v obliceji existuje az sedm tisic mimickych vy-

razi. Nejcastéji pak rozezndvame vyrazy libosti a nelibosti.( Jobankova, 2003)

1.1.3 Gestika, posturologie

Termin gesto ma ptuvod v latinském slové gero, gere, coz v piekladu znamené zamysleni,

vlastnost nebo také projevovat emoce.

Gesta mohou mit riizné vyznamy:
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- Vv nekterych ptipadech nahrazuji slova
- zdlrazni dilezitost mluvenych slov
- umluveného projevu doplni gesta jeho obsah
- svym vyznamem jsou mnohdy dulezit¢j$i nez mluvena slova
Gesta se obecné dé€li na primarni a sekundarni. Primarni gesta ¢lovék vétSinou provadi

Vv pritomnosti druhych osob. Pokud je sam, nepouziva je.

Sekundarni gesta jsou zavislé na spontannich pohybech ruky a jejich vyznam pro komuni-

kaci je tedy vétsi. (Kristova, 2004)

Pozornost bychom méli vénovat celému naSemu postaveni. Pro spolupraci je sladéni poloh
zakladem. Nejlépe se lidé domluvi, kdyz sedi, protoze je tak vyjadien rovnocenny vztah.
Pti komunikaci s ¢lovékem se sluchovym hendikepem je také dilezité sledovat dopad svét-

la. Oblic¢ej mluvEiho by mél byt dobie osvétlen.

Do posturologie dale fadime naklonéni hlavy, polohy hlavy a koncetin. Nemé&li bychom ale
vytrhavat jednotlivé posturologické projevy z kontextu. Casto je klient zaujima tieba pouze

ze zvyku. (Venglarova, Mahrova, 2006 ; Honzék, 1999)

1.1.4 Proxemika

Véda o proxemice predpokladd podvédomé ¢lenéni vlastniho prostoru na urcité zony a na-
sledné dodrzovani téchto zon. Zony tvoii kolem osoby nékolik pomysinych kruhi (jako
kdybychom byli sttedem bubliny). Mizeme tedy hovotit o mife fyzické vzdalenosti clove-
ka od ¢lovéka. Fyzicka vzdalenost pak Casto presné kopiruje pomyslnou psychickou hranici

od druhych osob. (Kristova, 2004 ; Janackova, Weiss, 2008)

Pti kontaktu s jinou osobou pak u ¢lovéka miZzeme rozeznat celkem Ctyii proxemické zo-
ny:

- intimni zéna ( sahd pfiblizné do vzdélenosti 45 cm od téla)

- osobni zona (tato zéna saha ptiblizn€ do vzdéalenosti 75 cm od téla)

- socialni zéna (obvykle vzdalenost od 120 cm az 360 cm od téla)

- vefejna zona ( zahrnuje vzdalenost nad 360 cm od téla)
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Pokud do intimni nebo osobni zdny opakované vstoupi cizi lidé, mtize toto naruSeni zo6n
vyvolat automaticky ustup. Odborné se tento jev nazyva proxemicky tanec. (Janackova,

Weiss, 2008)

1.1.5 Haptika

Pfi neverbalni komunikaci jsou nase ruce nejndpadnéjSim prosttedkem sdélovani. Samotny
dotek je dilezitym zdrojem informaci jak pro klienty se zrakovym hendikepem, tak pro kli-
enty s hendikepem sluchovym. Hmat nas informuje o kvalité v§eho, na¢ sahneme. V nasi
kultufe jsou pak dotyky rukou vyuzivany pomérné casto. V kultufe Neslysicich je dotek

signalem k navazani komunikace (viz kapitola 4.)

Pro nasi kulturu je nejtypictéjsSim zptisobem komunikace dotykem podani ruky. (Linharto-

va. 2007 ; Hruby, 1997)
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2 HISTORIE VYVOJE KOMUNIKACE S LIDMI SE SLUCHOVYM
HENDIKEPEM

Chceme-li pochopit pfitomnost, musime nejprve poznat minulost. Lidé s raznymi
hendikepy Zili, ziji a budou zit v kazdé spolecnosti. A tak se uz od pradavna lidé potykaji
s otazkou: ,,JJak Ktomuto Clovéku piistupovat?*. Periodizaci vyvoje péce o defektivni
osoby se zabyval Milo§ Sovak. Zakladem jeho modelu je schéma, zndmé uz v dobach
francouzského osvicenstvi. Podstatou tohoto Schématu je ptedpoklad stalého a nezadrzitel-
ného pokroku. Vystizn¢ popsal tuto myslenku Antonie Condorcet (in Titzl, 1998). Podle
n¢j tvoii d¢jiny rdmec pro nezadrzitelny pokrok, kdy se od predsudkli oprostujeme nejdiive
ve védé a pak i ve spolecenském zivoté. Tento vyvoj je strhadvan zpét docasnymi zvraty.
Ale i pies tyto zvraty sméfuje vysledny pohyb (tvoteny dil¢imi pokroky) kupiedu — tedy ke
zdokonaleni ¢lovéka. Toto pojeti pokroku se v historickém uvazovani neustale opakuje a

vychazi z n¢j i Sovakova periodizace vyvoje o defektni osoby (in Titzl, 1998, s. 5-6) :
- ,Stadium represivni: spole¢nost postizené lidi vyvrhovala resp. zbavovala se jich.

- Stadium zotro€ovani: postiZeni byli vyuzivani jako otroci.

- Stadium charitativni: vyrazem i oporou postoje K postizenym byla kiest'anska charita.
- Stddium renesan¢niho humanismu: k postiZenym se hledal lidsky pomér.

- Stadium rehabilitacni: pro spolecnost se jevilo jako vyhodnéjsi rad€j postizenym najit -

moznost pracovniho uplatnéni, nez je zadarmo Zivit.

- Stadium socializacni: v duchu socialistického humanismu ma byt postizeny ¢lovek pro-

stitednictvim rehabilitace uschopnovan k praci a ke spole¢enskému Zivotu.

- Stadium preven¢ni: Bude dominovat snaha piedchazet defektivité®. Defektivita je Sova-
kv termin a je definovéana jako ,,porucha celistvosti ¢loveka €ili porucha vztahti ke spo-
le¢nosti, tj. porucha vztaht k vychové, vzdélavani, popi. k praci. (in Titzl, 1998, s. 5-6)
Ani toto schéma neni vnitin€ jednotné a pokrok se odviji bud’ od egoismu k altruismu, ne-
bo se méni podle moznosti ekonomického vyuziti hendikepovanych lidi a v samém zavéru
je pokrok zavisly na rozvoji specialnich véd. Proto nelze jednotlivé epochy vyvoje péce o

defektni osoby dost dobie systematicky porovnavat. (Titzl, 1998)
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Neni v moznostech této prace popsat historicky piistup spole¢nosti k lidem s riznymi
hendikepy. Mym cilem je pochopit problematiku komunikace s lidmi se sluchovym hendi-
kepem. Nahlédnéme tedy do jejich historie.

2.1 Antika

Tématem vzniku, vyznamu a poruch fe¢i se ve starovéku zabyvalo mnoho vynikajicich
fe¢nikl a filozofii. (Jelinkova, Chadzipolichronisova, 2008) Naptiklad Platon se domnival,
ze vlastnosti a povahu véci napodobujeme hlasem, ale kdybychom této moznosti neméli,
snazili bychom se onu véc napodobit rukama, hlavou a ostatnim télem tak jak to délaji
némi lidé. Lehké véci, které jsou nahote, bychom potom vyjadiili tak, Ze bychom ruce i
hlavu zdvihli nahoru k nebi a naopak pii vyjadfovani tézkych véci bychom rukou ukazali
k zemi. Jako ptiklad dale Platon uvadi napodobeni koné nebo jiného zvifete, kdy by se ¢lo-

vek snazil co nejvice napodobit télem i posunky tohoto tvora. (Titzl, 1998)

Do historie chapani neslysicich ale nejvice zasahl Aristoteles. Ve svém dile Historia anima-
lium totiZ napsal : ,,Ti, kdo neslysi od narozeni, nebudou mit rovnéz teci. Hlas jim urcité

nechybi, nemaji vSak fe¢i.” (Kniha 4., 7b., in Hruby, 1997, s. 44)

Recké slovo ,,eneos” mélo nékolik vyznami. Jednim z nich bylo némi, ale také tupy. Slo-
vo tupy mohlo byt i v dob& Aristotela chapano dvéma zpisoby. Bud'to jako opak ke slovu
ostry a nebo jako pomalu chapajici = hloupy. (Titzl, 1998) Aristoteliv vyrok byl tedy pie-
kladan razné. Po vytrZeni s kontextu pak Aristotelova véta mohla znit ,,Ti, ktefi se narodi
neslysici, budou také vSichni neschopni mysleni.“ (Hruby 1997, s. 44). Aristoteles byl po-
vazovan za nejvyssi autoritu a o jeho myslenkéach nikdo nepochyboval. I proto se o vzd¢la-

vani neslysicich az do 16. stoleti nikdo nepokusil. (Hruby, 1997)

2.2 Prvni ucitelé

Pedro Ponce de Leon (1508- 1584) a Manuel Ramiréze de Carrion (1579- 1652) jsou jedni
z prvnich, ktefi se pokusili o vzdélavani neslySicich. Pedro Ponce de Leon vzdélaval své
neslySici zdky pomoci ndzorné kresby, jevu, pisma nebo prstové abecedy. Jeho Zaci se
uméli dorozumivat mluvenou feci ale predevsim — prostfednictvim psaného jazyka dovedli

sami prohlubovat své znalosti. Manuel Ramiréze de Carrion pievzal Ponceovy metody.
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Kvyucovani vyuzival u svych zaki 1 zbytky sluchu, ale neucil je odezirat.

(Krahulcova, 2002)

Jednim z nejvyznamnéjsich ucitelti neslySicich byl Abbé de I'Epée (1712- 1789). Na rozdil
od jinych uciteld své metody vyucovani netajil, snazil se poskytnout vzdélani co nejvetsi-
mu poctu neslysSicich a byl prikopnikem pouzivani znakového jazyka ve vzdélavani nesly-
Sicich. Jeho metoda vzdélavani se pozd¢€ji zacala nazyvat metodou francouzskou. De

1"Epée povazoval znaky, které si neslySici sami vytvareji za jejich matetsky jazyk.

Protikladem de 1'Elpého francouzské metody se stala takzvana némecka Skola, ktera pro-
pagovala metodu oralni. Centrem této metody byl Ustav pro hluchonémé v Lipsku, ktery
zalozil roku 1778 Samuel Henicke. Od této doby se datuji spory mezi zastanci metody
francouzské (uptednostiujici znakovy jazyk) a zastanci némecké Skoly (kterd uzndva pouze

oralni metodu). (Jelinkova, Chadzipolichronisova, 2008)

2.3 Milansky kongres

Podobny dopad jako Aristotelovo vyjadieni mél pro neslysSici Milansky kongres ucitelil
neslySicich (zahdjen dne 6. 9. 1880). Z deviti ptispévkl pouze jeden obhajoval znakovy
jazyk. Tento piispévek piednesl Edward Miner Gallaudet- prezident Gallaudetovy College
ve Washingtonu. (Hruby, 1997) Diky ndzorim Edwarda Gallaudeta nebyla nikdy oralni
metoda v USA tak rozsitena jako v Evropé. (Jelinkova, Chadzipolichronisova, 2008 ) Jinak
ale byla na kongresu schvalena nadfazenost oralni metody nad znaky a to 160 hlasy proti 4.
Pro neslysici a rozvoj jejich jazyka a kultury zapocala téméf sto let trvajici doba temna.

(Hruby, 1997)
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3 ANATOMIE AFYZIOLOGIE SLUCHOVEHO APARATU

Sluch je smysl, diky kterému vnimame zvuk. (Rokyta, 2008)

Sluchové ustroji se obecné déli na zevni ucho (auris externa), stiedni ucho (auris media) a
vnitini ucho (auris interna). Zevni ucho je pak tvofeno boltcem (auricula), zevnim
zvukovodem (meatus acusticus externus) a bubinkem (membrana tympani). Stiedous$ni
dutina (cavitas tympani) ve které jsou zvukové kustky (kladivko - malleus, kovadlinka -
incus a timinek - stapes) pak tvoii stfedni ucho. Ke vnitinimu uchu nalezi kostény labyrint
(labyrinthus osseus) ve kterém se nachazi blanity labirint (labyrinthus membranaceus). La-
byrint je pak déle podle funkce délen na ¢ast sluchovou (pars cochlearis) a rovnovaznou

(pars vestibularis). (Eliskova, Nanka, 2007)

Samotny zvuk je zplUsoben kmitdnim molekul v kapalném, vzdusném nebo pevném pro-
stiedi. Hustota okolniho prostiedi se v blizkosti zdroje zvuku zfed’uje nebo zahustuje. Toto
kolisani vytvaii sinusoidy zvukovych vIn. Cim je vlnova délka delsi, tim hloubg&ji tén vni-
mame a opacné. (Rokyta, 2008) Zvukova vina je zachycena boltcem, odkud je dal sméfo-
vana do zvukovodu. Vlna je na konci zvukovodu zachycena bubinkem a rozkmita jej. Kmi-
ty jsou soustavou zvukovych kiistek pfeneseny na pruznou blanku, na které je upevnéna
jedna z kistek (tfrminek). Tato blanka uzavira vstup do parts cochlearis. Sifici se zvukova
vlna zplsobi v kapalném prosttedi hlemyzd¢é kmitani basilarni membrany. Na této mem-
brané¢ je ulozen Cortiho organ na kterém sidli samotné sluchové receptory. V Cortiho
organu se méni mechanické vinéni na elektrické signaly ve sluchovém nervu. Takto vznik-

1¢ impulzy pak vnimame jako zvuk. (Pipekova, 1998 ; Rokyta, 2008)

Rozpoznani vysky tonu probiha v parts cochlearis. Hlubsi tony zplisobi kmitani basilarni
membrany ulozené hloubéji v pars cochlearis. Naopak vysoké tony jsou zpracovavany jiz
na zacatku tohoto orgénu. (Pipekova, 1998) Z tohoto uspofadani tedy vyplyva, Ze méné
zavazné percepcni vady se podstatné castéji projevi na vysokych nez na nizkych kmi-

toctech. (Hruby, 1998)
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4 SLUCHOVE VADY

Rizné typy postizeni mohou byt rizné zavazné. Pokud je n¢kdo po amputaci jednoho
¢lanku prstu, miizeme jej povazovat za télesné postizeného. Toto ,,postiZzeni® je ale nesrov-
natelné s amputaci celé koncetiny. I u sluchovych vad existuji rizné stupné zadvaznosti po-
stizeni. Muze se to zdat neuvétitelné, ale zaména podobnych terminologii u sluchového
postizeni je na dennim potadku uz po nékolik staleti. Z tohoto ovS§em vyplyva cela fada

nejruaznéjsich nedorozuméni, sporti a vasni. (Hruby, 1997)
Pro pokracovani mé prace je tedy upfesnéni terminologie nezbytné.

V Ceské republice Zije zhruba pul milionu sluchové hendikepovanych osob (tj. asi 5%
populace). Vétsina téchto postizeni vznika az ve starSim véku. Priblizné 0,15% populace
trpi vrozenou nebo ziskanou sluchovou vadou. (Hruby, 1999 ; Vymlatilova, in Vagnerova,

2004)

V roce 1980 vydala Svétova zdravotnickd organizace (WHO) doporucenou klasifikaci
stupiit sluchového postizeni. K vypoctu sluchové ztraty se pouziva primér hodnot
audiogramu na kmito¢tech 500 Hz, 1000 Hz a 2000 Hz. Hodnoty jsou méfeny na lepSim
uchu. Vysledek primémné ztraty se pak udava v decibelech — dB. (Krahulcova, 2002)
Srozumitelnd mluva je pak zavisla na velikosti ztraty sluchu. Mluva ¢loveéka bez ztraty
sluchu se blizi ke 100% srozumitelnosti. Se vzristajici ztratou sluchu primérna srozumi-
telnost mluvy nedoslychavych klesa. Tento pokles ale neni nijak dramaticky. Pokud ale
ztrata sluchu piekro¢i uréitou hranici, zhruba 100 — 120 dB v lepsim uchu,  srozumitel-
nost mluvy nahle poklesne. Nahle se tu setkdvame s upln¢ jinym druhem hendikepu, nez je
nedoslychavost, a to s hluchotou. Lidé, ktefi jsou nedoslychavi, ohluchli nebo prelingvalné
hlusi, maji Casto zcela odliSné aZ protichiidné potieby. Proto je tfeba tyto tfi riznd postizeni

odlisovat. (Hruby, 1997)
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4.1 Déleni sluchovych vad podle stupné postizeni

Podle Hrubého (1997) mtizeme rozdélit sluchové hendikepy nasledovné:

4.1.1 Neoslychavi lidé

Jsou to lidé, kteti dokazi v tiché mistnosti a s pomoci sluchadla rozumét mluvené feci i bez
odezirani. Velkou ¢ast nedoslychavych tvofi prevazné starsi lidé. Zvyseni sluchového pra-
hu v dasledku starnuti je pak hlavni motivaci, ktera vede vyrobce sluchadel ke zdokonalo-
vani jejich parametrii. Nejvetsi pfinos ze zlepSovani sluchadel ale maji nedoslychavé déti.
Jsou-li totiz véas vybaveny modernimi a dobfe pfizptisobenymi sluchadly a ostatnimi tech-

nickymi pomutckami, mize se u nich mluvena fe¢ docela dobfe rozvijet.

Problémem je, Ze piijeti téchto lidi svétem slySicich neni nikdy stoprocentni. Pokud neumi
na odpovidajici trovni znakovy jazyk, nepfijme je mezi sebe ani spole¢nost neslySicich.

Proto tito lidé byvaji velice ¢asto osamoceni. (Hruby, 1997)

4.1.2 Lidé ohluchli

Mluvena fe¢ se rozviji ve druhém az ¢tvrtém roku zivota. Dojde- li v tomto obdobi
k ohluchnuti, ma tento postizeny jedinec podstatné lepsi pifedpoklady pro rozvoj komuni-
kace nez ten, kdo neslySi od narozeni, nebo ohluchl ptfed rozvinutim feci. Problém téchto
lidi je psychologicky. Védi jakou cenu ma zvuk a postradaji ho. Pokud dojde k ohluchnuti
ve vys$§im veku, maji tito lidé obtiZe pfi trénovani schopnosti odezirat a naucit se znakovy
jazyk je pro ohluchlého téméf nemozné. Na pisemnou komunikaci ale nemé nas uspéchany
svét dostatek trpélivosti. Jistou nadéji pro ohluchlé predstavuje kochledrni neuroprotéza a
rozvoj dalSich technologii (mobilni telefony, pocitace, skryté titulky v televizi atd.).
(Hruby, 1997)

4.1.3 Lidé prelingvalné neslySici

Podle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) je neslysici ten, kdo ani
S nejvetsim zesilenim neslysi zvuk. (Hruby 1997, s. 35) Podle zakona 423/2008 § 2 ,,Za
neslySiciho se pro ucely tohoto zdkona povazuji osoby, které nesly$i od narozeni, nebo

ztratily sluch pted rozvinutim mluvené feci, a osoby téZce nedoslychavé, u nichz rozsah a
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charakter sluchového postizeni neumoziuje plnohodnotné porozumét mluvené feéi slu-

chem.” (zékon 423/2008)

4.2 Déleni sluchovych vad podle typu postiZeni

Jiné d¢€leni od Hrubého (1999) je nasledujici :

4.2.1 Prevodni vady

Tyto vady se objevuji pomérné Casto, ale nastésti k uplné hluchoté nevedou nikdy. I pii
uplné nefunkcnosti prevodniho aparatu je zvukovy vjem zeslaben nejvyse o 65 dB. Zesla-
beni zvuku je navic stejné na vSech jeho kmitoctech, takZze nedochazi ani ke zkresleni zvu-
kového vjemu. Jako disledek pfevodni vady je tedy vzdy pouze nedoslychavost. Tento typ
vady lze velice dobie kompenzovat pomoci modernich elektronickych sluchadel. Nékteré

prevodni vady je mozné odstranit i operativne.

Jako ptiklad pficiny pfevodni vady mizeme uvést ucpani vnéjsiho zvukovodu, deformity
vnéjSiho ¢i stfedniho ucha, zanéty vnéjSiho zvukovodu (otitis externa), zanét stfedniho

ucha (otitis media) a dalsi. (Hruby, 1999)

4.2.2 Percepéni vady

Tento typ vady se miize vyskytnout kdekoliv v nervové casti sluchové drahy. Ve vétSing
vést aZz k uplnym hluchotdm. VIdkna vedouci vysoké tony jsou ve sluchovém nervu na po-
vrchu. Z tohoto tonotopického uspofadani vyplyva, Zze méné zavazné percepéni vady se

pravdépodobnéji projevi na vysokych tonech nez na nizkych kmitoctech.

Jako pfiklad pii¢iny pfevodni vady mizeme uvést pusobeni ototoxickych latek (napf. anti-
biotika ,,mycinové* fady), pfiduseni v pribéhu porodu, nemoci prodélané matkou v dobé
téhotenstvi (infekce cytomegalovirem, zardénky, toxoplasmdza), meningitida, trazy hlavy

atd. Do percepc¢nich vad fadime i presbyakuzii (stafeckou nedoslychavost). (Hruby, 1999)
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4.2.3 Kombinované vady

Tento typ vady je kombinaci vady pfevodni a vady percep¢ni.

4.3 Déleni sluchovych vad podle doby vzniku

Krahulcova (2002) rozlisuje sluchové vady v souvislosti z dobou vzniku takto:
a) s hereditarnim (dédi¢nym) a kongenitalnim (vrozenym) sluchovym hendikepem
b) s prelingvalni (pfed ukoncenim vyvoje feci) sluchovym hendikepem

C) s postlingvalnim (po ukonceni vyvoje feéi) sluchovym hendikepem
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5 NESLYSICi PODLE KULTURNI DEFINICE

Vyse zminéné déleni sluchovych vad je dilezité hlavné pro spravné zatazeni déti ze slu-
chovym hendikepem do vzdélavaciho programu. Pro samotné osoby ze sluchovym hendi-
kepem ale hodnota jejich audiogramu nebo okamzik ohluchnuti nehraji ptili§ velkou roli.
Zatiid'uji se totiz predevsim podle svych vlastnich preferenci. Mluvime tedy o tzv. kulturni

definici hluchoty.

Clenové této kultury chtéji byt nazyvani Neslysicimi (s velkym N). Jejich mensinova spo-
le¢nost se od spole¢nosti vétsinové 1isi hlavné v existenci znakového jazyka, maji podobné
problémy a osudy a Casto i spolecné nepratelé. Témito neptateli byvaji lidé, ktefi opovrhuji
znakovym jazykem. Kazdodenni nedorozumeéni s vnéjSim svétem a naopak komunikace ve
znakovém jazyce uvnitt skupiny stmeluji NeslySici natolik, Ze jsou jednou z nejsoudrznéj-

Sich skupin.

Cleny této mensiny tvoii jak lidé ohluchli nebo nedoslychavi, tak i d&ti neslysicich rodi¢i a
dokonce i néktefi tlumocnici. Dillezitd je zde znalost znakového jazyka (u nas ceského
znakového jazyka). Ve spolecnosti Neslysicich byva zvykem pfii pfichodu a odchodu se
vSemi se polibit nebo alespon podat ruku. Na rozdil od nasi kultury jsou v jejich kultuie
nekteré dotyky naprosto bézné. Pokud na sebe chce Neslysici upozornit, dotkne se Vas na
ruce, pazi, ramenou, kolene a u muzi i hrudi. Dotyky na zadech nejsou vhodné, protoze
nevidite na toho, kdo se vas dotyka. (Hruby, 1997) Stejné¢ jako ma vétSinova spolecnost
vicéi Neslysicim mnoho predsudkt, tak i NeslySici zaujimaji ¢asto proti vétSinové spolec-
nosti podeziravy az obrany postoj. (Vagnerova, 2004) V této menSinové kultufe je mnoho
anekdot a veselych piihod zaloZeno na tom, jak NeslySici pfevezl slySiciho. Mnoho Nesly-
Sicich téz zaryté trva na tom, Ze neslySet ,, je fajn“. Nékteti dokonce povazuj implantaci
exkochlearniho implantatu za zlo€in, ktery ditéti bere jeho identitu Neslysiciho ¢lovéka.

(Hruby, 1997)

Ve Skandinavii a v USA tvoii NeslySici velice sebevédoma spoleCenstvi a nejsou ochotni
pfipustit, Ze by mohli byt v né¢em horsi nez vétsinova spole¢nost. V. USA dokonce Nesly-
Sici odmitli nédvrh na prosazeni zmény, ktera jim mela poskytnout stejné daniové vyhody,

jaké v této zemi maji nevidomi. (Hruby, 1997)
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6 KOMUNIKACE S CLOVEKEM SE SLUCHOVYM
HENDIKEPEM

6.1 Psani, ¢teni

Velka cast laické vetejnosti, ale bohuzel i mnoho odbornikt, nepovazuje sluchovy hendi-
kep za tak zavazny proto, Ze neslySici 1ze jednoduse naucit Cist, a tedy 1 normalné vzdela-
vat, protoze informace, které tvoii nase vzdélani jsou ulozeny v psanych textech a knihach.
Skutecnost je ale jind. Velmi malo neslySicich ¢te a toto procento je nizké 1 u nedoslycha-
vych. Regeno presndji, skoro vsichni umi &ist ale jen malo z nich rozumi tomu, co éte.

(Hruby, 1997)

6.2 Odezirani

Pii odezirani odhaduje odezirajici osoba vyslovovana slova, a to podle pohybu mluvidel —
rtl, zubl, jazyka a licnich svald. (Hruby, 1997) Z odezirani nemtizeme zachytit silu hlasu,
intonaci a ani citové zabarveni hlasu. (Krahulcova, 2002) Je také t&zké rozpoznat dvojce
znélych a neznélych hlasek, které se daji rozpoznat pouze podle toho, zda kmitaji hlasivky.
Uvadi se, Ze odeziranim se da zachytit v nejlep$im piipadé 30% fonetické informace teci.

(Hruby, 1997)

J. Bulver (in Hruby, 1999 s. 74) kdysi pravil, Ze: ,,slySeni o¢ima je velmi delikatni uméni,
jimz muze bystré a pozorné oko podle pohybti rth slyset i to, co mluvi kterdkoliv 0soba®.
Je chybou domnivat se, ze vSichni lidé se sluchovym hendikepem umi dobte odezirat. Ve

skutecnosti je schopnost odezirani dar podobné¢ jako absolutni sluch u slySicich.

Doktor Potmésil vypracoval v letech 1986 — 1988 v Laboratofich elektronickych smyslo-
vych nahrad videotest odezirani. Timto testem pak bylo nasledné¢ otestovano 549 déti na 15
¢eskych Skolach pro sluchové postizené. Tento test byl zaméfen na zjiSténi schopnosti ode-
zirat jednotliva izolovana slova bez akustické podpory. Vysledek testu byl velice pesimis-
ticky. Z vsech déti se sluchovym hendikepem odeziralo dobie az vyborné pouze 20% (71-
100% slov). Oproti tomu 20% déti neodeziralo prakticky vibec ( nepodafilo se jim odezi-
ranim pochopit ani 30% slov). Pfi tomto testu nebyly zjiStény vyznamné rozdily

V schopnosti odezirani u divek a chlapcu.
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Neni ani pravdou, Ze 1épe odeziraji ti, kdo to nejvice pottebuji — tedy lidé s nejveétsi ztratou
sluchu. Naopak bylo zjisténo, ze fada normalné slySicich lidi odezird 1épe, nez mnozi

neslysici lidé. (Hruby, 1997)

Pokud se s osobou se sluchovym hendikepem dorozumivame za pomoci odezirani, méli
bychom se snazit odezirajicimu odezirani co nejvice usnadnit. Zasady pro odezirani jsou
podrobnéji popsany v kapitole Specifika komunikace mezi sestrou a ¢lovékem se slucho-

vym hendikepem (kapitola 5.2). (Hruby, 1997)

6.3 Znakovana CeStina

Znakovana CeStina patii mezi uméle vytvoifené komunikacni systémy. Vytvofili ji slySici
lidé, aby jim usnadnila komunikaci s lidmi se sluchovym hendikepem. Jeji zaklad a grama-
tiku tvofi mluvend ¢eStina. Teprve pfi mluveni se pod mluvenou vétou ukazuji jednotlivé

znaky vypijcené ze slovniku ¢eského znakového jazyka.

Znakovana Ce$tina usnadiiuje komunikaci pfedev§im mezi lidmi se sluchovou vadou a lid-
mi bez sluchové vady. Z lidi ze sluchovym postiZenim ji rozumi pouze ti, kdo umi dobie
odezirat. Tito lidé se totiZ pfedev§im divaji na tlumocnikova tUsta a teprve az se jim nepo-
dafi n¢které vyslovované slovo zachytit, v§imnou si znakd. Pokud ale neumi neslysici ode-
zirat a jeho pochopeni sdé€leni je tedy zavislé pouze na znacich, obvykle nepochopi znako-

vou sekvenci provazejici ¢eskou vétu a mnohdy mu véty nedavaji smysl.

Znakovana CeStina vychazi s ¢eského jazyka a je teda na ném plné€ zavisla. Pro slysici je

jednodussi naucit se znakovanou ¢estinu nez Cesky znakovy jazyk. (Hruby, 1997)

Zakon definuje znakovanou cestinu takto: ,,Znakovana CeStina vyuziva gramatické pro-
sttedky CeStiny, ktera jsou soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu
s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé zna-

ky, pfevzaté z ceského znakového jazyka.* (zakon 423/2008, §6)

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze znakovana ceStina minimaln€ vyuziva prostoru a mimiky. Ve
znakované Ge§ting se ¢asto objevuji slozené znaky. Naptiklad znak NEMAM je slozen ze
dvou znakti NE + MAM. Zaroveih méa znakovana ¢estina rozdilnou skladbu vét. Skladba
véty , M43 babicku?“ je ve znakované Ceiting stejna (MAS+BABICKA), zatim co
v geském znakovém jazyce by tato véta znéla ,,BABICKA + MAS“. Doc. Ing. J. Hruby, CSc.

(1999) jako piiklad uvadi vétu ,,Ja jsem byl v€era v king€.* kterou by tlumoc¢nik znakované
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&estiny prelozi jako ,,JA + BYLO + VCERA + KINO“. Do &eského znakového jazyka
bych ja tuto vétu pielozila jinak ,,JA + KINO + VCERA + BYLO*.

6.4 Cesky znakovy jazyk

Na rozdil od znakované Cestiny je Cesky znakovy jazyk zcela ptirozeny a zivy druh jazyku.
Neslysici jej mezi sebou bézn€ pouzivaji a je pro né dilezitym pojitkem jejich kultury. Je
dokazano, ze narodni svétové znakové jazyky jsou plnohodnotné jazyky se vSemi charakte-
ristikami, které jsou pro kazdy jazyk podstatné. Maji svou ustalenou slovni zasobu. Bylo by
chybou se ale domnivat, Ze znakovy jazyk je vSude ve svété stejny. Existuje zde mnoho
krajové rozdilnych znaka. (Hruby, 1997) Mladi lidé mohou pouzivat jiné znaky nez star$i
lidé, Zeny mohou uptednostiiovat jiné znaky nez muzi. (Macurova, 29.11.2009) I tato roz-
dilnost potvrzuje, ze Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny druh komunikace. V mluvené

cesting se také malokdo pozastavuje nad tim, ze na Morave se mluvi jinak nez v Cechach a

pokud si lidé chtéji porozumét, je jedno, jestli tramvaji fikaji Salina nebo elektrika.

Cesky znakovy jazyk vyuziva prostoru, mimika a rychlost znaki se daji pfirovnat k nasi
intonaci. I kdyZ je ovlivnény mluvenou ¢estinou, je od ni naprosto odlisny. Nékteré slova -
jako predlozky a spojky- viibec nepouziva a ma jinou stavbu vét. Prikladem muze byt véta
., Véera jsem byl v kiné a za nic to nestdalo.“ Neslysici pti sdélovani této véty pouzije znaky

wveera '+ kino’" + , hotovo’" + ,, grimasa vystihujici kvality filmu “.

Podobné jako vSechny jazyky, které se vyvijeji, tak 1 ¢esky znakovy jazyk piejima nekteré
pojmy s mluvené Cestiny a jinych jazykt. Toto ale v zadném piipadé neznamena zavislost

vvvvv

ké znaky) a naopak. (Hruby, 1997)

V Ceské republice je Eesky znakovy jazyk ze zakona definovén jako ,,pfirozeny a plnohod-
notny komunikacni systém tvofeny specifickymi vizualné-pohybovymi prosttedky, tj. tvary
rukou, jejich postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni &asti trupu. Cesky
znakovy jazyk ma zakladni atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, pro-
duktivnost, svébytnost a historicky rozmér, a je ustdlen po strance lexikalni i gramatické.*

(zékon 423/2008, §4)
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6.5 Totalni komunikace

Tento typ komunikace 1ze definovat jako komplexni komunikacni systém spojujici v sob&
vSechny pouzitelné¢ formy komunikace (manudlni, neslovni, slovni, vizualni, akustické
atd.) kdosazeni uc¢inného a obousmérného dorozumivani slidmi se sluchovym

hendikepem a mezi nimi navzajem. (Krahulcova, 2002)
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7 SPECIFIKA KOMUNIKACE MEZI SESTROU A CLOVEKEM SE
SLUCHOVYM HENDIKEPEM

7.1 Reakce jedince na nemoc

Reakce na nemoc vychazi ze zkusenosti daného jedince s touto situaci. Uz od détstvi se
jedinec setkava s riznymi zkuSenostmi s nemoci, s piistupem zdravotnikii a reakcemi
okoli. Nemoc je brana jako tézka zivotni situace, ktera vyzaduje zvySené naroky jak na
nemocného, tak na jeho okoli. Choroba omezuje nemocného v plnéni jeho socialnich roli.

(Venglarova, Mahrova, 2006)

Postoj k vlastni nemoci je ovliviitovan mnozstvim objektivnich i subjektivnich faktora jako
je emocni prozivani, rozumové hodnoceni a chovani. Téma nemoci se stava pro nemocné-
ho dominantnim tématem, egocentrizuje ho a vSe ostatni se stdvd méné vyznamnym. (Vag-

nerova, 2004)

7.2 Specifika komunikace s ¢lovék se sluchovym hendikepem ve

zdravotnickém zarizeni

V praxi jsme bézné zvykli slychat a pouzivat vazby typu hendikepovany jedinec nebo po-
stizeny Clovek. I kdyz se to mliZze zdat jako pouhd slovni hiicka, méli bychom spravné pou-
zivat vazby jako Clovek s hendikepem, pacient s postizenim. Na prvni misto bychom méli
stavét cloveka a teprve potom jeho problém. Jesté horsi je stigmatizace nemocného podle
jeho zdravotniho postizeni (ten hluchy u dvefi). Jako profesiondlové bychom takto neméli
ani uvazovat, natoz pak mluvit. Nezapominejme, ze v centru naSeho zajmu je ¢lovek jako
nositel nemoci nebo problému, ne nemoc a problém jako takovy. Tyto postoj modeluji nas
postoj k nemocnému, kterému méame byt oporou v obtiznych situacich. (Stépankova, Kra-

lové, 2009)

Helena Kellerova kdysi pravila: ,, Slepota oddé€luje ¢lovéka od véci, hluchota od lidi.“ To-
to je nutné si uvédomit pii oSetfovani cloveka se sluchovou vadou. Nemocnému ¢lovéku se
zrakovym hendikepem musi zdravotnici pfedevsim pfiblizit a popsat jeho okoli, pomicky a
popsat zamySleny postup. Nemocnému ¢lovéku se sluchovym hendikepem se nejprve musi

pfiblizit sami zdravotnici. Dllezity je i pfistup ostatnich lidi, se kterymi se tito hendikepo-
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vani setkavaji ve zdravotnickém zafizeni. Zatimco lidé se zrakovym hendikepem jsou ob-
divovani pro svou odvahu a samostatnost, lidé se sluchovym hendikepem jsou kviili své
komunikac¢ni bariéfe povazovani za ,,hloupé“ nebo dokonce za ,,mentalné hendikepova-
né*. Tento status je témto lidem pfifazovan uz od starovéku (viz kapitola 2.1) a jeho zména
V nasich podminkach bude otazkou mozna let, moznd i generaci. Zdravotnici by méli jit

svym piistupem k témto lidem piikladem. (St&pankova, Kralova, 2009 ; Honzak, 1999)

Pokud se stimto ¢lov€kem coby zdravotnik setkate, je nutné zjistit typ a rozsah jeho
sluchové vady a piipadné kompenzaéni pomucky. Lidé s riznym stupném poskozeni slu-
chu preferuji rizné komunikacni prostiedky. (Stépankova, Kralova, 2009) Jen nutné u
téchto lidi tolerovat Spatnou vyslovnost, ktera je zptisobena tim ze se doty¢ny neslysi a
tudiz nema zpétnou vazbu. (Slowik, 2010) Lidé s prelingvalni hluchotou také mohou mit
omezenou slovni zasobu. Toto je zplisobeno nedostate¢nou stimulaci fec¢ového a sluchové-
ho centra v obdobi détstvi. Z tohoto diivodu nebyva komunikace psanym sloven tak u¢inna,
jak by se od ni oc¢ekavalo (i kdyz je nezbytna). (Honzak, 1999) Velky vyznam je pii komu-
nikaci u sluchové hendikepovanych kladen na gesta mimiku a postoj. Komunikace s lidmi,
jazyka. Mize dojit k nedorozuménim, kdy 1ékaf vztyCenymi tfemi prsty ukazuje paciento-
vy, ze ma brat 1€k tfikrat denné. Nedoslychavy, ohluchly nebo neslySici pacient ale miize
pochopit, Ze ma uZzivat tii léky naraz. Neméli bychom proto pfeceiiovat své moznosti a pii
dilezitych sdélenich je vhodné vyuzit sluzeb tlumoc¢nika, na nez maji neslysici stejné pravo
jako cizinci mluvici jinym, nez ¢eskym jazykem. (Slowik, 2010 ; Honzak, 1999) V mnoha
pfipadech se zdravotnici jednodusSe spoléhaji na to, Ze tito lidé uméji odezirat. Neni to vSak
pravdou. Tato metoda je velice narocna a jeji zasady a specifika popisi nize v kapitole 6.3.
Pii bézné komunikaci s ¢lovékem se sluchovym hendikepem staci odhodit zabrany a nebat
se byt kreativni. Mizeme pouzit pantomimu, nakreslit obrazek, naucit se od tohoto ¢lovéka
zakladni znaky atd. Tito lidé jsou zvykli Zit mezi slySicimi a museji se s nimi kazdodenné
domluvit, a proto oceni kazdou vasi snahu se s nimi dorozumét. Zde je né€kolik doporuceni

pro komunikace s ¢lovékem se sluchovym hendikepem:

a) Pokud néktery pacient nereaguje na vase opakované volani, presvédcte se, ze Vas
tento Clovek opravdu slysi. Kontakt s nim miizete navazat tak, ze pfijdete k nému,

dotknete se ho (na rameni, ptedlokti...) a pak teprve na néj zacnete hovofit.
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b) Nemluvte na ¢lovéka se sluchovym hendikepem, pokud je k Vam otocen zady.

d)

Dotknéte se tohoto ¢loveka a teprve az kdyz se k Vam otoci obli¢ejem miizete zacit
mluvit. Uvédomte si, Ze tito lidé aby Vs mohli ,,slySet musi Vas nejprve vidét.
Vase gesta a mimika by méli byt sladéné s tim, co fikate. Touto nonverbalni
komunikaci podpoftite to, co fikate. V zadném piipadé ale mimiku a gestiku
nepiehangjte.

Nema cenu kiicet. Lidé bez zbytkl sluchu skutecné neslysi. Nedoslychavi lidé zase
oceni, budete-li mluvit pomaleji béznou hlasitosti a spiSe hlubsim hlasem. Ktikem

se navic 1 deformuje mimika a ztiZite tak moZznost odezirani.

Toto ale neplati vzdy. Moje vlastni zkuSenost je jina. Jednou jsem se setkala s neslySici

pani, na kterou pani doktorka nepfimétené kiicela. KdyZz jsem si pak nasledné s pani povi-

dala, pochvalovala si, Ze pani doktorce vyborné rozuméla.

e)

f)
9)
h)

)

k)

Ve svém projevu omezte pouzivani z4jmen (tamto, ten, tim...) ¢lovek se slucho-
vym hendikepem by mohl ve Vasem projevu ztratit orientaci.

Davejte si pozor na spravnou artikulaci, ale nepfehanéjte.

Nepouzivejte dlouhé véty a souveéti. Radéj mluvte v kratkych vétach.

Vyhybejte se nadmérnému pouzivani odborné terminologie. S porozuménim od-
bornym terminu ma problém 1 slySici laik, natoZ neslySici clovek.

Z dtvodu lepsiho vidéni na Usta a ptipadnému pouZiti znakového jazyka si od Vas
mohou neslySici udrzovat vétsi odstup. Lidé, ktefi jsou nedoslychavi zase mohou
naopak z diivodu co nejlepsiho vyuziti zbytkt sluchu uptednostiiovat vzdalenost co
nejkratsi a tim narusit vasi intimni zonu.

Pti komunikaci se snazte vyuZzit vSechny mozné zptsoby dorozumivani (odezirani,
psani, pantomima, prstova abeceda, ndkres atd.). Jak jiz bylo feceno, nebojte se byt
kreativni.

Pokud klient pouziva kompenzacni pomiicky (sluchadlo, kochlearni implantat) zjis-
téte, zda tato pomucka je funk¢ni a zda ji klient spravné pouziva. Sluchadlo, které
je schované v Supliku u no¢niho stolku a ma vybité baterie, Vam ke zlepSeni komu-
nikace moc nepftispéje.

Bud’te na setkani s ¢lovékem se sluchovym hendikepem piipraveni. Naucte se ale-
spon zékladni znaky nejlépe v Geském znakovém jazyce. (Stépankova, Kralova,

2009)
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7.3 Zasady komunikace s ¢lovékem, ktery preferuje odezirani

Tento zptisob komunikace vétSinou upfednostiiuji lidé s riznym stupném nedoslychavosti.
Plati zde ale obecné pravidlo, Ze ¢im t&éz§i vrozena sluchova vada, tim vétsi problémy ma
doty¢ny jedinec pii pouzivani bézné feci pii komunikaci. Mnoho lidi uplatiuji metodu
odezirani jako podpirnou metodu spolu s pouzivanim sluchadla. Samotné sluchadlo totiz
nemusi vzdy Gpln€ vyrovnat sluchovy deficit, takze se na né¢j 1idé nemohou stoprocentné

spolehnout. Odeziranim se zleps$i plynulost a pfesnost odeziranych informaci.

Musime si uvédomit individualitu kazdého ¢lovéka a z toho vyplyvajici rozdily ve schop-
nosti odezirat a schopnosti feCové produkce. V té jsou rozdily pfedevsim ve srozumitelnos-
ti (vyslovnost, gramatické stranka atd.) ale také v obsahové trovni vyjadfovaného (rozsah
slovni zasoby, pouzivani slov ve spravném vyznamu atd.). Nékteré zasady ovSem plati

vSeobecné a jejich respektovani usnadiuje jedinci se sluchovym hendikepem odezirat.

a) Upozornéte na to, Ze chcete zapocit komunikaci. Pokud Vam zrovna ¢lovek se
sluchovym hendikepem nevénuje pozornost nebo je k Vam napiiklad otocen zady,
dejte mu signal lehkym dotykem tfeba dotykem na piedlokti.

b) Dulezita je i vzdalenost. Odezirajici na Vas potiebuje zfetelné vidét (predevsim na
vase rty). Optimalni komunikaéni vzdalenost by méla byt v rozmezi 0,5 — 4 metry.

c) Oba komunikaéni partnefi na sebe musi dobte vidét. Nejvhodngjsi je, pokud jsou
jejich oci ve stejné trovni a mohou tak udrzovat ptirozeny zrakovy kontakt. Pokud
je klient lezici, méla by se setra tento rozdil ve vySce zrakového kontaktu snazit ale-
sponi zmensSit (posadit se na zidli u klientova lazka).

d) Tvaf mluvciho by méla byt dobie osvétlena. Naopak pokud odezirajicimu sviti do
oCi slunce, nema takika zadnou moznost odezirat.

e) Nizsi tempo fe¢i umozni odezirajicim lepsi zachyceni dostate¢né sekvence a stihani
porozuméni obsahu sdéleni. Neni ale nutnosti mluvit pfili§ pomalu.

f) Pouzivani méné obvyklych vyrazii a odbornych nazvi komunikaci pouze zkompli-
kuje. Stejn¢ tak miizete ztizit odezirani pouzivanim dlouhych a slozitych vét. Mluv-

te jasné a struéné. Nesmi to ale byt na ukor informaci!
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g) Odezirajici jen malokdy zachyti celé vaSe sdéleni. Zbytek si ¢asto musi domyslet.
Spravna vyslovnost a artikulace je proto nezbytna. Je vhodné zaméfit se na sprav-
nou vyslovnost dobfe odeziratelnych hlasek (b, p, v, f, v, e, a, 0, 1, u apod.).

h) Je vhodné promluvu doplnit vhodnou, pfiméfenou gestikulaci a mimikou. Odezira-
ni také ztizi, pokud mluv¢i bude zvykat, zakryvat si rukou nebo rouskou usta, pre-
hnané¢ se sklebit, koutit nebo bude mit plnovous.

i) Vzdy si ovéite, ze Vam odezirajici vSechno a spravné rozumi. Toto muZete zjistit
dotazem na porozuméni nebo jesté 1épe kontrolnimi otdzkami.

J) Odezirani je velmi namahava aktivita naro¢na na soustiedéni. U dospé&lého ¢loveka
se schopnost udrzet souvisle pozornost odhaduje piiblizné na 15-20 minut, poté
schopnost koncentrace klesa a s timto klesne i efektivita odezirani. (Slowik, 2010)

K) Schopnost odezirat je také ovlivnéna momentalnim emocnim rozpolozenim a
stavem organismu.

[) Pozitivni vztah mezi mluvéim a odezirajicim je zakladni komunikacni apetenci a
ochoty Kk této naro¢né a vy€erpavajici ¢innosti.

m) Pti mluveni by neméla mluvéi osoba neumérné pochybovat hlavou.

(Krahulcové, 2002)

Bylo by chybou domnivat se, Ze kazdy ¢lovek se sluchovym hendikepem umi odezirat. Ur-
¢itou roli zde hraje 1 vrozené nadani. Nékterym lidem nedé€la odezirani problém a zvladnou
odezirat i z televizni obrazovky, pro jiné je odezirani velice naro¢na ¢innost i pfi zajiSténi
vhodnych podminek. Odezirani je, ve srovnani skomunikaci snormalné slySicim

¢lovékem, kazdopadné mnohonasobnéji ndrocna ¢innost. (Slowik, 2010)

7.4 Zasady komunikace s clovékem, ktery preferuje znakovy jazyk

Pokud se setkavate s nemocnymi, kteti preferuji znakovy jazyk a cheete se s nimi domluvit,
je asi nejvhodnéj$im feSenim se tento jazyk naucit. V dnesni dobé¢ jiz existuje Siroka nabid-
ka kurzt. Pokud se ale s ¢lovékem preferujicim znakovy jazyk setkate nahodné, mizete pii
komunikaci zkusit pouzit bézna a vSeobecné znama a srozumitelnd gesta. (Slowik, 2010)
Jak je jiz popsano v kapitole o specificich komunikace mezi sestrou a ¢lovékem se slucho-

vym hendikepem (kap. 6.2), nebojte se byt kreativni. Opét zdlraznuji ze mizete pouzit
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jednoduchou kresbu nebo pantomimu. (Stépankova, Kralova, 2009) Vétsina lidi se slucho-
vym hendikepem chce navazat komunikace a spolupracovat. Dal$im feSenim je pfizvani
tlumoc¢nika. Tlumo¢nik musi dodrzovat zakladni pravidla a urcité zasady, které jsou uve-

deny v Etickém kodexu tlumoc¢nika. Zde uvadim pouze nektera pravidla.:

a) ,, Tlumoc¢nik by nem¢l nikdy piijmout praci, ktera pfesahuje jeho schopnosti nebo
kvalifikaci (pokud tieba nemd potfebné znalosti pro tlumoceni odborného jednani).

b) MEél by vzdy podporovat samostatnost svého klienta — nema tedy pravo ¢lovéku se
sluchovym hendikepem radit nebo ho jinak ovliviiovat.

C) Ma za ukol pfesné a jednoznaéné tlumocit obsah sdéleni mezi klientem s slucho-
vym postizenim a dal$im tcastnikem komunikace; nic tedy neubira ani neptidava a
ptelozi i to, co slysici ¢lovek tieba jen utrousi jakoby ,,bokem”” (pozor tedy na ne-
vhodné postranni poznamky nebo vtipky na adresu ¢lovéka se sluchovym hendike-
pem).

d) Ma pravo vykon odmitnout, naptiklad kviili nevyhovujicim podminkam; tfeba ve
velmi hluéném prostiedi je st€zi mozné dobie tlumocit.

e) Kovalitni tlumoceni je naro¢na ¢innost — tltumoc¢nik by nikdy nemél souvisle tlumo-
¢it déle nez 30 minut ¢istého Casu, aniz by pozadal o prestavku. (Slowik, 2010, s.

87)

7.5 Zajisténi sluZeb tlumoc¢nika

Podle zdkona ¢. 384/2008 Sb. § 8 maji neslySici pfi navstéve 1ékafe pravo na tlumocnické
sluzby, které jim zajisti tlumoceni do jimi zvoleného komunikac¢niho systému uvedeném
v zakoné (znakovana Cestina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny,

pisemny zdznam mluvené feci).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 METODOLOGIE VYZKUMU

8.1 Cile a hypotézy
Cil 1.: Zjistit, zda a s jakym typem sluchové vady se sestry v praxi nejcastéji setkavaji.

Hypotéza 1.1.: Predpokladam, ze vice jak 80% dotazanych sester se jiz setkalo pri své

prdci s klientem se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 1.2.: Predpokliddam, zZe se sestry prevazné setkdvaji s klienty se zbytky sluchu
(Vice jak 65%) a bez zbytku sluchu méné nez 10%. Predpokladam, ze s obéma typy vad se

Jjiz setkalo priblizné 25% respondentii.

Cil 2.: Zjistit, jaky typ komunikace nejcastéji voli vSeobecné sestry pii komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem
Hypotéza 2.: Predpokladam, Ze z dotazanych vseobecnych sester vice jak 40% voli pri

komunikaci s clovekem se sluchovym hendikepem komunikaci pomoci odezirani a Ze vice

jak 30% dotdzanych vseobecnych sester voli metodu psaného textu.

Cil 3.: Zjistit znalosti sester o problematice komunikace s ¢lovékem se sluchovym hendi-

kepem .

Hypotéza 3.:. Predpokladdam, ze nejméné 10% vseobecnych sester bude zndat alespon zakla-

dy znakového jazyka a 5% bude znat nejmeéné 50 znakii.

Cil 4.: Zjistit, zajem vSeobecnych sester o dalsi informace tykajicich se oblasti komunikace a

pristupu k ¢loveku se sluchovym hendikepem

Hypotéza 4.2.: Predpokladdam, Ze respondenti budou mit zdajem o dalsi informace tykajicich

se oblasti komunikace a pristupu k clovéku se sluchovym hendikepem (vice jak 80% dotdzanych)

Cil 5.: Zjistit znalosti sester o institucionalnich zalezitostech tykajicich se lidi se slucho-

vym hendikepem.
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Hypotéza 5.1.: Predpokladam, Ze nejméné 50% dotazanych sester bude védeét o moznosti
Vyuzit sluzeb tlumocnika.

Hypotéza 5.2.: Predpokiidim, ze nejméné 35% dotdzanych by se pri objedndvani
tlumocnika obrati na rodinné prislusniky, 30% pak na socialni sestru a 20% by pak

nejspise vyhledalo informace na internetu.

Hypotéza 5.3.: Priblizné 50% sester bude védet, ze sluzby tlumocnika vyuzivané v ramci

komunikace s lékarem jsou hrazeny stdatem.

Hypotéza 5.4.: Predpokladam, Ze nejméné 10% z dotdzanych sester bude znat zdkony

tkajici se komunikacnich systémui lidi se sluchovym hendikepem.

Cil 6.: Zjistit ptistup zdravotnickych pracovnikl k ¢lovékem se sluchovym hendikepem

V praxi.

Hypotéza 6.: Predpokladam, Ze vice jak polovina sester uvede, ze nemd dostatek casu pro

komunikaci s lidmi se sluchovym hendikepem.

8.2 Pouzité metody Setieni

Pro ucely ziskani dat jsem zvolila dvoji typ metody. Prvni metodou bylo dotaznikové Set-

feni, druhou metodou skryté pozorovani.

8.2.1 Dotaznikové Setieni

,Dotaznik je v podstaté standardizovanym souborem otdzek, jeZ jsou piedem pifipraveny
na ur¢itém formulafi. Jde o relativné nerozsifenéjsi a nejpopularnéjsi techniku sociologic-

kého vyzkumu.*“ (Kutnohorska, 2008, s. 41)

Dotaznik pro vseobecné sestry se sklada ze 14 otazek. V dotazniku byly pouzity tyto

formy otazek:

a) Otazky uzaviené, kdy respondent vybira zjiz pfedem formulovanych odpovédi.

V dotazniku se jedna o otazky ¢islo 3, 4,6, 8, 9, 11.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

b) Otazky polouzaviené, které kombinuji otazky uzaviené a volné. V nabidce

je moznost oznaceni jiné a nasledné dopsanim upfesnit odpoveéd’ (otazka 1, 7, 14).

C) otazky oteviené, které respondentovi nepodsouvaji nabidku odpovédi, a tudiz zalezi
zcela na respondentovi, jak odpovi. V dotazniku se jedna o otazky cislo 2, 5, 10, 12,

13.

d) Otazky filtra¢ni, které z odpovidajicich respondenti eliminuji ty, ktefi ze subjektiv-
nich a objektivnich diivodi na nésledujici otazku nemohou odpovédét. V dotazniku

se jedna o otazku ¢islo 3.

(Kutnohorska, 2008)

8.2.2 Metoda skrytého pozorovani

Dalsi metodou ziskdvani dat bylo piimé, skryté pozorovani. Tento typ pozorovani provadi
sam vyzkumnik, pfiCemz pozorované objekty nevi o tom, Ze jsou pozorovany.

(Kutnohorska, 2008)

Pozorovéani probéhlo v Krajské nemocnici. Pozorovani probihalo po dobu 5 dnl. Pii
pozorovani jsem se zaméfovala na ochotu personalu komunikovat s klientem se sluchovym
hendikepem, na personalem zvoleny zplisob komunikace a na zptisob komunikace zvoleny
samotnou klientkou. Dale byly pfi pozorovani zaznamenany i dal$i zajimavé jevy tykajici

se komunikace a etiky.

8.3 Organizace Setieni

Pro zpracovani a analyzu dat v praktické ¢asti byla vyuzita metoda dotaznikového Setieni.
Setieni piedchazelo vypracovani dotazniku pro vieobecné sestry a pro lidi se sluchovym
hendikepem. Oba dotazniky jsem konzultovala se svou vedouci prace. Dotaznik pro osoby
se sluchovym hendikepem jsem dale konzultovala s dvémi osobami se sluchovym hendi-

kepem.

Dotaznikové Setfeni bylo uskuteénéno ve zdravotnickych zafizenich Zlinského kraje,
konkrétné v Krajské nemocnici Tomase Bati, Nemocnici Atlas, Kromé&fizské nemocnici,
Nemocnici Milosrdnych sester a mezi vybranymi sestrami u obvodnich 1ékatt. Zdravotnic-

ka zatizeni a odd¢lené jsem vybrala proto, ze jsem zde plnila svou Skolni praxi, a tudiz
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jsem piedpokladala lepsi spolupréci sester. Vzdy jsem se sestrami na daném oddé€leni do-

mluvila, zda maji o vyplnéni dotazniku zajem. Na nekterych oddéleni me odmitly.

V Krom¢étizské nemocnici bylo rozdano celkem 35 dotaznikl, a to na tato odd¢leni:
odd¢leni neurologie, interny I-I11, chirurgie I-1I, gynekologie. Navratnost byla 30 dotaznika
(86%).

V Krajské nemocnici TomaSe Bati bylo rozddno celkem 40 dotaznikii, a to na tato
oddéleni: urologie, chirurgic 5 etaz, traumatologie, ortopedie, interny 4,5,6,7 etaz.
Navratnost byla 31 dotaznikt (77,5%).

V nemocnici Atlas bylo rozdanol7 dotaznikti na oddéleni chirurgie, gynekologie a interny.
Navratnost byla 15 dotazniki (88,2%).

V nemocnici Milosrdnych sester bylo rozdano 35 dotaznikii. Navratnost byla 32 dotazniki

(91,4%)

U sester u obvodnich 1ékait byla navratnost 100% protoze jsem se vzdy S danou sestrou

domluvila, zda mé o vyplnéni dotazniku z4jem. Nékolik sester mé odmitlo.

Dotaznikové Setfeni probihalo v mésici tnoru. Vzhledem k velkému poctu riiznych dalSich

dotaznikovych Setfeni jsem néktera oddéleni znovu navstivila i v mésici bieznu.

Dotaznikové Setfeni u lidi se sluchovym hendikepem probéhlo ve Zlinském a
Jihomoravském kraji a pomoci maild. Setfeni prob&hlo béhem mésice leden a unor. Orga-
nizace pro osoby se sluchovym hendikepem jsem ale navstévovala 1 v mésici bfezen a to
proto, Ze organizace se schazeji ve stejny den v tydnu a ja tedy mohla navstivit pouze jednu

Z nich.

Mailem byl dotaznik rozeslan mezi 25 osob se sluchovym hendikepem. Navratnost byla 7
maila (28%).

Dale jsem navstivila Ceskou unii neslysicich ve Zling, kde bylo rozdano 35 dotaznikii a
navraceno bylo 29. Navratnost tedy byla 83%.

Dalsi organizaci sdruzujici lidi se sluchovym hendikepem jsem navstivila v jiném mésté

Zlinského kraje. Zde byl vyplnén jeden dotaznik.
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Navstivila jsem i jedenu organizaci pro sluchové hendikepované v Jihomoravském kraji a
dalsi ve Zlinském kraji. BohuZzel v Jihomoravském kraji mou zadost o rozdani dotaznika

odmitli.

Problémy s navratnosti jsou popsany v kapitole 7.5.2

Skryté pozorovani probéhlo v Krajské nemocnici Tomas Bati, kde jsem plnila svou skolni
praxi. Klientka se sluchovym hendikepem byla na oddélené hospitalizovana 7 dni od po-
¢atku mé praxe. Z téchto sedmi dntl jsem na oddéleni byla pfitomna po dobu 5 dni. Sestry
na tomto oddélené maji péci o klienty rozdélenou podle pokojii. Po domluvé se sestrami
jsem byla pfitazena k sestie, ktera méla na starost i pokoj s klientkou se sluchovym hendi-
kepem. Dané jevy jsem zapisovala piimo na oddé¢leni do seSitu, ktery jsem méla odloZeny

na sestern¢. Zaznamy byly provedeny nejpozdéji po skonceni sluzby.

8.4 Zpracovani ziskanych dat

Ziskana data jsou zpracovana pomoci aplikace Microsoft Excel. Zde jsem pouzila statistic-
kou metodu COUNTFIL, PRUMER, MEDIAN, MAX a MIN. Grafické znazornéni a za-
psani do tabulek je provedeno v aplikaci Microsoft Word. Ziskané udaje byly prepocitany

do procent pomoci kalkulacky.

Pti metod€ pozorovani jsem zapisovala v pribéhu dne jevy tykajici se komunikace a pfi-
stupu k ¢lovéku se sluchovym hendikepem do sesitu, ktery jsem méla pfimo na oddéleni.
Pozorované jevy jsem pak kategorizovala do 6 oblasti, a to do oblasti komunikace ze strany
zdravotnickych pracovnikd, pfistup zdravotnickych pracovnikii, komunikace ze strany kli-
enta, pristup klienta, komunikace studenta (tedy mne) a piistup studenta. Pokud se jednalo
o jev, ktery byl, at’ jiz v komunikaci nebo v pfistupu pfinosem, oznacila jsem jej symbolem
+. Jevy negativni pak symbolem -. Na konci dne jsou tyto symboly sectené a podle toho i

graficky znazornéné. Nékteré jevy jsou oznaceny ve vice kategoriich.
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8.5 Charakteristika zkoumaného vzorku

8.5.1 VSeobecné sestry

Respondenty byly vSeobecné sestry pracujici ve zdravotnickych zafizenich Zlinského kraje
ve 3 zafizenich nemocni¢niho typu, V 1 zafizeni pro dlouhodob¢é nemocné, n€kolik sester
pracujicich v ambulantnich ¢astech téchto zafizeni a nékolik sester pracujicich u obvodnich
1ékatti. Primérna doba praxe sester na tomto odd¢€leni je 6,74 let, coz je median 4 rokd.
Minimalni doba praxe je 7 dni (statisticky zpracovano jako 0 let) a maximalni doba praxe

je 35 let.

8.5.2 Lidé se sluchovym hendikepem

ey

Dale byli mymi respondenty lidé se sluchovym hendikepem zijici pifevazné ve Zlinském
Kraji.

Mym ptvodnim planem bylo zjistit informace od této skupiny lidi pomoci dotaznikového
Setieni.

Do dotazniku jsem se snazila zafadit uzaviené otazky s moznosti vybéru. Dotazniky jsem

konzultovala s dvémi osobami se sluchovym hendikepem.

Celkem byly dotazniky pomoci mailu rozeslany mezi 25 osob se sluchovym hendikepem
s zadosti, aby tento mail poslali dale. Navratnost byla 7 maill a dvé reakce. V prvni reakci
m¢e respondentka podporovala v mém zajmu o neslysici. Druha reakce mé upozornovala na
to, ze dany problém nelze poznat ,,0d stolu“ a respondentka mé doporucila navstévu
nékterého klubu neslysicich. V témze mailu mé nabizi moznost vyucovani znakového ja-

zyka. Dotaznik mé tato respondentka nevyplnila ani po zpétné reakce na jeji mail.

Dale dotazniky jsem rozdala v Ceské unii neslysicich ve Zling. Zde nebyly zadné problémy

se spolupraci.

Navstivila jsem 1 jeden klub v Jihomoravském kraji a dalSi ve Zlinském kraji. Bohuzel
Vv Jihomoravském kraji mou Zadost o rozdani dotazniki odmitli s argumentem, Ze jiz zde
nékolik dotaznikovych Setfeni probiha. Bylo mi téz feCeno, Ze vysledky téchto Setfeni se

jen malokdy promitnou do praxe (tudiz nemaji smysl).
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Ve Zlinském kraji mé nejprve odmitli s argumentem, ze zde jiz jednou kdysi dotaznikové
Setfeni prob&hlo a studentka pak bez védomi organizace vydala letdk s chybnymi
informacemi. Po vysvétleni mych zamérda mé ale vedeni nabidlo pomoc a rozdani dotazni-
ki mezi neslySici. Po tydnu jsem si tyto dotazniky méla vyzvednout. Bohuzel ale nebyly
vyplnény, protoze pry je respondenti odmitli vyplnit a vedeni mé zdiiraznovalo, Ze je ne-
muze nutit. Po domluvé s vedenim jsem mohla s dotazniky respondenty sezndmit sama.
Po mém predstaveni v ¢eském znakovém jazyce jsem vzbudila zajem, kdyz ale respondenti
uvidéli dotaznik, odmitli jej s tim, Ze uz ho jednou vidéli. Jedna pani ho odmitla, protoze
m¢éla strach ze zachovani anonymity. I kdyz jsem ji vysvétlila, Ze dotaznik se nepodepisuje,
odmitla. Ostatni mé& slusn¢ odmitli s tim, ze dotaznik je pfili§ dlouhy. Ma nabidka, ze jim
tyto dotazniky rdda vysvétlim nebyla vyuzita. Dotaznik mé zde vyplnil pouze jeden re-

spondent.

Problémem pfi ziskavani dotazniku od osob se sluchovym hendikepem byla i ¢asova na-
ro¢nost. Kluby se schazeji ve stejny den v tydnu a ja tedy mohla navstivit pouze jedenu or-
ganizaci tydné. Dal§im problémem byla i ¢asova omezeni plynouci ze sluzeb pfi plnéni mé

Skolni praxe.
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9 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vzhledem Kk nizkému poctu navracenych dotazniku od lidi se sluchovym hendikepem budu
pracovat pouze s udaji, které jsem zjistila pomoci dotaznikového Setieni od vSeobecnych
sester. Pouze u otazek 5, 6 a 7 uvadim do komentafe srovnani jak tuto problematiku
vnimaji lidé se sluchovym hendikepem. Pfi tomto porovnani vychazim s navracenych

dotaznikd od respondentt se sluchovym hendikepem.

9.1 Dotaznikové Setreni

Otazka ¢. 1. Na jakém oddéleni pracujete?

Tabulka ¢. 1; otazka ¢. 1

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
- ordinaci praktického Iékate 9 7,69%

- nemocnice - oddéleni chirur- | 24 20,52%

gie

- nemocnice - oddéleni interny | 33 28,2%

- nemocnice - jiné oddéleni 45 38,46%

- ordinaci odborného 1ékaie 6 5,13%

Celkem 117 100%
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Graf ¢. 1; otazka ¢. 1

O ordinace praktického Iékare

B 5% 08%

B nemocnice - oddéleni
chirurgie

0 38% B nemocnice - oddéleni interny

O nemocnice - jiné oddéleni

W ordinace odborného lékare

Tato otazka zjiSt'uje, na jakém oddéleni sestry pracuji. 28% dotdzanych v§eobecnych sester
pracuje na oddéleni interniho typu, 21% pracuje na oddéleni chirurgického typu a 38% pak
na oddéleni jiného typu jako je oddéleni gynekologie, neurologie, traumatologie, ortopedie
a oddeleni pro dlouhodobé nemocné. 8% sester je zaméstnano obvodniho lékafe a 5%
sester pracuje Vv ordinacich odborného 1ékate (endokrinologické, infekéni, diabetologické
atd.)
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Otazka ¢. 2. Setkal/a jste se jiz na pracovisti uvedeném v bodé 1) s ¢lovékem se sluchovym

hendikepem?

Tabulka ¢. 2; otazka ¢. 2

Odpoved’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
-ano 109 93,16%

- ne 8 6,84"%

Celkem 117 100%

Graf ¢. 2; otazka ¢. 2

B 7%

W ano
M ne

W 93%

Na daném typu oddé€leni se celkem 93% vSeobecnych sester jiz setkalo s klientem se
sluchovym hendikepem a 7% dotdzanych sester se zatim s klientem se sluchovym

hendikepem nesetkalo.
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Otazka ¢. 3. Pokud jste odpovédél/a ano, §lo o ¢lovéka bez zbytki sluchu (iplna hluchota)

nebo ¢lovéka se zbytky sluchu?

Tabulka ¢. 3; otazka ¢. 3

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
- se zbytky sluchu 48 44,04%

- beze zbytkl sluchu 15 13,76%

- setkal/a jsem se s ¢lovékem | 46 42.2%

se zbytky sluchu i beze zbytku

sluchu

Celkem 109 100%

Graf ¢. 3; otazka ¢. 3

B se zbytky
sluchu

042% B44% (@ beze zbytkd

sluchu

0O setkal/a jsem
B 14% se s ¢lovékém
bez zbytkl
sluchu i se
zbytky sluchu

Tato otazka navazuje na predeslou otazku a upfesiuje, zda se jednalo o klienta se zbytky sluchu,
beze zbytkl sluchu nebo se jiz sestry setkaly S obéma typy klientl s timto hendikepem V 42% se
jednalo o Kklienta se zbytky sluchu, v 14% piipadu Slo o klienta beze zbytkl sluchu. Nejéastéji (a

to v 44%) oznacily sestry moZnost, Ze se setkdvaji s klienty obou typti hendikepti.
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Otazka ¢. 4. Popiste prosim, jak jste s timto ¢lovékem komunikoval/a

Tabulka ¢. 4; otazka ¢. 4

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
- odezirani 64 28.2%
- psani 74 32,6%
- naznadit/ukdzat 41 18,06%
- zvysit hlas, artikulace 30 13,21%
- prostfednictvim rodinny, | 18 7,93%
tlumoc¢nika
celkem 227 100%
Graf ¢. 4; otazka ¢. 4
O08% B odezirani

[l

0O18%

Tento graf znazorfiuje nejCastéj§i odpovedi na otevienou formu otdzky, a to jaky
komunikaéni prostiedek sestry zvolily pfi dorozumivani se s ¢lovékem se sluchovym
hendikepem. Celkem 33% sester zvolilo metodu psaného textu, 28% metodu odezirani a
18% se dorozumivalo pomoci naznaceni a ukazani. V 8% ptipada byl ptitomny tlumoc¢nik

nebo rodinny piislusnik. 13% sester uvadi, ze pti komunikaci s ¢lovékem se zbytky sluchu

zvysily hlas.

W 33%

D

M psani
Onaznacit/ukazat
B zvysit hlas, artikulace

O prostrednicvim

rodinny, tlumoénika
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Otazka ¢. 5. Mél/a jste dostatek ¢asu pri sepisovani oSetiovatelské anamnézy s ¢lovékem se
sluchovym hendikepem, p¥i vysvétleni souhlasu s Gcasti studentii na oSetfovatelském pro-

cesu, moznosti uschovy véci atd.

Tabulka ¢. 5; otazka ¢. 5

Odpoved’ Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
- ano 74 71,84
- ne 29 28,16
Celkem 103 100%

Graf ¢. 5; otazka €. 5

Bano

Bne

Tato otazka zjiStuje, zda maji vSeobecné sestry dostatek Casu vénovat se klientovi se
sluchovym hendikepem. Jsou zde uvedeny rtizné piilezitosti, pii kterych sestra hovofi s
klientem. 72% sester odpovédélo, ze ma dostatek ¢asu na komunikaci s klientem se slu-
chovym hendikepem, 28% dotazanych sester pak uvadi, ze na komunikaci s témito Klienty
nema dostatek Casu. U této otazky se nabizi moznost porovnani s odpovéd'mi lidi se Slu-

chovym hendikepem.

Z36 dotazanych je 23 dotazanych (64%) toho nazoru, ze se jim zdravotnici snazi
poskytnout dostatek informaci. 13 dotdzanych (36%) uvedlo, ze komunikace je zcela

nedostacujici.
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Dale z 29 dotazanych klientd, ktefi jiz nékdy navstivili zdravotnické zafizeni, zdravotni-
kiim vSe rozumi 12 dotdzanych (41%). 17 dotazanych (59%) uvedlo, Ze maji pti porozu-
meéni problémy. Nejcastéjsim problémem pak je to, Ze zdravotnici mluvi piili§ rychle
(oznaceno 15x), zdravotnici pouzivaji slozité véty (oznaceno 8x) nebo se otaceji za-
dy/bokem ke Kklientovi (oznac¢eno 5x). Celkem 6 klienti uvedlo, Ze se setkalo i s takovym

pfistupem, kdy zdravotnici provedli vykon bez jakéhokoli vysvétlovani.

Otazka ¢. 6. Kdyby jste se jako zdravotnik setkal/a se sluchové hendikepovanym, jaky typ

komunikace by jste zvolil/a

Tabulka ¢. 6; otazka ¢. 6

Odpoveéd Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
- psani 90 43,9%

- odezirani 51 24,88%

- snazil/a bych se kontaktovat | 14 6,83%
tlumocnika

- naznacil/a bych , ukazal/a 48 23,41%

- jiny 2 0,98%

Celkem 205 100%




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Graf ¢. 6; otazka ¢. 6

M psani
01%

2370

44%
O odezirani

M snazil/a bych
se kontaktovat
tlumocnika

O025% H naznagdil/a
bych, ukazal/a

B 7%

Ojiné

Vseobecné sestry by pii dorozumivani se s ¢lovékem se sluchovym hendikepem v 44%
zvolily komunikaci pomoci psaného textu. V 25% by sestry zvolily ke komunikaci metodu
odezirani. Z dotazanych vseobecnych sester by pii komunikaci vyuzilo ukazani nebo
naznaceni 23% a dalSich 7% by kontaktovalo tlumocnika. 1% vSeobecnych sester by
volilo jinou metodu, pfi¢emz tyto sestry nedopsaly jakou metodu by volily. U této otazky

se opét nabizi moZnost porovnani s odpovéd'mi lidi se sluchovym hendikepem.

K otazce jaky typ komunikace Vam nejvice vyhovuje se vyjadrilo celkem 36 respondentli
se sluchovym hendikepem. Nejcastéji tito lidé odpovidali, Ze by uvitali moznost tlumoceni
do Ceského znakového jazyka (celkem 17x). Moznost odezirani byla ozna¢ena celkem
l4cti respondenty, moznost komunikace pomoci psani byla stejn¢ jako moznost totalni
komunikace vybrana 4mi respondenty. Dvéma respondentim by vyhovovalo tlumoceni do
znakované ceStiny. V nabidce moznosti nebyla ani jednou vybrana moznost naznace-

ni/ukazani.
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Otazka ¢. 7. Mate néjaké zkuSenosti ze znakovym jazykem?

Tabulka ¢. 7; otazka ¢. 7

Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
- ano, umim nékolik znakt 15 12,82%
- ano, umim vic jak 50 znak 1 0,86%

- ne, nemam o znakovém

. g . 101 86,32%
jazyce zadné védomosti

Celkem 117 100%

Graf ¢. 7; otazka ¢. 7

B ano, umim
nékolik
znaku

O ano, umim
vic jak 50
znakt

3%
A 104 B ne, nemamo
znakovém
jazyce zadné
védomosti

Tato otazka zjist'ovala u vSeobecnych sester jejich znalost znakového jazyka. Jak je patrné z grafu,
86% dotazanych sester viibec nezna znakovy jazyk. 13% respondentt pak umi nékolik znaki. Vic
jak 50 znak® umi 1% respondent. U této otazky se nabizi moZnost porovnani s odpoveéd'mi

lidi se sluchovym hendikepem.

Z 35 dotazanych lidi se sluchovym hendikepem by 22 respondentli uvitalo, kdyby

zdravotnici znali alespon zaklady znakového jazyka.
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vvvvvv

jazyka a komunikace s neslySicim ve zdravotnictvi, vyuZil/a by jste této moZnosti?

Tabulka ¢. 8; otazka ¢. 8

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
- ano 89 76,07%

- ne 28 23,93%

Celkem 117 100%

Graf ¢. 8; otazka €. 8

Bl ano
Ene

Na otazku, zda by respondenti vyuzili moznosti edukace v oblasti komunikace s klientem se slu-
chovym hendikepem odpovédélo celkem 76% vSeobecnych sester kladné. 24% sester by moznosti

edukace nevyuzilo.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

53

Otazka ¢. 9. Vite o tom, Ze existuje moznost objednat tlumo¢nika pro ¢lovéka se sluchovym

hendikepem ?

Tabulka ¢. 9; otazka ¢. 9

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
- ano, o této moZnosti vim 66 56,9%

- ne, o této moznosti jsem | 50 43,1%

doposud neslysel/a

Celkem 116 100%

Graf ¢. 9; otazka ¢. 9

M ano, o této

W43%

moznosti
vim

M ne, o této
Wm57% | moznosti
jsem

doposud

neslysel/a

Celkem 57% dotazanych vSeobecnych sester vi o moznosti vyuziti sluzeb tlumoc¢nika. 43%

respondentl pak o této moZznosti zatim nikdy neslyselo.
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Otazka ¢. 10. NapiSte prosim, kam by jste se obratil/a, kdyZ by jste potieboval/a vyu-

Zit sluZeb tlumoc¢nika.

Tabulka ¢. 10; otazka €. 10

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
-nevim 36 29,51%
-obratil/a bych se na  nad- | 46 37, 7%
fizeného, socialni sestru

-obratila bych se na organizaci | 20 16,39%
sdruzujici lidi se sluchovym

hendikepem

- vyhledal/a bych informace | 15 12,3%
na internetu

- kontaktoval/a bych rodinné | 5 4,1%
pfisluSniky,  kontakt na

tlumo¢nika u sebe mé¢l sam

Klient

Celkem 122 100%
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Graf ¢. 10; otazka ¢. 10

HEnevim

W 12% 04%

W obratil/a bych se na nadfizeného,
socialni sestru

O obratil/a bych se na organizaci
sdruzujici lidi se sluchovym
hendikepem

B vyhledal/a bych informace na internetu

W 38%

Okontaktoval/a bych rodinné prislusniky,
kontakt na tlumocnika u sebe mél sam
klient

Tento graf znazoriiuje nejcastéjsi odpoveédi na otevienou formu otazky. Respondenti zde
odpovidali, kam by se obratili v pfipadé, ze by potiebovali vyuZzit sluzeb tlumoc¢nika. 30%
dotazanych vSeobecnych sester odpovédélo ze nevi. DalSich 38% odpovédélo ze by se
obratili na stani¢ni, vrchni, socialni sestru nebo na vedeni daného zafizeni. 16%
respondentti by kontaktovalo n€kterou z organizaci sdruzujici lidi se sluchovym hendike-
pem. 12% dotazanych by pak vyhledalo kontakt na tltumo¢nika prostfednictvim internetu a
4% by tlumocniky kontaktovali prostfednictvim klientovi rodiny nebo prostfednictvim

samotného klienta.
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Otazka ¢. 11. Vite, kdo plati sluzby tlumoc¢nika?

Tabulka ¢. 11; otazka ¢. 11

Odpoved Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
- nevim 91 75,83%
- zdravotnické zafizeni 6 5%
- organizace sdruzujici lidi se | 5 4,17%
sluchovym hendikepem
- stat 3 2,5%
- klient se sluchovym | 7 5,83%
hendikepem
- pojistovna 8 6,67%
celkem 120 100%
Graf ¢. 11; otazka ¢. 11

HEnevim

W 75%

m6% mW3% O4% E5%

B zdravotnické zarizeni

sluchovym hendikepem
W stat

BEklient

H pojistovna

Tento graf znazornuje nejcastéjsi odpoveédi na otevienou formu otdzky. Samotnéd otazka

zjiStovala, zda respondenti vi, kdo plati sluzby tlumoc¢nika. 75% dotdzanych nevi kdo tyto

sluzby plati. 7% dotazanych vSeobecnych sester se domniva, ze sluzby tlumocnika jsou

hrazeny pojiStovnou, 6% je toho ndzoru, Ze sluzbu si plati sém klient, 5% pak, Ze tuto

sluzbu plati zdravotnické zafizeni, které ji objednalo. 43% respondenti uvadi, ze tlumo¢nika plati

organizace sdruzujici lidi se sluchovym hendikepem a zbyla 3% jsou toho nazoru, Ze sluzby je

hrazena statem.
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Otazka ¢. 12: Znate zakon & 423/2008? Pokud jej znate, prosim napiSte strué¢né ¢eho se
tyka.

Tabulka ¢. 12; otazka ¢. 12

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
- ne neznam 109 93,17%

- 0 znakovém jazyce 4 3,43%

- 0o komunikacnich systémech | 2 1,7%

sluchové hendikepovanych

-0 kompetencich 2 1,7%

zdravotnického pracovnika

Celkem 117 100%

Graf ¢. 12; otazka ¢. 12

B 93%

Hne, neznam

B o znakovém jazyce

Oo komunikacénich systémech
sluchové hendikepovanych
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W 2% “12% W3% zdravotnickych pracovnika

vV

Tento graf znazoriiuje nejcastej$i odpovedi na otevienou formu otazky. Otazka se zabyva
pfehledem sester o zakonech a tim padem i pravech lidi se sluchovym hendikepem. 93%
dotazanych sester uvadi, ze zakon neznd. 2% respondentl pak spravné uvadi nazev zékona
nebo alespon popis jeho obsahu a stejny pocet dotazanych (2%) je toho nazoru, ze zékon

pojednd o kompetencich zdravotnickych pracovnikt.
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9.2 Skryté pozorovani

Pfi pozorovani jsem se zaméefovala na jevy spojené predev§im s komunikaci. S komunikaci
také souvisi otazka pristupu. Proto jsem jako dal§i jev zaznamenavala i zajem

zdravotnickych pracovnikii o potieby klientky a eticky pfistup ke klientce.

Pozorované jevy jsem pak kategorizovala do 6 oblasti, a to do oblast komunikace ze strany
zdravotnickych pracovnikil, ptistup zdravotnickych pracovnikd, komunikace ze strany
klienta, ptistup klienta, komunikace studenta a ptistup studenta. Pokud se jednalo o jev,
ktery byl, at’ jiz v komunikaci nebo v pfistupu pfinosem, oznacila jsem jej symbolem +.

Jevy negativni pak symbolem -.

Hodnoceni komunikace a pfistupu zdravotnickych pracovnikl a klienta hodnotim ja jako

student. V kategorii student hodnotim sebe sama, sviij pfistup a komunikaci.

Ve skupiné komunikace zdravotniéti pracovnici jsou hodnoceny jevy souvisejici s komuni-
kaci pochézejici od zdravotnickych pracovniki. Tato komunikace probihala jak mezi zdra-
votnickymi pracovniky navzajem, tak i s klientkou a je zde také zaznamenana komunikace

mezi persondlem oddéleni a studentem.

Ve skuping piistup zdravotnickych pracovniki jsou pak zpracovany jevy tykajici se zajmu
a etického pfistupu ke klientce se sluchovym hendikepem.

Skupina komunikace klientka pak zachycuje komunikacéni jevy tykajici se ochoty nebo
neochoty klientky se sluchovym hendikepem komunikovat se zdravotnickymi pracovniky a
studentem

Ptistup klientky pak hodnoti jevy tykajici se z&jmu klientky a jeji spoluprace.

Kategorie komunikace student zachycuje jevy, s kterymi se student béhem komunikace se-
tkal. K této skupiné je nutné poznamenat, ze student umél znakovy jazyk a tudiz byly pro-

blémy v komunikaci zcela jiného charakteru nez u zdravotnickych pracovnikd.

Ve skuping pfistup studenta jsou hodnoceny jevy tykajici se zajmu a ochoty studenta o kli-

entku se sluchovym hendikepem.

Cely zapis prubéhu pozorovani je k nahlédnuti v priloze P 111
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1. DEN

Tabulka ¢. 13; 1. DEN

Pozorovany jev komunikace | pFistup komunikace pristup komunikace piistup
zdrav. pra- | zdrav. pra- | klientka klientka student student
covnici covnici

Sestry mé neupozor- -
ni, ze na oddéleni je
klient se sluchovym

hendikepem

Lékai projevi zajem + +
o znakovy jazyk,
sam ukaze znak

DOBRE

Nevhodné postaveni -

0sob u vizity

Vyuziti psaného + +
textu (napsani slova
BOLEST na cedulku
a dano klientce na
dosah)

Snaha personalu +
vysvétlit klientce

lécebny postup

Nevhodné zvoleny -
Cas a zpusob eduka-

ce

Spatna  informova- - -
nost, nedostatek

informaci o klientce

Klientka se mnou + +
aktivné navaze ho-

vor, vyptava se

Klientka je ptfesvéd- -

Cena, ze jsem tlu-
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moc¢nik

Problémy pii komu- -
nikaci zptisobené

rozdilnosti znakt

CELKEM + 2 3 1 1 0 0

CELKEM - 2 1 0 0 4 0

Graf¢. 13; 1. DEN
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komunikace pristup komunikace pristup komunikace pristup
zdrav. zdrav. klientka klientka studenta studenta
pracovnici  Pracovnici

Celkem bylo zaznamenano 14 pozorovanych jevi. Zdravotniéti pracovnici v komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili 2x, spravné pii komunikaci postupovali
2X. V ptistupu ke klientovi se sluchovym hendikepem postupoval zdravotnicky personal 3x
spravné a 1x byl zaznamenam S$patny piistup. Dale byl zaznamenan jeden kladna komuni-
kace u klienta a jeden klientiv kladny piistup. Student se s prekazkami v komunikaci se-

tkal celkem 4x.
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2. DEN

Tabulka ¢. 14; 2. DEN

Pozorovany jev

komunikace
zdrav. pra-

covnici

pristup
zdrav. pra-

covnici

komunikace
klientka

pristup
klientka

komunikace

student

pristup

student

Neochota zdravot-

nického  persondlu
vyhovét prani kli-

entky

Snaha sester o edu-
kaci klientky pfi

zavadéni flexily

Navstéva tlumocnika

Klientka si stézuje,
Ze ji v noci rusi noc-

ni svétlo

Klientka upozoriuje
na to, Ze Spatné ro-
zumi lidem, ktefi

stoji zady k oknu

Klientka si stézuje
na neSetrné zachaze-
ni pfi

(stisky)

polohovani

S Kklientkou si pro-
stiednictvim tlumoc-
nika piesel promlu-

vit 1ékar

Lékai se pta na bo-
lesti, na to zda léky
od bolesti pomohly,
Znovu pfipomina
cedulku s napisem

BOLEST (klientka ji
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nepouziva)

Pfitomnosti tlumoc- - -

nika nevyuzily sestry

Problémy pii komu- -
nikaci zptisobené

rozsilnosti znaku

Klientka mé& sama + +
aktivné pozada o

pomoc

Sestry mély b&hem +

dne z4jem o znakovy

jazyk
CELKEM + 3 3 1 1 1 1
CELKEM - 2 5 1 1 1 0

Graf¢. 14; 2. DEN
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zdrav. pracovnici klientka klientka studenta studenta
pracovnici

Celkem bylo zaznamenano 20 pozorovanych jevi. Zdravotni¢ti pracovnici v komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili 2x, spravné pfi komunikaci postupovali
3X. V pftistupu ke klientovi se sluchovym hendikepem postupoval zdravotnicky personal
3x spravné a 5x byl zaznamenam S$patny ptistup. Déle byl zaznamenan jeden klad u komu-
nikace klienta a jeden negativni jev v komunikaci klienta. Byl zaznamenan jeden kladny
pfistup klienta a jeden negativni pfistup klienta. Student se s piekazkami v komunikaci se-
tkal celkem 1x a kladny komunika¢ni jev byl u studenta zaznamenan 1x. Je zaznamenan 1x

kladny pfistup studenta ke klientovi.
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3.DEN

Tabulka ¢. 15; 3. DEN
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Celkem bylo zaznamenano 19 pozorovanych jevi. Zdravotnicti pracovnici v komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili 1x, spravné pfi komunikaci postupovali
1x. V pftistupu ke klientovi se sluchovym hendikepem postupoval zdravotnicky personal 2x
spravné a 4x byl zaznamendm Spatny pfistup. Dale byl zaznamenan jeden klad u
komunikace klienta. Byl zaznamenan 2x kladny ptistup klienta. Student v komunikaci po-

stupoval 3x spravné. Je zaznamenan 5x kladny ptistup studenta ke klientovi.
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4. DEN

Tabulka ¢. 16; 4. DEN
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Celkem bylo zaznamenano 5 pozorovanych jevi. Zdravotnicti pracovnici v komunikaci

s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili 1x. V pfistupu ke klientovy se sluchovym

hendikepem postupoval zdravotnicky persondl 1x spravné a 1x byl zaznamenam Spatny

pfistup. Déle by zaznamendn 1x negativni jev v komunikaci klienta a 1x negativni pfistup

klienta.
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5. DEN

Tabulka ¢. 17; 5. DEN
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Celkem bylo zaznamenano 10 pozorovanych jevi. Zdravotnicti pracovnici v komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili 1x, spravné pii komunikaci postupovali 1x.
V pfistupu ke klientovi se sluchovym hendikepem postupoval zdravotnicky persondl 1x
Spatné. Dale byly zaznamenan 2x klady u komunikace klienta. Byl zaznamenan jeden kladny
ptistup klienta a jeden negativni pfistup klienta . Student se s ptekdzkami v komunikaci se-

tkal celkem 2x. Jsou zaznamenany 3x kladné pfistupy studenta ke klientovi.
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Celkem bylo zaznamenano 71 pozorovanych jevi. Zdravotnicti pracovnici v komunikaci
s ¢lovékem se sluchovym hendikepem pochybili celkem 7x, spravné pti komunikaci postu-
povali celkem 7x. V piistupu ke klientovy se sluchovym hendikepem postupoval zdravot-
nicky personal 9x spravné a 12x byl zaznamenam Spatny pfistup. Dale byl celkem zazna-
menan 5x klad u komunikace klienta a 3x negativni jev v komunikaci Klienta. Byl zazna-
menan 6x kladny pfistup klienta a 2x negativni pfistup klienta. Student se s pfekazkami v
komunikaci setkal celkem 7x a kladny komunika¢ni jev byl u studenta  zaznamenan 4x.

Je zaznamenan 9x kladny pfistup studenta ke klientovi.
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DISKUZE
Cil 1.: Zjistit, zda a s jakym typem sluchové vady se sestry v praxi nejcastéji setkavaji.

Hypotéza 1.1.: Predpokladam, Ze vice jak 80% dotdzanych sester se jiz setkalo pri své

praci s klientem se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 1.2.: Predpokidadam, Ze se sestry prevazné setkavaji s Klienty se zbytky sluchu
(Vice jak 65%) a bez zbytku sluchu méné nez 10%. Predpokladam, Ze s obéma typy vad se

Jjiz setkalo priblizné 25% respondenti.

Odpovéd’ na tuto otazku v dotaznikovém Setfeni zjistovala polozka ¢. 3 a 4. Hypotéza 1.1.
byla potvrzena. Celkem 92% dotazanych sester se ve své praxi jiz setkalo s ¢lovékem se
sluchovym hendikepem. Hypotéza 1.2. byla ¢astecné potvrzena.Sestry se skute¢né nejvice
ve své praxi setkavaji s lidmi se zbytky sluchu (44%), ale ne tak casto jak jsem
piedpokladala. Oproti tomu se s obéma typy klientii se sluchovym hendikepem setkalo vice
sester (42%) nez jsem predpokladala. Stejné tak se setry oproti mym predpokladim cCastéji
setkavaji s lidmi bez zbytka sluchu (14%).

Cil 2.: Zjistit, jaky typ komunikace nejcastéji voli vSeobecné sestry pii komunikaci

s ¢lovékem se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 2.: Predpokladam, Ze z dotazanych vseobecnych sester vice jak 40% voli pri
komunikaci s clovekem se sluchovym hendikepem komunikaci pomoci odezirani a Ze vice

jak 30% dotdzanych vseobecnych sester voli metodu psaného textu.

Informace k tomuto cili zjistovali 2 polozky v dotaznikovém Setfeni a to polozky ¢. 5 a 7.
Otazka ¢. 5 byla oteviena otazka, kde sestry popisovaly, jak komunikovaly s ¢lovékem se
sluchovym hendikepem. V otazce €. 7 byly sestram nabidnuty moznosti vybéru z moznosti.
I pfes upozornéni, ze je mozno vybrat pouze jednu moznost, sestry oznacovaly moznosti
vice. Pokud sestry oznacily vice jak jednu moZnost, zpracovala jsem tyto odpovédi zv1ast’
jako dalSi moznosti odpoveédi. Tato otazka tedy méla celkem 14 variant odpovédi. Po
statistickém zpracovani jsem tyto kombinované odpovédi dle jejich poctu pficetla

k moZnostem, ze kterych byly slozeny.

Hypotéza 2. se nepotvrdila. Pfedpokladdala jsem, Ze sestry budou upiednostiiovat

metodu odezirani, protoze je pro né samotné ¢asové mén¢ narocnd a snadnéjsi. Z odpoveédi
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respondentt ale vyplyva, ze sestry upfednostiuji komunikaci pomoci psani. Je to déno
nejspise tim, ze existuje material, ktery komunikaci potvrzuje a ze sestry mohou mit jisto-
tu, Ze klient mél moznost precist si kazdé slovo. Metoda odezirani byla v obou ptipadech
otazek zvolena jako druhd moznost. Naznaceni/ukazani sestry voli az jako dal§i moznost.
Zde piedpokladam davody jistého ostychu néco pantomimicky piedvadét nebo ukazovat.
pouze v 8% piipadi a stejné tak by se pouze 7% respondenti snazilo tlumoc¢nika zkontak-
tovat. U prvni otazky sestry odpovidaly i dal$i moznosti, a to zvysit hlas (13%). V druhé

Z otazek tato moznost v nabidce nebyla.

Cil 3.: Zjistit znalosti sester o problematice komunikace s ¢lovékem se sluchovym hendi-

kepem.

Hypotéza 3.:. Predpokliadam, Ze nejméné 10% vSeobecnych sester bude znat alespon

Zaklady znakového jazyka a 5% bude znat nejméne 50 znakui.

Informace k této hypotéze zjistovala polozka ¢. 8 v dotaznikovém Setieni. Hypotéza 3. ne-
byla potvrzena. Z dotazovanych vSeobecnych sester zna pouze 13% alesponi n¢kolik zna-
ka. Alarmujici je 1 fakt, Ze vice jak 50 znakl zna pouze 1% respondentl. Zbylych 86% ne-
ma zadné znalosti o znakovém jazyce. Pfredpokladam, ze tento jev je dan nedostatkem
moznosti seznamit se alespon se zdklady znakového jazyka. Déle je to dano i pracovni vy-
tiZenosti sester a finanénimi moZnostmi. Bylo by vhodné, kdyby ve zdravotnickém zatizeni
byla alesponi 1 sestra, kterd umi znakovy jazyk. Zaklady by pak méla znat kazda setra. To-
hoto je mozné docilit tak, ze by byly sestram za kurzy znakového jazyka ud€lovany kredity.

Vhodné by také bylo, kdyby nemocnice usporadala na toto téma seminar.

Cil 4.: Zjistit zajem vSeobecnych sester o dalsi informace tykajicich se oblasti komunikace a

pristupu k ¢loveku se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 4.2.: Predpokladam, Ze respondenti budou mit zajem o dalsi informace tykaji-
cich se oblasti komunikace a pristupu k ¢lovéku se sluchovym hendikepem (vice jak 80%

dotazanych,).
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Odpoveéd’ na tuto otazku v dotaznikovém Setieni zjiStovala polozka ¢. 9. Hypotéza 3.2.
nebyla potvrzena. Sestry by o dal$i informace méli zdjem v 76% piipadi. Nepotvrzeni hy-
potézy je mozna dano 1 vyctem vysSe zminénych divodi (¢asovych, financnich). I tak mi-

zeme hovofit o zajmu sester o toto téma.

Cil 5.: Zjistit znalosti sester o institucionalnich zalezitostech tykajicich se lidi se slucho-

vym hendikepem.

Hypotéza 5.1.: Predpokladam, Ze nejméné 50% dotazanych sester bude védét o moznosti

vyuzit sluzeb tlumocnika.

Hypotéza 5.2.: Predpokladam, zZe nejméné 35% dotazanych by se pri objedndvani
tlumocnika obrati na rodinné prislusniky, 30% pak na socialni sestru a 20% by pak

nejspise vyhledalo informace na internetu.

Hypotéza 5.3.: Priblizné 50% sester bude vedet, ze sluzby tlumocnika vyuzivané v ramci

komunikace s lékarem jsou hrazeny statem.

Hypotéza 5.4.: Predpokladdam, Ze nejméne 10% z dotazanych sester bude znat zakony

tkajici se komunikacnich systému lidi se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 5.1. se potvrdila. Informace Kk této hypotéze zjistovala polozka ¢. 11. Vice jak

polovina (57%) dotazanych vSeobecnych sester vi 0 moznosti vyuziti sluzeb tltumocnika.

Udaje k hypotéze 5.2. byly zjistovany formou oteviené otazky ¢&. 12. Hypotéza byla
potvrzena casteCné. Vice jak 30% sester by se pfi feSeni problému s objednanim
tlumoc¢nika obratilo na socidlni sestru nebo na své nadtizené. 12% sester by pak vyhledalo
informace na internetu. Tento Udaj je dan nejspiSe tim, Ze sestry nevi, kde pfesné tyto in-
formace na internetu vyhledat. Jen 4% sester by pii nutnosti objednani tlumoc¢nika kontak-
tovalo rodinu. Toto ¢islo je velmi nizké, spoluprace s rodinnou by méla byt na prvnim mis-
té. Rodina jiz ma s timto problémem zkuSenosti a vétSinou ma 1 kontakt na vhodného tlu-
mocnika. 16% dotdzanych napsalo, Ze by se obratili na n€kterou z organizaci, sdruzujici
lidi se sluchovym hendikepem. V téhle souvislosti by byla zajimava otazka, zda védi, kde
takovato nejblizsi organizace sidli. 30% dotazanych pak ptiznalo, zZe viibec nevi kam by se
Vv piipad¢ potfeby tlumocnika obratili. Tento Udaj je dan 1 predeSlym zjiSténim, Ze 43%

sester 0 moznosti objednat tlumoénika doposud neslyselo.
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Tato otazka byla polozena formou oteviené otazky ¢. 13. Hypotéza 5.3. se nepotvrdila.
75% dotazanych vSeobecnych sester nevi kdo sluzby tlumocnika plati. 7% se pak domniva,
ze tuto sluzbu hradi pojistovna, 6% ze si ji plati klient sam, 5% uvadi Ze tuto sluzbu plati
dané zdravotnické zafizeni a 4% respondentl napsala, Ze sluzbu plati n¢kterd z organizaci
sdruzujici lidi se sluchovym hendikepem. Pouze 3% dotazanych odpovédéli, ze sluzba je

hrazena statem.

Informace k hypotéze 5.4. zjistovala otazka ¢. 14. 93% dotazanych nevi ¢eho by se zakon
423/2008 mohl tykat. Toto dotaznikové Setfeni se zabyva problematikou komunikace
s lidmi se sluchovym hendikepem. Proto jsem piedpokladala, Zze respondenti si smysl
zakona odvodi. Pouze 3% respondentli napsala, Ze se tento zakona tyka znakového jazyka a
2% dotazanych napsalo pfesny nazev. S toho odvozuji, Ze zajem té€chto 2% sester o toto
téma byl takovy, Ze si tento zakon vyhledaly. Dalsi 2% sester se domnivaji, Ze se tento
zakon tyka kompetenci zdravotnickych pracovniki. Z téchto vysledkl vyplyva, ze se sestry
Vv problematice objednavani zakona a prav lidi se sluchovym hendikepem orientuji velice

Spatné. Hypotéza 5.4. tedy nebyla potvrzena.

Cil 6.: Zjistit pfistup zdravotnickych pracovnikl k ¢lovékem se sluchovym hendikepem

Vv praxi.

Hypotéza 6.: Predpokladam, Ze vice jak polovina sester uvede, Ze nema dostatek casu pro

komunikaci s lidmi se sluchovym hendikepem.

Hypotéza 6. se nepotvrdila. Odpovéd na tuto hypotézu v dotaznikovém Setfeni zjistovala
polozka ¢. 6. Informace jsou doplnény metodou pozorovani. Jak uvadi 72% dotdzanych sester,
pfi komunikaci s clovékem se sluchovym hendikepem mély vzdy dostatek ¢asu. Toto tvr-
zeni je mozna déno 1 zdravotnickou etikou, podle které bychom méli mit na komunikaci
s klientem vzdy dostatek ¢asu. Tuto domnénku potvrzuje i skryté pozorovani, podle které-
ho zdravotnicky personal v otazce komunikace postupoval celkem 7x spravn a 7x pochy-
bil. Co se tyc¢e pfistupu, je vysledek velmi zajimavy. Zdravotnicky personal postupoval 9x

spravné a celkem 12x v pfistupu ke klientce se sluchovym hendikepem pochybil.
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ZAVER

Prace vSeobecné sestry je z velké ¢asti zaloZzena na komunikaci, na informacich které ji pa-
cient sd¢luje a které sd€luje ona jemu. Pokud se v tomto toku informaci vyskytne néjaka
bariéra, neméli bychom ji prehlizet. Jak vyplynulo z mého pozorovani, problémy
v komunikaci jsou zakladem chyb v dalSich oblastech piistupu k osobam se sluchovym
hendikepem. Nezapominejme také na holisticky ptistup, ktery je u téchto lidi obzvlaste
dilezity. Lidé se sluchovym hendikepem mohou preferovat riizné typy komunikace. Clo-
vek, ktery nedoslycha, mize preferovat jiny typ komunikace nez zcela neslySici. Vybér ty-
pu komunikace je také ovlivnén vékem a jistou roli zde mutize hrat i stupen vzdélani. (V této
oblasti by bylo vhodné provést vyzkum.) 1dealnim stavem by bylo, kdyby sestry mohly vy-
hovét vSem typiim pozadavkiim na komunikaci. Jak jsem se ale sama ptesvédcila, toto je
velmi obtizné az nemozné, nebot’ problematika nejednotnosti v komunikacnich prostied-
cich lidi se sluchovym hendikepem je pomérné mladym tématem, kterym se zabyva mnoho
odbornikti. VSeobecné sestry a dalsi zdravotni¢ti pracovnici by méli mit o této oblasti ale-
spont zékladni znalosti a spole¢né s klientem najit zplisob komunikace, ktery vyhovuje
obéma stranam. Nikdy bychom se ale neméli snazit vnutit klientovi ten typ komunikace,
ktery jsme vybrali sami. Jak dokazuje 1 mé pozorovani (kdy méla klientka pti bolestech
ukazovat na papirku napsané slovo BOLEST), klient pak s nami nemusi spolupracovat.
Bylo by vhodné, kdyby vSechny vSeobecné sestry mély zakladni znalosti znakového jazyka.
Tuto znalost znakového jazyka by sestry mohly vyuzit i pii komunikaci s Klientem - cizin-

cem.

Lidé se sluchovym hendikepem maji problémy v tom, co mnoho lidi povazuje za zakladni
odlisnost c¢lovéka od ostatnich tvorGt — mluvena fe¢. Toto zastaralé dogma je nutné
piekonat. Znakovy jazyk je plnohodnotny ostatnim jazyklim, jen je jiny proto, ze se po-
slouchd o¢ima a mluvi rukama. Pravé v tom je jeho krasa a originalita. V dnesni dobé¢ jiz
existuji kurzy vyucujici znakovy jazyk. Pokud se je ale sestra rozhodne navs$tévovat, narazi
na financni a casovy problém. Tyto kurzy jsou stejné jako kurzy jinych cizich jazyku, takze
kdyz c¢lovek zameskd nékolik hodin, velice obtizné se pak doucCuje. VSeobecné sestry
veétSinou pracuji na smény a nemohou tedy tyto kurzy navstévovat pravidelné. Navic zde
chybi i motivace. Znam nékolik vSeobecnych sester, které navstévovaly kurzy znakového

jazyka, a vSechny tak Cinily z vlastniho z4jmu, bez narokti na néjakou ,,odménu‘. Kdyby
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byly tyto kurzy akreditované a sestry by za jejich absolvovani ziskaly kredity, byla by mo-

tivace k nauceni se znakového jazyka jisté vetsi.

Jako prakticky vystup této prace byla uskute¢néna prednaska o komunikaci mezi sestrou a
Clovékem se sluchovym hendikepem. Tato pfednaska probéhla dne 13.4. na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€. Pfednaska byla urena studentim 2.ro¢niku studijniho oboru Vseo-

becna sestra. Dokumentaci této pirednasky naleznete v piiloze ¢. V-VII.

Dalsim praktickym vystupem jsou internetové stranky. Jak vyplynulo z dotaznikového Set-
feni, vSeobecné sestry maji zdjem o dalsi Skoleni na téma komunikace s ¢lovékem se slu-

chovym hendikepem (76%).

Moje spoluzacka, Hana Novakova, studentka studijniho oboru VSeobecna sestra (3. rocnik,
prezencni forma studia), dospéla k podobnym zavérim v ramci své bakaldiské prace
S nazvem ,,Teoreticky a prakticky pfistup k osob¢ se zrakovym handicapem ve zdravotnic-

kém zafizeni‘.

Pro blizkost obou témat jsem se rozhodli spoleéné vypracovat internetové stranky, které by
informovali o téchto problematikach. Internetové stranky vznikly za technické pomoci Su-

kyho.
O existenci stranek budou sestry informovany pomoci letaku (viz ptiloha VIII)

Internetové stranky jsou €lenény na dvé ¢asti. Prvni ¢ast je zamétena na tézky zrakovy hen-

dikep, druha ¢ast na sluchovy hendikep.

V ¢asti vénujici se sluchovému hendikepu jsem zpracovala tato témata: Prvni setkani se
sluchov¢ hendikepovanym ¢lovékem, jak kontaktovat tltumoénika, zasady komunikace pii
odezirani, zasady komunikace pfi psani, dal$i moznosti komunikace, videa s ukadzkami
jednoduchych vét v Ceském znakovém jazyce, a zdkony tykajici se lidi se sluchovym hen-

dikepem

Odkaz: <http://www.komunikacebezbarier.webzdarma.cz>.

Prace pro mé byla piinosna v tom, Ze mé upozornila na fadu problémii. Pravé piekazky a
problémy, se kterymi jsem se pii té€to praci setkala, jsou mé motivaci pokracovat v mém

zdjmu o komunikaci s lidmi se sluchovym hendikepem.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI U VSEOBECNYCH
SESTER

Dobry den. Jmenuji se Veronika Jufenova a jsem studentkou UTB Zlin oboru VSeobecna
sestra. Pro svou zavére¢nou praci jsem si vybrala téma komunikace mezi sestrou a ¢loveé-
kem se sluchovym hendikepem. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazni-
ku. Udaje jsou anonymni. V kazdém bodg, ve kterém je moznost vybéru, prosim oznaéte

pouze jednu odpoveéd'.

(kontakt: veronika4716@seznam.cz)

1) Pracujete

a) v ordinaci praktického 1ékate

b) v nemocnici oddé€leni chirurgie

¢) v nemocnicci odd€leni interna

d) v nemocnici jiné oddéleni (prosim dopiste Jake ..........ccoeveiiiiiiiiiiiiini e )

e) v ordinaci odborného lékate (prosim dopiste v jaké.............cooiiiiiiiii )

2) Jak dlouho jste na daném pracovisti zaméstnan/a ?

3) Setkal/a jste se jiZ na pracovisti uvedeném v bodé 1) s ¢lovékem se sluchovym hendike-
pem?

-ano -ne (pokud jste odpovedél/a ne, prejdéte prosim k otazce 7)



4) Pokud jste odpovédél/a ano, Slo o Clovéka bez zbytkii sluchu (dplna hluchota) nebo

¢lovéka se zbytky sluchu?

a) se zbytky sluchu

b) beze zbytkd sluchu

c) setkal/a jsem se s Clovekem se zbytky sluchu i beze zbytku sluchu

5) Popiste prosim, jak jste s timto clovékem komunikoval/a

6) Mél/a jste dostatek Casu pri sepisovani oSetiovatelské anamnézy s ¢lovékem se slu-
chovym hendikepem, pri vysvétleni souhlasu s ucasti studentii na oSetiovatelském

procesu, moznosti ischovy véci atd.

-ano -ne

7) Kdyby jste se jako zdravotnik setkal/a se sluchové hendikepovanym, jaky typ komuni-

kace by jste zvolil/a

a) psani

b) odezirani

¢) snazil/a bych se kontaktovat tlumoc¢nika
d) naznacil/a bych , ukéazal/a

T) JING (AOPISLE).uritieieeiieeiiete ettt ettt esta et e e e s seebeesaessaenseessesnnensens

8) Mate néjaké zkuSenosti ze znakovym jazykem?

a) ano, umim nékolik znakt
b) ano, umim vic jak 50 znaka

¢) ne, nemam o znakovém jazyce zadné védomosti



vvvvvv

komunikace s neslySicim ve zdravotnictvi, vyuZil/a by jste této moZnosti?

-ano -ne

10) S jakymi problémy se podle Vais lidé se sluchovym hendikepem nejcastéji setkava-

ji ve zdravotnickém zarizeni?

11) Vite o tom, Ze existuje moZnost objednat tlumocnika pro €lovéka se sluchovym

hendikepem ?
a) ano, o této moznosti vim

b) ne, 0 této moznosti jsem dosud neslySela

12) Napiste prosim, kam byste se obratil/a, kdyZ by jste potieboval/a vyuzit sluzeb

tlumocdnika.

14) Znate zakon ¢.423/2008? ano, znam ne, neznam

Pokud jej znate, prosim napiste stru¢né ¢eho se tyka.

Dé&kuji za vyplnéni dotazniku



PRILOHA P II: DOTAZNIKOVE SETRENI U OSOB SE SLUCHO-
VYM HENDIKEPEM

Dobry den. Jmenuji se Veronika Jufenova a jsem studentkou UTB Zlin oboru Vseobecna
sestra. Pro svou zavérecnou praci jsem si vybrala téma komunikace mezi sestrou a ¢love-
kem se sluchovym hendikepem. Timto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni tohoto dotazni-
ku. Udaje jsou anonymni. Pokud nebudete nékteré otdzce rozumét, prosim, obrat'te se na
svého piibuzného, aby Vam ji pomohl vysvétlit. V kazdém bod¢, ve kterém je moznost vy-

béru, prosim oznacte pouze jednu odpovéd’.

Za vyplnéni dotazniku Vam piedem dekuji a veéfim, ze diky takto ziskanym tdajim se

zlepsi pfistup nas zdravotnikti k Vam.
Pro zaji$téni anonymity muzete odpovédi odeslat z mailu n.dotazniky@seznam.cz

(pristupové heslo je: neslysici ). Prosim, vyplnény dotaznik poslete co nejdiive. Odeslanim
mailu s vyplnénym dotaznikem souhlasite s anonymnim zpracovanim odpovédi pro tGcely

mé bakalarské prace. Dékuyji

Veronika Jufenova (veronikad716@seznam.cz.)
1) Jste
a) neslysici
b) nedoslychavy

c) ohluchly

2) Vas vék je mezi
a) do 20 let

b) 20 - 30 let

c) 30 - 40 let

d) 40 - 50 et

e) 50 - 60 let


mailto:n.dotazniky@seznam.cz
mailto:veronika4716@seznam.cz

f) 60 a vice

3) Jaké mate nejvyssi dosazené vzdélani?
a) zakladni

b) vyuéni list

¢) maturitni zkousku

d) vysokoskolské vzdélani (titul......................... )

4) Které zdravotnické zarizeni navstévujete nejcastéji?
a) praktického 1¢kate
b) nemocnice

¢) ordinace odborného 1ékate (prosim, podtrhnéte kterou: diabetickd poradna, zubni, gyne-

kologie, JINé.........cooviiiiiiiiii e )

5) Pokud byste si mohli vybrat, ktery typ komunikace Vam nejvice vyhovuje
(v komunikaci se zdravotniky)?

a) psani

b) oralni metoda (odezirani)

¢) naznacit / ukazat

d) tlumoceni do ¢eského znakového jazyka

e) tlumoceni do znakované CeStiny

f) totalni komunikace (odezirani + znakovani)

6) Myslite, Ze se Vam sestry snazZi poskytnout dostatek informaci napriklad o one-

mocnéni, 0 vykonu, o vySetieni ? ( V porovnani se slySici vétSinou.)
a) ano, snazi se mi poskytnout dostatek informaci a neptaji se, zda vS§emu rozumim

b) ano, snazi se mi poskytnout dostatek informaci a ptaji se, zda vSemu rozumim



d) ne, nesnazi se m¢ poskytnout dostatek informaci

7) Jak komunikujete se svym lékaifem v pripadé potizi?
a) piSeme si na papir

b) napisi doptedu mail

¢) odeziram (oralni metoda)

d) naznacenim, ukézanim

e) vyuzivam moznosti tlumocnika ¢eského znakového jazyka
f) vyuzivdm moznosti tlumoceni do znakované cestiny

g) totalni komunikace (odezirani + znakovani)

h) jiné, prosim napis-

8) Co byste v nemocnici zlepsili, aby jste méli lepSi piistup k informacim( o vySetieni,

0 onemocnéni, o operaci...) ?

a) vice letakli o dané problematice

b) kdyby zdravotnici znaly alespon zaklady znakového jazyka
¢) nic, zdravotnici mé vzdy poskytli dostatek informaci

d) jiné, prosim napis-

9) Rozumite vZdy v§emu, co Vam zdravotnici Fikaji?

- ano (pokud jste odpoveédeli ano, prosim piejdéte k otazce Cislo 11) -ne

10) Pokud ne, tak proc?



a) mluvi piili§ rychle
b) otaceji se ke mné zady / bokem
¢) nevysvetli mné vibec nic (vykon provedou bez vysvétleni)

d) pouzivaji slozité véty a odborné nazvy

11) Byli jste nékdy hospitalizovani v nemocnici?

- ano -ne(pokud jste odpovédéli ne, prosim piejdéete k otazce ¢islo 16)

12) Pokud jste jiz nékdy v nemocnici byli, rozuméli jste vSem informovanym souhla-

sim které jste podepisovali?
a) ano, rozumél/a jsem vSemu, co jsem podepisoval/a

b) ne, nerozumél/a jsem vSemu, co jsem podepisoval/a

13) Pokud jste jiz byli nékdy vV nemocnici, myslite Ze jste méli dostatek mozZnosti jak

vyuZzit volny ¢as( v porovnani se slySici vétSinou) ?

- ano ne, v nemocnici jsem se nudil/a

14) Pokud jste se nudili, napiste pro¢?



16) Kdyz cekate v ¢ekarné, a sestra Vam chce oznamit, Ze jste na fadé, jak chcete aby

Vam to sestra oznamila?

a) prisla ke mné¢ a dotkla se me

b) ukézala na m¢ a fekla moje jméno
c) sta¢ aby se na m¢ podivala

d) JINE (PrOSIM NAPISLE. ... eee ettt et )

17) Ocitl se nékdy Vas pribuzny v nemocnici? -ano -ne

18) Pokud ano, jak jste se o jeho hospitalizaci dovédéli?
a) od jiného ptibuzného

b) z nemocnice nam poslali mail

C) Z nemocnice nam volali

d) zaslani SMS nemocnici

€) SMS nam poslal sam ptibuzny

f) byl hospitalizovan planované, o jeho hospitalizaci jsme védéli

Za vyplnéni dotazniku dékuji

Vysvétlivky

Sluchové hendikepovany ¢loveék = neslysici, nedoslychavy, ohluchly

Hospitalizace = umisténi a pobyt nemocného v nemocnici



PRILOHA P II1: ZAPIS Z ODDELENI PRI METODE SKRYTEHO
POZOROVANI

Zakladni udaje

Pani N., 88 let, pivodem z Prahy. Nyni zije v domové pro seniory v mésté v kterém bydli
jeji ptibuzni (na Morav¢). Pani N. ohluchla v détstvi v disledku nemoci. Pani si na tuto
udélost nepamatuje. Pani zvlada odezirani na primérné tirovni. Artikulovanou fe¢ nezvla-
da. Z divodu stafi méa zhorSenou motoriku. Pani N. potfebuje na ¢teni bryle, které ma u
sebe, ale nepouziva je. Psanou komunikaci pani odmita. Pani N. mé z4jem o okoli a okolni

déni.

Prvni den
Prvni setkani

Prvni den na tomto oddéleni. Obchazim pokoje a zapisuji teploty. Na jednom pokoji je u
okna pani (fikejme ji pani N.) zabofend do polStafe a zakrytd pefinou az ,,po bradu’’.
,Vezmu si teplomér.© Ale pani se m¢ diva stale stejné — nechapavé. Moji ivahu o zmate-
nosti rozptyli pohyb ruky od ucha k ustiim, ktery pani ud¢€la. Pani je neslysici. ,,Teplomér.*
fikdm ted’ jiz ve znakovém jazyce a pani jej okamzité¢ podava. ,,Mate teplotu 35.”” Samo-
ziejme se spletu a misto 36,5 ukaze pouze 35. ,,Malo* reaguje pani N. ,,36,5 , ja se Spatn¢
podivala® Opravim se. ,,Potiebuji na zadchod.” fekne pani. J& toto feknu oSetfovatelkam,
které vedle stelou lazko. ,,Pani ma stomii.” Pfelozim tuto vétu pani N, ale ta nezfeteln¢ a
potichu fekne slovy ,,Clirat.“ (Toto slovo spiSe odeziram.) ,,Pani potiebuje na misu na ma-

lou.* feknu na vysvétlenou a jdu na dalsi pokoj.

Vizita

Znovu se s pani potkavam u vizity. Lékar stoji na jedné stran¢ lizka a ja naproti nému na
druhé strané. ,,Boli Vas bticho?* Ja tuto vétu piekladam. ,,Dobry, dfiv Spatny.* ukaze pani
N. ,,Ted uz pani bficho neboli.” snazim se o pieklad. Nase pozice jsou naprosto nevhodné.

Pani otaci hlavou a nevi koho ma sledovat. BohuZel nés takto postavila dana situace.



okno

Vhodnéjsi by bylo, kdyby 1€klat stal naproti oknu a ja po jeho levé strané.

,, Vy umite znakovat? A takto je dobie (ukaZe znak dobte) ? reaguje lékat. Obraci se k pani
a ukazuje na jeji biicho a ukazuje znak dobfe. ,,Reknéte pani, Ze se musi otadet na bok. Pa-
ni totiz Spatné odezira.,, Dalsi rozhovor (mezi 1ékafi a stani¢ni sestrou) se sto¢i na téma, jak
ma pani ozndmit, kdyZ ji bude bticho opét bolet. ,,Vyborné, takZze jsme domluveni. Napise-
te pani listek ze slovem BOLEST a kdyz ji to bude bolet, ukaze na né&j.” fekne na konci I¢é-

kar.

Pry kdyz mame ¢as, mame ho travit u klientl. Jdu tedy na pokoj, kde leZi pani N. Nejprve
ale prohodim par slov s vedle lezici pani (fikejme ji pani S.). Nasledn¢€ navazi konverzaci
s pani N dotazem, zda chce zvednout pod hlavou nebo naopak sniZit. Upozornim ji na pfi-
kaz I¢kare, a to ze se ma otacet. Zeptam se ji, zda chce napit. ,,UZ jsem vypila 3 tyto hrn-

ky.“ fekne pani. Vypada ospale, proto odchazim.
Odvoz pani na radioterapii

Na chodbé se néco dé&je. Pani N. nékam vezou. Ze zvédavosti se jdu podivat na pokoj a pa-
ni pozdravim. Okamzité¢ zareaguje. ,,Vy umite posunkovou ec?* pta se oSetfovatel. ,,Ucim
se.“ , Reknéte pani, ze ted’ bude na ozafovani jezdit pravidelné.”“ Prstovou abecedou vy-
hlavkuji slovo OZAROVANI pak znak TED + PRAVIDELNE. ,,Pani uZ na tom nékdy by-
la?* ,,Jo.” odpovi mi oSetiovatel. Chci pani fici, Ze toto ozafovani uz znd. Pani ale reaguje
veétou, ze tohoto pana neuzna. ,,Domluvime se potom.“ kon¢im konverzaci a pani i

S posteli odvazeji.



Edukace o probéhlém vySetieni, komunikace

Tak pani N. se vratila, mazu ji vysvétlit a prelozit to, co jsem nestihla. Jdu k ni a znovu
vyhlavkuji slovo OZAROVANI + TED + BYLA. Rikam pani, Ze na n&j ted’ bude dojizdst
pravidelné. Zapominam ale na to, ze nevim kolikrat. Snazim se vSe vysvétlit pomoci znaku
MOZNA. ,, Ty jsi neslysici?* pta se pani. ,, Ne, ja jsem slysici a u¢im se znakovat.“ Pani
mé zacne povidat néco o tlumocnikovy, ktery bydlel daleko. ,, Mimika dobra.” fekne po-
chvaln¢ pani. Ukaze prstem nahorii a fekne ,,Hodni.“ Nevim jestli mysli oddéleni. (Az
z dokumentace zjistim, Ze je pani z Domova pro seniory.Ze by myslela ten?) Z rozhovoru
vyplyva, ze si mysli, Ze ja jsem tlumocnik. Snazim se ji vysvétlit, ze jsem student vSeobec-
né sestry a ze znakovy jazyk se ucim protoze ho chci umét. Stale vice se zamotavam do
vysvétleni toho, ze nejsem tlumocnik. Pro odvedeni pozornosti od tématu se pani N. ptam
odkud je? UkaZze na skiinku a Ze chce podat taSku. Tam je priikazka a na ni je napsano Pra-
ha. Prichazi navstéva, zvedam se k odchodu, abych nerusila. Ale navstéva se naopak pta,
jestli nerus$i nds. ,,Ne, dobré, my si jen z pani povidame.“ Nasleduje klasicky dotaz zda
umim zanakovat a ma odpovéd’. Ja a ndvstéva se pani snazime vysvétlit, ze zitra ptivedou
tlumoc¢nika. Pani je ale (podle vSeho) presvédcend, ze tlumoc¢nik jsem ja. ,,Ne, to je stu-
dentka.* vysvétluje navstéva. ,,Tlumocnik zitra.* dodava. Pani se ale diva nechapave. ,,Ja
netlumodim, ja sestra. Rikam pani.
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M¢tim tlaky. Méfim ho 1 pani S., ktera je na pokoji s pani N. U pani N. je stale navstéva.
Vénuji se tedy pouze pani S. Z jejiho pohledu je vidét mirny zmatek. Kdyz zaviram dvete
od pokoje, slySim navstévu tikat slovo ,,To je student.” Pani zfejm¢e nechéape, pro¢ tlumoc-
nik méfi tlak.

Pfipomenuti doporuceni lékare

Za chvili mé¢ kon¢i praxe. Pijdu se jesté podivat, zda pani N. dodrZuje ptikaz otaCeni. Pani
S. 1 N. dolévam do sklenice €aj a na piani pani S. otvirdm okno. Pani N. se m¢ za¢ne vy-
ptavat odkud jsem a jestli jsem uz vdana. Odpovidam ji. Nakonec ji jesté pfipomenu piikaz

otacet se na bok. Okamzite€ se otoci.



Druhy den

Toaleta

Dnes chvili po mém piichodu na praxi zvonil zvonek. Pani N. potfebovala na misu. ,,Za
chvili bude hygiena, at' jeSt¢ vydrzi.”” fekne oSetfovatelka. Pani ale stale ukazuje

,,CURAT*. Donesu ji misu a pomohou ji si na ni sednout.
Zavadéni flexily

Od sester se dozvim, ze si pani vytrhla flexilu. Se setrou ji jdeme zavést novou. Vysvétluji
pani, Ze ji jdeme zavést flexilu. Nazorné ji ukazuji jak flexila vypada. SnaZim se ji vysvét-

lit, Ze flexila je ohebna a ze si ji nesmi vytrhnout.
Navstéva tlumocnika

Spolu s navstévou pfisel i tlumo¢nik. Ptam se ho na slovo ,,BOLEST* kter¢ pani ukazuje
rozdilné. Tlumocénik pani vysvétli, Ze jsem student. Dozvidam se, ze pani ohluchla
v détstvi v disledku nemoci. Pani si stézuje, Ze nemtiize v nemize v noci spat, protoze ji
rusi no¢ni osvétleni. Tlumocnik vysvétluje pfibuznym, Ze neslysici jsou na svételné pod-
méty citlivéjsi nez slysici (svételné signaliza¢ni budiky, zvonky...). Déle si pani stézuje, Ze
nerozumi vousatému lékati a Ze lidem ktefi stoji zady k oknu rozumi velmi Spatné. Tlu-
mocnik opét vysvétluje piibuznym, Ze pokud nékdo stoji zady k oknu, padd mu na Usta stin
a pani se Spatné¢ odezird. Déle si pani sté¢Zuje na to, ze kdyZ ji n€kdo pti polohovani moc
stiskne, tak ji to boli. Pry si kvili tomu i vytrhla tu flexilu, protoze ji bolela ruka a ona si

myslela Ze je to kvili zavedené flexile.
Komunikace rodina, klientka-tlumoénik-lékar

Na pokoj ptichazi 1ékat. (Tlumocnik i piibuzni jsou stale ptitomni) Pt4 se pani na bolesti.
Ta mu odpovi, Ze bficho ji diiv bolelo, ale dnes a vCera jen obcCas. Lékar se ptd, zda ji po-
mohli léky od bolesti. ,,Ja4 Zaddnou injekci nedostala.” odpovi pani. Lékart ji vysvétli (pro-
sttednictvim tlumoc¢nika), ze 1éky od bolesti dostava v infuzi. Je domluveno, Ze pokud pani
bude citit bolest, ukaze cedulku s napisem BOLEST. Dale pani uvadi bolest pii moceni.

Lékat rozhoduje o odbéru vzorkit moce na biochemické vySetent.



Rozdily ve znakovém jazyce

,,Pani mé fakala, ze vam Spatné rozumi* sdéluje mi tlumocnik. ,,Je to asi tim, ze pouzivate
tolik propagovany Cesky znakovy jazyk mladych lidi. M& pani bez problémii rozumi.“. N43
rozhovor piekladame do znakového jazyka (Casteéné ja, ¢asteéné tlumocnik). Pti prekladu
véty ,,JA+ZNAKOVKA+MLADI+LIDE. TLUMOCNIK+ZNAKOVKA+STARI+LIDE*
nepochopi pani znak STARI. Tuto vétu pieklada tlumocnik a pani mu rozumi. Postupng
dochazime k tomu, Ze tlumoc¢nik pouziva vice artikulaci zatim co ja zase vyuzivam vice
mimiky. Od tlumocnika jsem poucena, Ze mam pouZzivat znaky, které pouzivéa pani N. Ale

rr

toto ja vim, a povazuji to za samoziejmost pouzivat znaky, které pouziva dany neslysici.
Komunikace klient-student-sestry
Me¢iim tlak pani S. Pani N. na mne ,,vola*“ a chce podat kapesnik.

Na zéadost sester jsem §la pani ,,zopakovat™” Ze mé na stolecku cedulku s ndpisem BOLEST
kterou ma ukazat pfi bolesti bficha. Pani ale spi. Pfichazim pozdé&ji. ,,Ano, ja to vim.” fek-

ne pani, oto¢i se zady ke mne a znovu usina.

Treti den

Rano se dozvidam, ze je na oddéleni dalsi neslySici pani. Je mladsi nez pani N (okolo 60

let) a je ze Zlina.
Ranni hygiena

Réno u pani N se spoluzdkem provedeme hygienu. Pani si z nasi pomoci sedne a sama se
casteCné umyje. Zada a intimni partie pani umyji sama. Pfi masazi zad ji upozornim Ze
mast zastudi. Pani je zfejmé& s naSim pfistupem spokojena protoZ na nas Casto ukazuje po-
chvalny znak (,,Dobie /vyborné®). Pani si stézuje na bolest v oblasti genitalu — ma tuto ob-
last opruzenou. (Predesli den, kdy byl u pani tltumo¢nik, si st€Zovala na bolest pii moceni.
Lékat mél podezieni na infekci mocovych cest, které se z odbérti nepotvrdilo. Nestézovala
si pani pravé z davodu opruzenin? Komunikace osetrovatelé -> sestry -> lékari.) Slibim ji,
ze se zeptam sester na néjakou mast k oSetfeni. Po chvilce domlouvani zjistim, ze pani

chce polstar prehnout naptil. Po tom odchézim na dalsi pokoje.



Vizita u druhé klientky se sluchovym hendikepem

Vizity jsem pfitomna u druhé neslySici pani. I tato pani ma lizko u okna. Lékar si 1 zde

stoupd zady k oknu a ja vedle n¢j.

Lékat se pani pta, zda se dnes citi dobfe. Pani mé rozumi a odpovida ,,DNES DOBRE .“
,,.Dnes pijdete domi.“ Piekladam tuto vétu pani. ,, Takhle je znak DOMU?“ zepta se 1ékaf

a sam tento znak pani ukaZe. Pak jde k dalS$imu pacientovi.
Komunikace s druhou klientkou se sluchovym hendikepem

Ja se jeSt€ pani ptam, zda je ze Zlina a kdo pro ni pfijede. Pani mé& odpovida, Ze je ze Zlina
a Ze pro ni odpoledne pfijede dcera (pani se snaZi artikulovat). Pt4d se m¢ jestli na tomto
oddé¢leni pracuji. J4 ji fikdm, Ze tu jsem na Skolni praxi (ukazi znak PRAXE a pak ho vy-
hlavkuji prstovou abecedou). Pani pochopi znak SKOLA odeziranim a ukaze jiny znak
SKOLA. Tento znak pro kolu zniam od jiné pani se kterou jsem se také setkala
V nemocnici. Stejné je to i1 ze znakem ucit (ten ukazujeme také rozdiln€ a ja jsem se s nim
uz setkala u predeslé pani na jiném oddé€leni). Samoziejmé se piizplisobuji pani a ukazuji

tyto slova stejné jako ona.
Vizita u pani N.

Vizitu u pani N. nestihnu celou. Pfichazim az kdyz 1€kafi stoji vedle lizka a domlouvaji se

o dal$im postupu 1écby. Stoupam si vedle pani N. Ta se mé okamzité pta co si 1€kati povi-



daji. Lékari spoléhaji na to, Ze je pani N. neslysi a radi se o jeji nemoci a dalSich soukro-
mych vécech. Nemohu tedy ptekladat vSe slovo od slova. ,,Domlouvaji se, jak Vas dale
1é¢it. Ted’ vas biicho neboli a 1ékafi se domlouvaji, zda Vas propustit domu...* Takto n&jak

se snazim pani sdélit, o ¢em si 1€kafi povidaji.
Komunikace mezi klientkou a oSetfujicim personalem

Pani N. upozoriiuji, ze ma na stolecku 3 vyzivy a ptam se, zda si je chce snist. ,,Nemam

1zicku.“ fekne pani. Donesu ji tedy 1zicku z kuchyné¢ a pani si hned jednu z vyziv sni.

Na pokoji se potkdvam z oSettovatelkou, kterd pani polohuje. Jak mé pani uvidi, ukaze, ze

chce polstar naptl. ,,Aha, tak tohle po nas chtéla. reaguje oSetfovatelka.
Signaliza¢ni systém u liZek klienti

Meétim tlak u pani S. Pani N. mé vola. Vysvétluji ji, Ze ted’ se vénuji pani S. a Ze musi
chvilku pockat. Jak skon¢im méteni tlaku u pani S. obracim se k pani N. Ta m¢ ukazuje
neznami znak. Snazim se ho pochopit dotazem na bolest, na to zda si chce snist jabl-
ko...Pani m¢ naznaci Ze to je jedno. Ja ale pokracuji v nabizenych moznostech (zvednout
pod hlavou...). Pak pani ukdze na stolek pani S na kterém je poloZen mobilni telefon a ja
V odezirani poznam slovo TELEFON. Pani S. m¢& upozorni ze tento telefon je jeji. Pani N.
ukazuje, ze méla telefon pod polstitem a ze ted je pry€. Zavoldm spoluzdka a spolené
hledame u pani ve stolku telefon. Ukazuji na tasky s riznymi vécmi, ale pani vrti hlavou.
Po chvilce hledani se spoluzék zepta ,,A nemysli tohle?* a uk4Ze na signaliza¢ni zvonek.

Poda ho pani a ta pfikyvne. Umistime zvonek pani na dosah.

Pozdé&ji je ale zvonek pani persondlem opét odebran. Nejspis§ proto, Ze jej pani omylem
macka a neuvédomuje si, ze zvukem privola sestry. Stava se totiz, ze pani ,,zvoni* a kdyz
pak K ni pfijdeme, o nicem nevi a nic nepotiebuje. Dvakrat jsem pani vysvétlovala, Ze po-

kud zvonek zmackne, rozsviti se nade dvermi svétylko a sestry uslysi zvuk.
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Ctvrty den
( Nocni )
Komunikace pani N- v§eobecna sestra

,,Ja vazné nevim co chcete®, fika nestastnym hlasem sestra a obraci se k odchodu z pokoje.
Dojdu k pani a zeptam se co potiebuje. ,,Boli m¢ bficho.“ sd€li mi pani. Podam ji cedulku
s napisem bolest. Pani pfikyvne. Cedulku sama sestfe neukézala. ,,Co potfebovala?* zepta
se mé sestra. ,,Pani boli bficho.“ O chvili pozdéji jsem pani nesla lékafem naordinované

1éky od bolesti.

Pozdé&ji jsem §la zkontrolovat, zda 1éky od bolesti pani pomohly. Pani spala celou noc.

Paty den
Mobilizace

Dnes jsem na oddéleni nebyla od rana. PfiSla jsem aZ odpoledne. Chvili po mém piichodu
pani N. pouZila signaliza¢ni zvonek. Jakmile pani uvidéla mé a spoluzédka zacala se odkry-
vat. Zeptala jsem se ji, co potiebuje. ,,Na tamten zadchod.“ukézala pani na WC mistnost na
druhé stran¢ mistnosti. ,,Mysli§ Ze tam pani zvladne dojit?*zeptala jsem se spoluzéka, ktery
byl na oddéleni od rdna. ,,No piesné toto stejné me& ukazovala rano a ja nevédé¢l co po mé
chce. Stoupla si a chtéla dojit, ale pak jsem ji rad¢j posadil zpatky na lizko.“ ,,CHODIT +
NEMUZETE + DUVOD + JA + BOJIM + VY + SPADNETE.“ sdélim pani. ,,Ne, ja do-
jdu.“ reaguje pani. Spole¢né ze spoluzakem ji tedy posadime. ,,HLAVA + TOCI?* ptam se
pani. KdyZ mé pani ujisti, ze je vSe v pofadku, zkusime ji postavit. Pani ma ale problémy
s rovnovahou. NemtZu na ni znakovat, protoze ji musim pevné drzet. Se spoluzakem se ji
snazime posadit zpatky do ltzka. Pani ale i pfes na$ odpor se snazi pokracovat dal. Musim
se pied ni naklonit do jejiho zorného pole a s pomoci odeziranim a kratkého ukazani jed-
nou rukou ,,NE*“ a ,, ZPATKY* sdélit pani, Ze se ji snazime posadit zpatky do lizka. Pani
pochopi, Ze do mistnosti s WC opravdu nedojde. Kdyz pak pani lezela opét v lazku, do-

mluvim se s ni, Ze ji donesu podloZzni misu. Pani smutné¢ souhlasi.



Komunikace

Obchazim pokoje a ptam se, zda klienti néco nepotiebuji. Dojdu i na pokoj na pokoj pani
S. a pani N. Pani S. spi, ale pani N. na m¢ ukazuje ze k ni mam jit. Ukaze na stolecek u
luzka, na kterém je n€kolik vyziv, banan, pomerance, ¢aj a kefir. ,,Chcete vyzivu?* zeptam

se pani. ,,Ne chtéla bych ten kefir.”” ukaZe pani na vedle stojici kefir. ,,HRNEK + NALIT.“

Sdéleni zpravy o planovaném propusténi

Me¢éiim tlak pani S. Pani N. se na nas diva a kdyz skon¢im méfeni tlaku u pani S. fekne mé
,Zitra jdu domtl. Rano mé to tikal doktor.* ,,Uz Vas to bficho tedy neboli? To je dobie.*
Jesté chvili si z pani poviddm na toto téma a pak odchazim. ,,Pani N. m¢ ted’ fekla ze jde
zitra domi?* ptam se sestficky abych se ujistila, Ze jsem pani rozuméla spravné. ,,Ano, ona

Vam to fikala?* reaguje sestra.
Vyména stomie

Signaliza¢ni zafizeni oznamuje, Ze pani N. néco potiebuje. Prvni na pokoj vstupuje osetio-
vatelka. Pani N. ukaZe na stomii a pak rukou naznaéi pohyb ,,PRYC®. Ogetfovatelka po
kratké chvili pochopi. ,,Ne, jesté ji vyménovat nebudeme.* fekne oSetfovatelka a vrti ne-
souhlasné hlavou. ,,Vyménime ji aZ pozdéji.“ doda jesté oSetfovatelka a je na odchodu. Pa-
ni se diva trochu nechapavé. Ukazi na stomii ,,TO + DOBRE + VYMENIT + POZDEJI.
TED + DOBRE.“ Pani ale trva na vyméné. ,,JA + SESTER + ZEPTAM.* Jdu se zeptat

sester. Nevim zda pak byla stomie pani vyménéna, protoze na oddé€leni bylo hodné prace.
Rozlouceni

Konec smény. Jdu se rozlou¢it s pani N. ,.JA + ZITRA + NEPRIJDU.“ a stisknu pani ruku.
Pani nechépe, proto ji vétu zopakuji. Na podruhé pani pochopi a také mé stiskne ruku.

Ukaze na mé a na spoluzaka ,, VY + HODNI + DEKUJL



PRILOHA P1V: ZAPIS Z NATACENI VIDEI PRO INTERNETOVE
STRANKY, VYBER VET

Zapis z nataceni dne 29.4.2011

Nataceni probéhlo dne 29. dubna 2011 v mistni pizzerii. Nataceni se zGcastnili 4 lidé se
sluchovym hendikepem. Tito lidé byly zaroven i figuranty pro nataceni. Nataceni trvalo

hodinu a pul.

Cilem nataceni bylo natoéit jednoduché véty v Ceském znakovém jazyce tykajici se zdra-
votnictvi a zdravotnickych vykonid. Tyto véty budou nasledné zvefejnény na internetoveé
adrese www.komunikcebezbarier.webzdarma.cz Tyto véty by méli usnadnit komunikaci

mezi zdravotnickymi pracovniky a klienty se sluchovym hendikepem.

Pfi nataceni byly nékteré véty podrobné rozebirdny a figuranti se mé ptali, jak tuto vétu
myslim. Naptiklad u véty ,,Chcete 1éky od bolesti.”” jsem diskutovali o tom, zda bude lepsi
pouzit znak pro injekci, infuzi nebo tablety. Byl zvolen znak pro tablety s oduvodnénim, ze
klient se sluchovym hendikepem pochopi, hlavni smysl véty a to, Ze mu sestra nabizi po-
moc od bolesti. Mezi navrZzenymi véty byla 1 véta ,,Pfijde za Vami ndvstéva? . Tato véta
nebyla natoCena, protoze by nebylo ziejmé, kdo za kym ma pfijit na navstévu (1ékai? mat-
ka? otec?). Vysvétlovala jsem, Ze tato otdzka je kladena nemocnému a jejim smyslem je
zjistit, zda za nemocnym piijde na navstévu n¢kdo z piibuznych (rodina). Véta byla vyta-
zena. Jiné véty byly upraveny jako véta ,,Mate na néco alergii.”” K této véte je jesté pridan
dovétek ,,na co?”’. Véta se tedy v konecné podob¢ da pielozit takto ,,Mate na néco alergii a

pokud ano tak na co?"".

Tyto natocené véty budou na webovych strankach rozdéleny do kategorii podle tématu ja-
kého se tykaji. Tyto kategorie jsou: pii vySetfeni, bolest, spanek, vyprazdinovani, jidlo a

piti, jiné, slova.

Zde je prehled vSech natocenych vét a jejich rozdé€leni do kategorii:



Véty a slova pro nataceni na www

Pri vySetieni
- Otocte se na druhy bok.
- ZlepSuje se to / Je to lepsi.

- Mate na néco alergii pokud ano tak na co?

Bolest

- Kde vas boli?

- Chcete 1éky od bolesti?
- Kdy ty bolest zacala?

- Pomohly ty 1éky zmirnit bolest?

Spanek

Spal/a jste celou noc?

- Spal/a jste dobte?

- Kolikrat jste se za noc vzbudil/a ?

- Kdy jste zvykly/a chodit spat (pfiblizn¢ v kolik hodin)?

- V kolik hodin jste zvykly/a vstavat?

Vyprazdiiovani

- Byl/a jste dnes na stolici?

Jidlo, piti

- Chutnalo vam?



- Malo pijete, musite hodné pit.

- Dobrou chut’

Jiné

- Bude vizita.

- Rozumite mi?

- Ustelu vam postel.

- Jste na fadé.

- Pijjdete na vySetieni.

- Chcete se na néco zeptat?
- Posad’te se.

- Jak se dnes mate?

Slova

- léky

- odbér krve

- injekce

- mefeni tlaku

- teplomér

- dobry den / nashledanou
- ano

- ne

- dobie

- Spatné



PRILOHA P V: ZAPIS S PROBEHLE EDUKACE STUDENTU OBORU
VSEOBECNA SESTRA NA UTB VE ZLINE

Zapis z prednasky 13.4.2011

Ptrednaska probehla v budové Ul4 Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€. Pfrednasky se zucast-
nilo 32 studentti druhého ro¢niku oboru VSeobecna sestra. Studenti byly rozdéleni do dvou

skupin. V prvni skuping bylo 18 studentt, ve druhé 14 studentu.

Predbézné jsem na kazdou prednasku méla mit 50 minut. Tento Casovy usek jsem méla

rozd¢leny takto:
brainstorming (5 minut)
prezentace (10 minut)
prakticka cviceni (20 minut)

pisemné zhodnoceni hodiny studenty (5 minut).

Toto asové rozvrzeni se mé nepodafilo zcela presné dodrZzet.

Prvni pfednaska trvala cca 40 minut, druha prednasSka trvala cca 55 minut.

Na zacatku hodiny jsem na tabuli napsala slovo NeslySici a ptala se studentll na asociace,

které je napadnou v souvislosti s timto slovem. ( Fotka + ndkres).

Dale jsem pokracovala prezentaci podle pfedem pfipraveného zépisu.

Neslysici podle kulturni definice
Sluchové hendikepovani se sami zattid’uji_pfedev§im podle svych vlastnich preferenci
Neslysici (s velkym N)

Znakovy jazyk



Podobné problémy a osudy

Casto i spoleéné nepiatelé

Cleny této mensiny tvoii jak lidé ohluchly nebo nedoslychavy tak i déti neslysicich rodi¢i a
dokonce i néktefi tlumocnici

Dilezita je znalost znakového jazyka (u nas Ceského znakového jazyka)

Komunikace s ¢lovékem se sluchovym hendikepem
psani

odezirani

Cesky znakovy jazyk

znakovana ¢eStina

Psani

Mnoho lidi (a to i odbornikll) nepovazuje sluchovy hendikep za tak zavazny, jednoduse

proto, Ze lidé se sluchovym hendikepem mohou ¢ist.
Ve skutecnosti ale tito lidé umi Cist, ale ¢tou velice malo
Pochopeni psaného textu je pro né narocné

Receno piesnéji, skoro vSichni umi ¢ist ale jen malo z nich rozumi tomu co cte.

Odezirani
Pti odezirani se da v nejlepSim piipade zachytit cca 30% fonetické informace feci

VSichni lidé se sluchovym hendikepem neumi odezirat (je to i véc naddni podobné jako u

slySicich absolutni sluch)
Neni ani pravdou, Ze 1épe odeziraji ti, kdo to nejvice potiebuji — tedy lidé s nejvetsi ztratou
sluchu. Naopak bylo zjiSténo, ze fada normalné slySicich lidi odezira 1épe, nez mnozi

neslysici lidé



Zasady pri odezirani

Meéli bychom se snazit odezirajicimu odezirani co nejvice usnadnit.
Upozornéte na to, ze cheete zapoc€it komunikaci.

Oba komunikacni partnefi na sebe musi dobfe vidét.

Tvar mluvéiho by méla byt dobte osvétlena.

Nizsi tempo feci umozni odezirajicim lepSi porozumeéni obsahu sdéleni.
Je vhodné promluvu doplnit vhodnou, pfiméfenou gestikulaci a mimikou.

Odeziréani ztizi, pokud mluv¢i bude zvykat, zakryvat si rukou nebo rouskou Usta, pfehnané

se Sklebit, kouftit nebo bude mit plnovous.
Vzdy si ovéite, ze vam odezirajici vSechno a spravn¢ rozumi.
Odezirani je velmi namahava aktivita narocna na soustiedéni.

Schopnost odezirat je také ovlivnéna momentalnim emoc¢nim rozpoloZenim a stavem orga-

nismu.
Pozitivni vztah mezi mluv¢im a odezirajicim zlepSuje motivaci k odezirani

Pti mluveni by neméla mluvci osoba neimérné pochybovat hlavou

Cesky znakovy jazyk

Ke komunikaci se vyuzivaji ruce, hlava, oblicej a horni ¢ast trupu
Znalost CZJ nebrani v naudeni se psané estiné

Vyuziva prostoru, mimiky a rychlosti znaku (nase intonace)

Naprosto odliSny od mluvené Cestiny (nema spojky,jind skladba vét nekteré znaky nelze

jednoslovné prelozit...)

Je to pfirozeny druh jazyka



Znakovana CeStina

Diavodem vzniku byla snaha slysicich pfizpasobit CZJ mluvené Eesting
Neni zde velka krajova odliSnost znakt

Je odli$na od ptirozeného znakového jazyka

Je vyhodna pro slysici

Nevyuziva mimiku, znaky se daji zapsat (existuje psana forma)

Specifika komunikace mezi sestrou a ¢lovékem se sluchovym hendikepem
Zjistit typ a rozsah sluchové vady a pfipadné kompenzacni pomucky
Tolerovat Spatnou vyslovnost

Vyuzit sluzeb tlumocnika

Pokud néktery pacient nereaguje na vase opakované volani, presvédéte se, ze vas tento ¢lo-

vek opravdu slysi.

Nemluvte na sluchové hendikepovaného ¢lovéka, pokud je k vam otocen zady.

VaSe gesta a mimika by méli byt sladéné s tim, co fikate.

Nema cenu kficet.

Ve svém projevu omezte pouzivani z4jmen (tamto, ten, tim...)

Dévejte si pozor na spravnou artikulaci, ale nepfehanéjte.

Nepouzivejte dlouhé véty a souvéti.

Vyhybejte se nadmeérnému pouzivani odborné terminologie.

Neslysici uptednostnuji vétsi odstup, nez lidé, kteti jsou nedoslychavi.

Pti komunikaci se snazte vyuzit vS§echny mozné zptisoby dorozumivani (bud’te kreativni).

Pokud klient pouziva kompenzaéni pomucky (sluchadlo, kochlearni implantat) zjistéte, zda

tato pomticka je funk¢ni a zda ji klient spravné pouziva.

Naucte se alespoil zdkladni znaky nejlépe v Ceském znakovém jazyce



Studenti se béhem hodiny aktivné zapojovali, v obou skupinach byl vznesen dotaz, zda je
znakovy jazyk stejny po celém svété. Tato otazka byla zodpoveézena praktickymi ukazky.
Studentky, ktera dotaz vznesla jsem se zeptala, jak by ve znakovém jazyce tekl slovo
. SNEHULAK "". Ob¢ studentky v obou skupinach nezavisle na sob& naznadili tvar snéhu-
laka. Takto jsem jim vysvétlila, Ze nékteré znaky jsou v riznych zemich shodné nebo po-
dobné a proto si neslysici lidé vétSinou porozumi i kdyz kazdy pochéazi z jiného statu.
Oproti tomu v Ceském znakovém jazyce existuje mnoho znaki, které se 1isi kraj od kraje.
Je to podobné jako nase Ceskd, moravska a slezska nareci. Lidé se sluchovym hendikepem
si ale navzdjem rozumi (podobné jako my rozumime sloviim ,,Salina”" ,elektrika™...) a

dalo by se fici, Ze jsou na tuto rozmanitost hrdi.

Prakticka ¢ast

Ukolem praktické &asti bylo, aby si studenti zkusili, jaké je to komunikovat bez pomoci
mluveného slova. Dal$im cilem bylo i navozeni absolutniho ticha v jinak ,,hlu¢né’” spolec-
nosti. Dle reakcei studentll se mé tyto cile podatilo splnit. Ob¢€ skupiny si vyzkouseli jak se
daji bez pouziti mluvené a psané teci ,,popsat’” ruzné ¢innosti spojené ze zdravotnickou

P&

Studentli jsem stru¢né vysvétlila pravidla:

- rozdg¢lit se do dvojic (poptipadé trojic)

- vylosovat si listek s ukolem

- po ukazani znaku NESLYSICI nesmi nikdo mluvit a to az do ukazani znaku
SLYSIcf

- prvni dvojice predvede ptipraveny ukol, ostatni hadaji

- kdo bude védét, oznami dané vySetfeni nebo ¢innost prstovou abecedou nebo napi-
Se na tabuli

- pak je na fad¢ dalsi dvojice

Po tomto vysvétleni pravidel jsem obeSla studenty, aby si vylosovali tikol.kdyz méli stu-

denti vylosované ukoly, ukazala jsem znak NESLYSICT a piegetla kratky tivod:



Predstavte si, Ze je tato mistnost naplnénd vodou. VSechny zvuky jsou ztlumené a vzdale-
né. Kdo by také pod vodou mluvil? Vzdy kdyz chcete néco fict, z ust vam vyplave jen né-

ma bublina.

,,Neslysici cloveék neni uzavien svou vadou v prostiedi v kterém Zzije. Pfestoze je pohroma-
d¢ s ostatnimi lidmi, je odsouzen do role pouhého pozorovatele. NeslySicimu ¢lovéku totiz
schazi zakladni prostfedek mezilidské komunikace — fe¢. Ma usi, ale neslySi jimi, ma hla-
sivky, ale nedokaze je pouzit k dorozuméni se s ostatnimi. Jako byste stali za sklenénou

sténou a do déni kolem vas méli jen velmi omezené moZnosti zasdhnout.* (Sefnerova a

kol., 2007, s. 56)

Slepota oddéluje €loveéka od véci, hluchota od lidi.

Po ptecteni tohoto tvodu méli studenti 2 minuty na ptipravu. Pokud byla néktera skupina
hlu¢néjsi (Septala), upozornila jsem ji na to, Ze nesmi mluvit (pomoci piktogramu umisté-

ného na tabuli). Studenti ale pravidlo ve vétsi mife dodrZovali.

Studenti vyuZivali moZnosti psat na tabuli. Nikdo ze studentli nepouZil pro oznameni vy-
konu prstovou abecedu. Stejné tak studenti vyuZzivali pouze mozZnosti pantomimi. Nikdo
nevyuzil moznosti nakresu obrazku na tabuli. Jinak ale studenti ztvarnili vykony velice né-

zorné a ostatni s jejich uhodnutim neméli problémy.

Ticha posta
Tuto hru si z ¢asovych divodi mohli vyzkouset pouze studenti druhé skupiny.

Studenti se rozd¢lili na dvé skupiny. Jedna ze skupin se postavila do fady za sebou a to tak,
ze prvni ve skupiné stal oto¢eny Celem dopiedu a ostatni stali zady k prvnimu. Prvnimu
studentovi bylo predvedeno jednoduché slovni spojeni v Ceském znakovém jazyce (modré
kole¢ko, mam rad Vanoce....). Student se pak otocil na druhého studenta stojiciho za nim.
Druhy student se otocil celem dopiedu a prvni student mu ptedal vétu ve znakovém jazyce.
Takto si studenti predavali sdéleni az do konce fady. Posledni v fadé piedvedl, co za sd¢le-
né k nému doslo. Toto kone¢né sdéleni se vzdy vyrazné lisilo od pivodniho. Poté se sku-

pinky vymeénili.



Zavér
Ptrednaska byla ovlivnéna tim, ze nebylo mozné spustit pfedem piipravenou pocitacovou
prezentaci. Cela prednéska tak prob¢hla pouze ustné podle piedem ptipravenych pozna-

mek. Studentim ale byla prezentace odeslana na spole¢ny mail.

Podle ohlast student byly cile pfednaSky z vétsi miry splnény. Podrobné probrani celé
problematiky by vyZadovalo vice ¢asu. Z organiza¢niho hlediska by ale pfisté bylo lepsi,
kdyby se prednéasky organizacné ucastnili nejméné dva lidé. Timto dékuji za pomoc Mgr.
Blazkové, kterd prednaSku fotograficky dokumentovala a pomohla mé i s organizaci

hodiny.



PRILOHA P VI: ZPETNE VAZBY Z PROBEHLE EDUKACE OD
STUDENTU OBORU VSEOBECNA SESTRA NA UTB VE ZLINE

Skupina bez .. Tiché poSty”™”

- Dnesni pfednaska byla pro m¢ velmi inspirativni. Dovédéla jsem se zajimavé véci o
neslySicich, které mi pomohou ke snadn¢j$i komunikaci s neslySicimi. Pii nacviku
vySetteni, které se provadi ve zdravotnickém zatizeni, bylo pro mé¢ velmi zajimavé
nemluvit a spolehnout se jen na posunky a psanou ¢ast projevu. Mockrat dékuji za

informace.

- hodina se mi libila, bylo pou¢né vZit se alesponi z ¢asti do svéta neslySicich. Urcité

si néco odnasim z prednasky.

- Pfednaska byla zajimava a poucna. Pfiucila jsem se !

- ,,Neslysici hodina’” byla velice poucna diky aktivni ¢asti, kde jsme si vyzkouseli,

jak t&€Zké je se dorozumivat bez fe¢i. Obdivuji neslysici.

- Objasnéni pojmu znakovy jazyk, Ze neni pojem znakova fe¢. Bylo dobré si vyzkou-
Set, jak se dany Clovek (neslysici) citi -> pfedvadéni vykonu bez mluveni. Zamysle-

ni nad slovy a spojitosti se slovem neslysici -> ,,pavouk’” na tabuli.

- Hodina mi hodné dala, ¢lovek si uvédomi, jak je tézké se domluvit s lidmi, ktefi

nemluvi. Pro m¢ to bylo docela tézké, poiad jsem se musela nutit, abych nemluvila.

- Byla to zajimavé zkuSenost, pomérné slozité se na né¢em domluvit beze slov. Uz
vim, jak ukéazat neslySicimu, ze nerozumim. Nevédé€la jsem, Ze je rlizny znakovy

jazyk a ne jednotny.



Bylo to zajimavé a poucné. Nevédéla jsem, ze neslySici mé musi vidét zpiima aby
mi rozumél a mohl odezirat, Ze nesmim byt néjak ve stinu aby mohl odezirat. Za-

bavna byla druha ¢ast.

Hodina byla velmi nau¢na a piijemna. Dozvédéla jsem se 1 nékteré nové véci, ale
nékteré jsem jiz védéla. Velmi dobra byla ,,zkouska hluchoty”’, kdy jsme méli uka-
zovat beze slov riizné situace. Kdyby bylo 1 n¢jaké pokrac¢ovani této hodiny, nebylo

by to viibec na $kodu. Dékujeme

Prednaska byla zajimavé a poucna. Priblizila nam svét neslysicich.

Bylo nepfijemné relativné tak dlouho vydrzet bez mluveni. Rada jsem si zkusila

modelové situace ukazat bez mluveni. Bylo to zaZivné, zajimavé.

Dobré prakticka ¢ast. Zajimavy a poutavy uvod. Skoda Ze nesla prezentace — ale to

neni tvoje chyba.

Znakova fe€ je velmi naroc¢na a t€zka. Jedna véc je vidét jak se déla a druhd véc je
znaky ukazovat. Casovy usek, aby ¢lovék umél alespon zaklady by mél byt delsi.

Byt v situaci jako neslysici je velmi naro¢né.

Hodina motivacni, kladn€ hodnotim formu hodiny, prvky praxe. Mohlo by ndm
pomoci rozdani plakatu s par znaky. Dovédéla sem se nové véci, dobfe se t€ po-

slouchalo. Jen tak dal =)

Tento piednes nas obohatil o vhodné komunikaci s neslySicimi, dobra byla i prak-

ticka zkouska komunikace.

Dovédéla jsem se moznosti komunikace s neslySicim. Rozdily znakového jazyka.

Libila se mi prakticka ¢ast s moznosti vyzkouSenim jak komunikovat s neslySicim.



- Hodina se mi libila. Dovédéla jsem se i nové poznatky a zajimavosti. A alespon par
minut nemluvit byla dobra zkuSenost. Zpocatku to bylo tézké, ale pak jsem se do

toho dostala.

- Bylo to velice fajn, ale dosti nezvyklg, jelikoz ja vétSinou pusu nezaviu. A tudiz to
pro me bylo dost tézké. Vzdy mé problematika neslySicich zajimala, ale jelikoz ve
Zliné nejsou dany podminky k uceni znakové feci je to velice obtizné se s touto

problematikou ,,na zivo’”" setkat.

Skupina s ,, Tichou poStou””

- Hodina o neslySicich se mi libila. Dozvédéla jsem se spoustu zajimavych informaci,
o kterych jsem neméla ani tuseni. Uvitala bych vice takovych hodin, $koda ze jsme

méli malo ¢asu.

- Bylo to super, dovédéla jsem se zajimavé a uzitecné véci, které jisté v praxi vyuziji

a taky jsem se pobavila.

- Hodinu bych hodnotila jako pozitivni a pfinosnou. Myslim, Ze pro nas byly uZite¢né

hlavné rady ohledn¢ komunikace s takto postizenymi klienty.

- Hodina o neslysicich byla skvéla a zabavna. Rada bych se i znakovy jazyk naucila.
Bylo skv¢lé vyzkouset si nemluvit a ukazovat napf. jednotlivé vykony co se provadi

V nemocnici. =)

- Hodina se mi velice libila, praktické rady namisté, prednasejici vi o ¢em mluvi, jde
vidét, ze se pohybuje v prostiedi s neslySicimi ©. Na mé to zapusobilo velice

zvlastnim zpasobem, kdyz jsme si mohli vyzkouSet ¢innosti v tichosti.



Hodina o neslySicich byla zajimava. Studentka nas kratce obeznamila s teorii, at’
mame predstavu, o cem mluvime a pak nasledovaly hry a praktické zkouseni scén-

ky jako neslysicich. Bylo to v pohodé.

Praktické cviceni zajimavé, zatim jsem se s neslySicim nesetkala, pro mne tedy nea-

traktivni téma, ale zajimavé.

Vystup se mi libil, néco jsme se naucili, bylo to poucné, také jsme se néco nového

dovédéli. Velmi pekny vystup.

Tato hodina byla pro m¢ zajimava a zabavna zaroven. Dozvédéla jsem se néco no-

vého.

Hodina byla zajimava. Ziskala jsem par novych informaci a hry byly zabavné.

Velmi se mi tahle hodina libila, byla hodné€ zajimava. Pfednasejici velmi hezky to

méla piipravené =) opravdu super. Zabavné hry.

Velmi zajimava hodina, dozvédéla jsem se co dé€lat, kdybychom méli na oddé€leni

neslySiciho. Nejvice se mi libili ty hry, u téch jsem se docela dost nasmali =)

Velice se mi to libilo. Jak po teoretické strance, tak praktické strance. Dozvédéla

jsem se 1 informace, které jsem nevédéla.

Velmi se mi to libilo. Znakovou fe¢ jsme méli mit se Skolou, ale nakonec to zrusily.
Znakova fe¢ by mé velice bavila. Prstovou abecedu umim pouze obéma rukama.

Nemohla bych byt neslysici, ale umét znakovou fec, tak bych s nimi rada pracovala.



PRILOHA P VII: FOTOGRAFICKA DOKUMENTACE Z PROBEHLE
EDUKACE STUDENTU OBORU VSEOBECNA SESTRA NA UTB VE
ZLINE

Brainstorming ke slovu NESLYSICI, zapis napadii na tabuli. Pomoci této metody jsem

zjistila dosavadni znalosti, zkuSenosti a predstavy studentl k tomuto tématu.



Brainstorming, ukazka zapisu.



Pfednes ptipravené piednasky, struény Gvod do problematiky komunikace s lidmi se slu-

chovym hendikepem.



Studenti si losuji listek s napsanym vykonem, ktery nasledné piedvedou.



Studenti znazornuji vykon plombovani/vrtani zubu.



Studenti znazornuji vykon kolonoskopie.



Ticha posta



Ticha posta, predavani ,,slova®.



PRILOHA P VIII: UKAZKA LETAKU INFORMUJICIHO O INTER-
NETOVYCH STRANKACH
WWW.KOMUNIKACEBEZBARIER.WEBZDARMA.CZ

Jak komunikovat s clovekem se smyslovym hendikepem?
Existuji néjakd specifika v pristupu k témto lidem?
Tyto otdzky jsme se pokusili zodpovédet na internetovych
strdnkdch www.komunikacebezbarier.webzdarma.cz

Co vie naleznete na nasSich strdnkdch?

Prvni setkdni se sluchové hendikepovanym clovekem

Zasady komunikace pri odezirdni

Zasady komunikace pri psani

Dalsi moznosti komunikace

Videa s ukdzkou jednoduchych vét v ceském znakovém jazyce
Zdkony tykajici se znakového jazyka a prdv nesly3icich

Rozdéleni t€zkého zrakového hendikepu

Zdsady komunikace a privodcovstvi

Informace o organizacich vénujicich se nevidomym a slabozrakym
Informace o vysetrenich v audio forme
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