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ABSTRAKT

Prace posouzeni kvality pfepravy vnitinich zasilek fesi konkrétni situaci v konkrétni admi-
nistrativni firme v ramci Zlinského kraje. Nejedna se pouze o ndhodné posuzovani ale pii-
mo o cilené vyhledani ¢asovych rezerv, jejich prikazné pojmenovani a vyhodnoceni. Vy-
sledna zjisténi mizou slouzit jako podklad, na jehoz zékladé budou moci byt pfijata opat-

feni, pro zefektivnéni posuzovaného procesu z hlediska uspory casu.

Klicova slova: Firma, logistika, manipulace, outsourcing, pieprava, zasilka.

ABSTRACT

This work assessment of quality transportation inner consignment of an administrative firm
solve factual situation at concrete firm. It does not discuss about a random assessment only
but it resolve directly targeted searching time allowance, their conclusive designation
and evaluation. This work should be instrumental as a basis on its principle a remedy

will be can admitted for more efficient assessment process with a view to saving time.

Keywords: Firm, logistic, manipulation, outsourcing, transmision, consignment.
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Motto:

Charley a Bob lovi lososy na Aljasce. Celkem se jim dafi az do chvile, kdy se objevi Sedy
medvéd grizzly. Charley se vydési a pravi: ,,Jestli je ten medvéd hladovy, je s ndmi konec
— pokud ne, pomohlo by snad lehnout si na zem a délat mrtvé brouky. Mozna nas pak jen
oc¢icha a odejde!“Bob neduvétiveé krouti hlavou a zacne si zouvat své tézké lovecké boty
a z batohu vytahovat tenisky. Charley jeho konani komentuje se zoufalym dirazem aZ pii-
1i§ dobrého znalce poméru: ,,To ma§ marné! Ty nevis, ze medvéd grizzly bézi az Sedesati-
kilometrovou rychlosti — tomu neuteces!“ Bob vSak v klidu dotahuje svoje tenisky a pravi:
»Poslys, ja nemusim bézet Sedesatikilometrovou rychlosti — staci, kdyz budu jen o néco

"‘
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UvVoD

Dne 23. fijna 1997 ptijal Parlament Ceské republiky zakon o vytvofeni &trnacti kraji. Mezi
nimi také kraje Zlinského, zahrnujiciho okresy Zlin, Vsetin, Uherské Hradiste, Krométiz.
Ackoliv formalni zacatek existence novych kraji zapocal v prosinci r. 2000, fakticka ¢in-
nost administrativnich jednotek izemni samospravy se formovala postupné a dlouhodobé¢
[7]. VSeobecnou zdravotni pojistovnu, jako nejvétsiho poskytovatele zdravotniho pojisténi
Vv zemi, se tato reforma ptimo dotkla. Centralizace z ptivodnich okrest ve sméru na krajské
pracovisté¢ ve Zlin¢ a dale na ustfedi v Praze zapocala v roce 2006 a Vv urcitych krocich
probihd dodnes. S pifesunem kompetenci byly tfeba fesit 1 nové vzniklé ¢innosti pro zajis-
téni chodu firmy. Jedna z ¢innosti, zajisténi republikového kuryrniho ob&hu vnitinich lis-
tovnich dokladd, byla od zakladu ptfeorganizovana do podoby krajské kuryrni piepravy.
Organizacné se to povedlo a krajska preprava zacala fungovat od roku 2008. Co se vSak
jak se domnivam nepovedlo, je dotazeni procesu reorganizace do detailu. Neni
to ani tak kritika, jako spiSe rozdilny pohled na tentyz proces o¢ima logisty a o¢ima ufed-

nika.

Nebot. Logistika je stale mnoha lidem vzdaleny pojem a nevi, co je jeho obsahem. Z deseti
dotazanych lidi v mém blizkém okoli mé ani jeden z nich nedal uspokojivou odpovéd,
co si vlastné pod slovem logistika ptfedstavuje. Zdaleka netusi soubory rozsahlych ¢innosti,
které se za timto slovem skryvaji. Z onéch deseti dotdzanych, byli Ctyi1 vysokoskolsky
vzdélani. Z tohoto poznatku lze usoudit, Ze si logistickou podstatu nékterych cinnosti

ani neuvédomujeme, ackoliv jsme Casto jeji soucasti nékde uvnitt firmy.

V teoretické Casti prace posouzeni kvality piepravy vnitinich zasilek administrativni firmy
je uveden zejména ndhled do logistickych technologii, v nichz 1ze nalézt mozna doporuce-
ni a ndméty pro dosazeni ¢asovych Gspor nejen v silni¢ni dopravé. Naptiklad metoda JIT,

nebo balik softwarovych programi Roadnet Transportation Suite.

Cilem prace, je posouzeni kvality piepravy vnitinich zasilek administrativni firmy v ramci
Zlinského kraje a to provedenim analyzy soucasné¢ho stavu procesu piepravy. Soucasti
analyzy, je identifikace mist, v nichz dochazi k ¢asovym ztratam v procesu. Po nelezeni

ztrat tyto ztraty vyhodnotit a navrhnout doporuceni k naprave stavajiciho stavu.
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Prakticka cast detailné rozebira celodenni ptfepravni den ukon po ukonu. V Kkapitole
Sest je analyzovan soucasny stav procesu piepravy. Piejezdové trasy mezi jednotlivymi
mésty Zlinského kraje, Casy na vykladku a nakladku zasilek a ¢innost fidi¢e kuryrniho vo-
zidla. Dale Cinnost pracovnikl na podatelnach, kteii zasilky kompletuji, piijimaji a vydava-
ji. Tato cast je zaméfena nejen na kazdého ucastnika zapojeného do procesu piepravy,
ale i na okoli, které se domniva, Ze s timto procesem nema svym zptisobem nic spole¢ného.
V dalsi casti kapitoly Sest jsou metodou komparace hledany ¢asové rezervy Vv oblasti pre-
jezdu vozidla a manipulace se zasilkami. Na zaklad¢ nalezenych rezerv jsou navrzeny kro-
ky pro jejich odstranéni. Kapitola osma se zabyva posouzenim a rozhodnutim moznosti
prenechat vykon krajské pfepravy externimu poskytovateli logistickych sluzeb, tedy vyuzit

outsourcing.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTICKE TECHNOLOGIE ZALOZENE NA DOPRAVE

Technologie pfedem stanovenych dodavek v ¢ase a mnozstvi JUST IN TIME (JIT), byla
vyvinuta v Japonsku ve firmé Toyota. Vyvoji metody pifedchéazely spory manageru vyroby
a marketingu, z nichz vyustilo kompromisni feSeni tzv. metoda flexibilni vyroby (Flexibil-
Manufakturing Systém — FMS). Metoda FMS byla dale zdokonalovana, nebot’ bylo nutno
hledat ¢asové uspory, které by eliminovaly ztraty ve vyrob¢, vlivem provadénych zmén.
Nejvétsi oblasti ztrat pti aplikaci FMS byla nedokon¢ena vyroba. Zména technologie pod-
statnd omezila ztraty. Reseni tdchto problémi dalo naskok japonskym firmam, které postu-
py formovaly do metody Kanban, pied firmami americkymi. Ty pak pocitily potiebu vy-
rovnat konkuren¢ni handicap. Amerika proto pfijima podstatu metody Kanban a rozviji
ji do metody JIT. Nastala éra oznacovana jako zdvod s ¢asem, jejiz motivaci bylo ovladnuti
svétovych trhit (v procesu globalizace). Vyrobni technologie se v globalnim métitku
do zna¢né miry vyrovnaly a bylo nutné hledat dalsi Gspory jak ¢asu, tak financi pro zvétse-
ni $anci konkurenceschopnosti. V roce 1982 piichazi opét Toyota se zjisténim, ze na funk-
ce jako je uzavieni kupni smlouvy, pfedani objednavky do tovarny, zpracovani objednév-
ky, dodani vozidla zakaznikovi pfipadd 15 az 26 dni. Pfitom vyroba jednoho automobilu
trva 2 dny! Tento nepomér piivadi metodu JIT do oblasti distribuce, a tim i logistiky jako
systému. Jde tedy o dalsi stupen v oblasti zdvodu s ¢asem v jeho komplexni podobé [5].

V soucasné dobé znamena JIT v logistice - vztazeno k tématu prace zejména:

» vylou€eni nakladd na jizdu nevyuzitych dopravnich prostfedk ve sméru k domovu
(maximalni vyuZiti lozné plochy vozidla od okamziku opusténi depa do jeho navra-

tu),

» optimalizaci nakladl na dopravni vykon vybérem optimalni cesty ,,dopravni obslu-

hy*, nebo dopravni obsluhy ,,okruzni jizdou* (problém obchodniho cestujiciho).

Z prazkumti provadénych v devadesatych letech dvacatého stoleti nezavislymi stiedisky
analyz a vyzkumu vyplynulo, Ze pocatecni snaha budovani logistickych systému na tech-
nologii JIT — zabezpecovat distribuci na vlastni ucet véetné dopravy (insourcingove),
je nahrazena outsourcingovymi sluzbami zasilatelskych a dopravnich firem, avSak nikoliv

na zakladé konvenénich piepravnich smluv, ale na zakladé smluv partnerského typu [5].
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1.1 Technologie centralizovanych skladi

Zacatkem 20. stoleti, v obdobi rozvoje primyslu a obchodu, byla zasada, Ze sklady zbozi
maji byt co nejblize zdkaznikovi, aby se tak uSetfily naklady na rozvoz a distribuci. Tato
predstava se udrzela az do poloviny stoleti, kdy jedinym prostiedkem pro manipulaci

se zbozim byl ru¢ni dvoukolovy vozik (tzv. rudlik).

Rozvoj mechanizace a nasledné automatizace a robotizace manipulacnich praci ukdazal,
ze cesta plosné rozptylenych skladi je slepa. PfedevSim se na malé ploSe skladu nemohou
vytvotit podminky pro pohyb prostiedkl vétsi mechanizace, jednak se zavadéni velké me-
chanizace pro malé objemy prace ekonomicky nevyplaci. Proto bylo postupné piikro¢eno
k budovani velkoskladii a posléze centralizovanych skladt. V nékterych ptipadech sklada

vetejnych, kde je mozn4 ucast vétsiho poctu klientd.

Nevyhodou technologie centralizace skladi je az né¢kolikanasobny rast naklad na dopra-
vu. Piesto se obvykle dosahuje piiznivého synergického efektu. Udaje v tabulce ¢&islo 1
vyjadiuji vysledek centralizace skladi ve firmé Ericsson ve Svédsku. Udaje jsou uvedeny

v milionech §védskych korun [5].

Tab. 1 Vysledek centralizace skladii ve firmé Ericsson ve Svédsku

_ Pi‘ed centralizaci Po centralizaci
KAPITAL 116 24
Kapitalové naklady 28,7 6,0
Mzdové naklady 27,3 7,2
Nékladi na doiravu 1,2 4,8
[Zdroj: 5]

Je zfejmé, Ze k uspore ndkladl dochazi predevsim vlivem vysoce kvalitni dopravy, nebot’
1 kdyz néklady na dopravu se zvysily Ctyfikrat, celkové ndklady poklesly na tietinu. Do-

pravni obsluhu centralizovanych sklada sledujeme a posuzujeme ve dvou fazich:
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» vnéjsi dopravni okruh, kterym se zajist'uji predev§im vstupy skladovaného zbozi
a materialti do centralniho skladu. Vyznacuje se obvykle velkymi pfepravnimi ob-

jemy z vyroby k uskladnéni;

» vnitini dopravni okruh, kterym se zabezpecuje predevsim distribuce. Zavisi vSak

na technologii centralniho skladu, v jakém atrak¢énim obvodu bude operovat [5].
1.2 Technologie logistické obsluhy uzemi

Jak plyne z nazvu technologie logistické obsluhy uzemi, jde o ur€ity druh obsluhy tizemi,
které muze byt riznym zpisobem definovano. Tato obsluha vSak obsahuje nékteré poza-
davky, které vyplyvaji ze zajmt spolecnosti nebo stani administrativy a které je nutné

vV ramci vymezeného pravniho fadu zabezpecit, nebo podpofit [5].
121 Typy vizemi pro logistickou obsluhu v Ceské republice

V CR je nutné vychazet z uzemi statu. Uzemi vytvafenych a formovanych na zakladé ko-
ordinované nadnarodni spoluprace, tzv. euroregiond, a uzemi, které¢ inklinuje k urcitému
centru, a to z hlediska administrativniho, ekonomického a socidlniho. Prvni dva typy uzemi
jsou definovany hranicemi a mezinarodnimi smlouvami a dohodami. Pro ucely logistické
obsluhy je nevhodné administrativni uspotadani krajského typu, nebot’ v ramci tizemi kraje

jsou obvykle mensi centra, ke kterym inklinuji bud’ zajmy obci, nebo zajmy obyvatel [5].
Typy uzemi pro logistickou obsluhu:

» uzemi ve venkovském osidleni,
» TUzemi mést s velkym poctem obyvatel (cca 100 000):

e vytvaii vlastni socioekonomické klima, a pokud jde o zasobovani je obvykle te-

Seno oborem, ktery se oznacuje jako City logistik (mé&stska logistika),
» Uzemi aglomerac¢niho pasma:
e TUzemi okolo velkého mésta, ve kterém jsou obce 1 jejich obyvatelé k méstu va-
zani administrativng,

e Uzemi obklopujici dn€ nebo vice vétSich ekonomicky silnych center ve vzajem-

né blizkosti a vzdjemné provazanosti [5].
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1.2.2 Volba druhu dopravy a optimalizace obsluhy

Vybér druhu dopravy ve vnéjsim i vnitfnim dopravnim systému zavisi pfedevsim na téchto

faktorech:

» charakteristice zasilky a jejich pfepravnich vlastnosti (afinita zasilky, resp. zbozi),
» druhu a kvalité dopravni infrastruktury,

» administrativnich opatfeni (napf. ochrana zivotniho prostiedi).

Afinité zasilky odpovida vzdy charakteristika kvality pfepravy, takze se vytvari vzdy paro-

vy ukazatel afinity a kvalita pfepravy:

» afinita — definovani mista vzniku a zaniku pfepravy, kvalita pfepravy — stanoveni
optimalni dopravni cesty, véetné mist pro zménu druhu dopravy,

» afinita — definovani velikosti zasilky co do rozmérti a hmotnosti, kvalita pfepravy —
vybér vhodného typu dopravniho prostfedku pro jednotlivou zasilku,

» afinita — potieba rychlosti dodani (termin pfedani zasilky, zkazitelnost zasilky),
kvalita pfepravy — vypocet optimalni ptepravni rychlosti porovnanim:
e nakladl (zvySovanim rychlosti naklady rostou),
e ztrat (zvySovanim rychlosti ztraty klesaji),

» afinita — odolnost zasilky proti vliviim technologie dopravy,

kvalita pfepravy — vybér vhodné dopravni 1 pfepravni technologie.

Na zaklad€ porovnani parovych ukazatelii 1ze provést optimalni vybér dopravniho pro-
stiedku. Ve druhém kroku se pak ovéfi kvalita dopravni infrastruktury (nikoliv co do pro-
pustnosti, ta musela byt vzata v uvahu pii srovnavani charakteristik afinity a kvality,
ale co do jeji konstrukce z hlediska norem zatizeni, obloukt, kiizeni s jinym druhem do-

pravy nebo s dopravnimi cestami téhoz druhu dopravy, ale riznych kategorii).

Ttetim krokem je pak ovéfeni ekologickych norem hlu¢nosti, norem emisi, ale i dalSich
omezeni, jako zakaz obsluhy urcitymi typy dopravnich prostiedkti v ur¢itou denni, nebo

noc¢ni hodinu [5].
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1.3 Co prinasi krize

Nepftezije nejvetsi ani nejsilngjsi ale ten, kdo se dokaze rychle prizptasobit nové ekonomic-

ké situaci [15].

Firmy zasazené recesi musi Celit fad€ problémii: nejistoté na trhu (nevime, co bude zitra),
nahlému poklesu odbytu a trzeb, omezeni vyroby, problémtm s cashflow, nedostatku kapi-
talu a zdroju, a soucasné nevyuzitym vyrobnim a logistickym kapacitam. Toto jsou otazky,
které firmy v CR aZ donedévna nebyly zvyklé fesit. Odpovéd’ je oviem piekvapivé pros-
ta: ,,Rychla a efektivni adaptace na aktualni situaci®“. Zptsob adaptace znazornuje obra-

zek ¢&islo 1.

[ Pokles odbytu ] [Nedostatek kapitalu ] [ Nejistota na trhu ]

\ 4 A 4 v A 4 v

[ Omezeni vyroby ] Problémy s Uspory Zména hori- rnost
CashFlow zontu

planovani

= e

POTREBA RYCHLE A EFEKTIVNI ADAPTACE NA AKTUALNI SITUACI

y

Obr. 1 Jevy spojené s krizi a jejich reseni [Zdroj: 15 upraveno]

Ekonomické krize nyni odhaluje jiz davno existujici neefektivity a plytvani ve vyrobnich
a logistickych systémech ceskych firem. V soucasné dobé si kladou firmy mnoho otazek,

jak se postavit k feseni nelehké konkurenéni situaci na piesycenych trzich. Receptem
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na krizi by mohly byt odpovédi na otazky, které pitimo zodpovida jedna z logistickych fi-

rem:

>

pokracovat v investicich. Firma vlozila velké penize do vyvoje a kvality produk-
tl, coz se ji mnohokrat vyplatilo;

dbat o zaméstnance. Ani Vv Krizi nebyl nikdo propustén, naopak zaméstnanci dostali
piidano a investovalo se do nich;

posilit obchod. S ptichodem krize posilila spole¢nost obchodni oddéleni a marke-
ting. Do aktivit vklada desetinu obratu;

striktni projektové fizeni. Ve firm¢e presné védi, kolik stoji kazdd hodina zamést-
nance, zda byla vynalozena efektivné, a pokud ne, tak proc;

najmout si kouce. Spolumajitelé intenzivné spolupracuji s koucem. Udrzel
je v jedné linii navrZené strategie [15].
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2 PROSTREDKY PRO MANIPULACI A PREPRAVU ZASILEK

V clancich logistického distribu¢niho fetézce je vyrobek vylozen, zkontrolovan, opatien
udaji, uskladnén, odebran a kompletovan s jinymi vyrobky, naloZen a pfepraven k dal§imu
¢lanku. Kazdy ¢lanek ptitom ma specifické pozadavky na manipulacni a piepravni operace
¢i skladovani a byva proto i jinak technicky vybaven. Postupné se méni i manipulovana

a pfepravovana mnozstvi, méni se i charakter sortimentu, jehoz je dany vyrobek soucasti.
2.1 Manipulaéni a pfepravni jednotky

Praktické potfeby ukazuji nutnost sladit vlastnosti pasivnich prvkil v logistickém fetézci
jak mezi sebou, tak s vlastnostmi aktivnich prvka ve vSech ¢lancich fetézce, aby jejich pru-
chod byl plynuly a hospodarny. Proto v logistickém feSeni ptikladame velkou pozornost

spravnému stanoveni manipulacnich a ptepravnich jednotek [2].

» manipulacni jednotka — je jakékoliv mnozstvi materialu, které tvoii jednotku
schopnou manipulace, aniz by bylo nutno dale ji upravovat. S manipula¢ni jednot-
kou se manipuluje jako s jedinym kusem,;

» prepravni jednotka — je mnozstvi materidlu, které lze piepravovat bez dalSich

uprav.

Manipulac¢ni a prepravni jednotky v podminkach riznych ¢Elankl logistickych fetézch
si vynucuji pouziti riznych velikosti manipulaénich a pfepravnich jednotek. Hovofime
o soustaveé skladebnych, manipulac¢nich a prepravnich jednotek, kde jsou z nizSich tada

jednotek vytvaieny manipulacni a piepravni jednotky vyssich fada [2].
2.2 Prepravni prostredky

Pro plynuly tok materialu vyroby, ¢i zajisténi surovin a pomocného materialu, je nejenom
nutné klast pozornost na spravné stanoveni manipulacnich a prepravnich jednotek, ale také
na odpovidajici pfepravni prostfedky. Pfepravni prostfedek je technicky prostfedek (napf.
paleta, kontejner apod.), ktery vytvaii manipulani nebo pfepravni jednotku a usnadiiuje

manipulaci ¢i piepravu.
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Mezi piepravni prostiedky pocditame:

e obaly a vaky,

e ukladaci bedny a ptepravky,
e palety a roltejnery,

e piepravniky,

e kontejnery,

e vyménikové nastavby [2].
Mezi zakladni manipulaéni jednotky patii:

e obaly listovni — pro zasilani zbozi typu listovniho a administrativniho charakteru
(napt. bublinkova obalka pro bezpetné zasilani zbozi) [9],

e Obaly distribu¢ni — maji obvykle podobu kartonu nebo podlozky kryté smrstitelnou
folit,

e Obaly pfepravni — maji nejcastéji podobu bedny nebo vétsiho kartonu, zhotoveného
z vInité lepenky (n¢kdy vicevrstvé, nebo nepropustné),

e vaky - pro piepravu objemnych a tézkych dokumentt a cennosti. Bezpe¢nostni va-
ky opatiené pro zvySeni bezpecnosti proti zcizeni plombou [9],

e ukladaci bedny — ur¢ené pro skladovani materialu (skladové operace) a pro mezio-
peracni manipulace,

e piepravky — slouzi k rozvozu materialu, kK pfepravnym a loznym operacim, ale tak
téz k operacim, které rozvozu pfedchazeji nebo po ném nasleduji, tj. mezioperacni
manipulaci, skladovym a kompletacnim operacim. Konstrukce piepravek odpovida

ru¢ni manipulaci a jsou stohovatelné [2].
2.3 Funkce obalu

Dulezitym tkolem oballi je chranit material, suroviny a vyrobky, pfipadné sadu vyrobki,
kterym jako obal slouzi, pfed jakymkoliv poskozenim zpisobenym vnéjSim prostitedim
a negativnimi vlivy okoli. K poskozovani zbozi mlize dochéazet na riznych stupnich logis-

tického fetézce - predevsim ve skladech, prekladistich, béhem prepravy.
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Ochranna funkce obalu zajiStuje predevS§im ochranu pfed mechanickym poskozenim
vlivem statickych a dynamickych G¢inkt. Dale zajistuje ochranu pfed klimatickymi, pfi-

padné biologickymi vlivy.

Optimalni feSeni ochranného baleni bude dosazeno, bude-li soucet ndkladii na baleni

a moznych ztrat na zbozi vlivem nedokonalého baleni minimalni [2].

Informacni funkce obali je vétSinou zamétena piredevsim na posledni ¢lanek logistického
fetézce — na findlniho zadkaznika. Uplatiiuje se také pii identifikaci zbozi v jednotlivych
¢lancich distribu¢nich fetézcl, jimiz prochazi, pifedev§im ve skladech velkoobchodu,
pii rozvozu 1 v maloobchodnich prodejnach. Tyto informace jsou stale Castéji vyhotoveny
ve form¢ cCarového kdédu. Informacni funkce oballl je velmi vyznamna v piepravé,
kde se zada oznaCovani odesilatele a piijemce, obsahu, hmotnosti, vizualnich znakd

pro spravny zptisob manipulace a doruceni [2].



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 20

3 KOMPLEXNI PLANOVANI A OPTIMALIZACE LOGISTICKYCH
RETEZCU S DURAZEM NA DOPRAVU, DISTRIBUCI A ZASOBY

V dnesni dobé rostoucich cen energie a paliv jsou firmy nuceny hledat nové moznosti efek-
tivniho fizeni a optimalizace dopravy a distribuce. Zejména v nékterych odvétvich tvoii
doprava a distribuce zcela zdsadni ndkladovou polozku v celkovych ndkladech logistického

fetézce. Typické rozdéleni slozek logistickych nakladi je zfejmé z obrazku cislo 2.

Ostatni
Manipulace 3 5%
skladovani
Q%

Baleni
11%

Doprava
35%

Obr. 2 Slozky logistickych ndkladi [Zdroj:11]

V odvétvich naro¢nych na dopravu, nebo fyzickou distribuci (naptiklad potraviny, retail,
komunalni sluzby apod.), zplsobuji rostouci ceny paliv vyznamny nartst nakladd, které
zpravidla neni mozné nebo vhodné fesit odpovidajicim zvySenim cen pro konecného spo-
tiebitele. V takovéto situaci se logicky vytvari prostor pro investice do novych specializo-
vanych informacnich technologii pro efektivni fizeni logistickych fetézcti dopravy a distri-
buce. Jejichz ptinosy mohou byt v dneSnim vysoce konkurenénim prosttedi vyznamnou
konkuren¢ni vyhodou. Ukazuje se, ze tradicni ,,velké* softwarové systémy typu ERP,
do kterych firmy v posledni dekad¢ nevahaly investovat zna¢né finan¢ni prostfedky, nejsou
schopny pomoci firmam dale zlepSovat fungovani nejen logistickych procesii. K tomu fir-

my potiebuji nové, specializované a ptedevsim inovativni IT nastroje [11].
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3.1 RodnetTransportationSuite

RodnetTransportationeSuite je balik vykonnych softwarovych programu, které umoziuji
vytvaret strategické a kazdodenni trasy, online sledovani tidi¢t pfi realizaci jejich tras
a dokonce i stanoveni optimalniho zptisob nalozeni vozidla. VSechny casti RTS sdili stej-
nou databazi, takze 1ze snadno pfenaset informace mezi jednotlivymi ¢astmi programového
feSeni. RTS pomaha s vyuzitim udaji o vozidlech, fidi¢ich a dodacich mistech. Dokaze
stanovit nakladové a ¢asové efektivni zptisob uspokojeni potieb zakaznikti. Vyhodnocenim
specifik provozu snizuje naklady na dopravu, zlepSuje zakaznicky servis, zvySuje vykon-

nost fidicl a Setfi Cas pti vytvareni tras [12]. RTS se sklada z téchto ¢asti:
3.1.1 Territoryplaner

Territoryplaner (Planovani) pomahd navrhovat dlouhodobé nebo strategické trasy. Predsta-
vuje chytry algoritmus pro vytvofeni strategickych tras. Uvazuje s mnozstvim zbozi dopra-
vovaného ke kazdému zékaznikovi, respektuje intenzitu, se kterou chcete zakaznika na-
v§tévovat na zékladé mnozstvi dopravovaného zbozi. Stejné tak bere v potaz Casova okna
stanovend zékazniky a samoziejmé¢ délku obsluhy. Takto vytvofené strategické trasy
je vhodné pouzit pro dorucovani, nebo jako zaklad standardnich tras v modulu Roadnet
(Trasy). Teritoryplaner je nastroj pro piesny navrh teritorii tras. Historicka data obsahuji

dodaci dny, ¢asy otevieni a zavieni, preferované ¢asy dodani, zemépisné umisténi naklad-
ky a vykladky [12].
Reporty:
e kniha jizd,
e 10zV0OZOVa a svozova listina,
e instrukce ridice,
e mapa tras.
Reporty pro firemni tcely:
e vykaz nékladl na teritorium,
e report vzdalenosti v teritoriu,
e souhrnnd zprava za teritorium,

e pravidla doruceni v teritoriu.
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Piinosy:
e snizeni poCtu ujetych kilometrt a snizeni poctu vozidel,
e snizeni Casu potiebného pro tvorbu tras,
e snizeni presCasu a fidicich zdroju,

e posileni strategie trasovani [12], [14].
3.1.2 Roadnet

Rodnet (Trasy) je modul pro navrhovani a vytvafeni dennich tras. Pti tvorb¢ tras zvazuje
mnozstvi faktorl, které lze nastavit podle potfeb. Miize tak stanovit maximalni a prefero-
vané trvani tras. Ke kazdé trase muze pfiradit preferovaného fidi¢e ¢i vozidlo nebo zvolit
variantu, kdy Roadnet z dostupnych vozidel vybere optimalni s ohledem na vytizeni jeho
kapacity. Pii tvorbé tras jsou sledovany nakladové ukazatele, berou se ohledy na fixni
a variabilni doby obsluhy, dopravni $picky, schéma provozu a omezeni rychlosti, typ sil-
nic, mista pro doruceni, ¢as otevieni/zavieni a casové okna zdkaznika, velikost objednav-
Ky, instrukce k dodavce [12]. ZjednoduSené schéma softwarového propojeni znazoriuje

obrazek ¢islo 3.

w

Obr. 3 Schéma propojeni moduliit Roadnet [Zdroj:14]
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Roadnet slouzi k tomu, aby byly vytvofeny rozvozové plany tak, ze bude zajiSténa rovno-
vaha mezi rentabilitou a Grovni zdkaznického servisu. Dobré plany musi vychazet nejen
z informace o kapacité vozidla, ale musi také zohlediiovat dalsi parametry jako napiiklad

Casova okna, Cas otevieni/zavieni, prekladky a technologické omezeni.

Reporty:
e kniha jizdy, mapy, pokyny a itinerar,
e souhrnné statistiky tras,
e zaviraci dny, dorucovaci pravidla,
e vyuziti zdrojd,
e vykaz nékladii za dorucenti,

e pravidla pfi dorucovani v ¢asovych oknech.

Piinosy:
e snizeni najetych kilometra,
e snizeni poCtu vozidel a poCtu piescast,
e snizeni Casu potfebného k trasovani,
e lepsi vyuziti kapacity vozidla,
e vyznamné zlepSeni fizeni fidica,

e vyrazné zvySeni urovné zédkaznického servisu.

Roadned je takticky nastroj pro denni planovani tras. Napomaha sniZit distribu¢ni ndklady

a pocet najetych kilometrd. Vice vyuzije zdroje a uspokoji pozadavky zakaznika [12], [14].
3.1.3 FleetLoader

Modul FleetLoader (Nakladani) pomaha uréit nejlepsi zplsob, jak nalozit produkty na roz-
vozova vozidla. Jakmile jsou vytvoreny trasy, FleetLoader uréuje nejlepsi zptisob nalozeni
zbozi na vozidla na zaklad¢é parametrt, které si dispecer urci. Vozidla mohou byt nalozena
tak, aby byla nakladka jednodussi pro personal skladu, nebo naopak v zavislosti na potadi
dodavek tak, aby bylo snazsi vykladani pro fidi¢e, nebo kombinaci obou. FleetLoader mi-
ze navic respektovat nastavena pravidla pro nakladédni konkurencnich znafek zbozi

do stejného nakladniho prostoru [14].
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3.1.4 MobileCast

MobileCast (Dispecink-online sledovani a tizeni flotily) pomaha sledovat fidice po celou
dobu jejich trasy. Je systém pro fizeni a sledovani. Umoznuje monitorovat data z nékolika
regionli nebo divizi souCasné. Pro kazdy region muze dispecer pracovat s kazdodennimi
trasami online sledovat jejich prubéh a upravovat ¢asy a naklady pro vSechny neptedvidané
okolnosti, které mohou nastat. Na kazdé¢ trase lze upravit kteroukoliv ze zastavek a sledo-
vat néklady. Pfimo z modulu je mozno exportovat podklady pro fakturaci a mzdy [12].
MobileCast je nastroj pro fizeni, vyzvednuti a doruceni. Zjednodusuje kompletni odeslani
a umoziuje sledovani diky bezdratové siti. Podporuje mobilni zatfizeni k poskytnuti aktu-
alnich informaci pro vétsi operativnost a efektivitu. Modul MobileCast poskytuje aktuali-
zovany prubéh tras, zvySuje piesnost vyzvednuti a dodani, zvySuje produktivitu a efektivi-
tu fidicl, redukuje Casové ztraty a vzdalenosti. Porovnéva, jak se ¢innosti setkdvaji s vyko-
novym cilem. Umoziiuje zobrazit nebo tisknout aktudlni stav versus planovany cil, vyjim-

ky na trase, vykon fidice, reporty o vykonanych dorucenich [12], [14].

Prinosy:
e snizeni ujetych kilometri,
e snizeni pracovnich nakladu a nakladii na vozidla,
e vys§i uroven zdkaznického servisu,

e ve&tsi produktivita fidicu [14].
3.1.5 Roadnetinfo Center

RoadnetIinfo Center je webova aplikace zajist'ujici pfistup K programim baliku Roadnet-
TransportationSuite zaméstnancim a ptipadné i zdkaznikim. Zobrazuje mnoho informaci
0 dopravé resp. trasovani a vykonu. Tyto informace jsou rychle dostupné zaméstnanciim
firmy a piipadné obchodnim partnerim bez potieby instalace jakéhokoli programu. Road-
netlnfo Center zajiSt'uje pfistup k trasovym plantim na jakykoliv den, naptiklad zobrazi
pocty zastavek ¢i objednéavek, poskytuje aktualni informace o vykonech na trase, trasovy
plan, cestovni analyzu a aktudlni stav na trase. Tyto informace jsou pfistupné z jakéhokoli
desktopu pfes internetovy prohlizec.

Piinosem vyuziti modulu RoadnetInfo Center je snizeni ¢asu odpovédi v piipadé, ze zakaznik

vyzaduje rychlou informaci o planu trasy a informace o vytizeni [12], [14].
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3.2 Certifikace pro SAP

Firma Logistics Technologies ukoncila proces certifikace systému pro SAP. Zakaznici
ERP tak mohou vyuzit obrovské piidané hodnoty systému RoadnetTransportationSui-
te v rezimu plné integrace v prostiedi SAP. Certifikovana verze je k dispozici i pro Cechy
a Slovensko.

Jednim ze zakladnich atributli rozvoje jakékoli spolec¢nosti je diiraz ristu na kvalitu fizeni
a organizace prace od nejvyssich az po nejnizsi stupné fizeni. Tento pozadavek se prosazu-
je v kazdé oblasti spole¢nosti a v pIné mife se dotyka i fizeni procesii v mimotadnych situ-

acich [13].
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4 OUTSOURCING YV LOGISTICE

Zatim co v 80. a 90. letech vybudovani logistického syst¢ému podnikiim na Zapadé¢ trvalo
5 - 10 let, nyni takovy systém zastarava a ztraci u¢innost béhem 2 - 3 let. Z udalosti zave-
deni logistiky se tak nutné stal nikdy nekonéici proces logistického reengineeringu. Reseni
tohoto problému miize byt outsourcing logistiky ¢ili vyuziti externich poskytovatelt logis-

tickych sluzeb [3].
4.1 Duvody k outsourcingu

Outsourcing je pieneseni uréité ¢innosti, kterou podnik dosud provadél sam (pochopitelné
ne hlavni ¢innost) na externi firmu ¢i firmy — na poskytovatele sluzeb. Muze jit o ¢ast ¢in-
nosti, mize to byt ¢innost celd. Hlavnim divodem je nutnost co nejpruzngji reagovat
na prani zakaznikd. Jestlize se podnikovy management zabyva v§im bez rozdilu, ztraci
cenny Cas a energii potiebnou k rozhodovani o hlavni Cinnosti. Je 1épe soustredit
se na hlavni ¢innost, tedy na to, co je silnou strankou podniku a na co podnik muze efek-

tivné€ vynalozit vlastni zdroje. Ostatni je ucelné odsunout a organiza¢n¢ se zestihlet [3].
Chce-li byt firma konkurenceschopna, musi si neodkladné polozit otazky typu:

jsou podniku dostupné nejnovéjsi logistické technologie,

disponuje nejlepsim logistickym know—how,

ma dostatek logistickych zkuSenosti,

vi, jak logistiku dé€laji jinde,

vV VvV VY V V¥V

ma Spickové logistické odborniky,
e dovede je vyskolit,
e zajakou cenu, jak rychle,

» je pro podnik Gnosny tak velky rozsah optativy pfi fizeni logistickych fetézct

jako dosud,

» zvladne prostorové rozsiteni svych ¢innosti v souvislosti s trhem a s globalizaci.
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Pokud na tyto otazky existuji zaporné odpovédi, je to diivod proc¢ uvazovat o outsourcingu
logistiky. Jsou viak i diivody taktické. Cinnost provadéna specializovanym externim po-
skytovatelem pro vétsi pocet partnert vychazi zpravidla levnéji, a to hlavné kvuli fixnim
nakladiim. Navic je zde moznost odprodat poskytovateli vlastni stroje a zafizeni, které
slouzily odsouvané ¢innosti a prevést k nému i stadvajici pracovniky. Mnoh¢ podniky, které
Kk outsourcingu pfistoupily jediné kvuli uspofe nakladt, skonlily vSak fiaskem. Smysl
a uspech outsourcingu spocivaji totiz ve strategii. Zrovna tak je riskantni zbavit se néceho,
¢emu podnikovy management pfili§ nerozumi. Jak potom bude pfesné¢ definovat, co poza-

duje od poskytovatele? [3]

Tim se dostavame od duivodd, které vedou k outsourcingu, k predpokladiim uspésnosti

takového kroku — nebo 1épe feceno procesu.
4.2 Piedpoklady outsourcingu

Prvnim predpokladem je, ze podnik musi mit jasno v cilech. Management by se nemél
do outsourcingu poustét, jestli nemd potfaddné zpracovanou strategii. Soucasti strategie
je presné definovani hlavni ¢innosti a kazdé jednotlivé vedlejsi podpirné ¢innosti a to dfi-
ve, nez se zpracuji dil¢i strategie, jako marketingova, logisticka, personalni, finan¢ni a dal-
§i. Teprve pak je mozno klast otazky. Kterou ¢innost je mozno vytésnit? Bude to cela ¢in-
nost, nebo jen jeji ¢ast? Naptiklad - bude to cely logisticky fetézec, bude to vné&jsi doprava,
bude to krosdocking, bude to jen provoz cross-dock centra? Jaké vyhody a jaka rizika
¢1 nevyhody to muze pfinést? Na jaké poskytovatele se dé tato Cinnost piesunout? Bude
lepsi zvolit jednoho poskytovatele — integratora, anebo nékolik samostatnych specializova-

nych poskytovatelu? [3].
Druhym piedpokladem je mit jasno ve vztazich s poskytovatelem. Jsou to:

» dohodnuta rozhrani na tocich zboZi a na tocich informaci: co, kdo, komu, nebo

od koho, kde, kdy a jak (jakou technologii) bude dodavat nebo odebirat,

» pohotovost reakce poskytovatele: cena za poskytnuté sluzby, ptechod odpovédnosti

na poskytovatele, délba odpovédnosti mezi obéma partnery,

» zpusob, jakym vSe méfit a vyhodnocovat.

Ma-li podnik jasno v téchto otazkach, mize zah4jit vybér konkrétniho poskytovatele.
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V souvislosti s outsourcingem byvaji vyslovovany urCité pochybnosti. Jaci partnefi
se vlastné davaji dohromady? Poskytovatelé outsourcingu nejsou partnefi, protoze nesdileji
stejné motivy zisku. Poskytovateli se podnik vlastné vydava vSanc, jestlize ho — jako zpro-
sttedkujici ¢lanek, vlozi mezi sebe a svého zakaznika, anebo jestlize mu otevira sva chou-

lostiva data. Bude poskytovatel vzdy stejné vstiicny jako pfed podpisem kontraktu? [3].
4.3 Pristup k outsourcingu

V oblasti logistiky se pfistupy k outsourcingu vyviji a v pribéhu let se kritéria uplatiiovana
klientskymi firmami pfi volbé odpovidajiciho poskytovatele méni. Volba riznych druht
poskytovatelt logistickych sluzeb vyzaduje odlisna kritéria. Zatim co v 70. letech 20. sto-

leti odkazuji prameny na kritéria vahy naptiklad:

naklady na dopravu,

sluzby zakaznikim,
pravidelnost a v€asnost dodani,
rychlost piepravy,

kapacita,

YV V.V V V V

cena.

V souladu s jinymi citovanymi prameny se potvrzuje, Zze ve vyspélych trznich prostiedich
rozhodujicim kritériem jiz neni cena, ale vCasnost a spolehlivost dodani [4]. OvSem

za ptedpokladu, Ze zbyl4 kritéria nebudou zasadné potlacena.

Takeé je nutno pfipomenout, Ze outsourcing nezacina fungovat podepsanim kontraktu. Tim-
to okamzikem zacina proces prechodu, ktery miize uvaznout na lidech. Ti budou délat néco
jiného, nez na co byli zvykli. Jestli podnik dosud fidil své ¢innosti, ted” bude fidit vztahy

s poskytovatelem. Bude to umét? Tyto pochybnosti neni radno podcenovat [3].
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA PROCESU PREPRAVY VSEOBECNE ZDRAVOTNI
POJISTOVNY CESKE REPUBLIKY S DETAILEM
NA KRAJSKOU POBOCKU PRO ZLINKY KRAJ

Vieobecna zdravotni pojistovna (VZP) CR je s vice nez 6,2 miliony klientii nejvétsi zdra-
votni pojistovnou v Ceské republice. Existuje od roku 1992 a dlouhodobé patii k zéklad-
nim pilitim systému zdravotnictvi v CR [8]. Ma své Ustiedi v Praze, pobo¢ky V krajskych
méstech, tzemni pracovisté v byvalych okresnich méstech a dale pro dobrou obsluznost
svych klient expozitury situované ve méstech majicich cca od 7 tisic obyvatel vyse. Pocet

klientd, které ma pojistovna ve své spraveé, dava tusit objemu zpracovavané agendy.

Vseobecna zdravotni pojistovna pracuje s velkym mnozstvim tiskovych dokumenti. In-
formacnich materiald jako jsou naptiklad letdky, plakaty, brozury, vnitini noviny, ¢i mar-
ketingové pfedméty pro propagaci a reklamu. Pokud ne vSechno, tak drtivé vétSina tohoto
materialu je Gstfedim zaddvana do vyroby na zakladé vetejnych zakdzek bud’ v Praze sa-
motné, nebo v blizkém okoli Prahy. Vyrobené zbozi je pak prostfednictvim zésilkovych
firem v pomémém mnozstvi distribuovano do krajskych mést. Spole¢né s interni obalko-
vou poSstou, rotujici mezi jednotlivymi tizemnimi pracovisti, kraji navzijem a ustfedim,

vznikla potieba zabezpecit systém pravidelného dorucovani a rozvozu vnitinich zésilek.

Ustiedi firmy spole¢né se zastupci kraji provedlo rozbor moznosti a zptisobt vnitini dis-
tribuce. Kritéria hodnoceni byla ekonomicnost a pruznost doruc¢ovani. Vysledkem rozboru
bylo pfijeti rozhodnuti o vytvoteni vlastniho distribuéniho systému, zabezpeceného pokud
mozno vlastnimi zdroji. Zamé&stnanci a firemnimi vozidly. Toto feSeni dostalo prednost
pred doruéovanim zéasilek Ceskou postou. V ramci Zlinského kraje, je distribuce rozdélena

do dvou stupiili pficemz:

» prvni stupei (je pfedmétem této prace) vytvaii dvé faze,
e prvni faze - pfesun zasilek navzdjem mezi jednotlivymi mésty Zlinského kraje.
Provadi se v tutery i ¢tvrtek;
e druhda faze - kazdé¢ z mést Uherské Hradisté, Zlin, Vsetin, Krométiz, odesilaji

v utery listovni zasilky mimo KP a ve ¢tvrtek zasilky odtud pfijimaji;
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> druhy stupeii, je vazbou na druhou fazi a predstavuje propojeni kraji napti¢ CR

do firemniho usttedi v Praze. Druhy stupeii neni v praci predmétem posuzovani.
5.1 Prvni stupen distribuce zasilek ve Zlinském kraji

Preprava zasilek z uzemnich pracovist Uherské Hradiste (UH), Zlin (ZL), Vsetin (VS),

Kroméiiz (KM), ve sméru do Krajské pobocky (KP) a ve sméru z KP zpét na Uzemni pra-

covisté (UP). V této fazi dochazi k piesunu podstatného objemu i diileZitosti zasilek.

Soucasné s touto fazi se uskutecniuje presun zasilek mezi izemnimi pracovisti Uherské

YW rv

~ W v

zpravidla listovnich zasilek, mezi (UP), jsou pouzivany latkové bezpecnostni vaky (obré-

zek ¢islo 4 a 5), pro prepravu objemnych dokumentt a cennosti.

Obr. 4 Bezpecnostni vak Durapak 330/GUS [Zdroj: 8]

V ramci zlinského kraje bylo pro roztfidéni zéasilek vybrano Gizemni pracovisté¢ Krométiz.
Zde se listovni zésilky vyttid'uji a ukladaji do ptislusnych vakl. Preprava zasilek z Krajské
pobocky do svozového mista Olomouc (OL) se uskute¢niuje v piepravnich vacich ur¢enych

pouze pro smér na ustiedi v provedeni ¢ervena barva.

Obr. 5 Bezpecnostni vak GUS [Zdroj: 8]


http://www.protrade.cz/produkty-vaky/701/bezpecnostni-vak-durapak-330-gus
http://www.protrade.cz/produkty-vaky/702/bezpecnostni-vak-gusset-381-x-279-x-102-mm
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Olomouc® je jednim ze &tyF republikovych svozovych uzli, odkud se zasilky jednorazové
ptepravuji dale na tustfedi do Prahy. Odtud se obratem nakladaji zasilky a odvazi v opac-
ném smeéru. Tedy ustfedi Praha, smér republikové svozové uzly. Z téchto si kazdy kraj
zajistuje odvoz zasilek a naslednou distribuci pro jednotliva UP. Kromé piepravnich vak
pro listovni zasilky byva také distribuovan dalsi pfepravovany material (DPM) jako: bro-
Zury, Casopisy, marketingovy (propagacni) material. Pfepravovano zpravidla v papirovych
krabicich, igelitovych taskach. Dale mensi kusy nabytku, vypocetni technika atd. Mnozstvi
a Castost zasilek spadajicich do (DPM) byva rtizna. Néktery svozovy den neni odesilano

nic, jindy pro velky objem musi byt zasilka rozdélena a odvezena v dal§im svozovém dnu.
5.2 Charakter prepravy v ramci Zlinského kraje

Piepravu zasilek v ramci Zlinského kraje piedstavuji dva dny v tydnu. V utery je svoz lis-
tovnich zésilek z uzemnich pracovist Zlinského kraje sméfujicich dal do ¢&tyr kraji
a na Ustfedi ptes svozovy uzel Olomouc. Ve ¢tvrtek v opacném sméru z Olomouce odvoz
zasilek zaslanych ustfedim a ¢tyfmi Kkraji a nasledné rozvezeni po tzemnich pracovistich

Zlinského kraje. Jak v utery, tak ve Ctvrtek probiha pfesun zasilek ve dvou urovnich:

e Uroven 1: Kazda ufadovna pravidelné v utery zasila listovni zasilky pro kazdé
ze svych partnerskych tzemnich pracovist. Tyto listovni zasilky jsou vkladany
do bezpecnostnich vaki (Obr. 5). Z kazdého tizemniho pracovisté je odeslan jeden
konkrétni vak pro jedno konkrétni tzemni pracovisté. Kazdy vak je na svém vnéjs-
ku oznacen napisem piisluSného mésta, ve kterém ma byt vyloZzen. Oznaceni
je provedeno ¢ernym népisem na bilém podkladu.

e Uroven 2: Kazdé tizemni pracovi§té soucasné v utery odesila listovni zésilky,
jez jsou adresovany MIMO Krajskou pojistovnu Zlin a to do kraji Vysocina, Ji-
homoravsky, Moravskoslezsky a Olomoucky. Tyto listovni zasilky jsou na uzem-

nim pracovisti vlozeny do jednoho samostatného vaku (Obr. 5). Tento vak je odva-

! Néazvy mést ve tvaru zkratek (OL, KM, UH, ZL, VS), jsou v praci pouzity jenom v obrazcich 6 - 9
a v tabulkach 2 - 5
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zen soucasn¢ se tfemi vaky z urovné 1. Oznaceni tohoto vaku je provedeno cernym

napisem na zlutém podkladu s ndzvem mésta, kde dochazi k tfidéni zasilek.
5.3 Ucastnici procesu prepravy

Do celého procesu prepravy je zaclenéna technickd zékladna a lidé. Tyto ¢lanky umoznuji
zajisténi zdarného a pokud mozno snadného pribéhu vykonu. Technickou zékladnou
se rozumi predevsim prepravni vozidlo, piepravni vozik dvoukolovy pouZzivany pteprav-
cem a voziky ¢tyfkolové k dispozici na uzemnich pracovistich Vv piipadé objemnéjSich
zasilek. Dale vyhrazené mistnosti pro predavani drobnych zasilek (vaki) a pfirucni sklady
pro ukladani objemnéjsich zasilek.

Dulezité prvky v procesu piepravy:

e odesilatel - vSichni zaméstnanci VZP na tizemnich pracovistich KP,

e podatelna zasilek - zaméstnanec zodpoveédny za piijimani, kompletaci, dekompleta-
ci a vydani zasilek,

e prepravce - fidi€ vozidla, ktery v daném dnu provadi svoz a rozvoz,

e pracovnik provozu - posilajici a pfijimajici zasilky — krabice, baliky, tiskopisy,

e pracovnik marketingu — posilajici a ptijimajici zasilky marketingovych pfedmétu,

e podatelna Pferov - zaméstnanec provozniho referatu v Prerove,

e podatelna Olomouc - pfislusny zaméstnanec provozniho referatu v Olomouci,

e trasa prepravy,

e oOstraha objektu Vsetin - bezpecnostni sluzba Okurity s. r. 0.

Vsechny vyse uvedené osoby jsou zaméstnanci VZP CR, mimo bezpe¢nostni agenturu.
Zalezitost ptfepravy je jeden z bodli pracovnich povinnosti ve smlouvé piimo uvedenych.
Podatelna zasilek je béznd kancelar provozniho referatu nebo sekretariatu. V Kroméitizi
je pak vyc¢lenéna samostatna kancelaf pro tento t¢el. Automobil, jimz je vykonavan svoz
zasilek je Peugeot Partner Pick-up. Jedna se o jedno z nékolika sluzebnich vozidel KP Zlin.
Garazovani vozidla je zajisténo v budové sousedici bezprostfednd s budovou VZP CR,
UP Uherské Hradisté. Tudiz pro jeho dosazitelnost fidi¢em piepravy nedochazi k ¢asovym

ztratam.
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5.4 Soucasny stav prepravy zasilek

V nasledujicich podkapitolach jsou blize specifikovany oba piepravni dny utery a ¢tvrtek.
Dale jsou zde zaznamenany tkony jednotlivych ucastnikii zapojenych do procesu piepravy

tak, jak jdou po sobg¢.
5.4.1 Svozovy den utery

Zakladni charakteristikou tohoto pfepravniho dne je svoz dokumentt z jednotlivych uzem-
nich pracovist’ Zlinského kraje s naslednym odeslanim na Prazské ustfedi (v kapitole Sest
popsano jako faze druhd). Soucasné s druhou fazi se uskute¢niuje i faze prvni - pieprava

dokumenti mezi afadovnami. A to nasledovné:

e Piepravce vyjizdejici z Uherského Hradisté vyzvedava pred odjezdem na podatelné
provozniho referatu kazdé¢ utery v 7:30 hod. ¢tyii vaky. 1 x pro Zlin, 1 x pro Vsetin,
1 x pro Krométiz a plus 1vak s listovnimi zasilkami uréenymi pro jiné krajské po-
bocky a prazské ustredi - (MIMO KP). Soucasné s uvedenymi vaky naklada dalsi
prepravovany material (DPM). Pfepravce odjizdi z Uherského Hradisté cca v 7:45
hodin.

e Piijezd do Zlina. Zde na podateln¢ (5 patro) piedani modrého vaku z Uherského
Hradité uréeného pro UP Zlin. Pievzeti vaku pro UP Vsetin plus (DPM). Odjezd
ze Zlina.

e Piijezd do Vsetina. Zde pfedani na podatelné (2 patro) dvou modrych vaku. Jeden
z Uherského Hradisté, druhy ze Zlina. Prevzeti ¢tyf modrych vakd. 1 x pro Zlin, 1 x
pro Uherské Hradisté, 1 x pro Krométiz, plus 1 vak (MIMO KP) a (DPM). Navrat
do Zlina.

e Zde vylozeni na podatelné piivezeny vak ze Vsetina i s (DPM) ze Vsetina. Pievzeti
1 x modry vak pro Kroméfiz plus 1 vak (MIMO KP) a (DPM) pro Kroméfiz. Od-
jezd smér Kroméftiz.

e Piijezd do Krométize (tiidici uzel). Na podateln¢ (vyclenéna kancelaf provozniho
referatu ve 3 patie) predani 6 ks modrych vaku. Tfi vaky s listovnimi zéasilkami ur-
¢enymi vyhradné pro Kroméfiz, tfi s listovnimi zasilkami (MIMO KP). Dalsi mate-
ridl, je-li prepravovan, je vyloZzen piepravcem spolu S pracovnikem provozu

V garazi v ptizemi budovy.
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e Pracovnik podatelny po ulozeni (DPM) Vv garazi zahaji tfidéni listovnich zasilek ur-
¢enych MIMO KP. T¥idéni je provedeno do modrych vaka (Obr. 5), jeZ jsou uréeny
pro kraje Jihomoravsky, Olomoucky, Vyso¢ina a Moravsko-Slezsky. A dale
do dvou &ervenych vakt (Obr. 6), pro Ustiedi do Prahy. Pfepravce erpa v tuto do-
bu piestavku na odpocinek.

e Po zkompletovani a zapeceténi vakl tyto piepravce odnasi do vozidla. Pripadny
(DPM) naklada spolu s pracovnikem provozu v garazi izemniho pracovisté. Garaz
je soudasti budovy. Pokra¢uje piejezdem do Olomouce pies UP Pierov. V Prerové
probiha ptevzeti jednoho kusu vaku pted budovou.

e V Olomouci na podatelné¢ (pfizemi budovy), pfeda piepravce Ctyfi modré a dva
cervené vaky. Vylozi dalsi pfepravovany material smétujici mimo KP. Timto je za-
vrSen proces sbéru a piesunu listovnich zasilek ve sméru z KP Zlin na jind KP

ana Ustfedi v Praze. Odjezd z Olomouce smér Zlin.

Schéma trasy prijezdu vozidla rozvazejiciho zasilky ve svozovém dnu utery (prvni faze),
je znazornén na obrazku c¢islo 6. Vozidlo vyjizdi z Uherského Hradisté a pokracuje postup-

n¢ ve smeéru Sipek do Kroméfize.

Obr. 6 Schéma trasy vozidla - utery [Zdroj: viastni]

v v

e Piejezd do Zlina. Zde piedani vaku a materidlu zaslaného z Krométize. Prevzeti
vaku a materialu pro Uherské Hradisté. Odjezd ze Zlina.
e Dokonceni prepravniho dne v Uherském Hradisti, misté, odkud piepravce vyjizdél.

VyloZeni (DPM) Vv pfizemi budovy na opera¢ni mistnosti provozniho referatu. Pre-
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dani pfivezenych vaku s listovnimi zasilkami na podatelné ve tfetim patfe. Zapar-

kovani vozidla do garaze.

Na obrazku ¢islo 7 je ¢ervenymi Sipkami znazornéna piepravni trasa druhé faze svozového
dne utery. V této fazi byly svezeny zasilky do republikového uzlu Olomouce. Modré Sipky

znéazornuji dokonceni faze prvni, s navratem do Uherského Hradiste.

uskuteénuje se ve stiedu

Praha oL

KM ﬁ

Obr. 7 Schéma trasy vozidla se zajizdkou do Olomouce
[Zdroj: viastni]

5.4.2 Svozovy den ¢tvrtek

Ve ¢tvrtek se v Olomouci uskuteéiuje vyzvednuti zasilek zaslanych z ustfedi a ¢tyt jinych
krajii. Po pfevozu do Kroméfize, kde se roztiidi a zkompletuji do vaki pro jednotlivé UP
Zlinského kraje, nasleduje jejich rozvoz soucasné s fazi 1- preprava dokumentli mezi ufa-

dovnami. Posloupnost:

e priepravce pied odjezdem z Uherského Hradisté opét vyzvedava na podatelné tii
vaky pro tzemni pracovis$té Zlin, Krométiz a Vsetin. Vyjizdi 7:45 h. Piijezd
do Zlina. Vylozeni vaku pro Zlin, nalozeni vaku pro Kroméfiz. Pokracuje smér

Olomouc;
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v Olomouci naklada ctyfi vaky zaslané zpét z kraji Jihomoravsky, Olomoucky,
Moravsko-Slezsky, Vyso¢ina, dva ¢ervené z Ustiedi Praha spoleéné s (DPM);
piejezd do Krométize se zastavkou v Preroveé. Predani vaku v Pierové probiha opét
tovnich zasilek z dovezenych vakt do vaki pro jednotliva uzemni pracovisté Zlin,
Vsetin, Uherské Hradisté. Prepravce ¢erpa povinnou bezpeénostni piestavku na od-
pocinek. Odjizdi smér Zlin;

ve Zlin¢ vyklada vak uréeny pro Zlin, spolecné s (DPM). Naklada vak pro Vsetin
a pokracuje smeér Vsetin;

Ve Vsetiné se opakuje proces vyloZeni a nalozeni vaki a (DPM). Stejné tak
1 ve Zling;

piepravce konc¢i opét v misté vyjeti v Uherském Hradisti.

Olomouc je republikovym svozovym uzlem pro kraj Zlinsky, Olomoucky a Moravskoslez-

sky. Po ose Ostrava, Olomouc, Brno, Jihlava, se zasilky rozvazeji pro piislusné kraje. Cil

Ustfedi Praha. Svozovym a souasné rozvozovym dnem na ustiedi a z ustfedi je stieda.

Na obrazku ¢islo 8 je ¢ast republikové osy svozovych uzlii zndzornéna.

uskuteciuje se ve stiedu

Brno

Jihlava

Praha

KM

3 }I/,

zL Y |s

UH ﬂ

Obr. 8 Schéma trasy vozidla svozového dne ctvrtku [Zdroj: viastni]
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6 ZJISTOVANI REZERV A NEDOSTATKU PRI PROCESU
PREPRAVY

Pfi zahajeni procesu piepravy v fijnu 2008 byly ze zaznaml o provozu vozidla zjistény
nasledujici udaje a fakta. Vozidlo vyjizdélo z Uherského Hradi$té v priméru cca 7:45 h.,
a vratilo se do domovské stanice v priméru cca 16:00 h. Tyto Casy se vztahuji k obéma

prepravnim dntim (aterku i ¢tvrtku). Coz je celkem 8 hodin a 15 minut (495 min)/den.
6.1 Zkoumani piejezdovych vzdalenosti, podminek a ¢asi

Na tomto misté bude cilem préace ptifadit pfejezdim mezi mésty ocekdvanou dobu trvani.

Tedy stanovit piejezdiim ¢asovou normu, kterd bude porovnavana se soucasnym stavem:

vzdalenosti mezi mésty jsou V podstaté stejnoméerné cca 30, respektiveé 60 km,

e Silni¢ni podminky (dopravni omezeni), jsou mezi posuzovanymi mésty prakticky
shodné a neni je tfeba rozliSovat,

e objekty VZP, ke kterym ptepravce zajizdi, jsou umistény v méstskych centrech.

e cCasovou ztratou pii parkovani se neni tfeba zabyvat, u budov VZP jsou parkovisté
pro sluzebni vozidla vyhrazena,

e vzhledem k malym piejezdovym vzdalenostem a znaénym méstskym zahu$ténim

se vozidlo pohybuje primérnou rychlosti cca 50 km.h™* Jsou-li posuzované piejez-

dové podminky shodné, pouZzijeme pro ¢asové vyjadieni pii prevodu ze vzdalenos-

ti na ¢as pro piejezdy mezi jednotlivymi mésty stejny koeficient 1,2 jak je zpraco-

vano v tabulce &islo 2. Koeficient 1,2 je vysledek vztahu: 60 km.h™/50 km.h™.

Tab. 2 Vyjadreni priumérnych casovych hodnot prejezdovych casi [Zdroj: viastni]

Jizda z — do Vzdalenost x koeficient Vysledny ¢as = NORMA
ag| [min]
UH - ZL 29x1,2 35
ZL - VS 34x1,2 41
VS - KM 64 x1,2 77
KM - OL 44 x 1,2 53
OL-ZL 65x1,2 78
ZL - UH 29x1,.2 36
Celkem 265 km 320
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Casova norma piejezdovych &asii je v souétu celkem 5 hodin a 20 minut.

Zjisténé Casy z tabulky ¢islo 2 by mély byt s velkou ptibliznosti shodné s ¢asy, které budou
zkoumany V zaznamech o jizdach. Pifedpokladem je, Ze tidi¢ dodrzuje pravidla silni¢niho

provozu o rychlostech jizdy.

Kvalita se neda vyjadiit absolutné (nedé se pfimo méfit), ale relativné — porovnavat. Sku-
te¢né hodnoty znaku kvality s kvalitou pozadovanou. Vysledkem porovnavani skutecné
hodnoty znaku kvality s pozadovanou hodnotou je konstatovani shody, nebo neshody, pfi-

padné stanoveni stupné splnéni pozadované hodnoty [6].

Pti hodnoceni kvality dopravy miizeme uvazovat s porovnavacimi hodnotami stanovenymi

nasledovné:

» hodnota pfedepsana pravnim piedpisem (v dopravé napi. postupy predepsané v po-
travinovém kodexu;

» hodnota uvedena v normach (pokud hovotime o dopraveé, mizeme vzit v potaz Ev-
ropskou normou EN 13816 - Ptepravni sluzby - Vefejna doprava osob - Definice
kvality sluzby stanoveni cili a méteni);

» hodnota dohodnutda mezi dodavatelem a zakaznikem v objedndvce ¢i smlouve
(v doprave je vyrazné zavazujici zejména dodaci lhita, prepravni podminky, nebo

ptevzeti zasilky k pieprave) [6].

Ptiklady pifejezdovych casii jak jsou zaznamenany v zdznamech o jizdach vozidla, zobra-
zuje tabulka ¢islo 3. Vozidlo vyjizdi z mésta A, pfijizdi do mésta B, kde bud’ zastavuje

a fidi¢ vykonava manipulacni piestavku, tedy vyklada a naklada zasilky, nebo v daném

vvvvv

Pro zjisténi, zda jsou zapsané Casy v cestovnich vykazech ptiblizn€ shodné s Casovou nor-
mou, bylo vzato pét nahodné vybranych dnti. Z ¢asti uvedenych v tabulce ¢islo 3 byl pouze
v péti pripadech zjistény Cas pfiblizné roven normé. Ve zbylych ptipadech je zfejmy vy-
znamny nesoulad bud’ v délce vykonavanych manipulacnich ptestdvek, nebo jsou vazné

porusovany ¢asoveé moznosti pro piejezdy mezi mésty.
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Tab. 3 Skutecné casy prejezdii ze zaznamui o jizddach vozidla

Datum Odjezd z Pres Prijezd do Cas [minuty] Rozdil proti normé
A C :

[rok 2009] [hodiny] [hodiny] skuteény  normovany [minuty]
5.2. UH-07:30 | ZL MP OL - 09:30 120 113 MP ZL 7
5.2. OL - 09:40 PR KM -10:25 45 53 -8
5.2. KM-11:00 | ZLMP | VS-13:20 140 77 MP ZL 63
5.2. VS-14:00 | ZL MP UH - 15:20 80 76 MP ZL 4
10. 2. UH-07:40 | ZL MP VS -09:20 100 76 MP ZL 24
10. 2. VS-10:25 | ZLMP | KM-12:10 105 77 MP ZL, 28
10. 2. KM - 12:40 PR OL -13:30 50 53 Odpovida norme
10. 2. OL -14:15 - ZL - 15:45 90 78 +12
10. 2. ZL -16:10 - UH - 16:50 40 35 Odpovida normé
24. 2. UH-07:30 | ZLMP VS - 09:40 80 76 MP ZL 4
24. 2. VS-10:00 | ZLMP | KM -11:40 100 77 MP ZL 23
24. 2. KM - 12:10 PR OL -13:00 50 53 Odpovida normé
24. 2. OL-13:15 | ZL MP UH - 15:50 155 113 MP ZL 42
26. 3. UH-7:45 | ZL MP OL -10:10 145 113 MP ZL 32
26. 3. OL - 10:20 PR KM - 11:20 60 53 Odpovida normé
26. 3. KM - 12:05 - ZL -12:58 53 36 +17
26. 3. ZL -14:10 - VS -15:00 50 41 +9
26. 3. VS-16:00 | ZL MP UH - 17:40 100 76 MP ZL 24
31.3. UH-7:45 | ZL MP VS -9:15 90 76 MP ZL 14
31.3. VS-10:25 | ZLMP | KM -12:45 140 77 MP ZL 63
31.3. KM -13:30 PR OL -14:35 65 53 +12
31.3. OL-14:45 | ZLMP | UH -16:45 120 113 Odpovida normé

[Zdroj: P 11, P IV, PV, P VIl ]
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Podrobnéji k n€kterym zaznamtim o jizdach:

» 31. 3. vyjeto 7:45 h. Uherské Hradisté - Zlin - Vsetin 9:15 h. pfijezd. Nejsou opa-
kované zapisovany udaje od mésta k méstu, nybrz jen tranzitn¢! Nelze urcit ¢as pfi-
jezdu do Zlina a nasledné odjezdu z néj. Nelze identifikovat délku jizdy a délku
manipulacni zastavky;

» 5. 2. Olomouc 9:40 h. odjezd - Kromé&fiz 10:25 h. piijezd. Podle vseho fidi¢em
zkraceny Casovy zapis. Trasa Olomouc - Prerov - Kroméfiz s MP v Prerove,
je za 45 minut v soucasné silni¢ni praxi té¢zko dosazitelna;

» 26. 3. Kroméiiz — Zlin 53 minut. V cestovnim vykaze neni u tohoto ¢asu zadny do-
pliujici idaj o vynuceném zdrzeni! Napftiklad prestavka, kolona, objizd’ka;

» opakované se vyskytuje velky nesoulad v trvdni manipula¢nich piestavek, které

ani nelze piesné ¢asové identifikovat. Jejich ¢asové rozpéti je od 4 do 63 minut!

Pro relevantni porovnani normovanych a skuteénych ptejezdovych cast lIze pouzit pouze

tabulkové udaje ze dnii uvedenych v tabulce Cislo 4.

Tab. 4 Znazornéni casovych rozdilii porovnanych casii

ok 2009 Jindaz-do Sl Pornamia
10. 2. KM -PR - OL -3 proti normé
10. 2. OL-ZL +12 proti normé
10. 2. ZL - UH + 5 proti normé
24. 2. KM - PR - OL -3 proti normé
26. 3. OL -PR - KM + 3 proti normé
26. 3. KM -ZL + 17 proti normé
26. 3. ZL - VS + 9 proti normé
31.3. KM —PR - OL +12 proti normé

[Zdroj: P IV, PV, P VII, ]

Z osmi porovnatelnych vzorki Etyfi pfesahuji pétiminutovou hranici pfedpokladané Casové
tolerance. Tento maly vzorek ukazuje, ze piejezdové Casy ze zdznami o jizdach nejsou

v souladu s moznostmi. Pirejezdové ¢asy jsou delsi, neZ jakych je mozné dosahovat.
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6.2 Manipulace se zasilkami pri manipulacnich prestavkach

V prvnim srovnavacim testu byly prokdzany nedostatky jak v dokumentaci zaznamut
o jizdach, tak v dosahovanych Casech pfi prejezdech mezi mésty. DalSim porovnavacim
testem bude zjistit, zda manipulacni prestavky na podatelnach uzemnich pracovist jsou

v souladu s moznostmi piijatého praméru.

Pocet manipulacnich zastavek: 1. Zlin, 2. Vsetin, 3. Zlin, 4. Kromé&tiz, 5. Olomouc, 6. Zlin.

rrrrrr

na s cerpanim odpocinku fidice, trva dle informace pfepravce v rozmezi 40 az 60 minut.
V ramci ptejezdu z Krométize do Olomouce a zpét z Olomouce do Krométize, zajizdi fidic
Kk pfedani - respektivé prevzeti zasilky na pracovisté Prerov. Tato manipulaéni piestavka
neni v této praci feSena, nebot’ se z 90% jednd o predani zasilky pred budovou firmy. Pra-
covnik podatelny Prerov vynasi pied piijezdem piepravce (na piepravcovo telefonické
upozornéni) zasilku pfed budovu, kde si ji bez dalSich zdrzeni ptredaji. Ve své podstaté
se zde jedna o zastaveni ,,na semafor.” Odpoctem piejezdovych Casti (320 min.) od Casu
celkového (495 min.), zbyvaji necelé tii hodiny (175 min.) na tikony spojené s manipulaci

prepravovanych zasilek na podatelnach jednotlivych izemnich pracovist’:

175 - 50 (MP Krométiz) = 125 minut.

Normovany ¢as trvani zbyvajicich péti manipulaénich prestavek zjistime ze vztahu: 125/5
coz predstavuje 25 minut pro manipula¢ni piestavky ve méstech Zlin 3x, Vsetin, Olomouc.
Cas pripadajici pro manipulaci se zasilkami u zbylych péti MP, pii sou¢asném stavu pie-
pravy a prumérnych ¢asovych hodnotach vychazi na 25 minut. Toto hodnota bude

pro nasledujici Setfeni brana jako norma.

Ptiklady ¢asti manipulac¢nich piestavek vypsanych ze zaznami o jizd€ jsou zdokumentova-

ny v tabulce ¢islo 5, ktera konfrontuje skute¢nost s normou.

Z odebraného vzorku 22 pozorovani bylo zjisténo, Ze primérny ¢as manipulacnich presta-
vek je 31 minuta, coz je v nesouladu s normou. Dale velké casové rozdily mezi ¢asy MP
na jednotlivych tzemnich pracovistich. Po vyhodnoceni ¢asovych udaji ze zaznamu
o0 jizdach je nutno konstatovat, Ze primérna doba manipulacnich pfestavek na tizemnich
pracovistich mize byt s nejveétsi pravdépodobnosti jesté podstatné nizsi, nez je cas normy

25 minut. A to zejména v Olomouci.
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Tab. 5 Skutecné casy manipulacnich prestavek

Pocet Piijezd Odjez Cas MP Norma
zkou- Datum o _. . :
méni [h : min] [h : min] [minuty] [25 minut]
1 5. 2. 2009 OL 09:30 OL 09:40 10
2 10. 2. 2009 OL 13:30 OL 14:15 45
3 24.2.2009 | OL 13:00 oL 13:15 15 pramérny cas MP
4 26.2. 2009 OL 09:45 oL 10:15 Olomouc
2. : : 30 20 min
5 3. 3. 2009 OL 13:45 OL 13:55 10
6 30. 4. 2010 OL 10:00 OL 10:10 10
7 5. 2. 2009 KM 10:25 KM 11:00 35
8 10.2.2009 | KM 12:10 KM 12:40 30
9 24.2.2009 | KM 11:40 KM 12:10 30 pramérny cas MP
Kromériz
10 26.2.2009 | KM 11:25 KM 12:30 65 20 mn
11 3. 3. 2009 KM 12:15 KM 12:45 30
12 30.4.2010 | KM 11:40 KM 12:25 45
13 5. 2. 2009 VS 13:20 VS 14:00 40
14 10. 2. 2009 VS 09:20 VS 10:25 65
15 24. 2. 2009 VS 9:40 VS 10:00 20 pmm‘i‘;nyt,cas MP
setin
16 26.2. 2009 VS 16:00 VS 16:15 15 29 min
17 3. 3. 2009 VS 10:00 VS 10:20 20
18 30. 4. 2010 VS 14:45 VS 15:00 15
19 10. 2. 2009 ZL 15:45 ZL 16:10 25
20 26. 2. 2009 ZL 13:20 ZL 1415 55 pmmerg, Cas MP
mn
21 3. 3. 2009 ZL 15:10 ZL 15:30 20 a7 min
22 30. 4. 2010 ZL 13:10 ZL 14:00 50
- Celkem 680 | 680/22 =31 minuta

[Zdroj: P I, P IV, P V,P VI, P VII, P VIl ]

6.3 DalSi adaje pro vyhodnoceni

Diulezitym faktorem v procesu zjistovani efektivity pfepravy je osoba piepravce (fidice).
Ten byl osloven, aby vysvétlil, pro¢ jsou zjisténé Casy piejezdu v nesouladu s moznou teo-
rii a pro¢ jsou tak rozdilné doby manipulacnich ptestdvek v jednotlivych mistech, kdyz
objem piepravovanych zasilek byva opakované v podstaté stejny. Ridi¢ vyslovil nasleduji-

ci informace:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

>

ptepravce koné v prubéhu jizdy zastavky, které pfimo nesouvisi s vykonem piepra-
vy, napt. nakup svaciny, kdva na benzinov¢ stanici,

obéd v pribéhu jizdy na jiném mist¢ nez vramci bezpeCnostni prestavky
pieruseni jizdy na 15 az 30 minut za G¢elem odpocinku — nastupujici mikrospanek,
zasilky na podatelnach nejsou Casto dobfe vychystany a musi ¢ekat na jejich kom-
pletaci,

dal$i manipula¢ni material obvykle neni vychystan s pfedstihem, ale byva piipra-
vovan az poté, co piepravce prijede na misto,

obsluha podatelen nezna trasu a spravny smér konkrétnich svozovych dnd. Pte-
pravci jsou predavany zasilky pro UP odkud se piepravce pravé vraci! Dochazi

k nedorozuménim.

Porovnanim teoretickych zjisténi se skutecnosti spolecné s vypovédi piepravce byly vy-

hodnoceny tyto zasadni poznatky:

Casové rezervy v predavani zasilek vSech zaméstnanct na podatelny,

Casové rezervy v organizaci piipravy zasilek pro pievzeti prepravcem na podatel-
nach,

Casoveé rezervy v organizaci jizdy piepravce,

casové rezervy v organizaci piejezdll z jednoho Uzemniho pracovisté na druhé

uzemni pracovisté vzhledem k pfepravovanému objemu zasilek.
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7 NAVRHOVANA OPATRENI PRO ZEFEKTIVNENI PROCESU
PREPRAVY

Proces ptfepravy nema uvniti firmy stanovena zddna pevna pravidla, kterymi by se mohl
fidit a o ktera by se bylo mozno v pfipadé potieby opfit. V ramci opatieni je nutno vypra-
covat a pfijmout vnitini metodicky pokyn o organizaci pfipravy a pribc¢hu ptepravy.
V tomto pokynu vymezit povinnosti vSech zaméstnanci vici procesu piepravy a stanovit
povinnosti jednotlivych ucastnikii pfepravy. Zejména urcit dobu trvani jednotlivych ¢in-

nosti. Stanovit ¢asové normy pro tyto ¢innosti.

Vylu€ovanim casovych rezerv a prostoji a dokonalym vyuzitim pracovnich sil a zafizeni
bude mozné optimalizovat proces jako celek. Dodrzeni Casovych norem dil¢ich operaci

bude mit ptimy vliv na dodrzeni celkového ¢Casu piepravniho dne [1].
7.1 Doporucené zmény pro dosazZeni ¢asové uspory zasilek

Pro zkvalitnéni procesu piepravy zasilek doporucuji provést nasledujici zmény stavajiciho
stavu.

Prepravni den utery, kde cituji: ,,Ridi¢ piijezd do Zlina, zde na podatelng (paté patro) pie-
dani modrého vaku z Uherského Hradisté uréeného pro UP Zlin. Pievzeti vaku pro UP

Vsetin spole¢né s (DPM), odjezd ze Zlina. Nasledujici opatieni:

» piepravce na podatelné Zlin pfevezme soucasné se zasilkami pro Vsetin i zasilky
pro Kromé&fiz. Pfi navratu ze Vsetina jiZ nezastavuje ve Zlin€, ale pouze jim projiz-
di ve sméru do Kroméfize;

» prepravce vlastni organizaci v pfipravé na jizdu zajisti: nastup na prepravni den do-
statecné odpocinuty, prestavku na jidlo nebo odpocinek bude provadeét pouze
v souvislosti s nevyhnutelnyma bezpeénym provozem vozidla (tankovani,

nebo prevence mikrospanku). Toto vzdy uvede v poznamce v cestovnim vykazu.

Prepravni den ctvrtek, kde cituji: ,,Pfepravce vyzveda na podatelné Uherské Hradisté tii
vaky pro UP Zlin, Kroméfiz a Vsetin. Vyjizdi v 7:45 h. Piijezd do Zlina. VyloZeni vaku

pro Zlin, naloZeni vaku pro Kroméfiz. Pokracuje smér Olomouc.
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Toto ctvrtecni zajizdéni do Zlina byva dle vyjadieni ptepravce Casto Uplné zbyte¢né, nebot’
objem zasilek zasilanych ze Zlina do Kroméfize je v mnohych piipadech nulovy, nebo

nepodstatny. Z tohoto divodu provést opatieni:

» konat jizdu pfes Zlin do Olomouce pouze v piipad€, Ze podatelna Zlin vyrozumi
ptepravce pied vyjetim telefonicky o neodkladné nutnosti zajeti do Zlina. Neod-
kladnou nutnosti se Vtomto pifipadé rozumi doruceni listovni zasilky
Z ekonomického oddé€leni Zlin pro ekonomické oddéleni Kroméiiz. V piipadé ne-
kontaktovani ptepravce podatelnou Zlin jede piepravce piimo do Olomouce
a to méné frekventovanou komunikaci, nez je tomu Vv tomto piipad¢. Méné frekven-
tovanou komunikaci je trasa (1A), znazornéna na obrazku ¢islo 9.

e Trasal (do 3. 12.2010)

Uh. Hradisté - Zlin (Silnice 497 pres Breznici) 35 minut, Zlin - Hulin - Pferov - Olomouc

(silnice 55) 78 minut, Manipula¢ni zastavka ve Zlin¢ 15 minut, = 128 minut celkem;

e Trasa 1B (od 3. 12. 2010 zprovoznéni nové Casti R 55 a D1)
Uh. Hradisté - Zlin (Silnice 497 pres Breznici) 35 minut, Zlin - Kroméiiz (silnice R55
a D1), pokracuje ve sméru Skastice - Brest (Silnice 4. tFidy), Btest - Prerov - Olomouc (sil-

nice 55) celkem 70 minut. Manipulac¢ni pfestavka ve Zlin¢ 15 minut = 120 minut celkem;
e TrasalA

Uh. Hradisté - Buchlovské hory (silnice 50), Chvalnov - Lisky - Morkovice (silnice 433),
Morkovice - Drysice (silnice 428), Drysice - Olomouc (rychlostni komunikace R 46).
V souctu 78 km. Vzhledem Kk velmi nizce frekventované trase s navaznosti na rychlostni

komunikaci to je pouhych 75 minut celkem.

Za zasadni zménu stavajiciho stavu prepravy vnitinich zasilek povazuji nutnost vytvoreni
vnitiniho metodického pokynu. V tomto stanovit povinnosti v§ech zaméstnanct vici pre-
praveé a zvlast povinnosti pfimych Uc€astnikl ptepravy. V pokynu budou vymezeny ¢asova
rozpéti piijezda a odjezdt z Uzemnich pracovist. Ugelem pokynu bude zajistit co nejhos-
podarnéjsi prabeh prepravniho dne, zejména zkracenim Casii pfi predavani zasilek na poda-

telnach. Timto metodickym pokynem budou pracovnici povinni se fidit.
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Obr. 9 Navrh trasy 1A mimo Zlin a Prerov pres Buchlovské hory
[Zdroj: viastni]

7.2 Casova tispora po pFijeti opati‘eni

Pokud se ¢asy manipulacnich piestavek diky dobré organizaci na podatelnach budou po-
hybovat v rozmezich 15 maximalné 20 minut a piejezdové ¢asy nebudou piesahovat teore-

ticka zjisténi, bude mozno dosdhnout vyraznou ¢asovou usporu. Znazornéno soucty:

e 5 krat manipulaéni pfestavka do 15 minutach = 75 minut,
e 1 krat manipulacéni pfestavka s odpocinkem v Krométizi = 50 minut,
e (as jizdy celkem =310 minut.

V souétu celkem = 435 minut, tj. cca 7,15 hodiny proti souc¢asné 8,5 hoding.

U obou dvou polozek, jak manipulaénich prestavek, tak piejezdovych cast, je tohoto moz-
né docilit. Zejména piejezdové Casy bude s noveé zprovoznénym usekem silnice R 55 (Ot-

vvvvv

a zvysit kvalitu komfortu jizdy fidice.

Porovnanim soucasného stavu piepravy jak v praxi probihd se zadanymi ¢asovymi nor-
mami, byla nalezena tspora. Ta ¢ini cca 1 hodinu a 15 minut na jeden piepravni den,
respektivé 2,5 hodiny tydné. Mési¢ni Casova uspora pro jednoho pracovnika (fidice pie-

.....

patii mezi nevyznamné a vyplati se pro ni vyvinout pldnovaci aktivitu, aby ji bylo dosaze-
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no. Soucasné s usporou ¢asovou by harmonizaci celého systému doslo k uspote na pohon-

nych hmotéach diky rovnomeérné plynulé jizd¢ pfi stabilnich rychlostech vozidla.
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8 ROZHODNUTI VYUZITi OUTSOURCINGU

Pro vyhodnoceni moznosti provozovat krajskou piepravu dodavatelsky, bylo postupovano
nasledovné. K zaslani cenové nabidky byly vyzvany dvé firmy ptisobici v oblasti dopravy.
Ato firmy V.P.M. Trans s. r. 0. a PPL CZ s. r. 0. Zajem o provozovani této logistické sluz-

by projevila zaslanim cenové nabidky pouze jedna a to V.P.M. Tans (ptiloha P I).

Z davodu jediné nabidky nebylo mozZno porovnat konkurenéni nabizené ceny a je tedy
nutno vychézet z jediné nabidnuté ceny, kterd ¢ini 11 K¢ na kilometr. Budeme vychazet

Z pramérnych hodnot:

» jedna jizda 265 km,
» dvé jizdy za tyden,

» osm jizd za mésic.

Lze tedy kalkulovat s mési¢ni thradou VZP za poskytnuté logistické sluzby firmé¢ V.P.M.

Trans s. r. 0. v priméru cca 23 320 K¢&.
Do kalkulace vlastnich nakladt na vnitini pfepravu zasilek lze zapocitat:

» mzda fidi¢e vozidla (pfi pracovni dobé od 7:00 — do 16:00 h. = 9 h. denng),
» naklady na pohonné hmoty,

» naklady uslé mzdy fidice (uzitek z prace fidice pfi jiné innosti).

Amortizaci vozidla nelze zapocitat, nebot’ se jednd o vozidlo sluzebni, které by KP Zlin

provozovala i bez vyuziti pro krajskou piepravu.

Mzda fidiGe: 9 x 130 K&.h™ = 1170 x 8 = 9 360 K¢&.mésic™ (vychazi z vjse mzdy pracovni-

ka ktery krajskou prepravu zajist'uje).

Naklady na pohonné hmoty v mésici: ujeto celkem 2120 km, pii spotfebé vozidla 6,8 |

a cené pohonnych hmot 34 K&.litr™ benzinu Natural 95, &ini 4 901 K&.

V souctu tii polozek 9.360 + 9.360 + 4.901 dostaneme nékladovou cenu na vlastni ptepra-

vu 23 621 K¢.
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Nabizena cena dodavatelskou firmou na zajiSténi logistické sluzby je v porovnani s cenou
vlastnich nakladt prakticky shodna. Vyuziti outsourcingu by tedy nebylo vyznamnou fi-
nancni usporou, ale nebylo by ani finan¢ni ztratou. Pfi rozhodovéani zda piistoupit
k zajisténi krajské piepravy formou outsourcingu, ¢i nikoliv, by bylo nutno zohlednit i jiné

ukazatele jako jsou finance. Témito ukazateli by mohly byt napiiklad:

¢ uvolnéné vozidlo z kapacity ptepravy pro jiné ucely zajisténi chodu KP,

e specializace pracovnika konajiciho délenou ¢innost a jiné.
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ZAVER

V praci. ,,Posouzeni kvality ptepravy zasilek administrativni firmy ve Zlinském kraji*,
je v teoretické Casti uveden vybér z literatury zabyvajici se logistickymi tématy uspor. Na-
ptiklad JIT — zkraceni celkové doby pohybu hmotnych tokid, minimalizace ztrat, optimali-
zace nakladt. Technologie centralizovanych skladt s dopravnimi okruhy a typy dopravni
obsluznosti tzemi. Jsou zde vyjmenovany typy a druhy manipula¢nich jednotek a pro-
sttedkil s navaznosti na jejich funkcnost a vyuziti. V oddile Optimalizace dopravnich pro-
sttedki doprava a distribuce je prezentovan moderni softwarovy néstroj RodnetTranspor-

tationSuite, ktery splituje nejpiisnéjsi pozadavky na organizaci dopravy.

Pti posuzovani soucasného stavu piepravy, byla zadana ¢asova data souc¢asného stavu jed-
notlivych operaci prepravy, a tato ¢asova data byla porovnavana s daty, které byly vypoci-
tany jako norma. Na zakladé téchto srovnani, bylo cilem prace nalézt v procesu piepravky
Casové rezervy. Z dil¢ich zjisténi kapitoly Sest na stran¢ 43, 45 a 46 lze konstatovat, Ze
zadany cil prace byl splnén. Zkoumanim byly nalezeny casové ztraty. Zasadni nedostatek,
z né¢hozZ plynou nedostatky, dil¢i je fakt, Ze k procesu piepravy zasilek ve VZP KP Zlin,
nebyl vypracovan provadéci metodicky pokyn, kterym by byl proces fizen. V ramci opti-
malizace Gspor by metodicky pokyn mél normativné definovat Casy piijezdl prepravniho
vozidla na UP, a odjezdi z UP. V kapitole sedm, jsou ve dvou piipadech navrhnuty zmény
stavajiciho stavu, tykajici se organizace piejezdii vozidla. Casové uspory je mozno dosah-
nout piijetim navrhovanych opatfeni. Stupen Casové uspory vyjadieny mzdou fidice by
Vv tomto ptipadé ¢inil cca 1 300 K¢ v jednom kalendainim mésici. Harmonizace procesu by
Vv koneéné fazi mohla pfinést i usporu pohonnych hmot, nebot’ fidi¢ by se v souvislosti

S pracovni dobou nedostaval do ¢asovych tisni, které fesi rychlou jizdou.

Dalsim tkolem prace bylo rozhodnout moznost vyuziti outsourcingu. Naklady na outsour-
cing by podle zjisténi nijak nepievySovaly naklady na zajisténi piepravy vlastnimi zdroji.
Pfi splnéni jistych kritérii uvedenych v kapitole osm, by vyuziti outsourcingu mohlo byt
pro VZP vyhodné. Jelikoz ale naklady na n¢j by byly prakticky shodné s naklady na zajis-

téni pfepravy v soucasnosti, nelze jej jednozna¢né doporucit. Ale ani zamitnout.
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UpP

VS

ZL

Dalsi pfepravovany material
Metoda flexibilni vyroby
Just in time

Krométiz

Krajska pobocka
Manipulac¢ni prestavka
Olomouc

Metoda sitové analyzy
Softwarova aplikace
Uherské Hradisté
Uzemni pracovi§té
Vsetin

Zlin
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PRILOHA PI: CENOVA POPTAVKA PO OUTSOURCINGU

Cenova poptavka

Piedmét poptavky: Externim dodavatelem zajistit jiz probihajici pfepravu vnitinich do-
kumentt a materialu v administrativni firmé. Firma si dosud zajist'uje

Sama.

Poptava: Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky, krajska pobocka

pro Zlinsky kraj se sidlem ve Zliné.
Popis poptavky

Piepravovany material: Vasim vozidlem a vasim zaméstnancem, pozadujeme zajistit pre-
sun vnitinich listovnich dokumentl a zasilek mezi jednotlivymi mésty Zlinského kraje.
Listovni zésilky jsou zkompletovany do piepravnich vakl, viz obrdzek a uloZeny na poda-
telnach pfipraveny k vyzvednuti fidicem vozidla. Pravidelny pievoz stejného mnoZzstvi

vaku.

Bezpecnostni vak Durapak

S pravideln¢ pievazenymi vaky, byva zpravidla distribuovan i jiny material, jako naptiklad
baliky, krabice, hmotny majetek (zidle, sttl, vypocetni technika). Tyto zasilky jsou vzdy
pfipraveny a vychystany jako jedna manipulac¢ni jednotka. Nebyvaji pfili§ objemné ani

tézké a jsou zasilany ndhodné a nepravidelné.

VZP pro tuto ptepravu, kterou si zajistuje od roku 2008 sama svymi zdroji, pouziva vozi-

dlo Peugeot Partner Pick-up.


http://www.protrade.cz/produkty-vaky/701/bezpecnostni-vak-durapak-330-gus

Trasa jizdy: Pieprava se uskute¢iuje ve dvou dnech v tydnu, UTERY A CTVRTEK. Na
obrazku v rameccich, je znazornén postupny prijezd vozidla mezi Okresnimi mésty Zlin-
ského kraje (Uh. Hradiste, Zlin, Vsetin, Krométiz), dale Pierova a Olomouce, vcetné uve-
deni orientacnich casii. Tak je provadéno doposud interné¢ VZP. Vozidlo pfijizdi vzdy
k budové VZP v daném mésté, kde ma zajisténo parkovani na nalozeni a slozeni nakladu.
Prestavky na manipulaci se zasilkami od vozidla na podatelnu a z podatelny k vozidlu jsou

V priumeéru 15 minut.

UTERY:
UH 07:40 hod. — ZL 08:15 — VS 9:10 — KM 10:30
KM 11:15 — PR 11:40 — OL 12:10 — ZL 13:30 — UH 14:15 konec.

Celkem 265 km

CTVRTEK:
UH 07:40 hod. — OL 9:00 — PR 9:45 — KM 10:30—
KM 11:15  — ZL 11:45 —»VS 12:40 — ZL 13:30 — UH 14:15 konec.

Celkem 265 km

Trasa prepravy s orientacnimi casy prijezdu do jednotlivych mést
Pozadujeme

Stanovte na zakladé zaslanych udajii: Vasi cenu za jeden piepravni kilometr.....K¢.

Mésicni fakturaci- na zékladé mnozstvi vami vykdzanych a ndmi odsouhlasenych ujetych

kilometrt v uplynulém mésici.

V ptipadé¢ Ze vyhodnotime vasi nabidku jako vyhodnou, nabidneme vdm uzavieni smlouvy

na dobu urcitou. Cenovou nabidku zaslete nejpozdéji do: 18. 3. 2011




PRILOHA P I11:CENOVA NABIDKA V.P.M. TRANS . r. 0.

o * f Pieprava kusovych zasilek
o - L 2 Nakladni doprava,myti vozidel
*y.' RM. TRAE-? ‘ ; F OF R ‘ Logistické sluzby

Sidlo a fakturace: Osvétimany 306, 687 42 Osvétimany, Bankovni spojeni - KB UH, & . 964141 721/0100, ICO: 25516744, DIC: CZ 25516744

STREDISKO UHERSKE HRADISTE ’$eobecnd zdravotni pojistovna
Malinovského 451 J.Némec
Tel.fFax: 572 55 65 14, 572 55 43 81 .

76000 Zlin

E-mail: vpm@vpmtranscz

www.pmtrans.cz | www.fofrcz.cz

Vyfizuje linka Osvetimany

16.3.2011

Vas dopis znacky / ze dne MNase znacka

VEC:

Nabidka V.P.M.-TRANS.s.r.0.

Dle Vaseho zadani jsme schopni provadeét uvedené piepravy v cenové relaci 11ké/km.
Skuteéné ujeté km jsme schopni dokladovat z GPS sledovani vozidel.
V piipadé doplijicich informaci kontaktujte Michal Vykoukal tel: 605881181

e-mail: m.vykoukal@vpmtrans.cz.

S pozdravem Vykoukal Michal

My zname cestu - Wy znate cil

Certifikace: EN 1SO 9001:2008
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