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ABSTRAKT

Bakalafska prace se vénuje problematice poskytovani socidlnich sluzeb. Teoretickd Cast
poskytuje nahled do sociélni politiky, nezaméstnanosti a ekonomickych problémi soucasné
Ceské spoleCnosti. Prace informuje o soucasném stavu nezameéstnanosti a bezdomovectvi
V Brng, o ¢innosti Ob¢anského sdruzeni Novy Prostor v Brnég, o ¢innosti Ob¢anského sdru-
zeni Novy Prostor. Cilem empirické ¢asti prace je zjistit a zhodnotit do jaké miry je vefej-
nost seznamena s ¢innosti Obc¢anského sdruzeni Novy Prostor, dale jaky divod maji kupu-
jici si stejnojmenny Casopis zakoupit a diky realizovanym rozhovorim zjistit v jaké oblasti

zménil klientiim prodej ¢asopisu Novy Prostor zivotni situaci.

Klic¢ova slova: bezdomovec, hmotna nouze, socioterapie, socialni politika Socialni vylou-

¢eni

ABSTRACT

The bachelor’s work deals with the problems of providing social services. The theoretical
part gives an overview into social policy, employment and economic problems of the cur-
rent Czech society. Work informs about ongoing state of unemployment and homelessness
in Brno and about work of the association of Novy Prostor. The target of the empirical
work is to identify and evaluate how the public is familiar with the work of the association
of Novy Prostor, what the reason is to buy the same named magazine and find thru realized

interviews what selling of magazine has changed for client.

Keywords: homeless person, poverty (subsistance level), sociotherapy, social policy, social

exclusion
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UvVOD

Ve své praci se vénuji predevsim otazce podporovaného zaméstnani v Brné. Smys-
lem takové sluzby, je poskytnout zaméstnani lidem znevyhodnénym na trhu prace. Do téz-
ké socidlni situace se mize dostat kazdy z nas kdykoliv. Bohuzel dnesni doba je dosti ne-
Jista, co se tyCe stalého zaméstnani a tim i vydélku. Vyde¢lku, za ktery si obstarame pfinej-

mensim osobni véci a stifechu nad hlavou.

Kdyz jsem se vice do hloubky zamyslela, o jakém tématu chci psat svou bakalaikou
praci, uvédomila jsem si, Ze to nebude az tak snadné. Sama jsem si vytvorila kritéria téma-

tu, které si vyberu. Musi m¢ bavit a zajimat, musi byt aktualni, vyzkum uZitecny.

Diky tomu, Ze jsem se pfed necelym rokem pfist¢hovala do Brna, jsem své téma objevila.
Na ulici jsem zacala potkavat lidi prodavajici ¢asopis Novy Prostor. Pro mé v té dobé jesté
zcela neznama seridlova publikace. Lidé vyuzivajici sluzeb Obcanského sdruzeni Novy
Prostor, m¢ zacali vice zajimat. A proto jsem si fekla, Ze se do této problematiky vice po-

nofim v ramci své bakalarské prace.

Teoreticka Cast sestava z Sesti kapitol. V uvodu teoretické Casti své bakalarské prace se
vénuji struénému vysvétleni klicovych pojmu, jejichz vyznam je dilezity pro spravné po-
chopeni nasledujicich kapitol a vzajemnych souvislosti tématu. Druha kapitola je mensim
exkurzem do socialni politiky - jeji historie a sou¢asného stavu v Ceské republice. Ve tieti
kapitole, ktera je jiz pon€kud obsédhlejsi se ctenaf dozvi o pracovnich a ekonomickych pro-
blémech soucasné ¢eské spolecnosti. K témto problémim bezpochyby patii otazky chudo-
by a socialniho vylouceni, nezaméstnanosti a bezdomovectvi, jakoZto negativnich, neza-
doucich jevi. Vzhledem k tomu, Ze je ma bakalafska prace zaméfena na jihomoravskou
metropoli, ziskala jsem informace o pribéZném stavu nezaméstnanosti a bezdomovectvi v
Brné. V nasledujicich dvou kapitolach seznamuji ¢tenafe se samotnym Obcanskym sdruze-

nim Novy Prostor a jeho UspéSné fungujicimi zahrani¢nimi podobami.

Cilem empirické Casti této prace je podat zpétnou vazbu Obcanskému sdruzeni Novy
Prostor. Stézejnim zkoumanym problémem je konkrétné zjistit do jaké miry je vefejnost
seznamena s ¢innosti tohoto Obc¢anského sdruzeni Novy Prostor, déle jaky divod maji ku-
pujici si stejnojmenny ¢asopis zakoupit a diky realizovanym rozhovorim zjistit v jaké ob-

lasti zménil klientlim prodej ¢asopisu Novy Prostor zivotni situaci.
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Prace, jako informac¢ni broZura, je urCena soucasnym i budoucim zaméstnanciim jiz zmi-

novaného Obcanského sdruzeni Novy Prostor, véetné jeho samotnych klient.

, Uméni Zit neni uménim hrdt s dobrou kartou, ale umeénim sehrat se Spatnou kartou

dobrou hru.”

R. L. Stevenson
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

1 TERMINOLOGIE - KLICOVA SLOVA

K této kapitole jsem Cerpala ze Slovniku socialni prace. Klasifikace dle Matouska (2003).

cey

o Bezdomovec — ¢lovek zijici bez stalého bydleni a obvykle bez stalého zamé&stnani,
odfiznuty od zdrojt. Nejsirsi v Evropé uzivana definice zahrnuje mezi bezdomovce

i osoby zijicich v nedustojnych podminkach, v Gstavech a socialnich zafizenich,

osoby, které nemaji vlastni bydleni, a osoby, jimz hrozi ztrata bydleni.

o Hmotna nouze — stav nouze, kdy pfijem posuzované osoby nedosahuje ¢astek zi-
votniho minima. Zarovei si tento clovék nemuze piijem zvysit vzhledem ke svému
véku, zdravotnimu stavu nebo zjinych zavaznych divodi vlastnim pfi¢inénim,
zejména vlastni praci nebo vyuzitim majetku. Zabezpeceni jeho zakladnich zivot-

nich potieb je tak vazné ohrozeno.

o Socialni vylouceni — nedostate¢na ucast jednotlivce, skupiny nebo mistniho spole-
Censtvi na zivoté celé spole¢nosti, resp. nedostatecny piistup ke spoleCenskym insti-
tucim zajist'ujicim vzdelani, zdravi, ochranu a zakladni blahobyt. MliZze mit riznou
uroven a meénit se v Case. Fakticky znamend Zivot v chudobé, bez ucasti na trhu
prace, bez piiméfeného bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle v izolaci ¢i

v malé skupin€ podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spolecnosti.

o Socioterapie — soubor opatfeni slouzicich k pfiznivému ovlivnéni stavu a situace
osob, které jsou z hlediska vzniku a vyvoje negativnich jevi rizikové nebo jez se
ocitly v socialni nouzi. Socioterapie sméfuje k jejich socialni rehabilitaci a integra-
ci. Soucasti socioterapie je vycvik v psychosocialnich dovednostech, tzv. psychoso-

cidlni trénink, vedouci ke zvySovani socialnich kompetenci.

o Socialni politika — soustavné a cilevédomé usili o0 zménu nebo o udrzeni nebo fun-
govani socialniho systému. Po druhé svétové vélce zkousSela socialni politika ve
vétsin€ zapadoevropskych zemi realizovat ambicidzni projekt socidlné spravedlivé

spolecnosti ¢ili socidlni stat, resp. socialni trzni hospodaistvi.
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2 SOCIALNI POLITIKA

2.1 Definice a podstata socialni politiky

Socialni politika jako takova je v teorii a praxi riizn¢ interpretovand. Lze ji charakterizovat
Z riznych uhla pohledu a trovni. Mnoho autord se ve svych publikacich zabyva tim, co

socialni politika je a co neni.

Tomes (in Francova, Novotny, 2008) uvadi, Ze pojem socialni politika (angl. social polici)

u nas zdomacné¢l na prelomu 19. A 20. stoleti.

Déle Tomes (in Francova, Novotny, 2008) definuje socialni politiku jako soustavné a cile-
védomeé Usili jednotlivych socidlnich subjektii, o0 zménu nebo udrzeni fungovani svého ne-

bo jiného socialniho systému.

Zpravidla se rtizni autofi shoduji, Ze socialni politika zahrnuje politiku socialniho zabezpe-
¢eni, rodinnou politiku, bytovou politiku, zejména jeji socidlni aspekty, dale zdravotni,

vzdélavaci politiku a politiku zaméstnanosti. (Krebs in Francova, Novotny, 2008)

Socialni politika je také Casto chapana jako soubor aktivit, které zlepSuji zakladni Zivotni
podminky obyvatelstva, predev§im konkrétnich jeho skupin. Déle udrzuje socidlni suvere-
nitu a socialni bezpeci v ramci politické a hospodaiské situace dané zemé (Francova, No-

votny, 2008).

»Dle Ottova slovniku nauc¢ného, socidlni politika je praktickou snahou, aby spolecensky
celek byl uspotfadan co nejidedlnéji. Jako véda je v tomto ptipadé chapana jako souhrn za-
sad sméfujicich k odstranéni nebo zmirnéni vad spoleenského zivota®, zejména téch, které

1ze nazvat socialni otazkou* (Krebs, 2007, s. 20).

Cesky ekonom Josef Macek (in Krebs, 2007) uvadi, Ze socialni politika musi byt politikou,
pfi niZ by z4jmy lidi ve spolecnosti byly uspokojovany zptisobem trvale prospéSnym celku.
Miize byt chapana jako raz, smér, zptusob, hledisko politiky viibec, nikoli jen jako jeji ¢ast

nebo obor.

Krebs (in Francova, Novotny 2008) rozliSuje mezi aktivni (perspektivni) socialni politikou,
kterd ma kurativni pfistup (pfednostné usiluje o prevenci socialnich problémtl) a mezi pa-
sivni (retrospektivni) socidlni politikou, ktera ma paliativni pfistup (zaméiuje se na feSeni

jiz vzniklych socialni problémti)
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2.2 Historicky ,,exkurz

2.2.1 Vyvoj socialni politiky v§eobecné

Vyvoj socialni politiky dle Krebse (in Francova, Novotny, 2008) l1ze d¢€lit do dvou etap

Vv zavislosti na roli statu a jeho vlivu na hospodaiskou politiku.
Prvni vyvojova etapa

Jiz v prvotnich spole¢nostech se zaznamenaly znaky pomoci socialné¢ slabym lidem. Tuto

pomoc zajiStovala kmenové kultura (Navratil in Francova, Novotny, 2008).

Také staroveké civilizace znaly péci o chudé a nemocné. Pomoc byla tehdy zajistovana

rodinou, instituci sousedstvi a nabozenskymi organizacemi (Opatrny in Francova, Novotny,

2008).

Ve sttedoveku je péce o chudé intenzivngjsi. Katolicka cirkev a Slechta méla v této neorga-
nizované a nahodilé péci hlavni vliv. Postupem ¢asu se tloha statu a obci pomalu ale jisté
dostava do poptedi. Diivodem je zvySujici se pocet bezdomovceu, Zebrota i kradeze (Fran-

cova, Novotny, 2008).

Postupné se opoustélo od principi ,,jedni druhym* €1 ,,dnes ty mné, zitra ja tobé*. Liberalni
stat, ktery vznikl z primyslovych revoluci Holandska, Anglie a pfedevsim Francie se fidil

francouzskym heslem ,,nech ¢initi, nech byti* (Tomes in Francova, Novotny, 2008).

Navratil (in Francova, Novotny, 2008) se zmifnuje o novovéku jako o obdobi procesti ,,mo0-
dernizace. Podpirné mechanizmy jako byla rodina, sousedé, obce ¢i komunity se siln¢
narusily.

Druhd vyvojova etapa

Dochazi k budovani novych instituci, jako reakce na nartistajici chaos. (Francova, Novotny,
2008)

»Socialni politika, socidlni instituce a instituty jsou vnimany jako nezbytna integralni sou-
¢ast spolecenského uspotfadani. Nenastupuji teprve tehdy, kdyz ostatni nastroje selZou, ny-

brz pomahaji ostatnim institucim (rodin€, sdruzeni, atp.), aby neselhaly* (Francova, No-

votny, 2008, s. 24).
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V disledku zvySovani vydajii na sociadlni politiku jsou stfedni vrstvy ve zna¢né nevoli.
Zpravy z této doby hovoii o tzv. socidlnim biemeni, které musela ona stfedni vrstva nést.
Situaci zhorSila prvni svétova valka, kdy se zacaly Sifit rizné choroby, rodiny Casto piiSly o
své zivitele atd. Situaci dale zkomplikovala hospodaiska krize datovana na konec 20. a

zacatek 30 let (Krebs in Francova, Novotny, 2008).

Francova, Novotny (2008) uvadéji, ze od 30. let 20. stoleti se zacina hovofit o moderni
socialni politice. Mnoho autorl toto obdobi povazuje za meznik ve vyvoji socialni politiky.
Socialni politika se vyviji ke komplexni soustavé instituci zabezpecujicich lidska prava
socialni zabezpeceni, zivot, vzdélani apod. Stava se dilezitym néstrojem k socidlni integra-

ci obyvatelstva.

2.2.2  Vyvoj socialni politiky na izemi dne$ni Ceské republiky
Prvni republika

Jak uvadi Pottcek (1995), da se konstatovat, Ze v tomto obdobi byla ¢eskoslovenska soci-
alni politika na vysoké urovni jak v teorii, tak i v praxi. Mohou za to zdédéné tradice, nové
vzniklé demokratické instituce a pfedevsim filozofie prvniho prezidenta T. G. Masaryka.
Tento socialni reformator dal lidem, ktefi trpéli hmotnym nedostatkem a nedostatkem
vzdélani, Sanci postarat se 0 sebe samé a o své blizni. Vznikly zdkony o podporach v ne-
zaméstnanosti, osmihodinové pracovni dobé, o vyplaceni penzi vale¢nym invalidim a ji-

nym. BohuZel hospodaiska krize v 30. letech mnohé zbrzdila. Nebylo dostatek financi.

Obdobi komunistické nadvlady

Martin Pottcek (1995, s. 14) ve své publikaci uvadi, ze: ,,po skonceni druhé svétové valky
v roce 1945 se Ceskoslovensko ocitlo v mocenské sféfe Sovétského svazu. Nasledoval
komunisticky pievrat v roce 1948 a snim 1 zdsadni zmény politického a hospodaiského
systému. Ty se vyrazné promitly i do pojeti a uplatilovanych nastroji socialni politiky.*

V roce 1948 byl pfijat zakon o narodnim pojisténi. Zacatkem 50. let se ovSem finan¢ni pro-
stiedky pro socidlni zabezpeceni zacaly prerozdélovat pres statni rozpocet. Vznikl samo-
statny Utad diichodového zabezpeéeni. Zagala byt udrzovana plna zaméstnanost diky ze-
statnéni vSech sektord narodniho hospodafstvi a fizeni regulace pohybu pracovni sily (Po-

tacek, 1995).
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Na komunistickou ideologii nardzely jak vyzkum sociélni prace, ktery se nerealizoval, tak i
praxe zustala jen rutinou. Lidé museli zacit zit v socialistické spolecnosti, ve které se soci-
alni problémy viibec nevyskytuji a jejich vSechny zajmové aktivity jsou pod kontrolou Na-
rodni fronty (Francova, Novotny, 2008).

Potlicek (1995) se také zminuje o privilegovanych vrstvach populace, jejichZ pocet se stale
zvySoval. Jednalo se piedevsim o stranicky a bezpecnostni aparat. Obcané se stali pasivni-
mi ptijemci sluzeb a zaméstnanci napft. Gstavil socidlni péce, nemocnic, Gfadu socialni
spravy méli minimum moznosti prosadit svlij nazor ¢i pohled na véc. Postupné dochazelo
ke statni zadluzenosti z divodu neefektivni ekonomiky.

Tim, ze byl obCansky sektor podiizen politické moci, se potlaila autonomie neziskovych
organizaci, rodiny, aj. Cirkve ¢i charita byly zcela vylou€eny (Potc¢ek in Francova, Novot-

ny, 2008).

O statu lze hovofit jako o monopolu. VSe bylo podfizeno statni moci a obcan se stal pou-
hym objektem socidlni politiky. Socialni chovéani vSech nestatnich subjekti bylo omezeno.
Obcané neméli moZnost spolurozhodovat o kvalité a rozsahu poskytovanych socialnich
sluzeb. Vydaje na socidlni opatfeni ze statniho rozpoctu byly zna¢né omezené. Ptisp€lo k
tomu do urcité miry prioritni rozdélovani financi na ekonomiku, armadu, politiku a stagna-

ce ekonomického vyvoje (Krebs, 2005).

Pod pojmem ,,zachranna socialni sit* si dle Krebse (2005) pfedstavme minimalni pomoc
socialng politickych opatfeni statu obcaniim, nachazejicich se v neptiznivych a zdvaznych
socialnich situacich. Tyto situace jsou ovSem statem uznané (nepiiznivé dasledky ekono-
mické reformy a fungovani trzniho mechanizmu). Jedna se o celospolecenskou solidaritu,

ktera ma humanitarni charakter.

2.3  Welfare state — socialni stat

Tato dvé synonyma se pouzivaji jiz od druhé svétové valky. Nazory na jejich definice se
ovsem do dnes$ni doby stale méni. Proto je jejich piesné defini¢ni vymezeni nejasné a ob-
tizné. Uved'me si zde alespon nékolik pohledii vyznamnych autort zabyvajicich se timto

tématem.
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V knize Socialni politika od Krebse (2005) se do¢teme, Ze jako prvni pouzil termin welfare
state anglicky lord sir W. H. Beveridgem. Stalo se tak v roce 1942, kdy vypracoval koncept

systému socialniho zabezpeceni.

Vecera (1996) ovsem uvadi, ze pojem welfare state Beveridge nevytvoril. Skute¢nym auto-

rem byl anglicky duchovni, jez tento pojem pouzil na svém kazani.

Tento anglicky termin m& mnoho moznosti piekladu. Proto je jeho vyznam ne zcela jasny.
Muze se chapat jako napft. stat vS§eobecného blahobytu, socidlni stat, socidlni kapitalismus,
stat vefejnych socialnich sluzeb, asistenéni stat, stat socialniho zabezpeceni ¢i vSeobecné

prosperity aj. (Francova, Novotny, 2008).

Poticek (1995) uvadi, ze se osobné priklani k prekladu stat vefejnych socialnich sluzeb.
Vyznamny Cesky sociolog Jan Keller (2005) vyuZziva terminu socidlni stat.

Co to vlastn¢ socidlni stat je?

Socialni stat je zaloZzen na principu urcité socialni solidarity, socidlni soudrZnosti spolec-
nosti, pfedpokladajici solidarni vztah a solidarni jednéni ve prospéch socialné potifebnych

obcanil (Veceta in Francova, Novotny, 2008).

2.4 Soucasny stav

Poticek (1995) se o zménach fungovani socialnépolitickych instituci zminuje celkem
strucné avsak vystizné:

o zruSeni povinnosti pracovat a zaroven ,,prava na praci‘

o zruSeni stdtniho monopolu v organizaci a poskytovani socidlnich sluzeb

o povinné pojisténi (socialni zabezpeceni a péce o zdravi)

Potlicek (1995) informuje o zménach v Zivotni urovni podstatné ¢asti populace a tim 1 hro-
zici chudobé téchto Sirokych vrstev obyvatelstva. Dale o vzniku dlouho tabuizované dekla-
sované skupiny populace jako jsou napft. toxikomani, dlouhodobé nezaméstnani, kriminélni
recidivisté.

Krebs (2005) upozoriiuje na skute¢nost, ze transformaci, ktera probihala v 90. letech 20.

stol., nemizeme povazovat za proces ukonceny. I piesto, ze nedoSlo ve spolecnosti
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k vyrazné€jSimu socialnimu napéti, se tato situace muze kdykoliv zménit. Byla oteviena

fada konfliktnich problém, které nelze vyftesit ¢i odstranit v kratké dobé.

V Krebsové uéebnici Socidlni politiky se doéteme, e v Ceské republice chybi koncepce
socialni politiky. Dlouhodoby a vnitiné vyvazeny program by mél neodkladné fesit situace
napf. mladych rodin a problém bydleni ¢i problém reformy diichodového pojisténi, neza-
méstnanosti, pokles redlné Grovné piijmi a zchudnuti ur¢itych skupin obyvatelstva. Mnozi
lidé, kteti nemaji moznost dostateéné adaptace na zmény v socialnim systému, mohou tpl-
né zcela ztratit své dosavadni zivotni hodnoty. Je dosti realné, Ze namisto smiru dojde

k socialnimu napéti a neklidu (Krebs, 2007).

Osobné pevné vEéiim, Ze stat brzy zjisti, ze pro zachovani lidské dustojnosti a kvality lid-
ského Zivota neni pouze materidlni zabezpeceni a dostatek financi, ale také fada jinych

faktorq.

2.4.1 Socialni doktrina Ceské republiky

Dulezitym dokumentem, ktery charakterizuje cile a vymezuje pfistup k feseni socidlnich
otazek v Ceské republice v irsich souvislostech a v dlouhodobé perspektivé, je Socialni
doktrina Ceské republiky. Musi byt koncipovéna tak, aby stimulovala a usnadiiovala hleda-

ni téch nejlepsich alternativ pii feSeni konkrétnich socialnich problémd.
Péteti tohoto dokumentu je ¢ast zminujici se o lidskych a socialnich pravech:
III. Lidska a socialni prava

Ceska socialni doktrina vychazi z ob&anskych prav deklarovanych v Listiné zakladnich
prav a svobod obcantl. Zékladnimi nezadatelnymi lidskymi pravy jsou pravo na zZivot, na
lidskou dustojnost, na rovné zachézeni bez jakékoliv diskriminace a pravo na svobodu.

Takto obecné formulovana prava jsou jakymsi socidlnim minimem kazdé socidlni doktriny.
Jednotlivé pilite:

o Pravo na praci

o Pravo na uspokojivé pracovni podminky

o Pravo na distojné zivotni minimum
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o Pravo na zdravi

o Pravo na rodinu

o Pravo na socialni zabezpeceni
o Pravo na svobodu a sdruzovani
o Pravo na vzdélani

Ceskou socialni doktrinu nelze formulovat jednou provzdy. Pogita se s jeji neustalou kon-
frontaci s realitou a s jejim vyvojem, a to v pfimé zavislosti na poznani, na spoleCenském

vyvoji a na ziskavani zkuSenosti pii sprave vetrejnych zalezitosti.
(www.sds.cz [online])

2.4.2 Socialni zabezpeceni v socidlnim systému spolecnosti

Na pojem socialni zabezpeéeni ¢i socialni ochrana, jak néktefi autofi uvadéji, je mozné
pohliZet z nékolika pohledl. Oficidlné€ jako to uvadi zakon ¢. 100/1988 Sb. se v uZsim slo-
va smyslu jedna o diichodové zabezpeceni a o ur€ité sluzby socialni péce. V §irSim pojeti
tento pojem muzeme brat jako finan¢ni a organizacni néstroje a opatfeni, kterd kompenzuji

socialni problémy nebo diky nim, se témto problémim piedchazi (Veceta, 1996).

Krebs (2005) se o socialnim zabezpeceni v Sir§Sim slova smyslu zmifiuje jako o péci o zdra-
vi, zabezpeceni pii do¢asné neschopnosti pro nemoc a Urazy, zabezpeceni matek v pripadé
téhotenstvi a matefstvi, pomoci pii vychoveé déti v roding€, zabezpeceni pii invalidité, ve

stafi a v nezameéstnanosti, aj.

Socialni zabezpedeni v CR stoji na tiech zakladnich systémech (Krebs, 2007):
o Socialni pojisténi
o Statni socialni podpora
o Socialni pomoc

Na internetovych strankach ministerstva prace a socialnich véci se piSe o systémech:


http://www.sds.cz/
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o Socialni pojisténi - nemocenské pojisténi (upraveno zakonem ¢&. 187/2006 Sb.,
0 nemocenském pojisténi), zakladni dichodové pojisténi (upraveno zakonem

¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi)

Jedna se o zajisténi pro ptipad budouci pojistné udalosti jako je nemoc, matefstvi,

stafi, invalidita ¢i ztrata zivitele, kdy je ohroZen ¢i ztracen piijem obc¢ana.
o Statni socialni podpora - zakon ¢.117/1995 Sb., 0 statni socialni podpote.

Poskytuje piidavek na dit¢, rodi¢ovsky piispévek, socialni piiplatek, ptispévek na

bydleni, porodné, pohiebné a davky péstounské péce.
o Pomoc v hmotné nouzi - zakon ¢. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi.

Pomoc osobam s nedostate¢nymi piijmy, motivujici tyto osoby k aktivni snaze za-
jistit si prostiedky k uspokojeni Zivotnich potieb. Je jednim z opatfeni, kterymi
Ceska republika bojuje proti socialnimu vylou¢eni. Vychazi z principu, e kazda
osoba, kterd pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje, popiipad¢ se praci
vyhyba.

o Davky socialni péte pro osoby se zdravotnim postizenim - vyhlaska MPSV CR
¢. 182/1991 Sb. Pomaha uspokojovat specifické potieby vyplyvajici z neptiznivého

zdravotniho stavu (mobilita, bydleni apod.)

(www.mpsv.cz [online])

Vv v

sluzbach, zakoné ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu a zakoné ¢. 111/2006

Sb., 0o pomoci v hmotné nouzi. (Tichy, 2007)

Do téchto ¢astek se dle Matouska (2007) nepocitaji ndklady na bydleni, pouze naklady nut-

né k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich potieb.
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3 PRACOVNI A EKONOMICKE PROBLEMY

3.1 Chudoba

RozliSujeme chudobu absolutni a chudoby relativni. Montoussé a Renouard popisuji abso-
lutni chudobu jako fenomén chudoby ¢i zivotniho minima. To znamend, Ze jedinec nema
dostatek financ¢nich zdroji, aby pokryl své zakladni zivotni potieby a jeho rodiny. Relativni
chudoba je podle téchto autorti situace jedince, ktery je zaméstnany, ovS§em jeho piijem je
nedostacujici na pramérny standard ziti v rdmci urcité spolecnosti a je proto bran jako zne-

vyhodnény (Montoussé, Renouard, 2005).

Podle Bartaka (2004) 1ze chudobu v Ceské republice ozna¢it za relativni. Chudoba v CR
neni zpravidla otazkou pieziti ale dustojného Zivota. Lze ji charakterizovat jako sociokul-

turni existenéni minimum.

Pradkova, Novotny (2008) dale rozliSuji mezi subjektivni a objektivni chudobou. Subjek-
tivné chudy je ten, kdo se citi byt chudym. To ovSem nelze brat jako indikator oficidlni
chudoby. Objektivné chudy je ten, jehoZ ptfijem nedosahuje stitem stanované hranice chu-
doby. Ta vychazi z analyz socialn¢ ekonomickych informaci a makroekonomickych souvis-

losti.

Chudoba je Casto spojovana s nerovnosti. Chudobu mizeme chépat, jako extrémni nerov-
nost, jako distanci od bohatych a ostatni populace celkove. Ve vzajemném sepjeti se jedna

o souvislost (ne totoZnost) (Mares, 1999).

3.1.1 Méieni chudoby

Hlavnim cilem méteni a zkoumani je stanoveni hranice zivotniho standardu konkrétni spo-
le¢nosti, v daném okamziku. Tato hranice stanovuje, kdy je tato Zivotni Groven nepftijatelna

(Mares, 1999).

Hlavnimi nastroji dle Krebse (2005) pro méteni chudoby jsou: prijmy a spotieba. U piijml
je rozhodujici vyse piijmu. Diky nim méfime chudobu neptfimo. Rozhodujici je disponibil-
ni ptijem. U spotteby je rozhodujici pfima spotieba statkli a sluzeb. Timto zptisobem mé-

fime chudobu piimo.
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Dale se pro méteni pouzivaji dvé metody: normativni a relativni. Tyto metody se v praxi
mnohdy kombinuji. Normativni metoda predstavuje absolutni metodu, ve které hraji roli
zékladni potfeby, minimalizované spotiebni kose (pfedstavuji minimalni zivotni standard)
a potravinovy pome¢r (vztah mezi vydaji na potraviny a ostatnimi vydaji). Metoda ptijmu je
relativni. Spociva ve stanoveni minimalni ¢astky pro uspokojeni zakladnich Zivotnich po-

tieb (Krebs, 2005).

3.1.2 Rok 2010 — Evropsky rok boje proti chudobé

Evropska komise vyhlasila rok 2010 Evropskym rokem boje proti chudobé a socialnimu
vylouc¢eni. Cilem kampané, na niz mélo byt vynalozeno 17 miliont eur, bylo stvrdit poli-
ticky zavazek Clenskych zemi unie k aktivnimu podilu na odstranovani chudoby. Prioritami
v Ceské republice v ramci tohoto programu jsou prevence socialniho vyloudeni v dusledku
predluzenosti a usnadnéni pfistupu na trh prace znevyhodnénym lidem vcetné zvySovani
urovné jejich vzdé€lanosti a konkurenceschopnosti na trhu prace (Odbor socidlni péce

MMB, 2010).

3.2 Socialni vylouceni

Montoussé a Renouard (2005) se o socidlnim vylouceni zminuji jako exkluzi. Tento jev je
socialni na rozdil od chudoby, které je jevem ekonomickym. Od 20. stol. se zacala rozliso-

vat chudoba a socialni vylouceni.
S timto pojmem se poprvé setkavame u sociologa Webera (Bartak, 2004).

V sociologickém casopisu z roku 2008 se docteme, Ze marginalizace ¢i exkluze byly od
nepamé&ti mechanismy socidlni kontroly. Mare§ (in Mares, Sirovatka, 2008) tyto pojmy

vysvétluje:
o odsouvani urcitych osob a kolektivit na okraj spolecnosti — marginalizace
o odsouvani ur¢itych osob a kolektivit mimo spole¢nost — exkluze

FEANTSA (Evropskd organizace zastfeSujici neziskové organizace bojujici
s bezdomovstvim) ¢leni exkluci v oblasti bydleni takto:
o nejisté bydleni (lidé ohrozeni vystéhovanim nebo domécim nésilim, nelegalné oby-

vané prostory, docasné bydleni s ptateli apod.)
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o neadekvatni bydleni (docasné nebo nestandardni bydleni, bydleni nehodici se pro
ubytovani, extrémné preplnéné byty) (Balas, et. al., 2010).

N 24

louceni nebo piipadné jako ptiklad extrémniho vylouceni ze spolecnosti.

3.2.1 Priciny socialniho vylouceni

Primarni pti¢inou tohoto jevu je nedostate¢na participace do pracovniho svéta (Montoussé,

Renouard, 2005).

Krebs pfi¢inu shledava v nedostatku piilezitosti se do zivota spole¢nosti zaclenit - partici-
povat a tim vzniké izolovanost. Nedochdzi k rovnému piistupu k zaméstnani, bydleni, so-

cialni ochrang, zdravotni péc¢i a vzdélani (Krebs, 2007).

Podle MareSe a Sirovatky mlZe k exkluzi vést také genderova, etnickd, kulturni ¢i nébo-

zenska odlisnost (Mares, Sirovatka, 2008).
V literatufe se dle Bartdka (2004) setkadvame se tfemi ndzorovymi proudy:
o Individudlni vlastnosti jedince (napt. moralni hodnoty, chovani, atd.)

o Instituce a spolecensky systém (pfechod od statu socidlnich sluzeb ke spolecnosti

védéni a postindustrialni spole¢nosti

o Diskriminace urc¢itych spolecenskych skupin, problémy s implementaci (naplnénim)

existujiciho prava

3.3 Nezaméstnanost

V obdobi konsolidace (1930 — 2. svétova valka) se diky anglickému ekonomovi Johnovi
M. Keyenesovi zménil pohled na nezaméstnanost. Tu zdivodnil tak, Ze penézni a fiskalni
(daniovd) politika statu je chybna, spojena s kracenim veiejnych vydaja. Lord Beveridge se

k jeho postoji pripojil a usiloval o statni intervenci (Veceta, 1996).

Nezaméstnanost pro ¢eskou populaci nebyla dlouhou dobu soucasti standardni zkuSenosti.
Jedna se o socialné ekonomicky problém, na néz nebyla ¢eska spole¢nost zvykla — adapto-

vana. S nim dochazi k socidlni degradaci (Vagnerova, 2008).

Mares (in Veceta, 1996) rozlisuje druhy tohoto strukturovaného socialniho jevu:
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O

©)

Frikéni — po kratké dobé se najde nové pracovni misto

Sezonni — vykyvy ve vyrob¢ (ro¢ni doba, pocasi, kolisani poptavky, apod.)
Dlouhodobéa — hledani zaméstnani déle nez jeden rok

Strukturalni — poptavka se nekryje s nabidkou urcitych profesi

Konjukturalni — cyklickda zména dynamik hospodaistvi na makroekonomické urovni

Krebs (2005) dale deli nezaméstnanost na dobrovolnou a nedobrovolnou:

o

dobrovolna: o pracovni mista neni zdjem z diivodu nizké mzdy nebo se pracovni-

kiim nechce pracovat viibec

nedobrovolnd: situace, kdy pfevySuje pocet pracovniki nad existenci pracovnich

mist

»Nezaméstnanosti jsou nejvice ohrozeni starSi lidé, lidé vstupujici na trh prace, lidé

s nizkou kvalifikaci, pfislusnici etnickych mensin, lidé se zdravotnim postizenim a také

zeny. Také lidé tzv. dlouhodobé nezaméstnani, jejichz opétovny vstup na trh prace je sté-

Zovan tim, Ze ztratili pracovni navyky spolu s motivaci k praci* (Matousek, 2007, s. 79).

3.3.1

Vyznam prace pro ¢lovéka

Profesni role je podle Véagnerové (2008) svym zptisobem identitou ¢loveéka. Predevsim ve

sttedoevropském prostiedi se podle ni lidé posuzuji a hodnoti. Frankl (in Vagnerova, 2008)

uvadi faktory, které motivuji clovéka K praci:

o

o

Penize

Aktivita

Seberealizace

Socialni kontakt

Samostatnost a nezavislost
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3.3.2 Prifiny nezaméstnanosti

Tento nezddouci socidlni jev, je ovlivnén nékolika faktory. Napt. vzdélanim, pohlavim ¢i
veékem zadatele o praci. Do jaké miry tyto faktory zaméstnanost ovliviiuji, jsem se docetla

Vv publikacich od napt. Vagnerové ¢i Marese.

Dlouhodobé nezaméstnanymi se dle MareSe (1994) stavaji Casto lidé, kteii méli stabilni
misto. Tim se po ztrat€ zaméstnani stavaji nedostatecné pruzni. Znacnou roli hraje dosaze-
né vzdélani. Cim nizii je, tim hife si lidé hledaji novou praci. Dle Marese se jedna prede-
v§im o nekvalifikované zeny. Déle imigranti a pfislusnici etnickych minorit maji o néco
vétsi problém se zaméstnanim nez vétsina populace. Tito lidé byvaji nedostate¢né kvalifi-
kovani. Ohrozeni nezaméstnanosti jsou lidé zdravotné postizeni, lidé z venkovskych oblas-

ti a mladi zejména problémovi jedinci.
Vagnerova (2008) vidi pfi¢iny nezaméstnanosti podobné jako Mares.

Kirchler (in Vagnerova, 2008) informuje o narlistu nezaméstnanych se stfedoskolskym a

vysokoSkolskym vzdélanim v Rakousku a Némecku.

Lze usuzovat, ze vyssi vzdélani v dnesni dob€ neni zarukou v ziskani zaméstnani.

%

Vagnerova (2008) mezi pri¢iny nezaméstnanosti zatazuje i pohlavi a socialni patologii So-
cidlni (osobnostni) patologie ptfedstavuje sklon k abtizu alkoholu ¢i drog, identifikaci s
kriminalni subkulturou, neschopnost socialni adaptace. Projevy osobnostni patologie zvy-
Suji riziko ztraty zamé&stnani. U Zen je riziko ztraty zaméstnani vyssi a nasledné navraceni
do pracovniho procesu obtiznéjsi nez je tomu u muzt. U Zen lze brat jako handicap napf.

t€hotenstvi a péci o malé déti.

3.3.3 Diusledky nezaméstnanosti

NejvyznamnéjSimi dopady na Zivotni situaci nezaméstnanych jsou psychické a ekonomic-
ké. Po psychické strance: pokles sebevédomi, socialni izolace, obtizn€ se vyrovnavaji

S negativnimi reakcemi na jejich situaci (stavaji se citlivéj$§imi), mohou vice prozivat nega-

tivni pocity, odcizeni ¢i vylouceni (Sirovatka et. al, 2009).

Dle Sirovatky et. al (2009) ekonomickymi dopady byvaji nejcastéji mald schopnost domac-

nosti vychazet s ptijmem. ReSeni — usporné strategie, zadluzovani, pomoc rodiny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Vagnerova (2008) uvadi, ze ¢im delsi dobu nezaméstnanost trva, tim horsi jsou jeji psy-

chosomatické dopady na ¢lovéka. V souvislosti s dlouhodobou nezaméstnanosti se proje-

vuje deprese, zoufalstvi, zlost, vztek, ponizeni, lidé se mohou stat labiln€jsi a zranitelnéjsi.

Pod vlivem nezaméstnanosti se méni hodnoty, motivace, aspira¢ni uroven. Projevuje se

potfeba smysluplné aktivity, smysluplného uceni, seberealizace, citové jistoty, bezpeci,

socialniho kontaktu, tvorby neformalnich vztahti (Vagnerova, 2008).

Krebs (2005) vidi disledky nezaméstnanosti takto:

o

o

3.34

Ekonomické disledky — produkce ekonomiky je nizsi nez by byla schopna vyrabét
Socialni dasledky — vliv na spolecensky Zivot, chovani a postoje nezaméstnanych

Vliv na zivotni Groven — zivot z davek a podpory znamena vzdy pokles zivotni
urovn¢, pii dlouhodobé nezaméstnanosti dochazi k redukci socialnich kontakti
¢i vylouceni

Vliv na rodinu — pokles piijmi je nejzasadné&jsi, ovsem vliv na partnersky zivot,
state¢nost, plodnost je také znacny, méni napt. pozici a autoritu nezaméstnaného

V rodin€ aj.

Vliv na strukturaci Casu a vnimani ¢asu — naruSen je Casovy rezim pracovnich na-
vykl, Cas se stdva pro nezaméstnané nudou a €asto je proto naplnén pasivnimi, az

nezadoucimi aktivitami

Vliv na zdravi — vyssi vyskyt psychosomatickych onemocnéni. Clovék nezaméstna-
nosti Casto ztrati sebediivéru, pocit potiebnosti, uzitecnosti a predevs§im socialni sta-

tus.

Sluzby nezaméstnanym v Ceské republice

Politiku zamé&stnanosti realizuji Ufady prace. Tyto orgdny statni spravy zajist'uji sluzby ne-

zaméstnanym na konkrétnim Gzemi. Plni zékladni funkce:

o

Informacni — poskytuje aktualni informace z daného tizemi o mzdovych pozadav-
cich, volnych mistech, o struktufe nabidky pracovnich sil a vyvoji na trhu prace

apod.

Poradenskou — pravni, ekonomické, socialni, psychologické poradenstvi apod.
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o Zprosttedkovatelskou — zprostiedkovani mist handicapovanym, rekvalifikaci, prace

uchazeclim na zdkladé evidence a evidence volnych pracovnich mist, aj.

o Podnikatelskou — finan¢ni ucast na tvorbé novych pracovnich mist a pracovnim

uplatnéni uchazecli o zaméstnani, zabezpecovani rekvalifikace (Krebs, 2005).

Problémy, které z disledku nezaméstnanosti vznikly, dale mize tesit socialni sluzba, jejiz
pomoci mize vyuzit i rodina nezaméstnaného. Dale existuje psychoterapeuticka péce, kte-
ra dle Kleinové (in Vagnerova, 2008) napomahd navraceni sebedlivéry a osobni iniciativy,

podporuje zmény postoji k praci i zaméstnani (Vagnerova, 2008).
Reintegrace dlouhodobé nezaméstnanych probihd ve dvou programech:

I. — vycvik dospélych, programy pro mladistvé, poskytnuti informaci ve formé

knowhow* pro start samostatné podnikajicich

Il. — zamétené na zlepSovani flexibility pracovni sily — zvySovani a rozsifovani kvali-

fikace zaméstnanych, rozvoj vSeobecného a uciiovského Skolstvi (Mares, 1994).

3.4 Bezdomovectvi

S pojmy bezdomovec a bezdomovectvi se ¢eska populace seznamila az po roce 1989. Do té
doby lidé bez domova ,,neexistovali“ — jinymi slovy, nemluvilo se o nich. Zména politicko-
ekonomické situace byla natolik velka, ze lidé, ktefi neméli pevné zdzemi, nebyli schopni

dostate¢né adaptace (Pradkova, Novotny, 2008).

Végnerova (2008, s. 748) popisuje bezdomovectvi jako: ,,vysledek generalizované¢ho psy-
chosocidlniho selhani spojeného se ztratou vétSiny béznych roli a upadkem spolecenské

prestize.*
Bezdomovectvi je v soucasné dobé povazovano za zavazny celosvétovy socialni problém,
se kterym se potykaji i nejvyspélejsi staty svéta (Johnsonova in Tichy, 2007).

Soucasna terminologie uvadi nékolik ekvivalentl pro socidlné neadaptované jedince. Na-
ptiklad: problémové osoby, socialn¢ maladjustované osoby, marginalizované osoby, soci-

aln¢ maladaptované osoby, osoby s poruchou v oblasti socialni adaptace, aj. (Tichy, 2007).
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Evropska organizace =zastfeSujici neziskové organizace bojujici s bezdomovstvim
(FEANTSA) vypracovala typologii ETHOS, ktera rozliSuje bezdomovstvi a exkluzi v ob-
lasti bydleni. Kategorizuje bezdomovstvi bez stiechy nad hlavou (lidé Zijici v nocleharnach
a na ulici) a bezdomovstvi bez domova (lidé v ubytovnéach pro bezdomovce, v azylech, lidé

v institucich, riizné formy podporovaného bydleni a chranéného bydleni (Bartak, 2004).

3.4.1 Priciny bezdomovectvi

o Vnéjsi — tyto objektivni pfi€iny jsou ovlivnény socidlni politikou statu (vysledek

ekonomicko-politické situace) (Prudkova, Novotny, 2008).

Schwarzova (in Tichy, 2007) mezi objektivni pticiny také zafazuje napft. postaveni
etnickych mensin, postoje majoritni spole¢nosti k minoritdm a marginalnim kultu-

ram, celospolecenské klima.

o Vnitini — jedna se o subjektivni priciny. Dle Vacinové (in Priidkova, Novotny 2008)
se jednd o materidlni (ztrata bydleni, zaméstnani, zadluzenost, ztrata Zivitele, aj.),
vztahové (rozvod, rozpad rodiny, nasili v rodiné, osamélost, aj.) a osobni podminky
(duSevni, télesné onemocnéni, abuz alkoholu ¢i jinych navykovych latek, patolo-

gicke hracstvi, aj.) jednotlivei a rodin.

Schwarzova (in Tichy, 2007) se jest¢ zmifuje o institucionalnich faktorech, jako je

napf. propusténi z vézeni, ustavi, 1é¢eben, opusténi détskych domov aj.

,PIi¢iny bezdomovectvi se kvalitativné 1i§i podle pohlavi. U muzii ptevazuji faktory mate-
ridlni a osobni. U Zen pievladaji faktory vztahové, zejména problémy v partnerskych vzta-

zich® (Tichy, 2007, s. 60).

Podle Pradkové, Novotného (2008) jsou nejvice ohrozeni lidé, kteii po dlouhé dob¢ stra-
vené v instituciondlnim prostfedi nejsou dostatecné pfipraveni zit zivot ve spolecnosti. Jsou
zvykli na pravidla a tad, ktery ¢asto omezuje osobni svobodu. OvSem svoboda ,,venku*
potfebuje miru zodpovédnosti. Jednd se napt. o mladé lidi opoustéjici détsky domov ¢i
napravné zatizeni, lidé po vykonu trestu.

Dale Castymi pii¢inami ztraty bydleni je ptivodni orientacni rodina, kterd je dysfunkéni

nebo vibec neexistuje. Absence socialniho zédzemi hraje také velkou roli (Vagnerova,

2008).
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Podle Vagnerové (2008) ma mnoho bezdomovcii omezené kompetence kvili dusevnimu

onemocnéni, poruse osobnosti, mentalni retardaci ¢i dlouholetého abuzu alkoholu a drog.

Fitzpatrick (in Bartak, 2004) jako spoustéci mechanismy bezdomovectvi shledava také
odchod z domu rodi¢ po hadce, manzelsky nebo partnersky kolaps, ovdovéni, opusténi
institucionalni péce, finan¢ni krizi spojenou s rtistem dluhti, vyklizeni z ngjemného nebo

vlastnéného bytu.

3.4.2 Formy bezdomovectvi

Zjevni bezdomovci — charakterizuje je zapachajici a znecistény odév, zanedbany zevnéjsek,
nepiimétena obuv, Zebrani, pfehrabovani se v kontejnerech, apod. Chtéji si pfedevsim opa-

fit jidlo, teplo, ptistresi (Vagnerova, 2008).

Skryti bezdomovci — lidé zijici jako bezdomovci, ov§em na prvni pohled to neni patrné.
Své problémy skryvaji. Dbaji o sviij zjev, nosi padnouci odév. Distancuji se od téch zjev-
nych pac i mezi bezdomovci panuje jistd hierarchie. V zimé hledaji socialni pomoc (Vag-

nerova, 2008).

Potencialni bezdomovci — témto lidem bezdomovectvi hrozi z mnoha divodi. Nejveétsim

problémem je nedostupnost vlastniho bydleni (Haasova in Priidkova, Novotny, 2008).

3.4.3 Charakteristika bezdomovcu

VétsSina bezdomovcet jsou muzi v produktivnim veku, ktefi jsou rozvedeni nebo nikdy ne-

vstoupili do manzelstvi (Pridkova, Novotny, 2008).

Pomér muzi a Zen je 6:1. OvSem pocet Zen se navysSuje (Heczko, Heczkova in Vagnerova,

2008).

VétsSina bezdomovci ma nizkou urovenn vzdélani (zékladni Skola, vyuceni) (Hradecka,

Hradecky in Prudkova, Novotny, 2008).

Dle Pridkové a Novotného (2008) bezdomovci nepracuji nebo pracuji asto nelegalné jen
za stravu a ubytovani. Z divodu, ze se nezdrzuji v misté trvalého bydlisté, nemohou byt

vedeni na ufadech prace.
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3.4.4 Pristup verejnosti k bezdomovectvi

Podle statistik Evropské unie postihuje chudoba kazdodenni zivot zhruba 16 % jeji popula-
ce. Evropané vnimaji chudobu jako zna¢ny problém, jsou ptesvédceni, ze jeden ze tii lidi
V jejich oblasti zije v chudob¢ a ze jeden z deseti dokonce trpi extrémni chudobou (Odbor
socialni péce MMB, 2010).

Dle cetnych vyzkumt, 1ze do roku 2000 sledovat apatii a ignorovani problematiky bezdo-
movectvi. Ov§em po roce 2000 se tato problematika dostava do popfedi a vSeobecné roste

diskuze o problematice socialniho vylouceni (Bartak, 2004).

18. prosince 2003 byl napi. podepsan Narodni akéni plan socialniho za¢lefiovani Ceské
republiky. Cilem toho planu bylo vénovat pozornost chudob¢ aj. socialnim problémim a

ptispét k jejich feseni (Bartak, 2004).
Dle mého nazoru v nasi zemi chybi sila solidarity.

Pocit soundlezitosti piisluSnikii néjakého socidlniho celku (napft. socidlni vrstvy). Pocit
jinak vzajemné anonymnich a osobnostné riznych jedinct, kteti ¢eli vnéjsimu tlaku okol-

nosti (Jandourek, 2001).

V empirické Casti této prace se solidarité vénuji ve vztahu kupujici versus prodéavajici ¢a-

sopisu Novy Prostor.

3.45 Zdravi bezdomovcu

RozliSujeme zdravi psychické a fyzické, a prave to psychické je u bezdomovcl naruSeno
vice. Kupodivu bezdomovce netrapi rymy, chiipky, anginy, kozni onemocnéni, obezita,
cukrovka aj. tolik, jako ostatni jedince populace. OvSem mnoho bezdomovcli mé psychiat-
rickou diagnézu a poruchu osobnosti. Psychdzy, zavislosti, neurdzy a deprese jim kompli-

kuji navrat do spole¢nosti (Pridkova, Novotny, 2008).
Je dilezité, ale zaroven obtizné rozlisit, které psychické zmény jsou pfic¢inou a které du-
sledkem jejich zpisobu Zivota. Hamid a kol. (in Vagnerova 2008) informuje o ¢asto otup¢-

lych a vyhaslych citech bezdomovct. Byvaji Castéji hostilni a depresivni.
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3.4.6 Osobnost bezdomovce

Nizké sebevédomi a sebeticta, rezignace na zménu, negativni obraz sebe samého. Takto

popisuje sebepojeti bezdomovceit Vagnerova (2008).

Podle Vagnerové (2008) maji lidé bez domova stejné potieby jako ostatni lidé, ktefi stie-
chu nad hlavou maji. OvSem tyto potieby byvaji ¢asto potlaceny, snizeny a neuspokojova-
ny. Budoucnost tito lidé vnimaji jako velice nejistou a proto o ni neuvazuji, nic neplanuji.
Nové zkuSenosti pro né nemaji smysl proto je potfeba stimulace sniZena. Stradaji v citové

oblasti. Chybi jim pocit jistoty a bezpeci.

Od svych vlastnich potizi ¢asto utikaji v monologu o filozofickych nebo globalnich pro-
blémech, ktery vedou bez ohledu na to, co tikaji ostatni. Specifické je, ze tito 1lidé mezi

sebou komunikuji ne spolu ale vedle sebe (Prudkova, Novotny, 2008).

Celkovy tpadek osobnosti vede k socialni izolaci. Vztahy bezdomovci jsou ¢asto povrch-
ni. Jejich sdruzovani byva tcelové bez divéry a jistoty. Dale podle Vagnerové (2008) by-
vaji bezdomovci emo¢né oplostéli, egocentriéti a bezohledni, ¢asto sami k sob¢ a to vse je

konsekvenci citové deprivace, dusevni nemoci, ablizu psychoaktivnich latek a;.

3.4.7 Pomoc bezdomovecum

Bezdomoveci pottebuji komplexni socialni pomoc. Tu poskytuji statni 1 nestatni instituce a

zatizeni (Vagnerova, 2008).

Matousek (2001) se o socialni praci vyjadiuje jako o dlirazné podpofie socialniho fungovani
klient. Socidlni prace napomaha klientovi pii obnové ¢i ziskani takovych dovednosti a

informaci, aby byl schopen socialniho fungovani — zvladal pozadavky prostiedi.

Socialni sluzby se fidi obecnymi Standardy kvality socialnich sluzeb, které byly doporuco-
vany MPSV od roku 2002, se staly pravnim ptfedpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Déle se
tyto standardy fidi vyhlaskou ¢. 505/2006 Sh. (www.mpsv.cz [online])

Bezdomovci vyuzivaji sluzeb, které jsou postaveny na principu sociadlni prevence. Pradko-

va a Novotny (2008) uvadégji tato socialni zatizeni:


http://www.mpsv.cz/
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o Nizkoprahova denni centra - ambulantni sluzby obsahuji pomoc pii osobni hygiené
(nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu) poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi

zajisténi stravy). Sluzba se poskytuje bezuplatné

o Nocleharny - ambulantni sluzby pro bezdomovce, kteti maji zajem o vyuziti hygie-
nického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani,
poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci. Sluzba se poskytuje za Uplatu stanove-

nou poskytovatelem.

o Azylové domy - pobytové sluzby na prechodnou dobu (poskytnuti stravy nebo po-
moc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni,
pomoc pii prosazovani prav a z4jmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti).

Sluzba se poskytuje za uplatu.

o Chranéné byty — posledni stupeil integrace do spole¢nosti, obec poskytne byt, ktery

je pak pfeveden na klienta, problém v rozsiteni této sluzby jsou finance

o Kirizova ltizka - pobytova sluzba na pfechodnou dobu (ohroZeni zdravi nebo Zivota).
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pfii zajisténi
stravy), terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmi. SluZba se po-

skytuje beztplatné.

o Ohf#ivarny pro bezdomovce — vetejné misto, kde jsou zidle, toalety, odpadkové kose
a moznost umélého osvétleni. Jednd se o relativné bezpecné misto pro pfenocovani.

Socialni pracovnik neni stale pfitomen. V praxi ov§em neexistuji.

o Domovy se zvlastnim reZimem — pobytové sluzby pro lidi, kteti maji snizenou

sobéstacnost. Rezim je zde ptizplisoben specifickym potiebam klientt.

Prospésna je terénni socialni prace s bezdomovci (streetwork). Vyhodou této sluzby je, ze
socialni pracovnik vykonava socialni praci v pfirozeném casoprostoru klient. Efektivita
spoc¢iva v tom, ze se vybudovava diveérny vztah mezi klientem a pracovnikem. (Pridkova,

Novotny, 2008)

Pro zlepSeni socialni adaptace u rizikovych klientl, je také prospé€Snd uzka spoluprace

s tifady (Tichy, 2007).
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Dulezitou roli v prevenci bezdomovectvi hraji nestatni sektory — ob¢anska sdruzeni - ne-
statni neziskové organizace (NNO). Mezi nejvyznamnéjsi v Ceské republice patii Armada
spasy (od r. 1865), Ob&anské sdruzeni Nad&je (od r. 1990), SdruZeni Ceska katolicka chari-
ta (obnovena od r. 1989), Obc¢anské sdruzeni Novy Prostor (od r. 1999) (Prudkova, Novot-
ny, 2008).

Na mezinarodni urovni funguje Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bez-

domovci (FEANTSA) (Neviala in Tichy, 2007).

Tichy (2007) informuje mimo jiné také o sluzbach zamétenych na reintegraci a sobéstac-

nost. Patii zde napt.:

o Chranénd a podporovand zaméstnani (mezistupen mezi socialni sluzbou a otevie-

nym pracovnim trhem)
o Vetejné prospésné prace (,,odrazovy mustek* pro lidi bez praxe a kvalifikace)
o Socialni firmy (poskytuji zaméstnani lidem trvale znevyhodnénym na trhu prace)

Myslim si, Ze socialni prace je symbol kulturnosti a civilizovanosti. Je projevem toho, ze

spolec¢nost neni lhostejnd k osudu téch, kterym se z nejriiznéjsich divodi nedaii.
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4 NEZAMESTNANOST A BEZDOMOVECTVI V BRNE

4.1 Oddéleni socialni prevence a pomoci

Osobam extrémné socialn¢ vyloucenym a lidem takovym vylouc¢enim ohrozenym v Brné

poskytuje sluzby Odbor socialni péée Oddéleni socidlni prevence a pomoci (OSPP).

Toto pracovisté pusobi zejména jako koordinator socialnich sluzeb a socialni péce v oblasti
prace s lidmi na okraji spole¢nosti ve mésté Brné, déle také vykonava analytickou ¢innost,
podporuje spolupraci s nestatnimi neziskovymi organizacemi, ptisobi osvétove ve vztahu

k Siroké laické vefejnosti, realizuje terénni socialni praci, realizuje dalsi projekty atd. (Pta-

&ek, 2011).

Oddéleni socidlni prevence a pomoci déale klientim poskytuje: (Ptacek, 2011)

(@)

komplexni poradenskou a socidln¢ terapeutickou individualni péci

o davku Mimotadné okamzité pomoci z diivodu ohrozeni stavem socialniho vylouce-

ni

o sluzby azylového bydleni (nocleharny, ubytovny, bytové jednotky se socialni inter-

venci)
o bazalni potfeby pro klienty (oSaceni, strava, hygiena, nouzovy nocleh, prani pradla)
o sluzby pracovni terapie a protidrogové socialni prace

Vyse uvedené sluzby jsou poskytovany socialnimi kuratory predevsim. Dle Pedagogického
slovniku (2009) se jedna o pracovniky statni spravy, ktefi ve vymezené lokalité sleduji zi-
vot, rodinné, ekonomické a materidlni poméry rodin s niz§imi piijmy ¢i z rizikovych sku-

pin obyvatelstva.

Publikace ,,Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi* (Balas, et. al., 2010) informuje,
komu jsou sluzby Oddéleni socialni prevence a pomoci v Brné ureny piedevsim. Jedna se

0 osoby:

o propusténé z vykonu trestu, z Vykonu vazby,
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o propusténé ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é¢ebny nebo 1écebného zaii-

zeni pro chorobné zavislosti,

o osoby propusténé ze Skolského zatfizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy ne-

bo z péstounské péce po dosazeni zletilosti,

o 0soby, které nemaji uspokojivé naplnény zivotné dalezité potieby vzhledem

K tomu, Ze jsou bez pristiesi,

o které jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby.

4.1.1 Projekty Oddéleni socialni prevence a pomoci v Brné:
Motivované vyhleddvani TBC u rizikovych osob

Socialni Satnik

Uprava padélki znackovych odévi

Pracovni terapie a Klub K20 (Balas, et. al., 2010)

Rok 2010 Evropskou komisi vyhlaSen za Evropsky rok proti chudobé a socialnimu vylou-

¢eni — OSPP pfispélo projektem — Webovy portal Socialni vylouceni
Nakup pocitaci pro uzivatele sluzeb OSPP
Sc¢itani bezdomovca 2010 (Ptacek, 2011)

Diky Oddéleni socialni prevence a pomoci v bieznu roku 2010 vznikl Projekt vyuziti nepo-
ttebného jidla pro lidi bez domova. Realizdtorem a koordinatorem projektu je Centrum

socialnich sluzeb, ptispévkova organizace (Ptacek, 2011).

4.2 Centrum socialnich sluzeb Brno

Ministerstvo prace a socialnich véci v ramci dota¢niho programu Evropského roku 2010
dvanact projekt v celkové hodnoté 12,5 milionu korun. Jednim z nich je 1 vybudovani

Centra socialnich sluzeb v Brné (Odbor socialni péce MMB, 2010).
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Ztizovatelem je Magistrat mésta Brna. Centrum vzniklo v roce 2000, transformaci M¢st-
ského tstavu socialnich sluzeb. Poskytuje 22 socialnich sluzeb dle zakona

108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a 3 sluzby dle zdkona 359/1999 Sb. o socidlné-pravni
ochrané déti. Zejména se jednd o sluzby dennich stacionaii a domovl pro osoby se zdra-
votnim postizenim, azylové domy a manzelské a rodinné poradny. Pasobnost v ramci celé-
ho Brna je celkem 15 samostatnych organiza¢nich slozek s vice jak 200 zaméstnanci.

(http://www.ey2010.cz [online])

4.3 Scitani bezdomovcu v Brné

Prvni s¢itanim bezdomovetl v Ceské republice se uskute¢nilo v roce 2004 v Praze. Brno se
nechalo inspirovat a v roce 2006 také uskutec¢nilo toto systematické sledovani lidi bez do-
mova. Cilovou skupinou byli skupiny osob bez pfistfesi a bez bytu (zjevné bezdomovectvi)
a skupiny osob, které vyuzivaji komer¢nich ubytoven (latentni forma bezdomovectvi).
Pocet takto sectenych osob ¢inil v roce 2006 1179 0sob — 852 muzu, 327 Zen (Balas, et. al.,
2010).

4.3.1 Séitani bezdomovcu v Brné 2010

Projekt mél dva hlavni cile:

o zjistit a aktualizovat dostupné kvantifikovatelné tidaje o bezdomovectvi v Brné

o pfispét profesni komunité k prohloubeni znalosti
Jednalo se o terénni vyzkum, do které¢ho byly tentokrat zahrnuty 1 obtiZzn€ dostupné lokality
(zahradkatské kolonie, opusténé domy, odstavené vlakové soupravy atd.) (Balés, et. al.,
2010).
Vymezeni cilové skupiny pro Setieni bylo stejné, jako tomu bylo v roce 2006. Celkem bylo

zaznamenano 1354 0sob - 980 muzii, 373 Zen (Balas, et. al., 2010).

4.4 Noéni krizova centra

V priméru jsou tato centra v provozu od prosince do bfezna.
V Brné na pielomu roku 2010/2011, byla oteviena tato krizova centra (NKC):

- ul. Podnésepni 20, Centrum socialnich sluzeb; 20 mist
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- ul. Videnska 4, Centrum socialnich sluzeb; 20 mist

- ul. Mlynska 25, Armada spasy,; 49 mist

- ul. Bratislavska 58, Oblastni charita Brno; 20 mist

Béhem celé zimni sezony 2010/2011 se v brnénskych noénich krizovych centrech vysttida-
lo 525 uzivatell (84% muzt a pouze 16 % zen). Uskute¢nilo se v nich 9 561 nocleht, coz

je 0 418 noclehi vice nez v lonské sezon¢ (Odbor socialni péce MMB, 2010).

45 Nezaméstnanost

Jihomoravsky kraj patfi dlouhodob& do souborii krajii CR vyznalujici se vy3§i mirou ne-
zameéstnanosti. Ta na konci roku 2008 Cinila 6,8 % a byla o 0,8 procentniho bodu vyssi nez
celostatni mira. V prvni poloviné roku 2009 mira registrované nezaméstnanosti v CR

vzrostla z 6,0 na 8,0 %. (www.metropolitan.cz [online)]

Mlada fronta DNES 14. 3. 2011 informovala o poklesu nezaméstnanosti v okrese Brno-
venkov o dvé desetiny procenta. V tnoru 2010 bylo bez prace 8,6% lidi. Poklesla
Zenim. Pfibylo i volnych pracovnich mist. V soucasnosti je v nabidce ufadu prace 520 po-
zic. Stale je to vSak nedostatené Cislo. Na jedno volné pracovni misto totiz piipadd témet
¢trnéct uchazeci. Situace by se vSak méla postupné zlepsovat. (www.modernibrno.cz [on-
line])


http://www.metropolitan.cz/
http://www.modernibrno.cz/
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5 OBCANSKE SDRUZENI NOVY PROSTOR

Novy Prostor, 0.s. vzniklo 30. 12. 1998 za G¢elem vzniku street papers (noviny ulice) v
Ceské republice. Nulté &islo ¢asopisu (tehdy pod nazvem Patron) vyslo 13. 12. 1999 a od té
doby tato serialova publikace vychézi pravidelng. Casopis za devét let ptisobeni zménil
nejen tvar a koncepci, tak i periodicitu — ze ¢trnactideniku na tydenik a zase zpét na ¢trnac-
tidenik. Casopis se prodava v nékolika méstech CR a jeho distribuce se neustéle rozifuje.
Do projektu je zapojeno primérné okolo 150 prodejcii v celé CR. Novy Prostor 0.S., je ¢le-
nem mezinarodni asociace International Network of Street Papers (INSP) sidlici v Glasgow
a mezinarodni sit¢ European Anti Poverty Network (EAPN) sidlici v Bruselu

(Vyrocni zprdava Novy Prostor o. s. 2008).

5.1 Historie v letech

o 1998 — registrace obcanského sdruzeni Novy Prostor

o 1999 — zac¢ina se prodavat ¢asopis ,,PATRON"

o 2000 - vznikly regiondlni poboc¢ky Ostrava, Brno, Plzen

o 2002 — vznikly regionalni pobo¢ky Olomouc, Pardubice, Ceské Bud&jovice, Usti
nad Labem, Uherské Hradisté

o 2001 — pfejmenovani ¢asopisu na ,,Novy Prostor"

o 20083 - byl nastaven a spustén program rozvoje klicovych kompetenci

o 2004 - krizovy rezim, Gtlum grantii a dotaci pied startem ESF programti v CR

o 2005 - vznik projektti financovanych z ESF

o 2006 - start projektu Equal, vznik projektu Aktivizace pracovniho potencialu, Street
Papers - Novy Prostor Brno - Job Center, Kvalitni pracovnici, kvalitni sluzba, New

Space - street papers

o 2007 - rozsahla reorganizace spojena s enormnim naristem zaméstnanct v projek-

tech, redesign ¢asopisu a webovych stranek.

2008 - realizace projektu Street Paper - socialni rehabilitace, dotaZeni a ukonceni projekti:
H/R/D/I = Human Resources Development Interface / Prostiedi pro rozvoj lidskych zdroja

(www.novyprostor.cz [online])


http://www.novyprostor.cz/
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5.2 Statutarni organ

o Valnd hromada - Ing. Jifi Kocmanek, Robert Sztarovics, Dagmar Kocmankova
o Predstavenstvo - Robert Sztarovics, Dagmar Kocmankova (Vyrocni zprava Novy

Prostor, 0. s. 2009)

Personalni zajiSténi
o Vykonna feditelka - Dagmar Kocmankova

o Vedouci dennich center - Alena Vosahlova

(@)

Socialni pracovnik - Daniel Pick
o Junior asistent denniho centra - Lucie Ehrenbergerova

o Koordinatorka projektu MPSV - Mgr. Leona Kerlova (Vyrocni zprdava Novy
Prostor, 0. s. 2009)

Denni centrum Brno

o Pracovnici denniho centra: Bc. Drahomira Kralova, Bc. Hana Mikova
(www.novyprostor.cz [online])

53 Casopis Novy Prostor

Casopis &tivym zplisobem nabizi alternativni pohledy na témata spoleenska, kulturni, eko-
logicka, lidskopravni, a na problematiku neziskového sektoru. Do jeho rubrik stabilné pii-
spivaji renomovani novinafi a odbornici (Jan Jandourek, Ota Ul¢, Jan Keller, Jan Stern,
Stanislav Komarek, Martin Kontra, Jan Jirdk, Jifi Ptacek aj.). Novy Prostor se prodava na
ulicich osmi velkych ¢eskych mést, prostfednictvim lidi, ktefi jsou v socialni nouzi. Tento
zpusob distribuce podporuje ideu nezavislého street Casopisu se socialnim zaméfenim (Vy-

rocni zprava Novy Prostor, 0. s. 2009).

Novy Prostor, 0. s. davd moznost pracovat vSem, ktefi pracovat chtéji a mohou, ale jinde
ptilezitost nenasli. Pomaha preventivné osobam, které se mohou dostat do tizivé zivotni

situace. Realizuje socialné prospésné projekty. (www.novyprostor.cz [online])


http://www.novyprostor.cz/
http://www.novyprostor.cz/
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5.3.1

5.3.2

Hlavni poslani:

rozvoj oblasti socialniho podnikani

podpora a rozvoj prostiedi a dil¢ich projektii z oblasti socidlniho podnikéni

vyvoj a realizace socialné-terapeutické pracovni sluzby street-paper

vyvoj a realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje klicovych kompetenci
s ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace

destigmatizace osob bez pfisttesi, informovani o realité pricin a disledki
prosazovani prav a zajmu socialné¢ handicapovanych osob

medializace socialni problematiky

postupna zmeéna vnimani problematiky bezdomovstvi ve spolecnosti

predstavovani roli a funkci neziskovych organizaci ve spolecnosti prostfednictvim
Casopisu NP (www.novyprostor.cz [online])

Redakce

Soucasna redakce se snazi vyuZzit nezavislosti na komer¢nich vydavatelstvich, distribuci a

vlivnych inzerentech k akcentovani témat, ktera stoji na okraji z4jmu nasi medialni scény.

Diva se na véci kolem sebe nezatizen medidlnimi stereotypy, poskytuje prostor Sirokému

spektru autort a vytvari tak potiebnou alternativu k hlavnimu proudu. Prostfednictvim No-

vého Prostoru maji moZznost k vefejnosti promlouvat i ti, jejichz hlas do sdélovacich pro-

sttedkil jinak nepronikne nebo je velmi zkreslen. (Alexandr Budka, Tomas Havlin, Martina

Kftizkova, Zuzana Brodilova, Jaroslav Fiala) (www.novyprostor.cz [online]).

5.4 Sidla Nového Prostoru o. s.

o Denni centrum Praha

Reznicka 14 | 110 00 Praha 1

(o]

Denni centrum Brno

Pfi¢ni 4 | 602 00 Brno (www.novyprostor.cz [online])


http://www.novyprostor.cz/
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5.5 Partnerské organizace

Azylovy dim Matky Terezy (Hradec Kralov¢)

Charita Ostrava - Azylovy diam pro muze (Ostrava — Vitkovice)
Me¢stska Charita Plzen - Domov Sv. Frantiska (Plzen)

Charita Olomouc (Olomouc)

Stredisko kiest'anské pomoci - Nizkoprahové denni centrum (Pardubice)
Méstska charita Ceské Bud&jovice

Dam sv. Pavla - azylovy déim pro muze (Ceské Budgjovice)

Oblastni charita Znojmo (Znojmo)

Azylovy dim pro zeny (Ttinec) (www.novyprostor.cz [online])

5.6 Poskytovana socialni sluzba

Novy Prostor, 0.s. je poskytovatelem socialni sluzby socialni rehabilitace, kterou v soucas-
né dobé v Brné vyuziva zhruba 30 klientti. Uzivatelim poskytované sluzby NP, 0.s. posky-
tuje nacvik pracovnich dovednosti (v souladu s § 70 zakona ¢. 108/ 2006 Sb.). Nejedna se
tedy 0 zadnou z forem pracovné pravniho vztahu, ale o smluvni vztah mezi poskytovatelem
socialni sluzby a jejim uzivatelem. Uzivatel sluzby socialni rehabilitace je v internich pied-
pisech (metodikach) a komunikaci s pracovniky Nového Prostoru, o.s. nazyvéan prodejcem

(emailovda korespondence, Dagmar Kocmankova,).

5.7 Cil spoluprace

Prvnim krokem ve spolupraci s prodejcem je dat mu préci, tzn. moznost si vyd¢lat penize
(a to pouli¢nim prodejem casopisu Novy Prostor), aby mél Sanci vést diistojny zivot (z pe-
néz si zajistit bydleni, jidlo, hygienické zazemi). V dal$im kroku dochazi k motivaci pro-
dejce kpraci na osobnich tématech, ktera ho do piiznivé osobni situace ptivedla.
V poslednim kroku ty znaSich prodejct, ktefi jsou toho schopni, motivujeme
k znovuzaclenéni do standardniho zaméstnani a normalniho Zivota (emailovd korespon-

dence, Dagmar Kocmdnkova).
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58 Cinnost klienta Nového Prostoru, o.s

o prodava na ulici ¢asopis Novy Prostor — Z prodeje kazdého vytisku ma okamzity
piijem, ktery pouziva k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb (ubytovani, strava,
obleceni, hygiena), platbé povinného zdravotniho pojisténi, umotovani dluhti
atd.

o vyuziva zazemi Denniho centra

o spolupracuje s pracovniky Denniho centra

o stabilizuje a fe$i svoji osobni situaci (emailova korespondence, Dagmar Koc-

mankova)

59 Kdo je prodejce Nového Prostoru?
Prodejce NP je clovek, ktery:

o je star$i 19-ti let (registrace do sluzby je mozna pro ¢lovéka od 16-ti dovrSenych
let — mezi 16. a 19. rokem je uzivatel zafazen do socialni sluzby socialni rehabi-
litace mimo projekt OP LZZ)

o se ocitl v obtizné zivotni situaci spojené s nedostatkem finanénich prostiedka,
ktera by mohla vést k socidlnimu vylouceni

o ma chut’ a potiebu pracovat (emailova korespondence, Dagmar Kocmankova)

5.10 Metodika prace pro novacka

o Novackovsky program je urcen tém prodejctim, ktefi se do programu zaregistrovali
poprvé (obnovena registrace znamend zatazeni prodejce do bézného prodeje bez

naroku na startovni vytisky zdarma)

o Novacek je pfi registraci do programu detailn¢ seznamen s tim, jaka je jeho podsta-
ta a jaka jsou prava a povinnosti obou smluvnich stran, a to takovou formou, aby
mu bylo sdé¢leni srozumitelné. MuZe se na cokoli zeptat, nechat si vysvétlit a upies-
nit. Smlouvu o spolupréaci mezi uzivatelem socialni sluzby streetpapers — socialni

rehabilitace a Novym Prostorem, o.s., podepisuje az v okamziku, kdy si je jisty, ze
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podanym informacim porozumél a na tomto zaklad¢ je ochoten poskytnout dobro-
volny informovany souhlas se vstupem do programu.

o Do programu se miize zaregistrovat i ¢lovek, ktery nema doklad totoznosti, a to za
podminky, Ze si béhem novackovského obdobi doklad totoznosti vyfidi. Jestlize tak
neucini, dalsi spoluprace neni mozna.

o Kazdy novacek ma narok na startovni vytisky — bezprostiedné po registraci a vysta-
veni prukazky prodejce obdrzi 3 ks casopisti zdarma

o Vsechny ostatni ¢asopisy si jiz novacek nakupuje, a to za 25,- K¢. Z této sumy 20,-
K¢ patii Novému Prostoru a 5,- K¢ pracovnici Denniho centra novackovi zadrzuji
z diivodu ptipravy novacka na tento zpiisob fungovani v bézném prodeji, kde maji
zadrzované pétikoruny plni funkei motivacni. Novackovi jsou prvni den prodeje
nového cisla vyplaceny zadrzované pétikoruny za vSechny odebrané kusy Casopisi
praveé ukonceného ¢isla.

o Novacek ma pravo pracovniky kdykoli pozadat o pomoc a podporu pfi feSeni pro-
blémil spojenych s prodejem ¢i osobnich zalezitosti, ma pravo pozadat pracovniky
denniho centra o konzultaci se zkuSenymi prodejci

o Soucasti registrace do sluzby je i to, Ze novacek obdrzi informacni letdk sestaveny
z rad a doporuceni zkusenych prodejci, jak se chovat, aby se novacek stal uspes-
nym prodejcem (v souladu s Kodexem prodejce)

o Novacek nemé po dobu trvani novackovského programu povinnost si objednavat
Casopisy — objednavaji je za n€ho pracovnici Denniho centra

o Novackovi je vystaven index — papir, na ktery pracovnici pti kazdém nakupu vy-
znacuji pocet zakoupenych kusi Casopist. Index slouzi €isté potfebam prodejce:
podle zaznami nakupt v ném vedenych si prodejce piekontroluje, zda-li mu pra-
covnici spravné vyplatili zadrZované pétikoruny. Na kazdé ¢islo je vystavovan in-
dex novy.

o Novackovsky program trva celkem 30 po sob¢ jdoucich dnti od data registrace. Jed-
na se o zkuSebni dobu, béhem které si novacek ujasiiuje, zda-li tato socidlni sluzba
napliiuje jeho potiebu a ocekavani, a pracovnici denniho centra posuzuji, zdali no-
vacek pracuje v souladu s Kodexem prodejce a zda efektivné vyuziva svoji pracov-

ni dobu.
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o V ptipad¢ dohody mezi prodejcem a pracovnikem o pokracujici spolupraci po
skoncenti tficetidenni zkusebni doby je novacek preveden do modulu pro zkusené
prodejce. Spolu s pracovnikem Denniho centra vypracovava a podepisuje individu-
alni plan.

o Od tohoto okamziku se na prodejce vazi povinnosti plynouci z metodiky pro zkuse-
né prodejce. S touto metodikou je prodejce povinen se sezndmit a fidit se ji.

o Spoluprace mezi pracovniky a prodejci probiha na zéklad¢ dobrovolnosti.

o Jestlize se novacek citi byt na svych pravech poskozen, ma pravo si stézovat.

S postupem pro podavani stiznosti ho seznami pracovnici Denniho centra, nebo si
ho muize precist na nasténce v kontaktni mistnosti (emailova korespondence, Dag-

mar Kocmankova).
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6 SOCIALNI SLUZBA STREET PAPER VE SVETE

Mezidnarodni sit’ novin prodavanych na ulici (INSP)
International network of street papers (INSP)

Historie - vznik

Prvni prodej novin na ulici se objevil v roce 1989 ve mést€¢ New York. Zde vznikla prvni
mysSlenka prodeje novin na ulici lidmi bez domova. V roce 1994 se pojem ,,prodej novin na
ulici® rozsifil a zacalo se prodavat po celém svéte.

New York City, 1989. Here's an idea. The world's first ‘street paper' is born. It's 1994.
Word has spread quickly and homeless vendors are taking to the streets of cities around the

world (www.street-papers.org [online]).

Mezinarodni sit’ prodeje novin na ulici je celosvétovy motor pro podnikavé fesSeni mistni

chudoby po celém svéte.

The International Network of Street Papers (INSP) is a global engine for local enterprising

poverty solutions across the globe (www.street-papers.org [online]).

INSP podporuje celosvétové projekty prodeje novin na ulici k vytvofeni zaméstnani a §ko-
leni pro lidi, kteti se potykaji s chudobou a bezdomovectvim. Projekt spojuje 100 novin ve

40 zemich a podporuje také nové projekty v rozvojovych statech.

INSP supports street paper projects worldwide to create employment and training opportu-
nities for people experiencing poverty and homelessness. The network connects over
100 street papers in some 40 countries and supports new projects in the developing Word

(www.street-papers.org [online]).

o Street papers jsou nezavislé noviny a Casopisy, které poskytuji jedine¢né moznosti
zamestnani pro lidi potykajici se s chudobou a bezdomovectvim. Prodejce nakupuje
noviny a ¢asopisy za polovi¢ni cenu nebo niZsi nez jsou naklady na vydani. Po
prodeji si vydelek necha. Mnoho INSP ¢asopist poskytuje prodejctiim stalou social-

ni podporu.

o Street papers are independent newspapers and magazines that provide unique em-

ployment opportunities for people experiencing poverty and homelessness. VVendors


http://www.street-papers.org/
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buy copies of the street paper at a price of 50% or lower than the cover price, then
sell the street papers, keeping the proceeds. Many INSP street papers offer their

vendors ongoing social support.

e INSP pomaha posilit a vybudovat pocty prodejct zprosttedkovanim cenné pomoci,
rad, Skoleni a pfistupti ke zdrojim osvédcenych technik. Diky INSP mohou sdilet

rady a zkuSenosti.

o INSP helps to strengthen and build the capacities of member street papers by provi-
ding valuable support, advice, training and access to best practice resources. SThey

can share advice and experience.

e INSP uz pomohlo od roku 1994 pies 200 000 prodejciim se zvlastnim zaméfenim

na rozvojovy sveét.

INSP has assisted over 200,000 street paper vendors since 1994, with a particular focus on

the developing Word.

INSP také funguje jako spole¢ny hlas proti chudobé a nespravedlnosti. Tyto noviny maji

riznorodé ¢tenate, 5-7 miliont na jedno vydani.

INSP also acts as a united voice against poverty and injustice. INSP street papers are an
important media resource with a combined readership of 5 - 7 million per edition

(www.street-papers.org [online]).

Street news service (SNS) je nezavisla informacni agentura Mezidnarodni sit’ novin proda-
vanych na ulici. Podstatou jeji prace je podpofit a posilit pohyb novinek. Poskytuje forum

na internetu pro svétové noviny pro vymeénu (sdileni) novinovych obsaht a fotografii.

The SNS is the independent news agency of the International Network of Street Papers and
a cornerstone of their work to foster a strong and united street paper movement. It provides
a web-based forum for the world's street papers to exchange editorial content and photo-

graphs (www.streetnewsservice.org [online]).

SNS ma rovnéZz za cil informovat a vzdélavat vefejnost ohledné socialni a ekonomické

spravedlnosti a obhajovat potieby a prava lidi zijicich v chudob¢.


http://www.street-papers.org/
http://www.street-papers.org/
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The SNS also aims to inform and educate public opinion surrounding issues of social and
economic justice and advocates for the needs and the rights of people living in poverty

(www.streetnewsservice.org [online]).


http://www.streetnewsservice.org/
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II. EMPIRICKA CAST
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7 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro praktickou ¢ast své prace jsem se rozhodla uplatnit smiSenou vyzkumnou strategii.
Diky témto metodam jsem ziskala dostatek informaci pro naslednou formulaci odpovédi na
vyzkumné otazky. V praktické ¢asti jsem vyuzila spoluprace jak kupujicich ¢asopisu NP
tak nahodné vybrané vetejnosti, a samotnych prodejcti Casopisu NP. Vyzkum se uskutecnil
v ramci jihomoravské metropole Brno. Dle Hendla (2005) tento vyzkum oznacuji za apli-
kovany. Vysledky z Setfeni jsem pouZzila pro nésledna doporuceni obanskému sdruzeni

NP.

7.1 Kvantitativni Setireni

7.1.1 Volba vyzkumnych technik a zpracovani dat

Kvantitativni vyzkum pouziva statistickych metod. Diky kvantitativnimu Setfeni mizeme
studovat trendy, ovétfovat hypotézy a porovnavat. Tato metoda byva povazovana za repre-

zentativni. (Jandourek, 2008)

Kvantitativni vyzkum probihal tak, aby spliioval jeho metody a pozadavky, formou dotaz-
nikového Setfeni, jehoz zdmérem byla pfedevsim predikce pfedem stanovenych hypotéz.

(Priicha, Walterova, Mares, 2009)
Cil kvantitativniho Setfeni

Cilem kvantitativniho Setfeni je zjistit, zda vefejnost vi o ¢innosti obanského sdruzeni

Novy Prostor a jakou roli hraje solidarita kupujicich k prodejcim casopisu.
Vyzkumné otazky
o Zna vefejnost ¢innost obcanského sdruzeni Novy Prostor?
Dil¢i vyzkumné otazky: Vi vetejnost co je NP, 0.s?
Ma vefejnost vetejnost, komu jsou jeho sluzby urceny?
Vi vetejnost, jaké sluzby poskytuje?
Je vetejnost informovana o finan¢ni strance fungovani prodeje
Casopisu NP?

o Hraje solidarita kupujicich v koupi casopisu néjakou roli?
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Dil¢i vyzkumné otazky: Co kupujici motivuje ke koupi ¢asopisu?
Je kupujici ovlivnén osobnosti prodavajiciho a formou jeho
prodeje?
Hypotézy
o H1: Casopis si vice kupuji Zeny nez muzi.

o H2: Nejcast¢jsim ditvodem pro koupi ¢asopisu, je dobry pocit z vykonaného skutku

nez obsah Casopisu.

o Ha3: Prevysuje pocet kupujicich, ktefi kupuji Casopis obc¢as nez pravidelné.

7.1.2 Vyzkumny vzorek

Objektem pro dotaznik ¢. 1 (viz. Ptiloha I) se stala Siroka vefejnost formou prostého na-

hodného vybéru. Jednalo se o 52 respondent.

Objektem pro dotaznik €. 2 (viz. Ptiloha II) se stali kupujici ¢asopisu Novy Prostor a to
formou zdmérného (ucelového) vybéru. Ten vznikl kvotnim zpisobem. (Chraska, 2007)

Tento dotaznik vyplnilo 25 respondentl.

Nasledujici tabulka 1 informuje o sloZeni vyzkumného vzorku podle pohlavi:

Dotaznik|| Muzi Zeny Celkem
C.1 20 32 52
C.2 11 14 25

Tabulka 1 Slozeni vyzkumného vzorku dle pohlavi

7.1.3 Struktura dotazniku

Dotaznik ¢. 1 obsahoval 14 otazek. Jedna otdzka byla oteviena bez nabidky odpovédi.
Ostatni otazky byly uzaviené s danymi mozZnostmi odpovéedi (napf. vzajemné se vylucujici
odpovédi, stupnicové polozky).

Dotaznik ¢. 2 obsahoval 20 otazek, z toho 4 byly oteviené bez nabidky odpovédi. Uzaviené
otazky mély dané moznosti odpovédi, které mély napf. vzajemné se vylucujici nebo stupni-

covy charakter.
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7.1.4 Realizace techniky

Samotnému dotaznikovému Setfeni pfedchazela pilotdz ve formé kurzorického ¢teni, pro
ziskani predbéznych informaci o zkoumané problematice, dale volnych rozhovorta

s n¢kolika prodejci ¢asopisu Novy Prostor.

Dotaznikové Setfeni probihalo na prelomu bifezna/dubna 2011. VétSinu dotaznikli jsem
osobn¢ predavala s prosbou o jeho vyplnéni. Instrukce pro vyplnéni byly soucasti kazdého
dotazniku. Pfednostné jsem respondenty informovala, ze dotaznik je zcela anonymni. N¢-
kolik dotaznikli jsem rozeslala pomoci emailové korespondence s prosbou o vyplnéni a
navraceni. Podobnou formu jsem pouZila pfi rozdani dotaznikli do schranek obyvatel pane-
lového domu, ve kterém momentalné bydlim. Navratnost dotazniki byla ovSem v tomto

piipad€ minimalni.
7.1.5 Analyza dat

o Percentudlni vyhodnoceni — relativni ¢etnost

o Vysecovy graf, sloupcovy graf

7.2 Kvalitativni Setfeni

7.2.1 Volba vyzkumnych technik a zpracovani dat

Diky kvalitativnim metodam se vyzkumnikovi dafi pochopit svét kazdodennosti respon-
dentli (pravidla, motivace a vyznamy, které¢ lidé svému jednani piiklanéji. (Jandourek,
2008) Kvalitativni pfistup mi umoznil ziskat vétsi mnozstvi dat prosttednictvim polostru-

kurovaného interwiew.

Cil kvalitativni ¢asti

Cilem kvalitativniho Setfeni je zjistit, zda zménil klientiim prodej ¢asopisu Novy Prostor
Zivotni situaci.

Vyzkumné otazky

V jaké oblasti zménil klientim prodej ¢asopisu Novy Prostor Zivotni situaci?

Dil¢i vyzkumné otazky: V jaké Zivotni situaci se nachazeli, kdyz se rozhodli o.s. NP na-

v§tivit?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

Co je motivovalo sdruzeni navstivit?
Musi byt prodejce zodpovédny?
Prateli se prodejce s ostatnimi klienty NP, 0.s.?
Jakou roli hraje rodina v zivoté prodejci ¢asopisu?
Povazuji prodejci tento privydélek jako bézné zaméstnani?
Planuji si prodejci budoucnost, nebo ziji ze dne na den?
Co prodejclim brani najit trvalé zaméstnani?
Pokryje vydélek z prodeje za mésic jejich zakladni osobni potieby?

Do jaké miry se Vase zZivotni situace zménila od doby, kdy zacali prodavat?

7.2.2 VyzKkumny vzorek

Vybér respondenti do vyzkumného vzorku jsem provadéla zamérné formou vybéru pri-

mérnych jednotek. Setfeni se zucastnili 3 klienti 0. s. Novy Prostor v Brné.

Naésledujici tabulka 2 informuje o sloZeni vyzkumného vzorku podle véku a délky spolu-

prace s 0. S. NP:

Rozhovor Vék Klient NP - doba
Pani L. 47 6-7 let
Pan J. 58 7 mésict
Pani M. X 2-3 roky

Tabulka 2 Slozeni vyzkumného vzorku dle véku a doby spoluprace s 0.5 NP

7.2.3 Zakladni informace o respondentech

Vzhledem Kk zachovani anonymity respondent jsem pouzila jen tivodni pismena jmen.
Osoby, které byly milé a ochotné mi poskytnout rozhovor, popisi dle vnéjSich znakt. Popis

se bude tykat miry ochoty poskytnout rozhovor, neverbalnich a rusivych vlivl, vzhledu.
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Pani L.

- ochotna poskytnout rozhovor se zna¢nou mirou neduvéry

- sympaticka, usmévava, sedéla zcela v klidu, prekiizené paze, ¢asto piimy pohled

- stfedné vysoka postava, prosedivélé dlouhé neupravené vlasy, dlouhé neupravené nehty

- obleceni nenapadné, odpovidajici véku, béhem rozhovoru oble¢ena v bundé

Pan J.

- ochotny poskytnout rozhovor

- sympaticky, upovidany, znacny extrovert, inteligentni, vykoufil tfi cigarety

- stfedné vysoka postava, atleticky typ, prosedivélé kratké vlasy, upraveny, Cisty, oholeny

- obleceni ¢isté, praktické (teply svetr, bunda)

Pani M.

- ochotnd poskytnout rozhovor po chvili rozmysleni

- sympaticka, nervdzni, nejista, citliva, sedéla klidn€, vyhybala se oénimu kontaktu
- mens$i, drobnd postava, dlouhé upravené vlasy

- obleceni Cisté, moderni, béhem rozhovoru oble¢end v bundeé

7.2.4 Struktura interwiew

Pti kvalitativnim Setfeni, jsem vyuzila vyzkumné metody polostrukturovaného rozhovoru
pomoci navodu - otevienych otdzek. Behem rozhovoru jsem poftidila audiozaznam, ktery
byl pro analyzu dat pfeveden do pisemné podoby. Respondentiim byl pfedloZen informo-
vany souhlas, ve kterém podpisem stvrdili, Ze byli obeznameni s podminkami Setfeni. Je-
jich rozhodnuti bylo zcela svobodné a dobrovolné. Rozhovor mél 27 hlavnich otazek, které

byly rozsifeny o otazky dopliujici.
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7.2.5 Realizace techniky

Samotnému kvalitativnimu Setfeni pfedchazela pilotaz ve form¢ kurzorického ¢teni, pro
ziskani predbéznych informaci o zkoumané problematice, dale volnych rozhovorta

s n¢kolika prodejci ¢asopisu Novy Prostor.

Kvalitativni Setfeni probihalo v dubnu 2011. Béhem navstévy pobocky Nového Prostoru
v Brné, mi bylo doporuceno nekolik klientti NP, ktefi by eventuelné mohli byt ochotni spo-
lupracovat a poskytnout rozhovor. Na zakladé doporuceni, jsem oslovila jednoho muZze a
dvé Zeny. Po dikladném vysvétleni mého zaméru uskutecnit rozhovor, za jakym tcelem, o
zachovani anonymity, apod. vSichni tfi souhlasili. Rozhovory se nésledné realizovaly

Vv prostiedi restaurace.

7.2.6 Analyza dat
o Metoda vytvareni trsii

o Oteviené kodovani (analyzu dat provadim pro zkoumani rozlozenim celku na

komponenty. Nasledné zkoumam vzajemné vztahy mezi t€émito komponenty)

(Hendl, 2005).
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8 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH INTERPRETACE

8.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek kvantitativni ¢asti
o Zna vefejnost ¢innost obcanského sdruzeni Novy Prostor?

Otazka ¢. 3 zjistovala, zda respondenti znaji Novy Prostor, o.s. Pievazovala hodnota
negativni, to znamena, ze vice nez polovina (56%) respondentti se nedostala do kontaktu

S timto nazvem.

Vite co je ObcCanskeé sdruzeni
Novy Prostor?

44% mano

56% mne

Graf'¢. 1 Znalost Nového Prostoru, o.s.

V otazce ¢. 4 méli respondenti uvést cilovou klinetelu Nového Prostoru, o.s. Zajimavé
je, ze, prestoze v predchozi otdzce vetsi polovina respondentti uvedla, Ze nevi co je Novy
Prostor, 44% respondenti uvedlo jako cilovou klientelu osoby bez pfistiesi, 29% jich
uvedlo jako cilovou klinetelu osoby v krizi. Z toho usuzuji, Ze respondenti maji mirné

ponéti o tom, komu jsou sluzby NP, o.s. urceny.
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Komu jsou jeho sluzby uréeny?

6% 1% 7%

M seniordm
M osobdm bez pfistresi
29% m azylantim
M handicapovanym osobam
W osoby v krizi
44%
W nevim

W imigrantim

6%

Graf ¢. 2 Klienti NP, 0.5

Otazka €. 5 se zamérila na informovanost vefejnosti o ¢innosti Nového Prostoru, o.s.
Z grafu 1ze konstatovat, ze vefejnost nema jasno v tom, jakou ¢innost a sluzby pro klienty
poskytuje. Odpovédi jsou rozmanité. 45% respondentl odpovédélo spravné, ze poskytuje
poradenstvi a socidlné-rehabilitacni sluzby. Piekvapujici zjisténi vyjadiuje fialova vysec

grafu. 22% respondentd oznacilo odpovéd’ o zajistovani stravy klienttim.

Jaké sluzby poskytuje?

B poradenstvi

B volnocasové

m zdravotni

W zajistuje stravu klientim
B administrativni

m socidlné-rehabilitacni

Graf ¢. 3 Sluzby, které NP, o.s. poskytuje
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Otazka €. 9 zjiStovala, zda respondenti znaji cenu jednoho vytisku. Lidé pfevazné cenu
odhadovali. 86% respondentti nevédélo, kolik penéz ¢asopis stoji. Z grafu €. 6 je patrné, ze

pfevazuje minéni o nizsi cené, nez je cena realna. Odhad ceny neni uvadén v procentech.

Vite kolik penéz stoji jeden
vytisk?

14%

M yvim

M nevim

86%

Graf ¢. 4 Prehled o cené casopisu

Odhad ceny c¢asopisu

H20KE
W 30KE
m15Ke
H25KE
m40KE
m70KE
m50Ke

Graf ¢. 5 Odhad ceny casopisu

Otazka ¢. 10 zjist'ovala, zda respondenti maji piredstavu, kolik penéz ma prodejce
z jednoho prodaného vytisku. Cenu odhadovalo 13 respondentii. Z nich 5 uvadélo 20 K¢.
Ostatni odhady byly nizsi Castky.
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Odhadovany zisk prodejce za
jeden casopis

W 20KC
m10KC
m5Ke
mOKe
m15KE

m2Ke

6 Ke

Graf¢. 6 Odhad zisku prodejce

8.2 Interpretace ziskanych dat

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vétSina respondenti nema piehled o cilové klientele
obcanského sdruZzeni Novy Prostor a nevi, jaké sluZby toto sdruZeni poskytuje. To se dalo
predpokladat ihned po vyhodnoceni otazky &. 6 z dotazniku &. I. (viz. PRILOHA IV)
Z padesati dvou respondentu si totiz Casopis zakoupilo pouze jedenact z nich. Tedy pou-
hych 21%. Z toho vyplyva, Ze ptevladaly odpovédi nahravajici nevédomosti vefejnosti o

Novém Prostoru, o.s.

o Hraje solidarita u kupujicich v koupi ¢asopisu né&jakou roli?

Otazka ¢. 6 zjiStovala jaké motivy kupujicich pievySuji pfi koupi ¢asopisu NP.
Dopatrala jsem se zajimavych vysledkll. Vétsi polovina kupujicich, si casopis koupi
Z ditvodu vykonani dobrého skutku — 64% respondentil. Az poté 1idé oznacovali odpovéd:
aktudlni téma ve vytisku — 20%. Pouhych 8% respondentt si Casopis koupi pro jeho

zameéfeni.
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Co Vas motivuje ke koupi tohoto
casopisu?

B zameéfeni casopisu
Hjine
m dobry skutek

M aktudlnitéma ve vytisku

Graf'¢. 7 Motiv pro koupi — kupujici

Otazka ¢. 15 zjistovala, co rozhoduje u kupujicich o koupi ¢asopisu? Hodnoty jsou
uvadény v procentech. Osoba prodavajiciho je na druhém (48%) misté z nabizenych odpo-
védi. Pro vyrazny projev solidarity bych povazovala, kdyby nejvice oznacenych odpovédi

bylo ,,0soba prodavajiciho®.
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Graf'¢.8 Co rozhoduje o koupi?
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Otazka €. 16 zjistovala, do jaké miry na né pilisobi osoba prodavajiciho?

Do jaké miry na Vas pusobi
osoba prodavajiciho?

H hodné
m vibec
m malo

B témeér ne

Graf ¢. 9 Osoba prodavajiciho

Otazka ¢. 17 zjistovala, jaky styl prodeje ¢asopisu NP kupujicim vyhovuje. Rozdil
mezi odpovéd’'mi neni vyrazny. Z grafu vycteme, Ze kupujici preferuji pasivni styl prodeje.
8% respondentli do dotazniku uvedlo, Ze by jim vyhovoval kompromis mezi uvedenymi

styly prodeje.

Jaky styl prodeje Vam nejvice
vyhovuje?

MW aktivniprodejce
M pasivni prodejce

M néco mezi

Graf'¢. 10 Styl prodeje — kupujici
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8.2.1 Interpretace ziskanych dat
Odpovéd na vyzkumnou otazku

Projev solidarity jsem se pokousela objevit v n€kolika oblastech ndkupu ¢asopisu NP. Ne-
dobrala jsem se jednozna¢ného vysledku. Zjistovala jsem, zda maji kupujici mista nebo
prodejce, u kterych ndkup Casopisu preferuji ¢i nikoliv. Potvrdila se druha varianta. Prevla-
dajicimi odpovéd’mi ,,ne” potvrdili dalsi fakt, ze prodejctim nedaji za Casopis vyssi penézni
¢astku, nez Casopis stoji. Vétsina kupujicich neptijde s prodejci do bliz§iho kontaktu nez je
samotna koupé. OvSem solidarita se projevila v oblasti motivace a rozhodujicich faktorti
pro koupi. Respondenti uvadéli, ze osoba prodavajiciho a vykonani dobrého skutku jsou
pro n¢ podstatnéjsi nez jiné nabizené odpovédi. Solidaritu vnimam také z vyhodnocenych

dat o tom, Ze by si ¢asopis v béZznych novinovych stancich nekoupili.

8.2.2 Vyhodnoceni hypotéz a jejich interpretace
o H1: Casopis si vice kupuji Zeny nez muzi.

Diky otdzce €. 1 o pohlavi respondentti a otazce €. 6 o tom zda si respondent koupil ¢asopis
Vv dotazniku pro nahodné respondenty, jsem vytvotila graf a tim vyhodnotila jednu z pie-
dem stanovenych hypotéz. Rozdil mezi muzi a Zenami v koupeni ¢asopisu NP je zanedba-
telny. Tento vysledek mé piekvapil, protoZze jsem si myslela, Ze ¢asopis si kupuji mnohem

Cast&ji Zeny, pro svou vétsi miru empatie.
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80,0

70,0

60,0

50,0
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40,0
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30,0 32,2
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Graf ¢. 11 Hypotéza: casopis si vice kupuji Zeny nez muzi
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o H2: Nejcastéjsim ditvodem pro koupi ¢asopisu, je dobry pocit z vykonaného skutku
nez obsah Casopisu.
Tato hypotéza se potvrdila. Celych 64 % respondentti si koupi asopis pro vykonani

dobrého skutku. Aktualni téma ve vytisku je smérodatné pro 20% respondentii a sa-

motné zaméfeni Casopisu pro 8% respondentt.

Co Vas motivuje ke koupi tohoto
Casopisu?

B zameéfeni Casopisu

Hjine

dobry skutek
B aktudlnitéma ve vytisku

64%

Graf ¢. 12 Hypotéza: Nejcastéjsim duvodem pro koupi casopisu, je dobry pocit

Z vykonaného skutku nez obsah casopisu.

o H3: Prevysuje pocet kupujicich, ktefi kupuji Casopis ob¢as neZ pravidelné.
Tato hypotéza se po vytvoreni grafu potvrdila. 64% respondentt si ¢asopis NP kupuji ob-
casné. PoteSilo meé zjisténi, Ze se Casopis rozsifuje mezi nové Ctenare. Vypovidd o tom

modra vyse¢ grafu, tedy 24% respondenti.
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Jak Casto si casopis kupujete?

W poprvé
mobcas

pravidelné

Graf ¢. 13 Hypotéza: Prevysuje pocet kupujicich, kteri kupuji casopis obcas nez

pravidelne.

8.3 Vyhodnoceni vyzkumné otazky kvalitativni ¢asti a jeji interpretace
Diléi vyzkumné otazky:
V jaké Zivotni situaci se respondenti nachazeli, kdyZ se rozhodli o.s. NP navstivit?

Zadny z respondentti se nenachazel v lehké Zivotni situaci. Neméli zazemi a dostatek fi-

nanc¢nich prostiedktl pro obzivu.
Co je motivovalo sdruZeni navstivit?

VSichni tf1 respondenti se shodli na motivu preziti. Pani L. a pan J. v prodeji vidélo také

ptilezitost odrazit se a Zit 1épe. Pani M. uvitala volngjsi pracovni dobu.
Pi‘ateli se prodejce s ostatnimi klienty NP, 0.5.?

Pani L. a pan J. jsou na prvni pohled radi mezi lidmi. Potvrdilo se to i ze samotného rozho-
voru. Obéma dalo ob€anské sdruzeni mnoho znamych a pratel. Nejen mezi prodejci ale 1

mezi vefejnosti. Pani M. je spiSe introvert. Vnima prodejce pouze jako spolupracovniky.
Maji respondenti pribuzné, se kterymi jsou v kontaktu? (jaké maji vztahy s rodinou,

podporuji je jeji ¢lenové néjakym zpiisobem, zménil se vztah s rodinou od doby, co

prodavaji)
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Dozvédéla jsem se, ze respondenti nemaji pevné rodinné zazemi. Vztahy s rodinnymi pii-
slusniky nemaji téméf zadné. Proto nelze fici, zda prodej ¢asopisu NP zménil vzijemné
vztahy. Pani L. a panu J. se rozpadlo manzelstvi. S détmi se bud’ nestykaji, nebo jen spora-
dicky. Dali dostate¢né najevo, ze je to mrzi. Pani L. zije s pfitelem. Pani M. zije sama. Od

pritele (otce syna) se odstéhovala pro neshody. Stykaji se ovSem dal.

PovaZzuji prodejci tento privydélek jako béZné zaméstnani?

Respondenti si této moznosti piivydélku vazi a nestydi se takto pracovat. Pan J. zdlraznil:
“ Kazda prace se ma délat nadoraz™.

Planuji si prodejci budoucnost, nebo Ziji ze dne na den?

Pan J. a pani L. mi sd¢lili, ze neziji ze dne na den. Pan J. pocitd se zednickym zaméstna-
nim. Pani L. limituji finance, aby se mohla dostate¢n¢ realizovat. Pani M. tvrdi, Ze Zije ze

dne na den. Obava se, ze by se naplanované nemuselo uskutecnit.
Co prodejciim brani najit trvalé zaméstnani?

Kazdy z respondentii mél odlisnou odpovéd’ a tedy i diivod, pro¢ nemaji trvalé zaméstnani.
U pani L. je to zdravotni stav. U pana J. to byl ptijezd do Brna na podzim, kdy se uz sta-
vebni a zednické prace neprovadi. Po 7 mésicich prace pro NP ma4 jiz domluvenou praci na

stavbé. Pani M. ma problémy s hlidanim syna.
Pokryje vydélek z prodeje za mésic jejich zakladni osobni poti‘eby?

Prodejci tvrdi, Ze si z vydélku dokézi zabezpecit jidlo, ubytovani. OvSem Pan J. travi noci
vV azylovém domé a dny na ulici, pani M. Zzije sice v podndjmu, ale s problémy splacet na-
jemné a narUstajicimi dluhy. Pani L. zije v podnajmu diky pfiteli, ktery pracuje jako zed-
nik.

Do jaké miry se jejich Zivotni situace zménila od doby, kdy zacali prodavat?
Respondenti hodnoti situaci jako lepsi, nez tomu bylo v dobé, kdyz s prodejem zacinali.
Pani L. je diky NP v psychické kondici, Pani M. dokéze zabezpecit syna, pan J. ziskal jisto-
tu vydeélku.

8.3.1 Interpretace ziskanych dat

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku
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V jaké oblasti zménil klientiim prodej ¢asopisu Novy Prostor zivotni situaci?

Z vyhodnoceni rozhovoril jednoznacné vyplyva, ze Zivotni situace respondentt je lepsi, nez
tomu bylo v dobé, kdyZ s prodejem ¢asopisu NP zaéinali. Nelze ovSem jednoznaéné defi-
novat zménu spolecnou pro vSechny respondenty. Kazdy z prodejcti Zije jinym zpiisobem

zivota s jinymi pozadavky a piedstavami o ném.

Pani L. si zivot bez spoluprace s NP, o.s. nedokaze ptedstavit. Je rada mezi lidmi. Kontakt
se spolecnosti ji udrzuje v psychické pohodé. Ptispiva tomu i pocit z jistého vydélku. Vzdy
si diky prodeji vydéla n&jaké penize. Je si védoma svého handicapu — zdravotniho stavu,

proto je za tento piivydélek vdécna.

Pan J. naSel smysl zivota. Vazi si uznani starSich prodejcti. Neztraci nadéji a optimismus.
Je vdéény za obdiv vetejnosti projeveny jak slovem, tak ¢inem za poctivost a pracovitost.
Diky prodeji si zabezpeci nocleh, stravu, hygienu, tabak. Pro pana J. ctyii

Pani M. si tohoto pfivydélku vazi. Vnima jej ale spiSe jako ,,zadni vratka“. Diky prodeji
Zije v podnaymu a dokaze zabezpecit syna.

Kdyby respondenti nezacali pracovat pro Novy Prostor, o.s., t€Zko fici v jaké socidlni situ-

aci by se dnes nachazeli.

Pro nizky pocet respondentti nelze vysledky této ¢asti vyzkumného Setfeni zobecnit.
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9 SHRNUTI

Empirické ¢ast byla zaméfena na nékolik vyzkumnych otdzek a hypotéz.

Kvantitativni ¢ast zjiStovala informovanost vefejnosti o Novém Prostoru, o0.s. ve mésté
Brné. Podaftilo se mi zjistit, Ze vefejnost v prvnim momenté nemd ponéti co NP, o.s. je,
ovSem v dalSich otazkach se projevila asociace s nabizenymi odpovéd’'mi a 73% responden-
tt oznacilo jako cilovou klientelu lidi bez domova a v Kkrizi. O ¢innosti obanského sdruze-
ni ma ponéti 45% respondentll. Cenu Casopisu a vydélku prodejce za prodany Casopis ve

W

vét$i mife odhadovali.

Dals$i vyzkumna otazka se zabyvala solidaritou a jeji roli ve vztahu kupujici versus prodej-
ce. Vysledky nelze zobecnit pro nizky pocet respondentii. Vysledky nepoukazuji jedno-

zna¢né na vyznamny ¢i zanedbatelny projev solidarity.

Kvalitativni ¢ast vyzkumného Setieni zjiStovala, v jaké oblasti se zménila zivotni Situace
prodejcii od doby, co zacali s prodejem cCasopisu NP.

Yvr oW

Ani jednoho z respondentt netdsi, Ze Zije v chudobé. Ziji ve mésté daleko od jejich ptivod-
nich domovi, pro jeho vétsi anonymitu a vyssi ptileZitost pfivydélkli. Novy Prostor, o.s. je

prave jednim z nich.

VSichni respondenti ztratili diivéru v lidi. Pfesto, Ze se setkdvaji s ostatnimi prodejci, niko-
ho neoznacili jako dobrého pfitele. Bud’ jsou zcela sami, nebo pouze s partnery. Své rodiny
opustili a nesnazi se vztahy obnovit ¢i zpevnit. Tuto oblast jejich zivoti Novy Prostor, o.s.

neovlivnil.

Z vyzkumného Setfeni vyslo najevo, ze tito lidé nefesi problémy majoritni spolecnosti. Pri-
oritou respondentil je zabezpecit zivotni potfeby jako je nocleh, strava, hygiena.

Novy Prostor, os. mnou vybranym prodejctim poskytuje moznost vydélat penize na pokryti
pfinejmensim Zivotnich potieb. Diky Novému Prostoru, os. ziskali jistotu socidlni podpory
a ,,férového jednani®.

MozZnost spoluprace s Novym Prostorem, o.s. je uspokojuje v oblasti smyslu zivota, zado-

stiu¢inéni, své snahy a vytrvalosti pfezit.
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10 DOPORUCENI PRO ORGANIZACI

Vysledky vyzkumného Setfeni podaly informaci o tom, zda vefejnost zna ¢innost Nového
Prostoru o.s. Obcanské sdruzeni, by mélo provést kroky vedouci k vyssi informovanosti
vefejnosti o jeho Cinnosti, cilové klientele apod. a tim zvysit mozny zisk prodejct. VéEtsi-
nou vetejnost zaneviela na podobny prodej na ulici. Trh je totiz piesycen. OvSem Casopis
NP by mél byt vyjimkou, protoze efektivné vytvaii socidlni podporu velkému poctu lidi,

ktefi chtéji pracovat a tim si udrzet Zivotni uroven.

Vim, Ze ¢asopis neni komeréni periodikum a mozna proto se jeho autofi vyhybaji mediali-
zaci. Doporucuji reklamu ve formé letdki v dopravnich prostiedcich méstské hromadné

dopravy mésta Brna.
Obcasna reklama v Brnénském Metropolitanu by také zvysila informovanost vetejnosti.

Dale bych navrhovala uvést v povinnost pro prodejce mit u sebe béhem prodeje brasnu na
Casopisy s logem Nového Prostoru. Vefejnost je neduvétiva k tomuto typu prodeje. Proto

by logo ujistovalo kupujici v tom, ze se na prvni pohled nejedna o podvodniky.

Z vyzkumného Setfeni také vyplynulo, Ze kupujici by ocenili zménu obsahu casopisu. Jako
vhodnou bych shledala zménu ve volenych tématech ¢lankt, které by mohly byt obohaceny
o inteligentni humor ¢i vtip. Dale bych doporucovala zkraceni ¢lankt na ukor jejich kvali-

ty. Dnesni lidé internetu a spéchu preferuji, pro svou lenost Cist, kratsi ¢lanky.
Cena casopisu by méla byt nizsi. Toto usuzuji také ze zjist€nych informaci. Velka ¢ast ve-
fejnosti si ¢asopis nekupuje nebo jen ziidka pravé pro jeho vyssi cenu. Tento nazor sdili

také samotni prodejci.
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ZAVER

Tématem bakalatské prace je socialni sluzba Street-Paper v Brn¢. V ivodu teoreticka ¢asti
se nachazi vysvétleni zakladnich pojmi. Prace dale podava zakladni informace o socialni
politice Ceské republiky, socidlnim vyloudeni, o chudobé a nezaméstnanosti jak v ramci
celé Ceské republiky, tak i v rdamci mésta Brna. Kapitola je vénovéana socialni sluzbé

Street-Paper ve svété a predev§Sim v Brné prostfednictvim obcanského sdruzeni Novy

Prostor.

Pro empirickou c¢ast jsem pouzila smiseny vyzkum. Je rozdélena na kvantitativni Setieni a
kvalitativni Setfeni. Diky kvantitativni metod¢ jsem zjiStovala odpovédi na dvé vyzkumné
otazky a tfi hypotézy. Setfeni se zcastnily dvé skupiny respondentii — §iroka vefejnost (na-
hodny vybér) a kupujici ¢asopisu NP. Myslim, ze se mi podaftilo ziskat zajimavé informa-
ce. Procento respondenti, ktefi znaji NP, os. je velice nizké. Co se tyce projevené solidarity
kupujicich k prodejciim, jeji existence nebyla vyloucena. Ovsem vysledky ziskané pro tuto
vyzkumnou otazku nelze zobecnit. Solidarita kupujicich k prodejclim, se projevila jen
v nékterych oblastech. Vyhodnoceni hypotéz mé piedpoklady potvrdilo. Pievlada obcasna
koupé Casopisu, Zeny kupuji Casopis Castéji a dobry skutek je nejcastéjSim motivem koupe.
Pevné doufam, Ze se béhem nésledujicich nékolika let situace zméni a vefejnost bude mit o
této socialni sluzbé jiné minéni a bude ptevladat pocet téch, co obCanské sdruzeni budou

znat.

Pomoci kvalitativni metody (interwiew) jsem zjistila, ze Novy Prostor, o0.s. je pro prodejce
vyznamna socidlni podpora, ktera jim poskytuje jistotu noclehu, stravy a hygieny. Déle pro
nekteré z nich smysl zivota, ,,zadni vratka® nebo jedinou moznost vydélku — vSe co pred

tim neZ zacali prodéavat, postradali.

Pieji Novému Prostoru o.s. aby se mu nadale dafilo pfinejmensim tak, jak tomu je dnes.
Klienti, kteti diky prodeji ¢asopisu NP neziji v absolutni chudobé jsou dikazem toho, ze

¢innost obcanského sdruzeni Novy Prostor je smysluplna a efektivni.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK C. 1

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a v ramci
své bakalarské prace na téma , Obcanské sdruzeni Novy Prostor — socidlni sluzba Street-Paper v
regionech Ceské republiky” se na Vas obracim s prosbou o vypInéni nasledujiciho dotazniku*, ktery se
zaméfuje na zpétnou vazbu pouli¢niho prodeje ¢asopisu Novy Prostor.
Tento dotaznik je vyhradné pro akademické ucely a bude zcela respektovat Vase pravo na anonymitu;
vysledky budou zpracovany s nejvétsi diskrétnosti. Prosim, abyste na otdzky odpovédéli, co
nejupfimnéji.
Dékuji za Vas cas

*dotaznik - moZnosti otazek, na které znate odpovéd, krouzkujte
1. Pohlavi Zena muZ

2. Dosaiené vzdélani

zdkladni stfedni bez maturity stfedni s maturitou
vyssi odborné vysokoskolské
3.  Vite co je Obcanské sdruzeni Novy Prostor? ano ne

4. Komu jsou jeho sluzby urceny?
azylantam osobdm bez pristresi handicapovanym osobdm

senioriim imigrantim osoby v krizi
5. Jaké sluzby poskytuje?

poradenstvi zdravotni administrativni

volnocasové zajistuje stravu klientdm socidalné-rehabilitacni

6. Zakoupil/a jste si nékdy &asopis Novy Prostor od pouli¢éniho prodejce?

ano ne

7.  Pokud ano v jakych intervalech?

jednou obcas pravidelné

8. Jaky nazor mate na sluzbu Street paper — prodej novin na ulici (solidarita x opovrieni)?

9. Vite kolik penéz stoji jeden vytisk?

vim (.. ) nevim odhad (........... )

10. Vite kolik penéz z prodeje jednoho vytisku ma prodejce?

vim (... ) nevim odhad (........... )

11. Kde/od koho jste se o ¢asopisu Novy Prostor dozvédél/a?

ulice zamestndni pratelé



12.

13

14.

internet rodina

Kdy jste se dozvédél/a, ze se €asopis Novy Prostor v Brné prodava?

od samého za&dtku (r. 2001) letos

Co u Vas rozhoduje o koupi tohoto ¢asopisu?
obsah misto prodeje

cena osoba proddvajiciho

Do jaké miry na Vas plsobi osoba prodavajiciho?
hodné mdlo

vibec

JiNY ZAPOf (cvevvveerieisieieiserseereeiveesire s )

v jinou dobu {(.....

jakym zplsobem je nabizen

jiné

témér ne



PRILOHA P II: DOTAZNIK C.2
Vazena pani, VaZeny pane,

jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty humanitnich studii na Univerzité Tomase Bati ve Zliné a v ramci
své bakaldrské prace na téma ,,Obc¢anské sdruzeni Novy Prostor — socialni sluzba Street-Paper v
regionech Ceské republiky” se na Vés obracim s prosbou o vypInéni nasledujiciho dotazniku*, ktery se
zaméruje na zpétnou vazbu pouli¢niho prodeje ¢asopisu Novy Prostor.
Tento dotaznik je vyhradné pro akademické ucely a bude zcela respektovat Vase pravo na anonymitu;
vysledky budou zpracovdny s nejvétsi diskrétnosti. Prosim, abyste na otazky odpovédéli, co
nejupfimnéji.

Dékuji za Vas ¢as

*dotaznik - moZnosti otazek, na které znate odpovéd, krouzkujte
1. Pohlavi Zena muZ

2. DosaZené vzdélani

zdkladni stredni bez maturity stredni s maturitou
vyssi odborné vysokoskolské
3. Vite co je Obcanské sdruzeni Novy Prostor? ano ne

4. Komu je sluzba Street-paper (poulic¢ni prodej ¢asopisu) urcena?
azylantam osobdm bez pristresi handicapovanym osobdm

senioriim imigrantiim lidem v krizi

5. Jaké sluzby poskytuje?
poradenstvi zdravotni socidlné-rehabilitacni

volnocasové zajistuje stravu klientim administrativni
6. Co Vas motivuje ke koupi tohoto casopisu?
zameéreni ¢asopisu dobry skutek aktudlini téma ve vytisku

jiné

7. Jak casto si casopis kupujete?

poprvé obcas pravidelné

8. Mate sva mista (své prodejce) od kterych kupujete pravidelné?
prodejce misto nemdm

9. Jaky nazor mate na sluzbu Street paper — prodej novin na ulici (solidarita x opovrZeni)?




10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

20.

Stava se, Ze zaplatite prodejci vice neZ je cena ¢asopisu?

ano ne

Koupili byste si Casopis i v pfipadé, Ze by byl béZné k dostani v novinovych stancich?

Vite kolik penéz z prodeje jednoho vytisku ma prodej-
ce?

nevim vim (e )

Stava se nékdy, Ze se si zaCnete s prodejcem povidat?

stalo se jednou stdvd se

Kdy jste se dozvédél/a, Ze se ¢asopis Novy Prostor v Brné prodava?

od samého zacdtku (r. 2001) letos

Co u Vas rozhoduje o koupi tohoto ¢asopi-

su?

obsah misto prodeje

cena osoba proddvajiciho
Do jaké miry na Vas piisobi osoba prodavajiciho?

hodné mdlo
viibec
Jaky styl prodeje Vam nejvice vyhovuje? aktivni prodejce

Jak se Vam libi obsah ¢asopisu?

ano ne

odhad (.............)

nikdy se nestalo

vjinou dobu

(coeeeeoeeeeeese e )

jakym zplsobem je nabizen

jiné

témér ne

pasivni prodejce

Doporucujete zmény?

Jaké druhy casopis si nejcastéji kupujete?
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DEVET KROKU K USPESNEMU PRODEJI

(A JEDNA RADA DO ZIVOTA)

BYT SLUSNY

Pozornost okoli upoutate piijemnym, sluSnym a milym chovanim. Vyniknete tak v davu,
vétSina lidi je zamracenych a uspéchanych, sluSnost se bohuzel moc nenosi. Z toho, Ze bu-
dete slusni a zdvofili, si udé€lejte prednost, ktera Vam pomuize prodat ¢asopisy. I kdyz jste
smutni, mate trapeni, zkuste na né¢ po dobu prodeje zapomenout - utrapeny oblicej ¢i po-
drazdéné chovani odrazuje. Také se nesnizujte k Zebrani, lhani anebo citovému vydirani

kolemjdoucich. Soucasti slusného chovani je znalost a respektovani Kodexu prodejce.

BYT STRIZLIVY

V pracovni dob¢ bud'te sttizlivi — nepijte alkohol, nezneuzivejte ostatni navykové latky a
nebud’te pod jejich vlivem. Koukejte na to obchodné: lidé, ktefi chodi kolem Vs, jsou
Vasi potencialni zakaznici. V kapse maji penize, které¢ nelehko vydé€lavaji v praci (anebo
maji malou penzi). Pro¢ by Vam je méli davat? Pro¢ by se dfeli a Setfili? Aby mohli dat

penize nékomu, kdo je propije anebo profetuje? Nejsou blazni.

BYT CISTY A UPRAVENY

Cistota a upraveny zevn&jsek prodava asopis. Dbejte na to, abyste méli ¢isté ruce a nehty,
dbejte o své obleceni. Od Spinavého, neupraveného a zapachajiciho prodejce zakoupi caso-
pis leda tak zoufalec, zbytek lidi se obloukem vyhne. Na vydejné si vyzadejte obal na ¢aso-
pis. Nabizené Casopisy udrzujte v Cistot¢ (nabizeny kus si dejte do obalu) — Spinavé ¢i po-

Skozené Casopisy tézko prodate.



BYT VIDET

Jste tady od toho, abyste prodali ¢asopisy, proto odlozte ostych a vyvolavejte anebo oslo-
vujte kolemjdouci lidi. Muzete naptiklad vyvolavat ¢i tikat: ,,Dobry den, Novy Prostor®,
,Novy Prostor, zajimavé Cteni, zajimavé reportaze®, ,,Kupte si Novy Prostor, nové vydani*
atd. Koukejte se lidem do o¢i. Casopis drzte tak, aby byl z dalky viditelny. Po zapracovéni
muzete pozadat pracovniky o vydani pracovni vesty (oproti kauci 200,- K¢). Je Cervena,

budete v davu napadni barvou svého obleceni.

BYT NA SPRAVNEM MISTE A VE SPRAVNY CAS

Pti prodeji je dalezité si vychytat dobu, kdy chodi nejvice lidi. To je na kazdém prodejnim
misté jiné. Nékde je to lepsi rano, nékde dopoledne, jinde odpoledne nebo vecer. Bud'te na
prodejnim misté¢ kazdy (pracovni) den. Nestfidejte prodejni mista — zakaznici si na Vas

nezvyknou. Na vikend si mizete na vydejné pozadat o vikendové prodejni misto.

BYT TRPELIVY

Nenechejte se odradit tim, Ze Vam ze zacatku prodej moc neplijde. Trvad minimalné 14 dnd,
nez si na Vas lidé zvyknou. Na prodejnim misté vydrzte co nejdéle -1 kdyZz se Vam prode;j
momentalné nedaii, neutikejte. Prodej je narazovy, klidné se miize stat, Ze dvé hodiny bu-
dete stat a neprodate ani jeden Casopis a za dalSich deset minut prodate Ctyii. Pracovni
doba je osmihodinova (pokud nema prodejce kviili zdravi anebo soub&ézném zaméstnani

domluvenu s pracovniky Nového Prostoru zkracenou pracovni dobu).

BYT V OBRAZE

Dulezité je védét, co prodavate. Casopis si prectéte anebo alesponl prolistujte — potiebujete
znat alespon hlavni téma, ¢emu je vénovan. Zakaznik se mize dotazovat na obsah Casopisu

anebo na to, co jste zac. Musite umét odpovedét, jinak snizujete svoji vérohodnost.



BYT ZDRAVE SEBEVEDOMY, VERIT SI

Nadava Vam nékdo na ulici a posila Vas délat néco poradného? Nic si z toho nedélejte —
nejste prvni ani posledni prodejce, komu se to stalo. Pravdépodobné si na Vas doty¢ny ¢lo-
veék vyléva svoje mindraky nebo nastvani. Neberte si to osobné, pust'te to jednim uchem
dovniti hlavy a druhym hned ven — kdybyste to nebyli Vy, slizl by Spatnou naladu doty¢né-
ho nékdo jiny. Jednim z Vasich zdkladnich ukolti je vybudovat si zdravé sebevédomi: pro-

dej je préace jako jakdkoli jind a Vy se zivite poctivé. To je hodné tcty a ne hloupych feci.

BYT DOBRY A MOUDRY HOSPODAR

Potiebujete se naucit hospodafit tak, abyste vzdy méli penize na nakup ¢asopist. Plati pra-
vidlo ,,nemam na ¢asopisy = nemam si ¢im vydélat®. Casopisy jsou Vase zbozi, V43 zdroj
obzivy, potfebujete je mit, abyste si vyd¢lali. Vydélané penize pouzijte na bydleni, jidlo,
obleceni, hygienu, splacejte z nich dluhy, plat'te si z nich pojisténi atd. Nekupujete si za né
alkohol ani jiné drogy, nehazite je do vyhernich automatli — to ke $t'astnému a spokojené-
mu zivotu rozhodné nevede a v takovych Certovinach Vas v zadné ptipadé nehodlame pod-

porovat.

RADA DO ZIVOTA: BYT ZODPOVEDNY

Naucte se planovat a myslet na budoucnost: nejste nasi zameéstnanci, ale uzivatelé socialni
sluzby, doba u nas strdvenda praci se nezapocitava do odpracovanych let potfebnych pro
vypocet starobniho diichodu, nezdaitujeme Vase piijmy (to je Vase povinnost), stejné¢ tak
za Vas neplatime povinné zdravotni pojisténi (to je také VasSe povinnost — kdyz si ho nebu-
dete platit, zadluzite se a zkomplikujete si pfistup ke zdravotni péci). Berte nas jako pre-

stupni stanici — dostaiite se z nejhorSiho a za¢néte hledat standardni zamé&stnanecky pomeér.

Boris Smejkal, Radek Tamok, Alena Vosahlova
Novy Prostor, o.s.

leden 2010
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Eticky kodex Nového Prostoru, o.s.

aktualizace 20. 7. 2010

VSeobecné etické zasady

1.

Pracovnici jsou pii vykonu pracovnich aktivit vazani zdkladnimi dokumenty, jako
jsou napft. VSeobecna deklaraci lidskych prav, Charta lidskych prav atd., dale pak
zékony Ceské republiky a v neposledni fadé dobrymi mravy.

Pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod, etnic-
kou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, mateisky jazyk, veék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické pie-
svédceni.

Pracovnici jsou povinni dbat, aby vztahy mezi kolegy byly zalozeny na zakladé pro-
fesni kolegiality, vzajemné ucty, respektovani zésad slusného a korektniho jednani;
jakékoliv formy Sikanovani a obtézovani ze strany spolupracovnikl ¢i nadtizenych
jsou vylouceny

Pracovnici maji zakazano pifesahovat profesni kompetence, které vyplyvaji
z pracovniho zatazeni pracovnika

Vsem pracovniklim bez ohledu na pracovni zatfazeni je vyslovné zakézéno ptekra-
covat zakladni etické a profesni normy v kontaktu s uzivateli socialni sluzby, jako
jsou naptiklad: spole¢né zneuzivani alkoholu a jinych navykovych latek, spolec¢né
traveni volného ¢asu mimo aktivity naplanované v ramci poskytované socialni
sluZzby, umoZznéni ptespavani uZivatelll socidlni sluzby v domacim prostedi pra-
covnika, navazovani intimnich vztahi s uzivateli socialni sluzby atd.

Pracovnik se vyhyba i v osobnim Zivoté takovému chovani a jednani, které by moh-
lo snizit dGvéru vefejnosti v nestrannost, spravedInost a efektivnost, a které by ¢ini-

lo pracovnika vydiratelnym.



Pracovnik si pro svou vlastni potfebu nepiivlastiiuje zadné financni prostredky,

zdroje nebo majetek sdruzeni a nepfispiva k tomu, aby tak ¢inil nékdo jiny.

Pracovnik naklada se svéfenymi finan¢nimi prostiedky, vybavenim a zafizenim Se-
trné, hospodarné a v souladu s vnitinimi predpisy sdruzeni.

Pracovnik se v maximalni mife snazi zabranit jakékoliv ¢innosti ¢i jednani, jez by
poskozovaly dobré jméno sdruzeni. Tato zdsada se vztahuje i na zalezitosti, které se
pfimo netykaji vykonu pracovni ¢innosti pracovnika.

Vydanim etického kodexu vznika v§em pracovnikiim povinnost prokazatelné se s
timto etickym kodexem seznamit a jeho zdsadami se fidit. Pracovnik mé pravo do
etického kodexu kdykoliv nahlédnout.

Poruseni zasad etického kodexu mize byt divodem disciplinarniho fizeni vedou-
cimu az k ukonceni pracovniho poméru (emailova korespondence, Dagmar Koc-

mankova)

Rozsiteni etického kodexu vzhledem ke specifikam socialni prace v Novém

Prostoru, o.s.

Kazdy sociélni pracovnik je sezndmen s internimi piedpisy pro poskytovani sluzby
socialni rehabilitace, je v tomto sméru dostatecné proskolen a zauéen, a zna vSech-

na prava a povinnosti z poskytovani sluzby pro obé¢ strany vyplyvajici

Pracovnik se pii poskytovani sluzby drzi téchto zakladnich zasad (vSechny jsou ob-

sazeny v internich pfedpisech pro poskytovani sluzby):

o zna a je identifikovan s podstatou nami poskytované sluzby a umi ji
predavat klientim

o pracovnikovi je jasné, kdo spada do nasi cilové skupiny — kdo se miize
stat nasim klientem

o pracovnikovi je jasné, jaky je sank¢ni tad klienta pii nedodrZzovani
pravidel spoluprace

o pracovnik zna postup pfi vyfizovani stiznosti klienta

o pracovnik je povinen srozumiteln¢ a jednoznacné¢ seznamit vSechny

Klienty s podstatou nami poskytované sluzby a vSemi pravidly, které

S jejim poskytovanim souvisi



10.

11.

Pracovnik je povinen dbat o to, aby zajistil klientiim rovny pfistup k poskytované
sluzb¢ (pro vSechny klienty plati stejna pravidla)

Pracovnik pfi naplnovani cilti sluzby vzdy zohlediiuje individudlni situaci klienta.
Cini tak formou individualniho planovani pribéhu sluzby s klientem (kroky pii fe-
Seni osobni situace, ale 1 pracovni doba, pocet prodanych kusti ¢asopisti za jedno
¢islo atd.)

Spoluprace mezi pracovnikem a klientem probiha na zaklad¢ dobrovolnosti. Klient
muze ukoncit spolupraci s poskytovatelem kdykoli, a to i bez uvedeni divodu. Pra-
covnik muize spolupréci s klientem ukoncit pouze tehdy, pokud klient zavaznym
zpuisobem porusSuje pravidla spoluprace anebo poskytovani sluzby nenapliuje za-
kladni cil (klienta zapojeni do sluzby poskozuje). Vyvazovaci podminky jsou sou-
¢asti internich predpist (Sank¢niho fadu).

Pracovnik poskytuje klientovi jen takové sluzby, ke kterym je kompetentni, ve kte-
rych je vzdélan, proskolen a kterymi je zaméstnavatelem povéfen - nepirekracuje
svoje pravomoci a kompetence

Pracovnik klientovi nevytvaii uméle nabidku sluzeb, které je schopné kvalitné po-
skytnout jiny poskytovatel — pracovnik spolupracuje s institucemi ndvazné péce, je
zorientovan, kde miZe klient nalézt specializovanou péci, projevi-li o ni z4jem, a
Klienta do téchto zafizeni odesila

Pracovnik dba o to, aby si klient béhem poskytovani sluzby zachoval integritu svoji
osobnosti, nevytvatel si na pracovnikovi ¢i organizaci zavislost a zachoval si vé-
domi, Ze je zodpovédny za sva rozhodnuti i1 Zivot

Pracovnik je povinen se pribézné vzdélavat s cilem zvySovat své odborné kvality
Pracovnik dba o to, aby sluzby klientim poskytoval ku jejich prospéchu (sleduje
zajmy klienta, nikoli naplnovani svych cilii - je zorientovan v potfebach a cilech
klienta, na zakladé nabidky poskytované sluzby s klientem kontraktuje miru a po-
dobu spolupréce)

Pracovnik pracuje pod supervizi a pouziva dalsi podptrné prostiedky pro kvalitni
poskytovani sluzby (intervize, individualni konzultace s kolegy atd.

Socialni pracovnik zasahuje do Zzivota wuzivatele (pfipadné¢ rodiny) jen
Vv nejnutnéjSich krizovych situacich a preventivné pouze v ptipadé zavazné spole-

¢enské hrozby



12. Pii konfliktu zajmt uzivatele a jiného obc¢ana socialni pracovnik postupuje nestran-
n¢ a pripadné se obrati na tym spolupracovnikd.

13. Pii konfliktu zajmu uzivateli a ostatni spole¢nosti nebo pii konfliktu mezi organi-
zaci a skupinou uzivatell se socialni pracovnik obrati na vedeni organizace.

14. Pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky ma socialni pra-
covnik moznost diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupréci
s kolegy a zaméstnavatelem, eventualné se obratit na odborné spole¢nosti ¢i etické
komise (taktéz i pfi feSeni dalSich moznych zavaznych etickych problémi).

(emailova korespondence, Dagmar Kocmadnkova)



PRILOHA P V: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Dotaznik ¢. 1
Otizka ¢&. 1 zjistovala pohlavi respondenti (viz. tab. &.1 — vyzkumny vzorek). Udaj po-
ttebny pro vyhodnoceni hypotézy Zda si ¢asopis kupuji vice zeny nez muzi.

Otazka ¢. 2 zjistovala jaké je nejvysSi dosaZené vzdélani respondentii. Pro vSeobecny
prehled o slozeni vyzkumného vzorku a také pro naslednou moznou spojitost vzdélani s

nakupem casopisu.

rd r

Dosazené vzdeélani

2% 0%

W stiedni s maturitou
m vysokoskolske

m stiedni bez maturity
m zakladni

| vyssiodborné

Graf'¢. 1 Dosazené vzdélani respondenti

Otazka ¢. 3 zjistovala, zda respondenti znaji Novy Prostor, o.s. Pievazovala hodnota
negativni, to znamend, ze vice nez polovina respondentl se nedostala do kontaktu s timto

nazvem.



Vite co je ObCanskeé sdruzeni
Novy Prostor?

44% W ano

56% M ne

Graf ¢. 2 Znalost Nového Prostoru, o.s.

V otazce ¢. 4 méli respondenti uvést cilovou klinetelu Nového Prostoru, 0.s. Zajimavé
je, ze, prestoze v predchozi otdzce vétsi polovina respondentti uvedla, Ze nevi co je Novy
Prostor, 44% respondenti uvedlo jako cilovou klinetelu osoby bez pristtesi, 29% jich
uvedlo jako cilovou klinetelu osoby v Krizi. Z toho usuzuji, ze respondenti maji mirné

ponéti o tom, komu jsou sluzby NP, o.s. urceny.

Komu jsou jeho sluzby urceny?

6% 1% 7%

M seniorim
M osobdm bez pfistiesi
29% ® azylantim
W handicapovanym osobam
M osoby v krizi
44%
M nevim

M imigrantim

6%

Graf'¢. 3 Klienti NP, o.s

Otazka €. 6 zjist'ovala, zda si respondent ¢asopis Novy prostor nékdy zakoupil ¢i ni-

koliv. Piekvapilo mé, jak malé procento lidi z vyzkumného vzorku si ¢asopis koupilo.



Zakoupil/a jste si nékdy ¢asopis
Novy Prostor?

21%

Hano

Hne

79%

Graf ¢. 4 Zakoupeni casopisu NP
Otazka ¢. 7 zjistovala, jak ¢asto si respondenti ¢asopis kupuji. Otazka se tykala pouze
kupujicich. Z grafu vyplyva, Ze 21% respondentti, ktefi si Casopis kupuji, jej kupuji ztidka.

Pravidelnost se zde nepotvrdila.

Pokud ano v jakych intervalech?

11%

10%

M jednou
0%

MW ohcas

W pravidelné

H neodpovédeéli

Graf ¢. 5 Intervaly ndakupu casopisu NP

Otazka ¢. 8 zjist'ovala, jaky nazor maji respondenti na sluzbu Street-paper — prodej
¢asopisu na ulici. Otazka byla oteviend. Odpovédi byly riznorodé. Mnohdy respondenti

na tuto otdzku nereagovali, proto ji nepovazuji za kompetentni k vyhodnoceni.

Otazka ¢. 9 zjisStovala, zda respondenti znaji cenu jednoho vytisku. Lidé prevazné cenu
odhadovali. 86% respondenti nevédelo, kolik penéz Casopis stoji. Z grafu €. 6 je patrné, Ze

pievazuje minéni o niz$i cené, nez je cena realna. Odhad ceny neni uvadén v procentech.



Vite kolik penéz stoji jeden
vytisk?

14%

Hyvim

MW nevim

86%

Graf ¢. 6 Prehled o cené casopisu

Odhad ceny casopisu

W 20KE
H30KE
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W 25KE
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m50Ke

Graf ¢. T Odhad ceny casopisu

Otazka ¢. 10 zjisSt'ovala, zda respondenti maji predstavu, kolik penéz ma prodejce

Z jednoho prodaného vytisku.



Odhadovany zisk prodejce za
jeden casopis

W 20KC
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Graf ¢. 8 Odhad zisku prodejce za jeden casopis

Otazka ¢. 13 se zamé¥ila na to, co u respondentii rozhoduje pii koupi ¢asopisu. Z gra-

fu vyplyva, Ze nejvice rozhodujici je obsah a to u 40% dale cena u 19% respondentl.

Co u Vas rozhoduje o koupi casopisu?

M ohsah

M cena

 misto prodeje

B osoba prodavajiciho

M jakym zplsobem je
nabizen

Hjiné

Graf'¢. 9 Vliv na koupi casopisu

Dotaznik €. 2

Otazky €. 1 a €. 2 se zam¢éfily na piiblizeni vyzkumného vzorku. Z odpovédi na tyto otaz-
ky vyplynulo, Zze ptevazoval pocet vysokoskolsky vzdélanych respondentl, hned dalsi
Vv potadi byli stfedoskolaci. Pouha 4% pattila lidem s vy$§im odbornym vzd€lanim. Graf €.

zobrazuje rozlozeni vyzkumného vzorku dle pohlavi. Pocet Zen pievysuje.



Pohlavi

Hzena

B muz

Graf ¢.10 Pohlavi - kupujict
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Graf ¢. 11 Dosazené vzdelani - kupujici

Otazka ¢. 4 se zamérila, zda kupujici ma predstavu o tom, komu je sluzba Street-
paper — prodej ¢asopisu na ulici uréena. Spravné byly vSechny dané moznosti odpovédi.
Ovsem u respondentt pievySovala odpoveéd’: osobam bez ptistiesi — 43% a lidem v krizi —

33%.



Komu je sluzba Street-paper (poulicni
prodej Casopisu) uréena?

5%

M azylantim

M seniorlim

m osobam bez pristresi

W imigrantim

® handicapovanym osobam

m lidemv krizi

Graf ¢. 12 Komu je sluzba urcena - kupujici

Otazka &. 5 zjiSt'ovala informovanost respondenti o sluzbach, které NP, o.s. poskytu-
je. Zajimavé je, ze si kupujici mysli, ze ob¢anské sdruzeni zajist'uje stravu klientim. Toto
st mysli presné 19% kupujicich. CoZ neni zanedbatelny pocet. OvSem vétSinové odpovedi
byly: poradenstvi — 35% a socidlné-rehabilita¢ni — 24%. Nulova odpovéd’ byla: zdravotni —

0%.

Jaké sluzby poskytuje?

M poradenstvi

M zdravotni

M zajistuje stravu klientim
W socidlné-rehabilitacni

B administrativni

m volnocasové

w nevi

Graf ¢. 13 Jaké sluzby poskytuje — kupujici
Otazka ¢. 6 zjisStovala jaké motivy kupujicich prevySuji pri koupi casopisu NP.
Dopatrala jsem se zajimavych vysledkll. Vétsi polovina kupujicich, si casopis koupi

Z ditvodu vykonani dobrého skutku — 64% respondentil. Az poté 1idé oznacovali odpovéd:



aktudlni téma ve vytisku — 20%. Pouhych 8% respondentl si ¢asopis koupi pro jeho

zameéreni.

Co Vas motivuje ke koupi tohoto
casopisu?

B zameéfeni casopisu
Hjine
m dobry skutek

M aktudlnitéma ve vytisku

Graf'¢. 14 Motiv pro koupi — kupujici

Otazka ¢. 7 méla za cil zjistit, jak Casto si respondenti ¢asopis NP kupuji. M¢li na
vybér tii moznosti odpovédi. Z grafu je ziejmé, ze 64% respondentd si ¢asopis kupuje
obcas. 24% jsem oslovila, kdyz si casopis zakoupili poprvé. 12% si casopis kupuje

pravidelné.

Jak ¢asto si ¢asopis kupujete?

M poprvé
m obcas

m pravidelné

Graf ¢. 15 Jak casto si casopis kupujici zakoupi?



Otazka ¢. 8 zjiStovala, zda maji kupujici sva mista nebo prodejce, od kterych ¢asopis
kupuji? 60% kupujicich uvedlo, ze misto nebo prodejce Casopisu, jsou u nich ndhodné.

24% uvedlo, Ze Casopis kupuji nejcastéji u prodejcii, které si n€¢jakym zplisobem vybrali.

Mate sva mista (své prodejce) od
kterych kupujete pravidelné?

M prodejce
W misto

M nemam

Graf ¢. 16 Oblibena mista nebo prodejci kupujicich

Otazka €. 9 byla oteviend. Zaméiena byla na nazor kupujicich na sluzbu Street-paper —
prodej Casopisti na ulici. Z vysledki je patrny kladny postoj k této sluzbé. Kupujici uvedli
V nejvetsi mite — 20%, Ze k prodejcim vzhlizi s obdivem. 16% kupujicich hodnoti sluzbu

jako ,,dobrou véc*.

Jaky nazor mate na sluzbu Street paper —
prodej novin na ulici?

M |ibi se mi - snazi se

W nevadi

M neobtézuje

m obdiv

MW dobra véc

M zajimavé

m rada pomohu

W podporuji Castéji jiné
M neodpovédél

m mélo by to nakoupnout

M kladny

W podporuji

Graf'¢. 17 Nazor na sluzbu Street-paper — prodej novin na ulici



Otazka ¢. 10 zjisStovala, zda se stava, Ze kupujici zaplati vice neZ je cena casopisu?
Z grafu je zfejmé, Ze nikoli. Kupujici Castéji zaplati pfesnou cenu Casopisu, nez ze zaplati

vice. 68% respondentli odpovédélo, Ze nezaplati prodejci vice penéz.

Stava se, Ze zaplatite prodejci vice
nezZ je cena casopisu?

Hano

Hne

Graf ¢. 18 Zaplati kupujici nekdy vice nez je cena casopisu?
Otazka ¢. 11 zjistovala, zda by si kupujicici ¢asopis zakoupili , kdyby byl bézné
k dostani v novinovych stancich? Z grafu je patrné, ze vétSina kupujicich by si Casopis

nezakoupila.

Koupili by jste si Casopis v
novinovych stancich?

M ano
M ne

m nevi

Graf ¢. 19 Zakoupeni NP Vv novinovych stancich

Otazka ¢. 12 se zamérovala na zjiSténi, jestli kupujici vi, kolik penéz ma prodavajici

Z jednoho vytisku?



Vite kolik penéz z prodeje jednoho
vytisku ma prodejce?

M nevim

Hvim

Graf ¢. 20 Zna kupujici vydélek z jednoho vytisku prodavajicich?

V otazce €. 13 kupujici uvadéli, zda si nékdy zacali s prodejcem povidat. 28% respon-
dentl odpovédélo, Ze se tak stava. OvSem vétSina respondentil uvedla, Ze se tak nikdy ne-

stalo — 60%.

Stava se nékdy, ze se si
zaCnetes prodejcem
povidat?

12%

M stalo se jednou
M nikdy se nestalo

o stavase

Graf'¢. 21 Povidaji si kupujici s prodejci?

Otazka 14., se zamérovala na dobu, kdy se respondenti o prodeji ¢asopisu NP v Brné
dozvédéli. Uvedené letopoCty byly uvedeny v oteviené moznosti odpovédi. Celych 68%
kupujicich se o prodeji dozvédélo v rozmezi roktt 2003-2010. 16% respondentt uvedlo, Ze

se seznamili s prodejem v letosnim roce — 2011.



Kdy jste se dozvédél/a, ze se casopis NP
v Brné prodava?
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Graf ¢. 22 doba kdy se kupujici o prodeji dozvédeéli

Otazka ¢. 15 zjistovala, co rozhoduje u kupujicich o koupi ¢asopisu?
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Graf'¢. 23 Co rozhoduje o koupi?

Otazka €. 16 zjiStovala, do jaké miry na né pisobi osoba prodavajiciho?



Do jaké miry na Vas pusobi
osoba prodavajiciho?

B hodné
m vibec
m malo

B témeér ne

Graf ¢. 24 Osoba prodavajiciho

Otazka &. 17 zjisStovala, jaky styl prodeje ¢asopisu NP kupujicim vyhovuje. Rozdil
mezi odpovéd’'mi neni vyrazny. Z grafu vycteme, ze kupujici preferuji pasivni styl prodeje.
8% respondentli do dotazniku uvedlo, Ze by jim vyhovoval kompromis mezi uvedenymi

styly prodeje.

Jaky styl prodeje Vam nejvice
vyhovuje?

W aktivniprodejce
M pasivni prodejce

M néco mezi

Graf'¢. 25 Styl prodeje — kupujici

Otazka ¢. 18 zjiStovala, zda se kupujicim casopis libi. Tato otazka meéla otevienou
odpovéd. Graf jsem z odpovédi vytvotila otevienym kédovanim. Odpoveédi byly mnohdy
vyznamové podobné. Z grafu nelze jednoznaéné vyvodit zavér protoze 20% respondentil

na otazku neodpovédélo viibec a 16% nevédelo, jelikoz si Casopis koupili poprvé a



nenahlédli do néj. 24% respondenti se vyjadiilo negativng. 40% respondentt se vyjadtilo
kladné.

Jak se Vam libi obsah ¢asopisu?

o jak kdy

M nevim

m neodpoveédéli
H poucné

B libi

M zajimaveé clanky

M nicmoc

Graf ¢. 26 Libi se casopis? - kupujici

V otazce €. 19 se zjist'ovalo, zda kupujici doporucuji néjaké zmény. Odpovéd byla opét
oteviend. Mnoho responendi na otazku neodpovédélo — 28%. Rady respondentl byly
rozmanité. OvSem 20% kupujicich by na casopisu nic nemeénilo. 16% kupujicith by

odlehc¢ilo témata ¢lankd, které jsou dle 8% kupujicich mnohdy bez vtipu a ptili§ dlouhé.

Doporucujete zmény?

B odlehdit témata

Hne

W zkratit clanky

B vice inteligentniho vtipu

M nizsi cena

H ¢lanky od klinett

M nevim
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W vicestran

= neodpovedeli




Graf¢. 27 Zmény - kupujici

Otazka ¢. 20 zjiStovala, jaké druhy casopisi si respondenti nejcastéji kupuji.
Respondenti uvadéli do odpovédi 1 nékolik druhli periodik najednou. PievySovaly tyto
odpovédi: Casopisy pro zeny — 28%, zpravodajstvi — 24%, respondenti, ktefi Casopisy

béZné nekupuji — 21%. Ostatni periodika jsou velice rozmanita.

Jaké druhy casopisti si nej¢astéji
kupujete?

W zpravodajstvi
W pro zeny
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Graf ¢. 28 Jake druhy kupujict kupuji?



