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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce se zaměřuje na Vincentin Šternberk, zařízení poskytující sociální služby. Práce je členěna na část teoretickou i praktickou, v celkovém rozsahu 91 stran. 
Teoretická část práce tvoří přehledné shrnutí mentálního postižení, jeho definování, klasifikace i stupně. Následně se autor věnuje sociálním službám, se zaměřením na Vincentin Šternberk, jeho historii i současnost a druhy poskytované služby.
Za cíl praktické části autor vymezil „zjistit, jak jsou uživatelé spokojeni se službami nabízenými tímto zařízením.“ K realizaci výzkumu zvolil kvantitativní strategii, k níž využil dotazníkové šetření s uživateli služeb. Získaná data autor zpracoval kvantitativní analýzou a uspořádal dle jednotlivých otázek dotazníku, vždy prezentoval tabulku četností, i grafické znázornění pro celkové četnosti i zvlášť četnosti pro jednotlivé domovy. Interpretace dat je velmi přehledná a úhledně zpracovaná. Ve shrnutí výsledků výzkumu si autor odpovídá na předem stanovené cíle i doporučení pro praxi. Autor tímto výzkumem chtěl zjistit, jak je naplňován standard č.15 – Zvyšování kvality sociální služby a jelikož odpovědi respondentů byli z velké části pozitivní, je zřejmé, že je tato úroveň služeb velmi dobrá, ale stále je co zdokonalovat.


	Otázky k obhajobě:

1. Co podle Vás znesnadňuje zavádění standardů kvality do praxe?
2. V čem považujete přínos výzkumu pro Vás samotného?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





