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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Vymezení základních pojmů, informace týkající se oblasti komunikace s vymezením specifik komunikace pedagogické a deskripce pedagogických dovedností jsou ústředními tématy předkládané práce. Teoretické uchopení této problematiky spatřuji jako odpovídající jejímu zadání, ovšem zda se mi, že některé informace se v různých částech textu opakují v podobě jiných slovních spojení. 
Hlavním cílem výzkumné části je identifikace nejčastějších komunikačních chyb. Autorka za pomoci dotazníkového šetření se snaží najít odpovědi na stanovené výzkumné otázky, které jsou v souladu s dílčími cíly, avšak dle mého názoru se někdy dopouští v závěrečném shrnutí výsledků výzkumu přílišných zobecnění.
Seznam použité literatury, který obsahuje 21 pramenů, včetně elektronických odkazů, spatřuji jako dostatečný pro tento typ práce. Použitá literatura je v textu teoretické části náležitě citována.
Cílové zaměření práce, které autorka uvádí v úvodu práce (ne ovšem formu stručného uvedení cílů práce), spatřuji jako dostatečně naplněné.
Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

Odkud máte informace, že studenti pedagogických oborů mají výuku komunikativních dovedností (str. 36), včetně její obsahové náplně, kterou uvádíte?
Uveďte prosím ve stručnosti, jak se dle Vás principy RVP odrážejí v komunikaci učitel-žák ve škole?
Jaké nebezpečí si myslíte, že může vzniknout, pokud se oblast identifikace komunikačních chyb zaměří pouze na autoevaluaci (což je v podstatě případ Vašeho výzkumu)?
Spatřujete nějakou možnost praktického využití Vaší práce?

	Celkové hodnocení[footnoteRef:2]* [2: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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