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Uvod

Novy zadkon o socidlnich sluzbach a transformace pobytovych sluzeb ndm
oteviely cestu k novym, progresivnim a piedevSim perspektivnim typim socialnich

sluzeb. Mezi takové je fazena i1 pobytova sluzba chranéného bydleni.

Clovék s mentalnim postizenim je ve vétsi mife zavisli na spole¢nosti, jeji
pomoci. Nemél by vsak stat na jejim pokraji. I on touzi po bézném zpusobu zivota.
Vénovat se svym z4jmiim, sportu, zit s partnerem, chodit do Skoly, najit si odpovidajici

zameéstnani.

Socialni sluzba chranéné bydleni je svou podobou velmi blizka béznému Zivotu
lidi a 1 kdyz je pomérné novym typem pobytovych sluzeb, odpovida modernim trendiim

V oblasti socialnich sluzeb a ma svou budoucnost.

Pracuji v pobytové sluzbé Domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Nase
zafizeni se rozhodlo realizovat projekt sluzby chranéné bydleni a ve své praci bych
chtéla ukdzat, jak tato cesta zmén pro nase uzivatele probihala a jak pokracuje 1 jejich

dalsi Zivot v této nové trendové sluzbé.

Bakalatskd prace je rozdélena na Cast teoretickou a cast praktickou. V teoretické
¢asti se zabyvam obecnou problematikou mentélniho postizeni, popisuji vymezeni dvou
rozdilnych pobytovych sluzeb — domova a chranéného bydleni z pohledu
poskytovanych sluzeb a personalniho pokryti. V praktické ¢asti je zachycena ptiprava

uzivatel na ptechod do nové sluzby a dotaznikové Setieni.

Cilem prace je analyza realizace ptechodu uZivateld z jedné pobytové sluzby do
druhé s dirazem na aspekt pfipravenosti uzivatell na sluzbu a vlastni ocekavani od

sluzby.



1.MENTALNI RETARDACE

1.1 Definice mentalni retardace

Termin mentalni retardace je v souCasnosti vymezovan znaénym mnozstvim
definic, jez maji spolecné zameéteni na celkové sniZzeni intelektovych schopnosti jedince
a jeho schopnosti adaptace na prostiedi. V Ceské republice se oficialng pouziva termin
mentalni retardace od 1.1.1994 v souladu s novou verzi Mezinarodni klasifikace nemoci

— 10. revizi zpracovanou Svétovou zdravotnickou organizaci v Zeneve.

V literatufe se muzeme setkat s pojmy oligofrenie, slabomyslnost, mentalni

retardace, mentalni defekt, zaostalost dusevniho vyvoje, mentalni subnormalita atd.

Viagnerova definuje mentalni retardaci jako vrozeny defekt rozumovych schopnosti

a neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje, piestoze byl
takovy jedinec pfijatelnym zptisobem vychovné stimulovan (Vagnerova, M., 1999).

K charakteristice mentalné postizeného neodmyslitelné patii jedinecnost jeho osobnosti

a jedine¢nost jeho individualniho postizeni (Kvapilik, Cerna, 1990). Kazdy mentalné
retardovany jedinec je svébytnou bytosti s vlastnimi lidskymi potiebami i problémy
a s vlastnimi vyvojovymi potencialitami, které je mozné a nutné podporovat a rozvijet
(Svarcova, 2006). Obecné se v literatuie uvadi vyskytu jedincti s mentalni retardaci cca
3%. VEtsi vyskyt je u muzi. Mentalni retardace neni rovnomérné zastoupena ve vSech
vekovych skupinach, nejvétsi procento mentalné retardovanych je podchyceno ve

skolnim véku.

e Stupné mentalni retardace
Urceni stupné mentalni retardace se opira o stanoveni stupné inteligence.

HInteligence je oznacenim pro soubor kognitivnich schopnosti, ucastnicich se
poznavani, uceni a reseni problémut v nizsim smyslu a casto v bézné veci, také pro miru

téchto schopnosti (Cap, Mares, 2001, str. 153).



Posouzeni rozumovych schopnosti mentalné postizenych musi zahrnovat 1
kvalitativni hodnoceni jejich struktury, individudlnich zvlaStnosti, piednosti i
nedostatkii. Vyrovnany rozvoj vSech dil¢ich kompetenci na stejné urovni byva v piipadé
mentalniho  postizeni spiSe vyjimkou. Nerovnomeérnost vyvoje se muze odrazet
predevsim v rozdilném vykonu v riznych tkolech. Obvykle se tak déje v zavislosti na
v prostfedi, kde tento jedinec zije. Kvalitativni hodnoceni by mélo zahrnovat také
posouzeni miry vyuzitelnosti zachované inteligence. Ta je ddna nejenom jeji celkovou
urovni a strukturou, ale i dalSimi mimo intelektovymi faktory. V tomto sméru ma
znaény vyznam emocni stabilita, adaptabilita jedince, Groven jeho pozornosti, osobni
tempo apod. (Vagnerova, 2002).

Ke zjistovani inteligence se uziva inteligenénich testti. Uroveti inteligence lze vyjadiit
Cislem — inteligen¢nim kvocientem:

mentalni vék

1Q = x 100

chronologicky vek

Mentalni vék je dan uspéSnosti ptfi feSeni ukolii pro uréitou veékovou skupinu.

Chronologicky vék je fyzicky veék jedince (Pipekova, 1998).

1.2 Klasifikace mentalni retardace

V souladu s novou verzi Mezinarodni klasifikace nemoci — 10. revizi vydanou
Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenev€, se mentalni retardace cleni do

nasledujicich kategorii.

F 70 lehka mentalni retardace 1Q 69-50

F71 sttedn¢ tézka mentalni retardace 1Q 49-35
F 72 tézka mentalni retardace 1Q 34-20

F73 hluboka mentalni retardace 1Q nejvyse 20
F 78 jind mentalni retardace

F79 neurcend mentalni retardace



Lehka mentalni retardace, 1Q 69-50

V charakteristice této irovné mentalniho postizeni se uvadi, ze lehce mentalné
retardovani vétSinou dosahnou moznosti uzivat fe¢ ucelné v kazdodennim Zzivoté,
udrzovat konverzi a podrobit se klinickému interview, i kdyz si mluvu osvojuji
opozdéné. Vétsina z nich také dosahne uplné nezavislosti v péci (jidlo, myti, oblékani,
hygienické navyky) a v praktickych domacich dovednostech, i kdyZ je vyvoj proti
norm¢ mnohem pomalejsi. Hlavni potize se u nich obvykle projevuji pii teoretické praci
ve Skole. Mnozi maji specifické problémy se ¢tenim a psanim. VéEtSinu jedincit na horni
hranici lehké mentéalni retardace lze zaméstnat praci, kterd vyzaduje spis praktické nez
teoretické schopnosti, véetné nekvalifikované nebo malo kvalifikované manualni prace.
U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou v individualné rizné mife projevit i
ptidruzené chorobné stavy, jako je artismus a dal$i vyvojové poruchy, epilepsie,
poruchy chovani nebo t&lesna postizeni (Svarcova, 2006).

Tato diagndza zahrnuje:
¢ slabomyslnost

e lehkou mentalni subnormalitu

e lehkou oligofrenii (dfive ozna¢ovanou jako debilitu)

Stiredné téZka mentalni retardace, 1Q 49-35

U jedinct zatazenych do této kategorie je vyrazné opozdén rozvoj chapani a
uzivani feci a 1 jejich kone¢né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Podobné je také
opozdéna a omezena schopnost starat se sdm o sebe a zruc¢nost. V dospélosti je ziidka
mozny Uplné samostatny Zivot. V této skupiné€ jsou obvykle podstatné rozdily v povaze
schopnosti. Ne&kteti jedinci dosahuji vys$i trovné v dovednostech senzoricko-
motorickych nez v konech zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou
zna¢n€ neobratni, ale jsou schopni socidlni interakce a komunikace.

U vétsiny stiedné mentalné retardovanych lze zjistit organickou etiologii. Casto se
vyskytuji télesna postizeni a neurologicka onemocnéni, zejména epilepsie (Svarcova,

2006).



Tato diagnéza zahrnuje:
e stiedné t€Zkou mentalni subnormalitu

e stiedn¢ tézkou oligofrenii (dfive oznacovanou jako imbecilitu)

Tézka mentalni retardace, 1Q 34-20

Tato kategorie je v mnohém podobna stfedné tézké mentalni retardaci, pokud jde
o klinicky obraz, pfitomnost organické etiologie a pfidruzené stavy. Vétsina jedinct trpi
znaénym stupném poruchy motoriky nebo jinymi pfidruzenymi vadami. 1 kdyz
moznosti vychovy a vzdélani t€chto osob jsou zna¢né omezené, zkuSenosti ukazuji, ze
vCasnad systematicka a dostatecné kvalifikovanéd rehabilitacni, vychovna a vzdélavaci
péfe muze vyznamné prispét k rozvoji jejich motoriky, rozumovych schopnosti,
komunika¢nich dovednosti, jejich samostatnosti a celkovému zlepSeni kvality jejich
zivota (Svarcova, 2006).
Tato diagndza zahrnuje:

e t&Zkou mentalni subnormalitu

e tézkou oligofrenii

Hluboka mentalni retardace, IQ nejvyse 20

Postizeni jedinci jsou téZce omezeni ve své schopnosti porozumét pozadavkim
¢1 instrukcim nebo jim vyhovét. VéEtSina osob z této kategorie je imobilni nebo vyrazné
omezend v pohybu. Postizeni maji nepatrnou ¢i Zzadnou schopnost peCovat o své
zékladni potieby a vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Chépani a pouzivani feci je
zpravidla omezeno na reagovani na zcela jednoduché pozadavky. Ve vétSin€ piipadi
Ize urcit organickou etiologii. Bézné jsou tézké neurologické nebo jiné télesné
nedostatky postihujici hybnost, epilepsie a poskozeni zrakového a sluchového vnimani.
Obzvlaste Casté, a to predevSim u mobilnich pacienttl, jsou nejtézsi formy pervazivnich
vyvojovych poruch, zvla§té atypicky autismus (Svarcova, 2006).

Tato diagndza zahrnuje:

e hlubokou mentalni subnormalitu

e hlubokou oligofrenii (dfive oznaCovanou jako idiocii)



Jina mentalni retardace

Tato kategorie by méla byt pouzita pouze tehdy, kdyz stanoveni stupné
intelektové retardace pomoci obvyklych metod je zvlasté nesnadné nebo nemozné pro
piidruzené senzorické nebo somatické poSkozeni, napt. u nevidomych, neslySicich,
nemluvicich, u jedinct s tézkymi poruchami chovani, osob s autismem ¢i u tézce télesné

postizenych osob.

Neurcéena mentalni retardace

Tato kategorie se uziva v piipadech, kdy mentalni retardace je prokdzana, ale
neni dostatek informaci, aby bylo mozno zatfadit pacienta do jedné shora uvedenych
kategorii.

Tato diagndza zahrnuje:
e mentalni retardaci NS
e mentalni abnormalitu NS

o oligofrenii NS

1.3 Etiologie mentalni retardace

K mentalni retardaci miize vést cela fada riznorodych pfic¢in, které se vzdjemnée
podminuji, prolinaji a spolupiisobi. Ve vyzkumu pfic¢in vzniku mentélni retardace vzdy
vystupovala dvé rozdilnd hlediska. Hledisko akceptujici dédi¢nost a vice ¢i méné
podcenjici vlivy prostfedi a vychovy na vyvoj Cloveka a hledisko zdiiraziujici vliv
prostiedi na utvafeni osobnosti ¢loveéka a jeho schopnosti, které nezohlednovalo vlivy
genetické.

Mentélni opozd’ovani mize byt zplsobeno jak ptficinami endogennimi, tak pfi¢inami
exogennimi. Endogenni pfiiny jsou zakoddovany jiZ v systému pohlavnich bunék, jsou
to pfi¢iny genetické. Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt bezprostiedni ptfi¢inou
poskozeni mozku plodu nebo ditéte. Exogenni faktory se dale cleni podle obdobi

plsobeni na prenatalni, perinatalni a postnatalni.



Jako nejcastéjsi pfi¢iny mentéalni retardace se uvadéji:

nasledky infekci a intoxikaci

nasledky urazii nebo fyzikalnich vlivl

poruchy vymény latek, ristu, vyzivy

nemoci a stavy zpusobené nespecifickymi prenatalnimi vlivy
anomalie chromozomil

nezralost

vazné dusevni poruchy

psychosocialni deprivace



2.DOMOV PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE
ZAMEK BREZANY, P.O.

2.1 Vymezeni pojmu v 0becné roviné

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach definuje domov pro osoby
se zdravotnim postizenim nasledovné: ,V domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji sniZenou sobéstacnost 7
duvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby . Déle tento zakon uvadi zakladni ¢innosti, které sluzba poskytuje:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravy,

e pomoc pri zvlddani béznych ukonii péce o viastni osobu,

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zaleZitosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou celoro¢ni pobytova sluzba
s prvky komplexni péce, kterd soucasné¢ obsahuje vychovné, aktivizaéni a socidlné
terapeutické ¢innosti. Rada tdchto domovi je v odlehlych koutech nasi zemg,
v budovach byvalych zamki a jinych rozlehlych staveb. Pii veSkeré snaze persondlu
nelze nikdy =zajistit zcela individudlni pfistup ke kazdému wuzivateli (Mahrova,

Vengléatova a kol., 2008).



2.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Zamek

Brezany

Zamek Bfezany, puavodem barokni zamek, piebudovan ve stylu empirickém,
se nachazi vmalé vesnicce Bfezany na jizni Moravé, nedaleko statnich hranic
s Rakouskem. Zamek stoji na vyvySenin€, je dvoupodlazni a postaveny do tvaru
ctyfuhelniku. Obklopuje jej rozsahly lesopark a jeho soucasti jsou 1 prilehlé

hospodaiské budovy.

Historie zamku se datuje k roku 1490, kdy patfil klasteru Velehradskému, vice uz neni
znamo. Az roku 1713 udévaji prameny jako pdna Adama z Lichtensteina. Které jiné
Slechtické rody se na zamku vystfidaly, neni nikde zaznamenano. V roce 1926 byl
zamek odkoupen Kongregaci sester sv. Hedviky od barona Wambolta — Umstadta, za

ucelem zfizeni Gstavu pro oligofrenni divky.

V roce 1947 byla budova zestatnéna, majitelem se stala Ceska katolicka Charita
a zafizeni nacas slouzilo pfestarlym lidem. Od roku 1952 vSak bylo rozhodnuto o
umistovani pouze déti mentalnd postizenych. Ugel vyuziti — domov pro mentalng
postizené — uZz nikdy nebyl zménén. Majitelem objektu je Kongregace sester sv.

Hedviky, stat ma budovu v prongjmu.

Prestavba zamku pro socidlni ucely byla dlouhodobd a trvd s menSimi

prestavkami az do soucasné doby.

Obnova vybaveni a modernizace bydleni byla realizovana etapovym zpisobem
Vv pribéhu poslednich deseti let, dle stanovenych priorit a finan¢nich mozZnosti zafizeni

a majitele objektu.

V Zdmku Bfezany je poskytovana pobytovd sluzba s celoroénim pobytem.
V soucasné dob¢ /k 1.4.2011/ vyuziva sluzeb 155 klientti /92 muzi a 103 Zen/. Klienti
jsou ubytovani na 32 pokojich a 2 pokojich vybudovanych na galerii. Z celkového poctu

jsou 2 pokoje jednolizkové, 12 je trojlizkovych, ostatni pokoje jsou vicelizkové.
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V roce 2010 byla provedena rekonstrukce posledniho ze 14 oddéleni, takze vSechna
oddélenti jiz prosla pfeménou na typ domaciho bydleni, to znamen4, ze v jednom misté
je soustfedéno celé¢ oddéleni — loZznice, pracovna a socialni zafizeni. VSechna
zrekonstruovana oddé€leni jsou vybavena standardnim nabytkem. Klienti maji moznost

vybavit si pokoje 1 svym vlastnim drobnym nabytkem.

2.3 Poslani a cil sluzby

Poslanim socialni sluzby v Zamku Biezany je vytvofit plnohodnotny nahradni
domov, kde se zivot pfiblizuje co nejvice pfirozenému zivotu a kde podpora rozviji

individualitu a schopnosti obyvatel.

Principy sluzby:

e ve stiedu zajmu je vzdy uzivatel — jeho potteby a zajmy / individualni planovani a
pristup /

e respektovani prav uzivateli, rovnopravné nediskriminujici zachazeni v souladu
s Listinou prav a svobody, internimi pfedpisy a dalSimi obecné zavaznymi predpisy

e ochrana prav uZivatel

e zabezpeCovani sluzeb dostateCnym poctem persondlu a s pottebnou kvalifikaci

e poskytovani sluzeb v souladu s etickymi kodexy zaméstnancti

e vyuzivani béZnych sluzeb vefejnosti, spoluprace s rodinami uzivatelli - jako soucést

pfirozené vztahové sité

Cilova skupina
Sluzba je poskytovana mladezi od 16 let a dospélym osobam s mentalnim postizenim —

s kombinovanymi vadami

Cil sluzby
e zkvalitiiovat dosavadni zptisob Zivota

e vytvafet atmosféru klidu a pochopeni

11



e respektovat individualitu a dstojnost

Poslani a cil sluzby vychazi ze Standardu kvality sluzeb (Standard ¢. 1 Zamku Bfezany

p.o0.).

2.4 Personalni zajisténi sluzby

Hlavnim cilem personalni politiky Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Zamek Briezany je zajisténi kvalifikovaného persondlu odpovidajiciho pozadavkim
a potfebam uzivatel sluzeb a vytvofeni co nejlepSich pracovnich podminek pro
kazdého zaméstnance, které motivuji k co nejkvalitn€jsim pracovnim vykontim.
Kapacita zatfizeni je stanovena zfizovatelem na piislusné ¢asové obdobi, tomu odpovida
struktura 1 pocetnost persondlu, ktery zajistuje jak samotné sluzby, tak provozni a
spravni zdzemi. Domov ma rozpracovany nasledujici pracovni profily zaméstnanct.

4

Pracovni profily pracovniki v primé péci

Socialni pracovnice
- zabezpecuje zakladni agendu, v€etné dokumentace, feSi socidlné pravni problémy,
zpracovava podklady pii néstupu, ukonfeni pobytu, pro smlouvy, vede evidenci

veskerych depozit, spolupracuje s opatrovniky, institucemi, vede evidenci tthrad

Pracovnik socialni péce- zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- podili se na prohlubovani a upeviiovani hygienickych a spole¢enskych dovednosti,
rozviji jemnou motoriku, provadi nacvik bé€znych cinnosti, vytvaii vztah klienta k
zivym tvorim vcetné péfe o né, nabizi ¢innost v oblasti hudebni, vytvarné a télesné,
plni roli poskytovatele zdyjmové Cinnosti, vede dokumentaci, zpracovava individualni

plan podpory, zodpovida za jeho realizaci
Pracovnik socialni péce- prima obsluZna péce

- poskytuje komplexni obsluznou péci klientiim, posiluje Zivotni aktivizace klientd,

pomaha pii zvladadni béznych ukonli péfe o osobu klienta, vytvaii, prohlubuje a
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upeviluje ndvyky, pomaha pii poskytovani stravy a pii osobni hygien¢, imobilnim
klientiim podéva stravu, provadi jejich hygienu, provadi tikony spojené s celodenni péci

o imobilni klienty

Zdravotni sestra

- poskytuje samostatn¢ zdkladni a specializovanou oSetfovatelskou péci, provadi
komplexni péci u klientli, pfipravuje a podava predepsané léky, aplikuje injekce,
odebira material, provadi polohovani u imobilnich klientl, pozoruje, hodnoti a
zaznamenava stav klienta, provadi nacvik sebeobsluhy, doprovazi klienty na vySetieni,

pomaha pfi organizovani preventivnich prohlidek

Stanic¢ni sestra

- poskytuje samostatné zakladni a specializovanou oSetfovatelskou péc¢i bez dohledu,
vypracovava oSetfovatelské plany, provadi komplexni péci u klientli, pfipravuje a
podava 1éky, aplikuje a podéava injekce, odebird biologicky materidl, pozoruje, hodnoti
a zaznamenava stav klienta, sestavuje mésicni rozpisy, kontroluje jejich

plnéni,metodicky vede a kontroluje pracovniky na danych odd¢€lenich

Vedouci useku zdravotni a socialni péce - vrchni sestra

- poskytuje samostatné zdkladni a specidlni oSetfovatelskou péci bez dohledu,
vypracovava oSetfovatelské plany, fidi, organizuje a kontroluje praci zaméstnancii na
daném useku, vypracovava koncepce a metodicky vede odbornou oSetfovatelskou péci,

odpovida za dodrZzovani hygieny v zafizeni, vede a kontroluje zdravotni dokumentaci

Vychovatel

- poskytuje vychovné vzd€lavaci aktivity se zaméfenim na utvafeni a rozSifovani
dovednosti, navykid a védomosti. Aktivity realizuje v jednotlivych dilnach, rozviji
télesnou, hudebni, vytvarnou a v€domostni oblast. Vede pedagogickou dokumentaci,
zpracovava, aktualizuje a zodpovida za realizaci individualniho planu. Odborné

usmérnuje zajmove vzdelavani specidlnimi metodami vychovné prace

Vedouci aktiviza¢niho useku
- poskytuje metodickou a specifickou ¢innost vychovatelim a pracovnikiim socialni

péce, je koordindtorem pro individudlni plany, vytvaii vychovné vzdélavaci dokumenty,
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koordinuje ¢innosti vychovatelt ve skupinéach, zpracovava koncepce vychovné ¢innosti,

kontroluje ¢innost vychovatelt

4

Pracovnici v neprimé péci

- ucetni

- skladni

- krejci

- uklizecka

- kuchai/ka/

- domovnik — udrzbar

- pradlena

Struktura, pocet pracovnikli i jejich vzdelani a dovednosti odpovidaji potfebam
uzivateld a plné umoziuji napliovani standardii kvality poskytovanych sluzeb

(provadéci vyhlaska &. 505/2006 Sb.).

Personél musi pokryvat rizné specifické potieby jednotlivych uzivateli, proto se dba na
to, aby byli pfijiméni pouze zaméstnanci s odpovidajicim odbornym vzdélanim a
dovednostmi.

Organizace mé zpracovany Kodex pracovnikli Zamku Bfezany (soucast Standardu ¢.2).
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3.POBYTOVA SLUZBA CHRANENE
BYDLENI SANOV

3.1 Vymezeni pojmu v obecné roviné

Chranéné bydleni je moderni formou podpory. Je to pomérné mlada a nova
sluzba, ktera nema v Cesku takika Zadnou tradici a v na$i zemi se setkavame s timto
typem socialni sluzby prozatim v omezeném méfitku. Hlavnim divodem, pro¢ u nas
existuje tak malo chranénych bytd, jsou pomérné vysoké finanéni vydaje s jejich
vznikem a provozem. Dal§im rizikem je zakonzervovanost mysSleni néckterych

poskytovatelt sluzeb. Podle Rady jsou diivody nasledujici (Rada,2006):

e Vybudovat zatizeni pro vice uzivatell je ekonomictéjsi jak z hlediska vystavby
tak, tak 1 nasledného provozu. Asistent mize pomdhat vice uZzivatelim

pohromadg.

e Stereotyp poskytovatelii projevujici se ve snaze spiSe o své uzivatele pecovat
nez je uschopnit do bézného zivota.

e Specifika lidi s mentalnim postizenim. Lidem s mentalnim postiZenim prospiva
pobyt v kolektivu lidi s obdobnym handicapem. Rozviji se tim jejich
sebevédomi, komunikaéni a socidlni schopnosti. U individualniho bydleni
existuje riziko, ze pokud dany ¢loveék nema dostatecnou sit’ socialnich vztaht,

muze se ocitnout v osameéni a izolaci.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich sluzbach definuje chranéné bydleni nasledovné:
,,Chranené bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobdam, které maji sniZenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vietné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chrdanéné
bydleni ma formu skupinového, popripadé individudlniho bydleni*. Déle tento zékon

uvadi zakladni ¢innosti, které sluzba poskytuje:

o poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,

o poskytnuti ubytovani,
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e pomoc pri zajisteni chodu domacnosti,

e vychovné, vzdelavaci a aktivizacni cinnosti,

o zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

e socialné terapeutické cinnosti,

e pomoc pri uplatnovani prav, oprdavnénych zajmii a pri obstardavani osobnich

zalezZitosti.
3.2 Chranéné bydleni Sanov — vznik nové sluzby

Prvnim impulzem, pro¢ jsme se jako zafizeni poskytujici jiz dlouhodobé socialni
sluzby, rozhodli pro tento projekt, byl zajem ze strany naSich uzivateli o tento typ
sluzby a dale nastaveny proces transformace velkych zafizeni. Nemaly podil na

rozhodnuti byla i moznost ziskat finan¢ni pokryti projektu z fondi EU.

Pobytové sluzba chranéného bydleni se nachazi v obci Sanov, piiblizng 10 km
od stavajiciho domova uzivateli — Zamku Biezany. Jedna se o dva domy v b&zné
bytové zastavbé obce. Socidlni sluzba je zde poskytovana ve dvou forméach a to jako

skupinové bydleni a déle jako individudlni bydleni v samostatnych bytech.

Ve skupinovém bydleni je poskytovana sluzba 5 klientim, kazdy ma k dispozici
svilj pokoj se zakladnim vybavenim, socidlni zafizeni je spolecné na patfe. Rovnéz
spolecna je spolecenskd mistnost a kuchyika, kde se prozatim pfipravuje Castecné

strava i pro klienty z druhého objektu.

V individualnim bydleni vyuZziva sluzby 6 klientl, objekt ma 4 bytové jednotky.
Ve dvou bytovych jednotkach ziji 2 a 2 klienti / kamaradky/ spolecné, v dalSich
bytovych jednotkéch Zije kazdy klient samostatné.
Bytova jednotka je vybavena zékladnim vybavenim - kuchyniskou linkou s mikrovlnou
troubou, lednici a varnou konvici a nabytkem. K jednotce jeste patii samostatné socialni

zafizeni a predsinka.
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3.3 Poslani a cil sluzby, principy sluzby

Poslanim je umoznit dospélému Clovéku s mentalnim znevyhodnénim naucit se
zit samostatny zivot, s vyuzitim podpory asistenta dle individudlnich potfeb kazdého
z klientti. Podpofit klienta k co nejvetsi odpovédnosti za svilj Zivot, nabizet nacvik
Cinnosti sméfujicich k dosaZzeni samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti, nalézt
vhodné pracovni uplatnéni pro seberealizaci. Poskytnout klientovi podporu na jeho

cesté k podporovanému bydleni.

Principy sluzby chranéného bydleni

nezavislost — snaha o dosazeni co nejmensiho stupné zévislosti na podpote ze

stran zaméstnancl chranéného bydleni

e prava a autonomie — naplilovani prav uzivateld, respektovani osobnosti kazdého
uzivatele

e volba — zit sviij vlastni Zivot svobodnym a naplnénym zptisobem, o svém zivoté

rozhodovat dle vlastni volby

o flexibilita — sluzba pro uzivatele, NE naopak
Cilova skupina
Sluzba je poskytovana dospélym lidem s mentadlnim znevyhodnénim, ktefi potfebuji

individualni podporu asistenta ve stravovani, bydleni, hospodateni s penézi, cestovani,

socialnich kontaktech. V&kova hranice pro pfijeti je 18let.

Cile Chranéného bydleni Sanov

. podpora uzivatele k samostatnému, nezavislému bydleni, zivotu, zaclenéni do
spole¢nosti

. podpora uzivatele v maximalni mozné mife zvladnout péc¢i o sebe sama a svou
domacnost
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podpora rozvoje pracovnich dovednosti uzivatele — podporované zaméstnavani,

nabidka prace v dilnéch,..

. podpora uzivatele v maximalni mife zvladnout uzivani vefejné¢ dostupnych

sluzeb(obchody, postu,..)

. podpora rozvoje rozumovych schopnosti uzivatele — navaznost kurzi zakladt
vzdélani
. podpora uzivatele v uméni pfijmout pomoc asistenta

Poslani a cil sluzby vychazi ze Standardu kvality sluzeb (Standard ¢. 1 Zamku Bfezany

p.0., Pobytové sluzby Chranéné bydleni Sanov).

3.4 Personalni zajiSténi sluzby

Struktura, pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam
uzivateld a plné umoziuji napliovani standardd kvality poskytovanych sluzeb
(provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.). Personal musi pokryvat rizné specifické potieby
jednotlivych uzivateldi, proto se dba na to, aby byli pfijimani pouze zaméstnanci s
odpovidajicim odbornym vzdélanim a dovednostmi. Pro sluzbu chranéné bydleni jsou
rozpracovany pracovni profily, kvalifikatni pozadavky a osobnostni a moralni
piedpoklady zaméstnancli. Organizace ma zpracovany Kodex pracovnikli Zamku

Bfezany (soucast Standardu €. 2).

Pracovni profily

Pracovnik socialni péce - zakladni vychovna nepedagogicka ¢innost

- ovladani vSech domacich praci /vafeni, peceni, pée o byt, prani, zehleni,
vyspravovani odévil, zafizovani bytu, prace na zahradce, péstovani zeleniny, kvétin,
péce o domaci zvirata/

- kreativita, estetické a hudebni nadani

- vyuziti volného €asu uzivateld, ru¢ni prace, hudebni a sportovni aktivity s uzivateli
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- feSeni zdravotnich obtizi uzivatell sluzby
- zékladni znalosti ze somatologie, z gynekologie, urologie, interny

- prace s pocitacem /word, excel, power-point, internet/

Osobnostni piredpoklady

- uméni podpofit a ucit lidi s mentalnim postizenim K samostatnému zivotu
- odpovédnost, spolehlivost, dislednost, flexibilita

- trpélivost a vstiicnost v praci s lidmi s mentalnim postizenim

- dobré komunikacéni schopnosti

Socialni pracovnik

- vedeni socialni agendy pobytové sluzby chranéné bydleni

- jednani s Gifady a vefejnymi institucemi v zalezitostech tykajicich se uzivatelt
- feSeni problémd, krizovych situaci, jednani s opatrovniky

- jednani se zajemci o sluzbu

- prace s pocitaCem

Osobnostni piedpoklady

- profesionalita, komunikace s vetejnosti na vysoké trovni
- odpovédnost, spolehlivost, daslednost, flexibilita

- trpélivost a vstiicnost v praci s lidmi s MP

- dobré komunikacni schopnosti

V soucinnosti s povéfenymi pracovniky pobytové sluzby chranéného bydleni
zabezpecuje zdkladni agendu uzivateld, vcetné dokumentace, teSi socidln€é pravni
problémy, zpracovava podklady pii nastupu, ukonceni pobytu, zpracovava smlouvy o
poskytovani socialni sluzby, vede evidenci veSkerych depozit, spolupracuje s

opatrovniky, institucemi, vede evidenci uhrad.

Vedouci pobytové sluzby- aktivizacniho useku
- zajiStuje metodické vedeni pracovnikli socidlni péfe v chrdnéném bydleni, je
koordinatorem pro individudlni planovani sluzby, zpracovava koncepce vzdélavani

pracovniki v chranéném bydleni, koordinuje cinnosti povefenych pracovnikil
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V chranéném bydleni s pracovisti Zamku Bfezany /G¢tarna, socidlni pracovnik, drzba,

ekonom/, kontroluje ¢innost pracovnikl chranéného bydleni.

Uletni
V soucinnosti s poveéfenymi pracovniky pobytové sluzby chranéné bydleni zajistuje

zpracovani mezd. Zabezpecuje celkovou agendu personalni véetné dokumentace.

Domovnik
V soucinnosti s poveéfenymi pracovniky pobytové sluzby chranéné bydleni zajistuje
provozni tdrzbu objekti chranéného bydleni, provadi prace opravarenského charakteru;

zajist'uje odbornou obsluhu stroji a zatizeni.

Ekonom
ZabezpeCuje finan¢ni zajisténi provozu chranéného bydleni, sestavuje rozpocet,

kontroluje rozpocet, zabezpecuje majetek.

Pozadavky na vzdé€lani jsou stanoveny Zakonem o socidlnich sluzbach. Velky
diraz je kladen na dal$i vzdélavani zaméstnancti, predevSim na profesni akreditované
kurzy. Absolvovani profesn¢ zamétenych kurzii pracovnikli zafizeni sebou pfinasi nejen
zvySovani odborné tirovné zaméstnancii, ale zaroven se promitd do navySeni kvality

poskytovanych sluzeb.
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4. PRIPRAVA UZIVATELU NA NOVOU
POBYTOVOU SLUZBU CHRANENE
BYDLENI

4.1 Zajemci o sluzbu — etapa podnéti, prani

V roce 2006 se poprvé v pobytové sluzbé Zamku Biezany p.o. zacalo s uzivateli
individudln¢ planovat. Na zdkladé rozhovori o probihajici sluzbé, spokojenosti
a nespokojenosti uzivatell s poskytovanou sluzbou, vznikla fada podnéta a prani. Ta ve
velké mife sméfovala k vétsi samostatnosti v osobnim zivoteé, vétSimu soukromi,
vyuzivani béznych sluzeb z ,,venku®, najit si praci, vydélavat si, mit partnera. Myslenka
vzniku nové pobytové sluzby, ktera by odpovidala zjisténym pozadavkim nasi klientely
byla podpoiena a tak vznikl projekt pobytové sluzby — chranéného bydleni.

O novou sluzbu projevilo v rozhovorech s uzivateli zdjem 15 osob, z toho 6
muzi a 9 zen. Nektefi z nich jezdili ¢asto na pobyty domu, tudiz se velmi casto
pohybovali v pfirozeném prostiedi bézného zivota a ptiprava pro né do chranéného
bydleni nebyla tak naro¢na. Pro n&které vSak to znamenalo dlouhou cestu plnou novych

poznatki.

4.2 Priprava k samostatnosti — etapa nacviku sobéstacnosti,

zjisténi vlastnich moZnosti

Etapa pfipravy uZivateld na novou pobytovou sluzbu byla zapocata v roce 2007.

Prvni kroky pfipravy k ,,osamostatnéni* byly orientovany na tfi oblasti:

. samostatny pohyb, zvladnuti pravidel vychazek
. pracovni zapojeni uzivatelii, prace na dohodu
. postupna piiprava a zacvik v domacich pracich
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Samostatny pohyb, zvladnuti pravidel vychazek

Zékladem bylo zpracovani metodik pro samostatny pohyb pracovniky
aktivizacniho tseku, ktefi se dale podileli spole¢né s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu
na nacviku samostatnych vychazek klienti.

Jednalo se o zpracovani jednotlivych postupti a fazi ptipravy:
= sezndmeni klientl s teoretickymi znalostmi chodce jako ucastnika silni¢niho
provozu (ziskani védomosti a zkuSenosti z oblasti dopravni vychovy) —
vStépovat ukaznénost, opatrnost, vnimat nebezpecni v riznych dopravnich
situacich, znat dopravni znacky, osvojit si navyky pro bezpecny pohyb na
komunikaci
= praktické ¢ast dopravni vychovy - byla rozdélena do 3 fazi:

1. ucast v silniénim provozu nejprve s doprovodem za ucelem procviceni
nckterych pravidel naptf. pfechézeni silnice, upozornéni na dopravni
znacky, nebezpecna mista apod.

2. ucast v silninim provozu se vzdalenym dohledem — sledovani klienta
Z povzdali v riznych dopravnich situacich a poté spole¢né¢ zhodnoceni
jeho chovani a jednani béhem vychdzky

3. zavérecné¢ ukonCeni dopravni vychovy - ovéfeni teoretickych a
praktickych znalosti klienta

Zaveéreénych vystupnich zkousek se celkem ucastnilo 20 klienti Zamku Biezany. Z
toho se zhostilo na vybornou 16 klientt, 4 klienti méli mirné omezeni samostatného

pohybu.

Pracovni zapojeni uzivatelu, prace na dohodu

Dalsim dilezitym krokem v ptipravé klienta do nové pobytové sluzby bylo jeho
zapojeni do pracovniho procesu. Uéelem bylo sezndmeni se s pracovnimi piedpoklady,
schopnostmi klienta. Ovéfit si jak pfistupuji k plnéni pracovnich povinnosti
zaméstnaného Cloveka, jako je zodpovédnost k praci, disledné plnéni pracovnich

povinnosti, véasny nastup do prace, dodrzeni pracovnich pokyntl, bezpecnosti apod.
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Po dohodé svedenim Zamku Biezany bylo mozné realizovat jednomési¢ni
zacvikové kurzy v arealu Zamku napt. v uklidu, v drzbé, hipoterapii. Jednalo se o tzv.
,,zameéstnani na dohodu‘ s narokem na mzdu.

U dvou klienti se podafilo zajistit ,,podporované zaméstnani mimo Zamek
Btezany, ptimo ve vesnici Bfezany.

Pribézné se podaftilo vSech 15 zadatelli o novou sluzbu ,,zaméstnat“, vyzkouset jejich
piedpoklady pro pracovni zapojeni, vytipovat piiblizné oblasti vhodné pracovni

realizace.

Postupnv nacvik v domacich pracich

S touto pfipravou ,,potencionalnich uzivatelii sluzby chranéného bydleni® bylo
zapocato v zafi 2008. Byla realizovana spole¢né vS§emi pracovniky tymu na konkrétnich
oddélenich. Cilem této faze byl postupny nacvik klientd k samostatnosti v nasledujicich
ukonech:

- péce o vlastni osobu v co nejveétsi mife — sprchovéni, koupéni, stithdni nehti
apod.

- udrzba potradku ve skiini, skladani pradla apod.

- samostatny vybér vhodného oblec¢eni do prace, na nedéli apod.

- doméci prace — myti podlahy, oken, nadobi, zametani, utirani prachu, luxovani,
prani pradla v automatické pracce, tfidéni podle barev, davkovani praciho
prasku, véSeni pradla, Zehleni

- pfiprava stravy — vafeni jednoduchych jidel

- obsluha elektrickych spotiebict (elektrickd kamna, varna konvice, elektricka
trouba, mixer atd.)

- nakupy — nakup s pomoci asistenta nasledné samostatny ndkup ve znamych

obchodech (potraviny, drogerie ...)
- vyfizovani na posté — S pomoci asistenta, nasledné samostatné
- manipulace s penézi — S pomoci asistenta nasledné samostatné
- zvladani mimotadnych situaci — naptiklad jak pozadat o pomoc, osobni ¢isla na

osoby, které mohou pomoci, manipulace s mobilnim telefonem
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Tato faze pfiprav se béhem realizace 2x vyhodnocovala v pracovnich tymech
spolecn¢ s klienty formou dotaznikového Setfeni. Zaroven probihalo pravidelné
setkavani zajemcl o novou sluzbu s pracovniky realizacniho tymu, kde se probirali
uspéchy a nedostatky v pifipravé na ,,samostatny zivot, v ¢em je potieba se zlepsit.

Uchazeci o novou sluzbu byli taktéz seznameni s Kritérii pro piijeti do nové sluzby.

4.3 Kritéria, vyhodnoceni — etapa vybéru

Zakladni kritéria pro zatazeni do potfadniku na sluzbu chranéného bydleni byla

nastavena Zamkem Bfezany p.o. takto.

1. Splnéni cilové skupiny pro sluzbu chranéné bydleni

2. Dodrzeni ¢asové posloupnosti v fazeni uchaze¢u o sluzbu

3. Navraceni zpusobilosti k pravnim ukoniim/neni podminkou, vhodné je alespon
Castecné navraceni zptsobilosti

4. Finan¢ni pokryti nakladt sluzby

5. Doporuceni praktického Iékate k pobytové sluzbé chranéné bydleni- zdravotni stav

6. Doporucéeni lékafe - specialisty z oboru psychiatrie k pobytové sluzbé chranéné
bydleni

7. Vyhodnoceni dotaznikt - pfechod do chranéného bydleni

- pfipravenost na pobytovou sluzbu chranéné bydleni

Ptedpokladem pfijeti je:

- schopnost osoby zvladnout s podporou zakladni dovednosti a ndvyky v oblasti péce o
sebe sama

- uroven rozumovych schopnosti a psychickych vlastnosti osoby, umoziujici jeji dalsi
rozvoj

- vnitini souhlas osoby s programem chranéného bydleni

- schopnost a respektovani souziti v komunité

Samotna realizace vyhodnoceni dotaznikii a stanovenych kritérii probihala
V realiza¢nim tymu a s vysledky byli sezndmeni individuaIné vSichni z ,,uchazect®.
V prubéhu realizace ptiprav/ priblizné v jedné poloviné/ ze svého cile odstoupila jedna

klientka. Upfednostnila jiny, pro ni vyznamné;jsi cil.
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Jeden klient v navaznosti na doporuceni 1ékare-specialistu si odsunul pfijeti do nové

24

U tii klientd /nizké bodové ohodnoceni piipravenosti/ vzhledem k jejich minimalni
motivaci a angazovanosti, nezajmu o nacviky jak v domaécich pracich, tak v dochazce

do zaméstnani a dodrzovani stanovenych pravidel se taktéz pfijeti do nové sluzby

24

tuto sluzbu.
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5. SETRENI

5.1 Zduvodnéni Setreni

Byt postizeny, neznamena byt nemocny. Nejvétsi obtize nejsou v primarnim
omezeni, ale v piekazkach plynoucich z okoli, které je stigmatizuje svymi postoji a ze

socialnich stereotypti.

Chranéné bydleni je pomérné novou socialni sluzbou. Lze ji bezesporu fadit
k moderni form¢& pobytovych sluzeb, jejiz priority stoji na principech normality,
nezavislosti, prava a autonomie. Ve svém Setieni chci ukazat, co bylo nutné zrealizovat

a jak si s pfechodem do relativné pro klienty nové a neznamé sluzby, klienti poradili.
5.2 Cil Setreni

1. Analyza ocekdvani, potieb a cilti z fad uzivatelli ve vztahu k nové sluzbé chranéné
bydleni
2. Analyza miry pfipravenosti uzivatelli na novou sluzbu

3. Analyza miry spokojenosti uZivateld s novou pobytovou sluzbou
5.3 Metodologie

Predkladana prace je predevSim praci analyticko - syntetickou. V praci je
pouzito techniky dotaznikového Setfeni, standardizovaného i nestandardizovaného
rozhovoru. Teoreticka Cast je vénovana problematice mentalniho postizeni, pojmim
V pobytovych sluzbach — chranéné bydleni a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, personalnimu zastoupeni ve zminénych sluzbach. Cast prakticka je

vénovana problematice ptiprav pfechodu uzivatelli z jedné sluzby do druhé.
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5.4 Prezentace Setfenych analyz

Set¥ici soubor
Vzorek se sklada z 15 osob. Mentalni uroven je v pasmu lehkého a stiedné

tézkého stupné postizeni. Veékové rozmezi je 26 — 60 let. Jedna se o 6 muzi a 9 Zen.

1. Analyza o¢ekavani, potieb a cilii z Fad uzivateli ve vztahu k nové

sluzbé chranéné bydleni

Na otazku: ,,Co se chce§ naucit v chranéném bydleni?*

vvvvv

.6

S
Jeden uzivatel odpoveédél: ,,chci se sam naucit obsluhovat domaci elektricke
spotrebice .

Jeden uzivatel odpovedé€l: , chci se naucit Setrit s penézi *“.

Jeden uzivatel odpovedél: ,,chci se naucit zahradnicit, péstovat kyticky a zeleninu,

abych mohla mit svoji zahradku *.

Na otazku: ,,Chces chodit do prace ¢i do Skoly?*

Deset uzivatelit odpovede€lo: ,, chci chodit do prace na cely den, pomahat nékomu, bavi
méto*.

Ctyti uzivatelé odpovédéli: ,, chei chodit do §koly, abych uméla psat a pocitat a potom
mohla jit do prace*.

Jedna uzivatelka odpovédé€la: ,, chci chodit do prace, ale do skoly ne, cist a pocitat

umim .

Na otazku: ,,Ceho chce$ dosahnout v osobnim Zivot&?*

Sedm uzivatelii odpovédélo: ,,chci bydlet se svym druhem, chodit na vychazky a
navstévovat pratele “.

Ctyfi uzivatelé odpovédéli: ,, chci bydlet sam v pokoji, jezdit na ndavstévu do Biezan

‘

pomahat u koni, poslouchat hudbu a divat se na televizi“.
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Ctyfi uzivatelky odpovédély: ,, nechci byt sama, chei bydlet se svoji kamarddkou, jezdit

sama autobusem tieba k \ékari “.

Na otazku: ,,Ceho se obavas do budoucna?“
Tti uzivatelé odpovedéli: ,, nebojim se niceho “.
Tii uzivatelé odpovedéli: ,, samoty a nemoci “.

Tti uzivatelé odpoveédéli: ,, abych mél dost penéz na zivot v chranéném bydleni .

Ctyti uzivatelé odpoveédsli: ,, bojim se nového prostiedi, jak to tam zvlddnu “.

Dva uzivatelé odpoveédéli: ,, bojim se bourky, aby do mé neuhodil blesk*.

Na otazku: ,,S ¢im potiebujeS pomoci v chranéném bydleni?“

Sest uzivateld odpovédélo: ,,s hospodaienim s penézi, rozeznat hodnotu penéz a védeét
co si za ne mizu koupit .

Dva uzivatelé odpovedéli: ,, v domacnosti s nicim, zvladnu to sam “.

Ctyfi uzivatelé odpovédéli: ,, pomoct s drobnymi opravami v domdcnosti .

Tti uzivatelé odpovedéli: ,, pomoct s varenim a obsluhou domacich spotrebicit*.

Na otazku: ,,S ¢im potiebujes$ pomoci v praci nebo ve Skole?*

Ctyfi uzivatelé odpovédéli: ,, chci pomoct s kontrolou domdcich vikolii .

Jedenact uzivatelti odpovédelo: ,, potirebuji pomoct pri praci, abych ji udélal dobre .

Na otazku: ,,S ¢im potiebuje$ pomoci v osobnim Zivoté?*

Ctyti uzivatelé odpovedsli: ,, chci pomoct pii hleddni préce .

Osm uZivatell odpovédélo: ,, chci samostatné cestovat a nakupovat “.
Dva uzivatelé odpovedé€li: ,, checi pomoct pri psani dopisii rodiné .

Jedna uzivatelka odpovédél: ,, chci se naucit dobre pracovat s pocitacem “.
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2. Analyza miry pripravenosti uzZivatelii na novou sluzbu

Samostatné vychazky z celkového poctu 15 uzivateli zcela zvladlo 73,3%, Castecné
zvladlo 20%, nezvladlo 6,7% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 86,7%,

castecné zvladlo 13,3%, nezvladlo 0%.

Graf ¢.1 Samostatné vychazky 1
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Zaméstnani z celkového poctu 15 uzivateli zcela zvladlo 66,7%, ¢aste¢né zvladlo
26,6%, nezvladlo 6,7% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 93,3%, ¢aste¢né
zvladlo 6,7%, nezvladlo 0%.

Graf ¢. 2 Zaméstnani
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Sebeobsluhu z celkového poctu 15 uzivatelt zcela zvladlo 100%, ¢astecné zvladlo 0%,
nezvladlo 0% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 100%, ¢aste¢né zvladlo
0%, nezvladlo 0%.

Graf ¢. 3 Sebeobsluha
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Domaci prace z celkového poctu 15 uzivatelt zcela zvladlo 40%, castecné zvladlo 60%,
nezvladlo 0% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 100%, ¢aste¢né zvladlo
0%, nezvladlo 0%.

Graf ¢.4 Doméci prace
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Obsluhu elektrickych spotiebicii z celkového poctu 15 uzivatell zcela zvladlo 40%,
Casteéné zvladlo 60%, nezvladlo 0% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo

100%, castecné zvladlo 0%, nezvladlo 0%.

Graf ¢. 5 Obsluha elektrickych spotiebict

100

:: ] — O zcela zvladlo

M Castecné zvladlo
h Onezvladlo
20 -

11.09 V.09 V.09 VI.09 VIl.09 VIil.o9 1X.09

Nakupovani z celkového poctu 15 uzivatela zcela zvladlo 60%, castecné zvladlo 20%,
nezvladlo 20% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 66,7%, ¢aste¢né zvladlo
26,6%, nezvladlo 6,7%.

Graf ¢.6 Nakupovani
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Vareni jednoduchych jidel z celkového poctu 15 uzivatelt zcela zvladlo 20%, ¢astené
zvladlo 73,30%, nezvladlo 6,7% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 53,3%,

castecné zvladlo 46,7%, nezvladlo 0%.

Graf ¢. 7 Vareni jednoduchych jidel
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Stolovani z celkového poctu 15 uzivatell zcela zvladlo 100%, ¢astecné zvladlo 0%,
nezvladlo 0% k datu 03/2009. K datu 09/2009 zcela zvladlo 100%, ¢aste¢né zvladlo
0%, nezvladlo 0%.

Graf ¢. 8 Stolovani
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3. Analyza miry spokojenosti uzivateli s novou pobytovou sluzbou

Zhodnoceni probihalo po 6-ti mésicich pobytu v chranéném bydleni u vSech 11-ti

uzivateld formou individualniho rozhovoru.

Na otazku: ,,Jak jsi spokojen/a/ v chranéném bydleni?“
Odpovidali vSichni uzivatelé pozitivne: ,, velmi“, ,, hodné moc*, ,,chci tady ziistat*“, ,,uz

nechci zpatky “.....

Na otazku: ,,Co se Ti nejvic libi na Zivoté v chranéném bydleni?

Vsichni odpovédéli: ,, soukromi a samostatné bydleni’

Ctyii uzivatelé jesté uvedli: ,,chodit pracovat a vydélat si tak penize

Na otazku: ,,Co vSechno z domacich praci jiz sam/a/ zvladas, jako napfF. prani,
Zehleni, uklid 2«

VSsichni odpovédéli: ,,vse si délam sam/sama, nikdo mi uz nemusi pomdhat “

Na otazku: ,,V ¢em potiebujeS pomoc nebo podporu asistenta?*

Osm uzivatelt odpovédélo: ,, pri nakupech v neznamém obchode “

Sedm uzivatelt odpovédélo: ,, p7i placeni v obchodé

Deset uzivatelti odpovédglo: ,, pii cestovani autobusem, vlakem mimo vesnici Sanov, kde

to neznam a kde jsem nebyl/a/“

Na otazku: “Jak se stravujes?*
VSichni odpovidali: ,, pres tyden chodime pro obédy do skolni jidelny, o vikendu si
varime obédy s asistentkou, jednoduché snidané a vecere chystame sami, kdyz néco

nevime, POMizZe nam asistentka *
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Na otazku: ,,Chodis rad/a/ do vesnice, kde nyni bydli§?

Ctyti uzivatelé odpovédéli: ,, chodim rad/a/ mezi lidi, povidam si s nimi, byl/a/ jsem na
hodech, fotbale “

Pét uzivatelti odpovédelo: ,, chodim, kdyz mam cas a na akce které me bavi *

Dv¢ uzivatelky odpoveédély: ,,chodim na prochazky, ale jinak mam rada svij klid

V pokojicku “

Na otazku: ,,Ma§ zaméstnani nebo brigadu?*

Ctyii uzivatelé odpovédéli: ,, ano chodim na brigadu a vydélavam si penize a koupim si
co potrebuji “

Jedna uzivatelka odpovédéla: , pracuji na dohodu v domové pro semiory tady ve
vesnici “

Sest uzivatelek odpovédélo: ,, nemdam Zadnou prdci, ale chtéla bych*

Na otazku: ,,KdyZ mas problém, jak ho resi§?«
Vsichni uzivatelé odpoveédéli: ,,Zajdu za asistentkou a ta mi vidycky poradi, jak ho

resit*

Dle zodpovézenych otdzek jsem dospéla k zavéru, ze Zivot v chranéném bydleni
naplnil pocate¢ni ocekavani uzivatelli, zejména co se tyka samostatného bydleni,

soukromi.
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ZAVER

Clovék s mentalnim postizenim je navzdory svému Zivotnimu omezeni schopen
sméfovat k pozitivnim hodnotdm, najit své cile a postupné je s pomoci svého okoli
napliovat. DneSni doba vyzaduje od kazdého znas maximum sobéstacnosti a
samostatnosti. Spolec¢nost musi umét nabidnout pomoc i tém, ktefi ji nezbytné pottebuji,
ackoliv si ji sami nedokdzi Upln¢ prosadit. V praci jsem se snazila nastinit pohled

prechodu klientd z jedné pobytové sluzby do druhé, jejich cestu k vysnénému cili.

Pti zpracovani bakalaiské prace jsem dosla k zavéru, ze klienti zijici v zatizenich
s malou kapacitou maji lepsi podminky a moznosti se vice osamostatiiovat a ptiblizovat
se béznému zivotu. Motivace a podpora ¢loveéka s mentalni retardaci dokaze vyzvednout

jeho potencionalitu a sméfovat jej k naplnéni Zivota.

Maly pocet klienti je idedlni i pro vzdjemnou komunikaci mezi klientem a
asistentem. Chranéné bydleni je v bézné zastavbé, coz napomahd navazovat nové
pratelské vztahy a vyuzivat vefejné dostupnych sluzeb. Tim ptrestava byt cElovek

S mentalnim postizenim izolovan od vétSinové spolecnosti a stava se jeji soucasti.
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RESUME

V prvni kapitole se zabyvam vymezenim pojmu mentalni retardace, jeji

klasifikaci a pfi¢inami vzniku mentalni retardace.

V druhé a treti kapitole popisuji obecné poslani a cile dvou typti pobytovych

sluzeb a jejich personalni zastoupeni.

Ve c¢tvrté kapitole popisuji zdjemce o novou pobytovou sluzbu, jejich piipravu
k sob&stacnosti a samostatnosti, kritéria a vyhodnoceni pro piechod do chranéného

bydleni.
Patd kapitola je zaméfena na analyzu ocekdvani, pfani klient, dale analyzu

ptiprav na novou socialni sluzbu a jako posledni prob¢hla analyza spokojenosti klientii

s novou sluzbou.
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ANOTACE

Bakalafska prace se zabyva piipravou osob s mentalnim postizenim na piechod
do nové pobytové sluzby chranéné bydleni. Clovek s postizenim je navzdory svému
zivotnimu omezeni schopen smeétfovat k pozitivnim hodnotdm, najit své poslani a

postupné s pomoci svého okoli je napliovat.

ANOTATION

This thesis deals with the preparation of persons with intellectual disabilities to
transition into a new sheltered housing, residential services. People with disabilities,
despite its environmental limits can be directed to positive values, find their task and

gradually with its surroundings is true.
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Piiloha ¢. 1 Dotaznik prani a cili uzivatela

N o ok~ e

Co se chces naucit v chranéném bydleni?
Chces chodit do prace ¢i do skoly?

Ceho chces dosahnout v osobnim Zivoté

Ceho se obavas do budoucna?

S ¢im potiebujes pomoci v chranéném bydleni?
S ¢im potiebujes pomoci v praci nebo ve Skole?

S ¢im potiebujes pomoci v osobnim Zivoté?



Piiloha ¢. 2 Dotaznik pripravenosti uzivateli

1. Samostatné vychazky

2. Zaméstnavani na dohodu
3. Sebeobsluha

4. Domaci prace

5. Obsluha elektrospotiebicii
6. Nakupovani

7. Vateni jednoduchych jidel

8. Stolovani

zvlada
zvlada
zvlada
zvlada
zvlada
zvlada
zvlada

zvlada

nezvlada
nezvlada
nezvlada
nezvlada
nezvlada
nezvlada
nezvlada

nezvlada

castecné
¢astecné
¢aste¢né
castecné
¢astecne
¢astecné
CasteCné

castecné



Priloha ¢. 3 Otazky rozhovoru o spokojenosti uZivateli v nové

pobytové sluzbé

. Jak jsi spokojen/a/ v chranéném bydleni?

. Co se Ti nejvic libi na zivoté v chranéném bydleni?

. Co vSechno z domacich praci jiz sam/a/ zvladas, jako napf. prani, zehleni, uklid?
. 'V ¢em potiebujes pomoc nebo podporu asistenta?

. Jak se stravujes?

. Chodis rad/a/ do vesnice, kde nyni bydlis?

. Mas zaméstnani nebo brigadu?

co N o o A W N P

. KdyZ mas problém, jak ho tesis?



Piiloha ¢. 4 Kodex zaméstnanci Zamku Bi'ezany

KODEX ZAMESTNANCU ZAMKU
BREZANY
DOMOVA PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

= Dbat na dodrzovani prav a lidské dustojnosti klientii zafizeni

= Respektovat svobodnou viili klientd

= Respektovat individualni potteby klient

= Respektovat ndzor zdkonnych zastupcii a opatrovniki, pokud neni v rozporu
S nazorem klienta

= Vést uzivatele k sobéstacnosti a samostatnosti / s ptihlédnutim k jeho
zdravotnimu stavu/, k vlastni zodpovédnosti

= Vychovévat laskou, pochvalou, povzbuzenim a kladnym ptikladem

= Vytvéfet a podporovat dobré vztahy mezi uzivateli navzajem, mezi uzivateli a
jejich rodinami

= Vytvaret vhodné podminky motivujici vSestranny psychicky a fyzicky rozvoj
uzivateli

= Vytvéfet dobry pracovni vztah mezi zaméstnanci

= DodrZovat prohlaseni o ml¢enlivosti



