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ABSTRAKT

Cilem této prace je zpracovat teoreticka vychodiska k tématu prace se zaméfenim na
firemni marketing v socialnich médiich a zanalyzovat marketingovou komunikaci v ramci

socialni sitg.

Klicova slova: socidlni sité, marketing, marketing socialnich médii, internet marketing,

marketingova komunikace, internet

ABSTRACT

Aim of this work is to create theoretical sources within topic of business social media

marketing and to analyze marketing communication inside social network.

Keywords: social network, marketing, social media marketing, internet marketing,

marketing communication, internet
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UvoD

Cilem této prace je predstavit dnesni zplisob komunikace firem prostiednictvim socialnich
siti v ramci marketingu a podpory prodeje. Praci na téma socialnich siti jsem si vybral,
protoze se o tuto problematiku zajimam a zaroven pracuji ve spole¢nosti, pro kterou je
marketingova komunikace na internetu jednou zklicovych ¢innosti v ramci
marketingového mixu. S novymi komunika¢nimi trendy a moznostmi internetového
marketingu pfichazi také moznost komunikace na socialnich siti. Tento druh marketingu je
pomérné nova zalezitost a proto se snazim nalézt Gspé$ny zpiisob implementace firemni

komunikace na socialni siti.

V teoretické Casti prace se budu vénovat pfedevs§im novym trendtm, které zahrnuji nové
technologie a komunika¢ni prostiedky poskytované novymi internetovymi projekty.
Nejzasadnéjsim projektem soucasného technologického vyvoje je socidlni sit” Facebook.
Této socidlni siti se vénuji nejvice jak v teoretické, tak i v praktické ¢asti. Pro uzivatele
internetu, ale také pro marketéry je socialni sit’ Facebook novinkou nabizejici moznosti,
které zatim nepfinaSeji jasné definované strategie, ale jiz nyni lze z diivodu masivniho
vyuzivani predpovidat sméry, jakymi se marketingovd komunikace na socialnich sitich

bude ubirat.

V praktické casti se budu vénovat ptipadové studii znacky Dormeo a jeji dosavadni
komunikaci na socialni siti Facebook. Uvedu ptiklady jednotlivych kampani podpory
prodeje a narustu uZivateli. Zaroveni bych chtél potvrdit nutnost nastaveni specifické

marketingové komunikace ve smyslu vétsiho pfibliZeni se k uZivatelim socidlni sité.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketingova komunikace se neustile vyviji a piizplisobuje se svoji dobd. Zijeme
Vv pretechnizovaném svété a tudiz i1 nastroje, které firmy vyuzivaji k podpofe znacky a
k podpofe prodeje museji tento trend kopirovat. Je potieba se piizplsobit lidem -
potencidlnim zékaznikim a mluvit s nimi tam, kde se nachdzeji a kde projevi vuli

naslouchat.

,,Dnesni marketing je treba chdpat nikoli ve starém vyznamu jako schopnost prodat —
., presvedcit a prodat” — ale vV novém vyznamu uspokojovani potreb zdkaznika. K prodeji
dochdzi az poté, co je produkt vyroben. Naopak marketing zacinda davno predtim, nez ma
spolecnost produkt k prodeji. Marketing predstavuje doméaci 0kol, ktery vypracuji
manazeri, aby zjistili, jaké jsou potreby, urcili jejich rozsah a intenzitu, a rozhodli, zda se
naskyta ziskova prileZitost. Marketing pokracuje po celou dobu Zivotnosti produktu, snazi
se prilakat nové zakazniky a udrzet si ty stavajici tim, ze vylepsi vzhled a vykon produktu,
uci se z vysledkii prodeje a snazi se uspéch zopakovat.* [4, s. 38] Tolik na uvod definice
Filipa Kotlera o modernim marketingu. Jesté bych rad uvedl, s ¢im se ztotoziuje Filip
Kotler a ostatni spoluautofi knihy Moderni marketing, pokud budeme hovofit o
marketingové strategii v novém digitalnim véku: ,, Pro mnoho firem bude podnikani
V novém digitdalnim véku vyzadovat novy model marketingové strategie a praxe. Jak rika
Jjisty stratég: ,, Podnicena novymi technologiemi, zejména internetem, prochazi obchodni
spolecnost radikalni transformaci, ktera neni nicim menSim nez novou primyslovou
revoluci... Aby v tomto stoleti prezili a prosperovali, musi manazeri do svych mozkii pevné
naprogramovat novou sadu prikazii. Korporace 21. Stoleti se musi prizpiisobit Fizeni
prostrednictvim webu.“ Dalsi soudi, Ze , internet znamena prevrat ve zpiisobu jakym
premyslime o tom, jak navazovat vztahy s dodavateli a odberateli, jak pro né vytviret
hodnoty, a jak na tom vydélavat penize. Jinymi slovy prinasi revoluci v marketingu. * [4, s.

181]

1.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je a bude dale vyuzivan marketingovymi oddélenimi spolecnosti, je
vsak nutné jej prizpisobit nové dobé a novym technologickym moznostem. S novymi typy
komunikace ptichdzi nové zaclenéni teorii marketingového mixu do nového prostredi

S vyuzivanim novych komunikaénich kanald.
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v ey

zakladni model "4P" - Place (misto), Product (produkt), Promotion (propagace) a Price
(cena) o paté "P" - Presence on Internet (pritomnost na internetu). Pribyla oblast, kterd
definuje, jak podporit jednotlivé slozky mixu v online prostredi. [11] Osobné zastavam
nazor, ze klasicky marketingovy mix teorie 4P dokaze vychdzet ve vSech 4 bodech
z prostiedi internetu a vyuzivat v mnohych piipadech pouze internet ke hledani a k

ptesvédceni zakaznika.

1.1.1 Product (produkt)

V dnesni dobé lze ptes internet prodavat cokoli. Internet se stal nejen komunika¢nim
nastrojem, ale zaroven mistem, kde je dany produkt fyzicky umistén. V takovém piipadé se
jedna pfedev§im o software, aplikace ¢i audiovizualni obsah. Co se tykd bézného
spottebniho zbozi, tak pfed internetem bude mit vzdy navrch kamenné prodejna, tedy retail
kanal, kde je mozno produkt fyzicky umistit a umoznit tak zékaznikovi fyzicky kontakt. To
ovSem neznamend, ze by internet byl vtéto oblasti druhofady. Opak je pravdou a
internetovd ekonomika vcetné online prodeje kone¢nym spotfebitelim neustale stoupa.
Vice ke konkrétnim ¢islim uvadim v kapitole 1.1.3. .,V roce 2009 internet prispél ceskému
hospodarstvi odhadem 130 miliardami K¢, coz predstavuje 3,6 procent HDP. “[15]
Typickym online prodejcem v Ceské republice je spoleénost Mall.cz, ktera kazdoroéné
zvefejiiuje finanéni vysledky. , Ceskd pobocka Mall.cz, kterd patii mezi nejvétsi
internetové obchodniky na tuzemském trhu, v hospodarskéem roce 2009/2010 podle

vvvvvv

ucetnim roce 2010/2011 Liska predpoklada zvyseni obratu o 30 procent.” [10]

1.1.2 Price (cena)

Internetovd cenotvorba v minulosti vychazela z nizsich nakladd spojenych s provozem
obchodu. DneSnim trendem je vSak sjednocovani cen a pro obchodnika by méla platit
multikanalova strategie drzeni stejnych cen jak na internetu, tak v kamenném obchodg,
Vv pfipadé osobniho prodeje, €i pfi vyuziti jinych prodejnich kandli. Zikaznik muize
vyhledavat zboZi online a ndkup provést v kamenném obchod¢, anebo naopak si pfijit

vyrobek nejprve ,,0sahat* do kamenného obchodu a nasledné nakup provést na internetu.
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Proto je strategicky efektivnéjsi udrzovat stejnou cenu ve vSech kanalech, skrze které dany

prodejce komunikuje ¢i prodej uskutecnuje.

1.1.3 Place (misto)

Internet je nejen specifickym komunika¢nim prodejnim kandlem, ale zarovenl 1 mistem
uskute¢néni obchodu. Globalni prostfedi internetu umoziuje pti vyuziti spavnych nastrojii
a strategii byt vyhledan, zdkaznikem navStiven a zaroven mistem, kde lze daného

zakaznika obslouzit, prodat mu produkt, ¢i mu poskytnout paticnou post-prodejni péci.

Spotrebitelé maji prospéch z internetu tim, ze si v kamennych obchodech zakoupi produkty,
které si vyhledali online (¢innost, kterd predstavuje zhruba 69 miliard K¢ rocné), a tim, ze

online nakupem usetii (asi 6 miliard rocné).[15]

1.1.4 Promotion (propagace)

Propagace na internetu spadd do klasického komunikacniho mixu a zde bych vyzdvihl
dalezitost vSech ostatnich médii, jako je televize, radio, tisk, telemarketing, ¢i outdoor
reklama. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1.2 ohledné udrzovani stejné ceny v ostatnich
kanalech, podobné je tomu i Vv piipadé multikanalové strategie v pfipadé udrzovani
stejnych grafickych vizudldi, brand vizudli, loga a barev tak, aby mél zdkaznik co
nejjednodusi cestu k rozpozndni daného vyrobku ¢i sluzby. Samoziejmé, stejné jako
ostatni média ma internetovd reklama sva specifika, nalezitosti, vyhody a nevyhody.
Internetova reklama a internetovy marketing nejvice vyuzivaji nasledujici formaty: SEM
(Search Engine Marketing), SEO (Search Engine Optimization), Display advertisement

(banerovéa reklama) a E-mail marketing.

1.2 Direct Marketing a teleshopping

Jelikoz se v praktické Casti prace budu vénovat detailnéji zna¢ce Dormeo a piisobeni
spoleénosti Studio Moderna s.r.o. v Ceské republice, pokladam za dileZité zminit také

teleshopping v ramci pfimého marketingu.

,Dlouhd léta byl teleshopping spojovan sponékud pochybnymi reklamami na
odstaviiovace a jiné kuchynské pomiicky, s programy jak rychle zbohatnout a s mazanymi
zpiisoby, jak udrzZet télo ve formé bez velké nadvahy. V poslednich letech vsak zacala

televizni marketing pouzivat rada velkych firem, které své produkty prodavaji po telefonu,
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posilaji zakazniky k prodejciim, rozesilaji kupony a informacni materidly, nebo se snazi

zakazniky prilakat na své internetové stranky. “ [4, s. 939]

DRTV — Direct Response TV marketing se doposud délil na dva hlavni typy reklam
rozliSovanych podle délky trvani. Dlouha DRTV reklama muze trvat az jednu hodinu a v
tomto Case je do detailu predstaven dany vyrobek. V reklamé jsou ve studiu casto
predstavovani spokojeni uzivatelé produktu, hosté, celebrity a po celou dobu potadu je
vyrobek zkouSen a pouzivan. Na obrazovce je uvdeden kontakt, nejcastéji telefonni Cislo,

pies které Ize dany produkt objednat.

Krat$im typem klasické DRTV reklamy jsou 1-5 minutové spoty, které maji za ukol v
kratkosti produkt predstavit a vyzdvihnout nejdulezitéjsi benefity produktu ¢i nabidky. I v
tomto piipadé¢ je kladen diraz na okamzité objednani a na konci kazdého spotu je

vyobrazen kontakt s telefonnim ¢islem a adresou e-shopu pro objednéani online.

V posledni dobé se zacala DRTV reklama ménit a je v ni kladen diraz na odkazovani
zakaznikl na internet. Zaroven vznikaji kratké spoty, které jsou zaméfeny pouze na
nabidku, kterd je k dispozici v internetovém obchodé a ve kterych jsou specifikovany

benefity objednavani pies internet.

1.3 Marketing a nove technologie

Technologie se vyvijeji, komunikace se zrychluje a stejné tak se vyvijeji nové
marketingové strategie, vyuZzivajici nové komunika¢ni prostfedky. Neustale je nutné
zastavat v kontaktu se z&kazniky a poskytovat jim inovativni platformy které mohou
vyuzivat v soukromém 1 pracovnim zivoté. Skrze tyto platformy lze se zdkaznikem hovofit,
ptiblizit se na osobni Groven, porozumét jeho potiebam a ziskat zakaznikovu davéru ke

znacce ¢i k produktu.
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2 INTERNET JAKO MEDIUM

Jaké jsou klady a zapory internetu? Co nového piinesl internet do moderni marketingové
komunikace a pro¢ neustale roste inzertni podil internetu v porovnani s ostatnimi médii -

radiem, televizi ¢i tiskem?

2.1 Klady internetu jako média

- Hlavnim kladem internetu jako média je cena, a to za ptfedpokladu, Ze jsou
pouzivany spravné nastroje jako SEM, SEO, E-mail, ¢i display reklama;

- Moznost cileni pfimo na pozadovanou skupinu;

- Moznost uziti podpturnych nastroji s vyuzivanim kli¢ovych slov pro zefektivnéni
cileni;

- Flexibilita uprav kampani, prezentaci, reklam v realném case;

- Detailni méfitelnost a statistické nastroje, diky kterym se 1ze dozvédét kdo a kdy
pfiSel na webové stranky a co tam délal,

- Moznost personalizace - lze sledovat zakaznikovy preference a nasledné mu
ptizpusobit nabidku; zakaznik si sam urcuje co ho zajima;,

- ZvySujici se navstévnost a ¢as straveny na internetu; zaroven se neustale zvySuje

penetrace internetu a tedy i pocet domacnosti pfipojenych k internetu.

2.2 Zapory internetu jako média

- NiZz8i mira rozsifeni internetu oproti ostatnim masovym médiim, zejména 0proi
televizi;

- Neduvéra nékterych skupin v bezpeénost internetu a v bezpecnost online plateb;

- Vysoky konkurenéni boj;

- Kopirovatelnost;

- Internet je stale jesté vniman jako nové médium;

2.3 Vznik a vyvoj internetu

Pro uvedeni do souvislosti dnesnich technickych moznosti, které 1ze na internetu vyuzivat,
bych chtél nastinit historii internetu viibec. Rychly vyvoj, neustalé zdokonalovani, rychlost
pfipojeni a staly narust uzivateld, to vSe ovliviiuje dnesni zpuisob komunikace, potieby a

budoucnost tohoto média.
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2.3.1 Krétce z historie internetu

Pocatkem Sedesatych let se v USA objevily prvni mySlenky na vytovieni sité, ktera by

navzajem propojila dilezité vojenské, vyzkumné a vladni pocitace.

Prvni sit’ byla instalovana v roce 1968 ve vyzkumné laboratofi ve Velké Britanii. Nasledné
pti§lo americké ministerstvo obrany s pozadavkem na podobnou sit’, ktera dostala ndzev

ARPANET.

Uspéch sité generoval zdjem a narust piipojenych organizaci. Pfednosti a nej¢ast&jsim
vyuzitim sité byla elektronicka posta. Rad bych také zduraznil, ze vedle védeckych ucelt
byla sit’ jiz v zaCatcich hojné vyuZivana k riznym zabavnym konferencim ¢i spojeni
uzivatelu hrajicich hry.

Sluzba www se objevila jiz v roce 1989 a prvni prototyp internetu, tak jak ho dnes zname

byl spustén roku 1991. Kolem roku 1993 zacal prudky nartst obliby. [8]

Az do roku 1993 byl internet vyuzivan ptedevsim védeckymi a akademickymi pracovisti.
S narustem obliby se o internet zacinaly zajimat firemni korporace, coz pfispélo nemalym
dilem k rozsiteni a oblibé dalSich uzivateld. Internet se stal ve vétSin€ zemi soucasti
kazdodenniho Zivota. Dnes uz uzivatelé maji standardné moznost na internetu sledovat
zpravodajstvi, sledovat videoobsah, poslouchat hudbu, nakupovat, spravovat sviij bankovni

ucet, pracovat z domova, byt neustale napojeni na svoje ptatele ¢i rodinu.

2.3.2 Technologie a jeji vliv na vyvoj

Vedle nartstajiciho poctu pfipojenych pocitacii bylo nutno vyfteSit problematiku
pojmenovani jednotlivé pfipojenych stanic. Proto byl v roce 1983 zaveden doménovy

systém DNS (Domain Name Services) ktery je dodnes vyuzivany. [8]

WWW — znama zkratka oznacujici World Wide Web, dodnes pouZzivana k oznaceni
internetu jako ,,web“ pochazi zroku 1991, kdy byl spustén systém propojenych
hypertextovych dokumentd pfistupnych skrze internetovou sit’. [8] Spusténi www bylo
milnikem pro bézné uzivatele internetu, protoZze tyto webové stranky mohly obsahovat
rizné typy informaci pohromadé. Napojeni pfes prohlize¢ a moZnost zobrazeni textu,
obrazkli, audiovizualniho obsahu, to vSe vzdjemné propojené pomoci hyperlinkli urcilo

podobu dnesniho internetu.
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Podoba internetu, vyuzivajici technologii www, se stala zasadnim zdrojem vzdélavani,
komunikace i kultury, sdileni informaci a jejich vyhledavéani. Internet v této podobé je

soucdasti kazdodenniho zivota mnoha milioént lidi na celém svéte.
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3 INTERNET MARKETING

Internet marketing lze zaroven pojmenovat jako online marketing, digital marketing, e-
marketing, ¢i web marketing. At uz si vybereme jeden z uvedenych pojmt, tak se pod nim
skryva propagace produktii ¢i sluzeb pres internet. Internet marketing zahrnuje také
marketing, ktery vyuziva k propagaci e-mail, jenz je s internetem velmi Uzce spojen a je
jednim ze sub-kanali, které internet marketing zastifeSuje. Vyjmenovani a dal$i informace

k jednotlivym kanalim uvadim v kapitole 3.2.

3.1 Nedavna historie

V minulosti se v Ceské republice, a to jesté do nedavné historie osmi az deseti let, pod
pojmem internet marketing skryval pfedev§im provoz www stranek dané spolecnosti.
Jednalo se o jednoduchou prezentaci s uvedenim seznamu a detailu produktti, informace o
spole¢nosti a ptipadné zvyraznéni specialni akce, ¢i aktualni nabidky. Pozdéji zacala byt
obliben& banerova reklama, dnes nazyvana display reklamou. Banerova reklama vsak byla
predevsim doménou vétSich spoleCnosti z oblasti telekomunikaci ¢i bankovnich domil.
Online reklamu tyto spole¢nosti plné integrovaly do svych mediaplant a ndkup médii
probihal vc¢etné¢ banerd Vv dodnes bézné uzivanych formatech, rozliSovanych jako
»skyscraper, ,leaderbord”, ,square”, ¢i ,fullbaner”. Kazdy ztéchto formati ma sva
specifika vyuziti a velikostné jsou oznaovany v pixelech. Pozdé&ji zacala byt oblibena

textova reklama, dodnes poskytovana jednotlivymi médii vedle banerové reklamy.

Malokdy byla reklama méfitelna aZ do posledni akce uzivatele a mnohé velké spole€nosti
dodnes méfi pouze poCet zobrazeni banerti a pocet navstévnika (klikt), kteti se z baneru

dostanou na www stranky spole¢nosti a kde nejsou sledovany dalsi konverze ani cile.

Uvedené formaty byly k dispozici k nakupu za dobu zobrazeni ¢i jsou stale uvadény za
individualni cenu v poétu 1000 zobrazeni. Zhruba v roce 2005 zacali inzerenti vyuzivat
moznost platebniho modelu CPC, tedy ,,cost per click®, coz umoznuje pro inzerenty
efektivnéjsi zptsob platby za navstévnika jejich www prezentace. Inzerent plati pouze za
klik, tedy za navitévnika, a tato cena se dnes pohybuje na Ceském trhu v rozmezi od 3,- do
8,- K¢.
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3.2 Internet marketing dnes

Dnes se uspéSna prodejni spolecnost bez pln¢ integrované online marketing strategie
neobejde. Mezi jednotlivé online komunika¢ni kanaly patii pfedev§im SEM (Search
Engine Marketing), SEO (Search Engine Optimization), E-mail marketing, dislpay reklama
— tedy banerova reklama, online merchedising — tedy efektivni a strategické rozmist'ovani a
kombinace baneri propagovanych produktd na vlastnich strankdch. Social media
marketing je novou slozkou online marketingu a v této praci chci obhajit pravé nutnost

vyuZzivani tohoto marketingového néstroje.

Neékteri stratégové prorokuji, ze prijde den, kdy bude vsechen nakup a prodej provaden
pomoci primého elektronického spojeni mezi firmami a jejich zdkazniky. Novy model od
zakladu zmeéni zpiisob, jakym bude zdkaznik chapat pohodli, rychlost, ceny produktovych
informaci a servisu. Toto nové spotrebitelské mysleni zasahne vsechny podniky. Jeff Bezoz,
generalni reditel Amazon.com, prirovndva ndstup internetu a novych marketingovych
technologii k pocatkim létani a tvrdi: ,, Elektronické obchodovani je dosud v ére bratri
Wrighti. I ti, jejichz predpovédi jsou opatrnéjsi vsak souhlasi, Ze internet a e-business

budou mit na budouci podnikatelské strategie nesmirny vliv. [4, s.181]

Jednou z hlavnich vyhod on-line marketingu je detailni méfitelnost a vysoka uroven
efektivity, resp. neustale vétsi moznosti zefektiviiovani on-line marketingovych kampani.
On-line marketing se den ze dne vyviji. Objevuji se nové trendy, nové typy kampani a
nové nastroje na zefektivilovani jednotlivych druhti on-line reklamy. Celosvétovy trend
investic do on-line marketingu mluvi jasné: Podil denikii na celosvetovych investicich by
mél do roku 2013 klesnout z 23 procent v roce 2009 na 18 procent. Naopak podil televizi
se md zvysit z lonskych 39,1 procenta na 41,8 procenta v roce 2013 a internetu z 12,8

procenta na 17,9 procenta. [13]

Podil investic do on-line marketingu neustale narista, coz vypovida také o dulezitosti této
formy marketingu, jasné efektivité propagace na internetu a je pfinosem pro direct

marketing viibec.

3.2.1 SEM - Search Engine Marketing

Tento pojem vychazi pfedevsim z piekladu slova ,,vyhledavani“ a SEM se snazi zvySovat

vyhledatelnost skrze vyhledavace jako napi. Google ¢i Seznam na dané klicové slovo
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prostiednictvim placené reklamy. Placena reklama vyhledavaci muze byt dale rozlisovana
na kontextovou reklamu a reklamu umisténou ptimo ve vyhledavaci. Vse je zaméfeno na
efektivni zpasob vyuziti klicovych slov, tykajicich se daného produktu ¢i sluzby.
Vyhledavace jako Google, ¢i Seznam poskytuji administracni rozhrani, ve kterém miize
firma, propagujici svoje vyrobky ¢i sluzby, nastavit jednotlivé sestavy reklam, spravovat
klicova slova a nastavovat cenu, kterou je firma ochotna zaplatit za ziskani navstévnika z
reklamy zobrazené¢ na dané klicové slovo. Tato rozhrani poskytuji zaroven detailni
statistiky a nastroje, pomoci kterych Ize neustale sledovat konverze a na zakladé téchto

statistik neustale optimalizovat nastaveni tak, aby sestavy reklam byly efektivni.

3.2.2 SEO - Search Engine Optimization

Optimalizace pro vyhledavace je nezanedbatelnou slozkou internet marketingu, a to
pfedevsim z toho diivodu, Ze za relativné nizké naklady muaze byt produkt, sluzba ¢i znacka
vyhledéna a zobrazena ve vyhledavacich na dané kli¢ové slovo jako neplaceny zapis na
prednich pozicich. Kazdy vyhledava¢ pouziva rizné algoritmy pro zobrazovani vysledki
vyhledévani a zaleZi tedy na kombinaci a dodrZovani jednotlivych technickych parametri a
jejich spravném nastaveni na www strdnkach. Nedilnou, a ne mén¢ dulezitou soucasti
téchto algoritmti, je zéaroven kontrola propojeni obsahu prostiednictvim hyperlinku
s dalSimy strankami, na kterych je umistén obsah s podobnou tématikou. | proto dnes
marketingovad oddéleni zvySuji ndklady do této cinnosti, pokryvajici ndkup zpétnych
odkazli z tématicky vhodnych stranek partnerti, blogl, socidlnich siti ¢i online diskusi.
Tyto naklady v8ak nejsou pomérové zdaleka tak vysoké, jako jsou naklady napiiklad na
placenou SEM reklamu.

3.2.3 E-mail marketing

E-mail je dnes vyuZzivan uZivateli internetu jako komunikacni nastroj v zaméstnani, pro
pracovni tcely i v soukromém zivoté. I proto se stal oblibenou slozkou online marketingu
a poskytuje zasah obchodniho sdéleni na uzivatele takika v realném case. Pro e-mail plati
legislativni opatieni a ochrana uZivatele proti nevyzadané posté. Proto je tento druh online
marketingu také velmi Uzce propojen s tzv. ,lead generation®, tedy se sbérem kontakt,
resp. e-mailovych adres prostfednictvim riznych akci a soutézi na internetu, kdy uzZivatel
potvrzuje dané spolecnosti moznost vyuzivat kontakt pro marketingové ucely, a tedy

predevsim odesilat nasledna obchodni sdéleni na poskytnutou e-mailovou adresu.
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Odesilana obchodni sdéleni ve formé pravidelného newsletteru a Cisté prodejnich e-mailt
odkazuji na stranky spolecnosti. Tak jako i ostatni slozky online marketingu, také e-mail
marketing ma své naleZitosti efektivnosti. Hlavnimi slozkami jsou pfedmét e-mailu, ze
kterého se pocita OR (open rate), rozloZzeni, obsah a copywriting, frekvence odesilani a
Uprava cilové stranky (landing page), tak, aby korespondovala graficky i tématicky s e-

mailem; to vse jsou slozky, kterymi se e-mail marketing zabyva.

3.2.4 Display

Banerova reklama je dnes nejviditelnéjsi slozkou internet marketingu. Prodejci reklamniho

w7

upozad’uji vlastni obsah daného média.

Nejcastéjsim, avSak stale méne a méné oblibenym zpiisobem platby za banerovou reklamu,
je CPT (cost per time), tedy platba za obdobi; v Ceské republice také uvadéna jako platba
za tisic zobrazeni. V takovém piipad¢ se inzerent snazi, aby kreativa baneru byla co
nejatraktivnéjsi a baner mél co nejvyssi proklikovost, aby za investované penize ziskal co
nejvice navstévnikt. Tito navstévnici jsou vSak casto presvédeni k prokliku pouze

zajimavym designem baneru a mira opusténi cilové stranky je pfili§ vysoka.

Efektivnéj$im, ale u medialnich zastupitelstvi ¢i pfimo u daného média ne pfili§ oblibenym
typem je CPC (cost per click), tedy platba za proklik. Zde jiz inzerent musi dbat na jasné
sdéleni v ramci kreativy, tak, aby presédc¢il ke kliku pouze navstévnika, ktery ma o dany
produkt ¢i sluZzbu opravdu z4jem. Zpravidla jsou tyto kreativy méné atraktivni, na baneru

se objevuje cena vyrobku i piipadné dalsi podminky objednani.

Efektivnim a pro inzerenty nejvyhodnéj$im principem display reklamy je affiliate online
marketing, vyuZzivajici syst¢ému CPA (cost per action), tedy platba za akci/prodej/registraci.
V takovém piipad¢ plati inzerent poskytovateli reklamy provizi, a to pouze v ptipadé, kdy

doslo k finalni konverzi.

3.25 SMM - Social Media Marketing

Marketingu socidlnich médii se podrobné vénuji v nasledujici a posledni kapitole

teoretické Casti.
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4 SOCIAL MEDIA MARKETING

Social media marketing, neboli marketing socialnich médii, oznacovan zkratkou SMM, je
nedilnou slozkou internet marketingu. Lidé maji odjakziva potiebu se sdilet a hojn¢ k tomu
vyuzivaji nové dostupné technologie. Narust obliby socialnich siti je rychly a markantni.
Trendem poslednich let a hlavné mésici je komunikace pies socialni sité s prateli, kolegy i
s rodinou. Pro marketing znamenaji socialni sité¢ misto, kde se lidé schazeji, sdéluji svoje
zkuSenosti, pocity, ndvyky a mnohdy pro marketéry hodnotné osobni informace jako je

pohlavi ¢i vék az po zaliby, konicky, ¢i geolokacni inofrmace.

Social networking as a human activity predates any and all forms of digital technology.
Conversation is the natural result whenever more than two people gather; people can’t
help themselves. Think about the last time you chatted about the weather with a couple of

friends or even total strangers. Your conversation could have gone something like this:

o “Is it going to rain?”
o “Idon’t know, but my brother said it snowed in Denver last night.”

e “Your brother lives in Denver? I'm traveling to Denver in a couple of weeks.” [5,

5. 449]

Podobny typ konverzace muze probihat skrze socidlni média. V uvedeném ptipadé lze
spojit nékoho s jeho bratrem z Denveru pies Facebook. Pokud ma ve svém profilu svoje
oblibena mista, restaurace ¢i bary v Denveru, coz muze znamenat vic nez napojeni na
nékoho, komu divéfujeme, aby tato mista navstivil, a to i pfestoze to je ,,jen” né€kdo, s Kym
se prave seznamil. Monitorovani a vyuzivani téchto konverzaci mize pro danou spole¢nost

znamenat strategii pii vyuZzivani socialnich médii.

4.1 Nova pravidla marketingu

Marketing dne$ni doby jiz neni co byval pied nékolika lety. Konkurence je stale vétsi a pro
jednotlivé spolecnosti neni jednoduché cilit svoji komunikaci na spravné zakazniky.
Nejdilezitejsi je zjistit, kde se nachazeji, o co se zajimaji a naladit marketingovou
komunikaci na ,,zdkaznikovu notu“. K tomu jsou socialni sit¢ idealnim prostiedim, které

umoznuje marketértim pfibliZit se k zakaznikovi na osobni Groven.

The same old marketing strategies don’t work anymore — the medium has evolved. The
marketplace for nearly every product or service is extremely crowded — it’s never been

harder for companies to differentiate their offerings. Meanwhile, in the wake of corporate
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scandals, product recalls, and the mortgage-backed securities crisis, consumer opinion
has never been more skeptical of business. More than ever, people trust their friends, the
most. Social networks are emerging as a powerful new marketing channel for companies to
hypertarget campaigns using profile information, engage community members by tapping
into transitive trust within friend groups, and systematically cultivate word-of-mouth

across their existing customer base.

Social network marketing requires a new strategy and tactics that take advantage of the
unique features and capabilities of the social web. Just as marketers had to learn email
and web marketing a decade ago, today they have to master Twitter and Facebook.
Academic institutions such as Barkeley, Georgetown, Southern New Hampshire University,
focused on social media marketing. Companies of all sizes and industries are beginning to

find utility in Facebook and Twitter across the marketing funnel. [6, s. 110]

Makreting Vv socidlnich médiich je novym druhem marketingu a neni mozné ho
podcenovat. Stale plati pravidlo, Ze je potieba nejprve vzbudit v zdkaznikovi povédomi o
produktu, ale v ptipadé socidlnich siti je mozné vyuzit a patficnym zptisobem ovliviiovat
,word-of-mouth* marketing, tedy osobni doporuc¢eni od znamého ¢i kamarada. Napiiklad
na socialni siti Facebook je moZzné nastavit znéni zpravy, kterou ambasador znacky

predava dale a kterou si pfectou vSichni jeho pratelé.

JiZ to, Ze je dana znacka ¢i produkt pfitomny V socidlnich sitich a ma naptiklad svoji
stranku, znamena pro dalsi uZivatele signél, Ze mohou byt v patficném kontaktu a Ze mtze

pocitat s ptipadnou komunikaci.

Facebook a Twitter, tedy jedny z nejpouzivangjSich internetovych socialnic siti, lakaji ¢im
dal tim vice uzivateli. V Ceské republice je v kvétnu 2011 zaregistrovano na Facebooku
ptes 3 095 000 uzivateli a celkem ve svété 678 805 580 uzivatel. [9] S tim samoziejmé
souvisi aktivity marketéri, ktefi se snazi vSemozné vyuZivat moZnosti k osloveni

zajimavych cilovych skupin.

., Facebook a Twitter jsou plné marketingu a nejriiznéjsich sdéleni. Jde o jakysi ,, prirodni
marketing “, tedy informace od lidi, kteri proste vychvali restauraci nebo upozorni na
zajimavy clanek. Proto marketéri monitoruji klicova slova v socidlnich sitich — aby si
Jmeno znacky jaksi mimodék a zadarmo, to jsou ti nejlepsi ambasadori produktit ¢i sluzeb

vithbec. Ano, idealni situace je ta, kdyz uZivatel socialni sité napise ,, koupil jsem si bezva
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tenisky znacky XYZ, jsou perfektni“. No reknéte, nebude to na vas piisobit lépe nez

reklamni banner nebo PR zprava?

Marketing v socialnich sitich je o dialogu, sdileni, kontaktech, odpovédich na otdzky.
Pokud néjaka spolecnost na Twitter posle za den dvacet linkit na tiskové zpravy, nikdo jeji
kanal sledovat nebude. Naopak pokud ,, tweetuje “ novinky ze zdkulisi, nove produkty, slevy
a hlavne odpovida na dotazy ostatnich, ma Sanci. Dobrou praci s Twitterem predvada v
nasich podminkach napriklad Vodafone — komunikuje, odpovida na dotazy a sdeluje to, co

prihlasené odbératele kandlu skutecné zajima.

Muize se to zdat divné, ale pokud nékdo ze znamych osobnosti ceské IT scény napise na
Twitter, ze si koupil ten a ten notebook, ma to u jeho nékolika stovek ,,followerii* (tech,
kteri ctou jeho zapisky na Twitteru) ohlas a jde o skvélou marketingovou kampan, ktera

miize prodat daleko vice téchto notebookii, nez ndakladna PR kampan. ““ [7]

4.2 Fenomeén Facebook

Facebook poskytuje pro uzivatele platformu, skrze kterou se mohou rychle spojit s ptateli,
rodinou, kolegy a svymi zndmymi v riznych sitovych skupinach. Facebook tuto
komunikaci poskytuje v ramci riznych socialnich uzll, skrze personalizované uzivatelské
rozhrani a skrze variabilni a kompatibilni aplikace k sou¢asnému i budoucimu uZiti.
Uzivatelé jsou v zavislosti na nastaveni notifikovani, pokud nékdo z jejich sité aktualizuje
svoji stranku, ¢i status. Uzivatelé mohou vytvaret svoje stranky podle svych vlastnich
preferenci, pridavat ostatni do kategorizovanych siti, sdilet udalosti, fotografie, obrazky,

videa ¢1 zkuSenosti.

4.2.1 Historie

Facebook byl zalozen Markem Zuckerbergem v roce 2004, kdyz byl ve druhém roéniku na
Harvardské univerzit€¢. Pivodné mél Facebook slouzit studentim, aby se vzajemné
poznali. Za dobu kratsi nez jeden mésic se zaregistrovala polovina studenti. K Marku
Zuckerbergovi se pfipojili nasledné¢ Chris Hughes a Dustin Moskovitz a pomohli

S propagaci a rozsifenim této socialni site.
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Zakladatel¢ Facebooku se nasladné vroce 2004 prest¢hovali do mésta Palo Alto
v Kalifornii, kde se jim podafilo ziskat nabidku od prvniho investora, Petera Thiela,

spoluzakladatele platebniho systému PayPal.

4.2.2 Moznosti vyuziti Facebooku

Facebook miize byt vyuzivan jak ve firemnim prostiedi k navazovani kontaktl, ke sbéru a
k alokovani potencialnich zakazniki, muze slouzit jako platforma k organizovani a
sledovani udalosti, jako médium k poskytovani aktualnich informaci mezi spole¢nostmi a
odd¢lenimi. Diky svoji popularité mize byt a je Facebook vyuzivan k propagovani novych
produktt a sluzeb na zakladé doporucovani pratel. Facebook muze byt zaroven vyuzivan
v akademickém prostiedi k organizovani a piehledu kurzu, organizovani $kolnich akei, ¢i

jako komunikaéni platforma mezi studenty a uciteli.
e MoZnosti cileni a statistiky

Pro marketéry disponuje Facebook velmi cenénymi moznostmi cileni na dané skupiny lidi
a pfedev$im moznosti monitorovani veskerych socialnich kampani a analyz. Tyto moznosti
obsahuji naptiklad monitoring proklikovosti reklam, ¢etnost tzv. ,,posti* na zdi uzivateld,

proklikovost téchto postil, data zobrazovani postd, tzv. ,,lajki* ¢i komentafi.

Pokud jste diiv chtéli vedet, co si o vasi znacce druzi mysli, neméli jste moc moznosti.
Sociologické pruzkumy byly pravdépodobné stejné zkreslené, jako vase nahodila osobni
zkuSenost. Znat skutecné potreby a zmény preferenci zdkazniku je pritom pri obchodnim a

marketingovém rozhodovani zcela zasadni.

Jestlize jsou dnes myslenky, predstavy a ndzory obrovského procenta populace volné
pristupné de facto komukoli, bylo jen otdzkou casu, kdy nékdo prijde s ndpadem toto
bezedné komunikacni loZisko vytézit, ziskany material zpracovat a ve formé exaktnich dat
predlozit decision makerim. A tak vznikly prvni programy monitorujici socialni sité a
internetove diskuse. Jejich vysledky maji pritom velkou vypovidaci hodnotu, nebot byly
ziskany na zdkladé redlnych komunikacnich situaci (nikoli skrz anonymni dotaznik) a na

mnohasettisicovém vzorku populace (nikoli na malém ,,reprezentativnim*“ souboru). [2, S.

8]
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Tak jako v marketingu obecné, je i zde méfeni a monitoring pro danou znacku klicové.
Vyhodou Facebooku a internetového marketingu vsak je, ze statistiky jsou vysoce validni
s minimalni moznou odchylkou a v piipadé fadné pripravy kampani a parametrizovani

vSech online marketing ¢innosti piinasi marketériim detailni a tolik Zadané vysledky.
e Udalosti

Facebook umoznuje pouzivani udalosti, které se daji vyuzit k zistavani v kontaktu mezi

uzivatelem a danou znackou.

e Ankety

Periodické vyuzivani anket a vefejnych prizkumui ¢i dotazovani fanouskd napoméha
vytvafet pozitivni minéni o znac¢ce. UZivatelé nejen Ze zustavaji v kontaktu, ale zaroven
jsou ptesvédCovani, ze jejich nazor je pro danou spole¢nost dulezity a mohou ovlivnit jeji

budouci smér.
e Soutéze

SoutéZe byly vzdy pro marketéry prostiedkem jak ziskat nové databdze potencidlnich
zakaznikl a jak znacku ¢i produkt zviditelnit. I na Facebooku jsou moznosti jak tato data
ziskéavat prostfednictvim soutézi a socialni sit’ Facebook k tomuto druhu marketingu piimo
vybizi. Facebook by byl idealnim prostiedim, problém je vSak ve striktnich pravidlech a
Casto se stava, ze Facebook danou soutéz zablokuje bez udéani jasnych diivodi. Nelze tedy
stoprocentnd spoléhat na bezproblémovy pribsh soutéze. Casto se stava, ze dana
spole¢nost nainvestuje do propagace soutéze nemalé Castky, odkazuje na ni pies Své
kampangé v jinych médiich a nasledné soutéz na Facebooku je zablokovéna a nebézi, coz
pfinasi opacny efekt. Koncem roku 2010 na to doplatila napiiklad spole¢nost Datart ve své
vanoc¢ni soutézi, do jejiz propagace investovala v masivni internetové kampani. Duvodem
blokovani soutézi jsou piednastavené automatické procesy Facebooku, které se musi
vyporadavat s nevyzadanym obsahem po celém svéte. Facebook se tak stava zaroven velmi

rizikovym prostiedim pro marketéry na poli pofadani soutézi.
e Doporucovani

V neposledni fadé se stdvd zasadni umét ptimét fanousky ¢i nové zakazniky k dal$im
doporucenim a ke sdélovani zkusenosti s produktem ¢i znackou. I tato doporuceni lze
nadale sledovat s vyuzitim parametrii pro pozd¢js$i monitoring tak, aby data kontinualné

slouzila k periodickému vyhodnocovani a uréovani nového sméru a novych kampani.
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e Nakupovani

Facebook jde stale vpted a vyvoj neustdl spusténim, ani ndrustem uzivatel. Nové
technologické moznosti, aktualizace systému, testovani novych softwarovych vlastnosti a
neustalé zdokonalovani jsou zajisté strategii, ktera Facebooku pifinasi stale vice novych
uzivateld. S tim souvisi moznosti novych aplikaci, jako napfiklad implementace monzosti

online nakupovani pfimo v prostfedi Facebook stranek.

Ve veétsiné pripadii jsou facebookové firemni stranky urceny pro komunikaci s fanousky ci
pro informace o slevach. Britskda odevni firma Asos to chce zménit. Stala se prvnim
evropskym odévnim obchodem, ktery zacal pres Facebook opravdu prodavat. Z firemni
stranky ziskame pristup ke kompletni nabidce 150 tisic doplikii, aniz bychom museli
Facebook opustit. [1, s. 12]

Asos je Cisté internetovym obchodem a je otazkou kratkého ¢asu, kdy za¢nou tuto moznost
vyuZivat dal§i online prodejci. JiZ nyni funguje moZnost vylistovani produkti, ale nasledny
nakup je uskutenény na standardnim e-shopu, tedy na produktovych strdnkach

spolec¢nosti.
e Mobilni pFistup

Stale vice uzivateli s oblibou vyuziva moznost pfistupu na Facebook i jiné socidlni sité
pfes mobilni rozhrani svych mobilnich telefonti, smartphont, ¢i jinych mobilnich zafizeni.
V Ceské republice viak neexistuji vefejné piistupna data mobilnich p¥istupi. SPIR —
Sdruzeni pro internetovou reklamu pro projekt NetMonitor vybral v kvétnu 2011 nového
dodavatele méficich sluzeb, jejichz vystupem budou i data z mobilnich pfistupi: Nova vina
bude spusténa na zacdtku pristiho roku a smlouva s dodavatelem bude sjednana na tri
roky. Projekt zahrnuje méreni navstévnosti internetovych médii v kvalitativni a
kvantitativni casti (navstévnost stranek a sociodemograficky profil navstevniku meédii),

méreni videoobsahu a dodavku dat o trhu mobilniho internetu. [12]

To, Ze roste pocet smartphont a mobilnich zatizeni potvrzuje take studie Wave 5 medialni
agentury Universal McCann. ,,Také se vice projevuje vetsi technicka vybavenost
spotrebitelit chytrymi telefony, mezi aktivnimi uZivateli v priumeru 30% pristupuje
k socialnim sitim skrze mobil. ,,Socialni média si ve své podstaté internet priviastnila, pro

velkou cdst soucasné generace pojmy internet a socidlni média splyvaji. Ruku v ruce s tim
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pak akceleruje i vyvoj vtechnologické oblasti: byt on-line dnes jiz neznamend ,, mit

internet“, ale chytry telefon. Co neni stale po ruce, na Zivo a sdilené, neexistuje, “ doplnuje

Novdk. . [3, s. 22]

4.2.3 Znacky na socialnich sitich

Tak jak roste navstévnost a aktivita na internetu a socidlnich sitich, tak také roste
zastoupeni jednotlivych znacek na socialnich sitich a jejich spojeni a interakce s uzivateli
socialnich siti. ,, Vyzkum ukadzal Ze témér polovina dotdzanych (47%) se stala na socidlni
siti fanouskem stranky znacky. Obecné je ze strany uzivatelii patrny zvyseny zajem o znacky

na socialnich sitich u vsech segmentii firem.

Mezi lidmi, kteri se stali fanousky stranek znacky, potom 72% lidi smysli o znacce vice
pozitivné, 71% si radéji koupi tuto znacku, 66% lidi citi vétsi loajalitu ke znacce a 63%
dotazanych doporucilo i ostatnim, aby se ke skupiné pripojili.

Motivace, proc se stat fanouskem stranky znacky, se ale v riznych zemich lisi (viz tabulka
nize). V CR se lidé stavaji fanousky znacky nejcastéji proto, Ze se o ni chtéji vice dozvédeét

a maji ji radi. [3, s. 22]

Pro¢ se uzivatelé rozhodli stat se na na socialnich s.ftic_h
fanousky znacek? (v %)

TR Latinska | Stredni vychod| Asie | Severni |
Amerlka &Afnka Oceanle menka

i
Chci sdilet mé uznani s ostatnimi 78 72 62 62 265

Podpofrit ji a protoZe ji mam rad 58,5
Spojit se s nécim, co mi pripada cool 81 70 64 63 51 25,8
Abych se o ni vice dozvédél 86 82 79 76 76 614
Abych se citil soucasti stejné smyslejici komunity 47 69 64 58 55 242
Abych ziskal obsah zdarma 69 66 72 pi 61 53,6
Abych zaplnil ¢as/ zabavil se 63 57 55 67 59 29,1
ProtoZe mi to bylo doporuceno 53 55 61 51 42 39,5
Abych mél v predstihu novinky o produktech 85 82 76 72 75 481

Tabulka 1: Proc se uzivatelé rohodli stdt se na socidlnich sitich fanousky znacek? (v %) [3,

s. 22]
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4.2.4 Uskali vyuZivani Facebooku pro marketingovou komunikaci

Obecné vzato, jak jsem jiz zminoval v kapitole 4.2.2, Facebook je pro marketéry silné
rizikovym prostiedim. Facebook negarantuje spole¢nostem Zzadna prava, ani provoz
aplikaci. Provozovatel — tedy Facebook, muze variabilné nakladat s obsahem, blokovat
ucet, ¢i smazat danou aplikaci, zrusit soutéz bez uvedeni jakéhokoli diivodu. I kdyz néktera
podpiirné aplikace funguje bez problému po urcitou dobu, ze dne na den to jiz nemusi
platit a marketéfi museji brat toto riziko v potaz. V Ceské republice neexistuje zadné
zastoupeni Facebooku, coZ vyplyva jednak ze strategie spole¢nosti a zaroven i z duvodu
maleho trhu v porovnéni s globalnim poctem uZivateltt Facebooku a ve srovnani s jinymi
zemémi. Neni se tedy kam odvolavat a uz vibec nefunguje moznost ptimého kontaktu

S account managerem.

I pfes vyse uvedené informace stale plati, ze ¢esti marketéfi si nemohou dovolit ignorovat
fakt, ze na ¢eském Facebooku se pohybuje pes tii miliony uzivatelt a tudiz potenciélnich

zakaznik.

4.2.5 Porovnani Facebooku se sitémi Twitter a LinkedIn

e Facebook je s pal miliardou uzivateli zdaleka nejvétsi globalni sociélni siti, a to
jak do poctu uzivateld, tak i vzhledem k ¢asu uzivateli zde stravenym. Facebook se
postupné rozsifuje do vSech vékovych a demografickych skupin, nicméné nejvice
popularni nadale zlstava mezi teenagery, studenty stfednich a vysokych skol.
Facebook se pfedevsim orientuje na spojeni skrze osobni znamosti a ptatele, coz
pfredstavuje jedinecné piileZitosti a zaroven vyzvy pro marketéry.

e Twitter ma cca 50 miliont uzivatelt, avSak kritickou otazkou je, kolik z téchto
ucétl je aktivnich a kolik Uétd patfi spammerdm. Twitter usiluje o zachovani
jednoduchosti sit€¢ limitovanim update zprav délkou 140 charakterd. Je hojné
vyuzivan médii a celebritami, ale soustfedi se v ném pfedev§im mainstream.
Narozdil od uzavieného prostfedi Facebooku ¢i LinkedInu je vétSina zprav na siti
Twitter vefejna a vyhledatelna.

e LinkedIn se zaméfuje predevsim a exkluzivné na profesionaly ze svéta businessu.
Je zde zaregistrovano cca 50 milionl uzivatell, nejvice z USA a Evropy a jejich
prumérny vék je kolem 40 let. Sit' LinkedIn je hojné vyuzivana k vyhledavani

zaméstnancl a k vyhledavani B2B pfilezitosti. Typicky uzivatel na svoji strance
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netravi mnoho ¢asu, namisto toho se obcas ptihlasi k akceptovani anebo k odeslani
pozadavku k pfipojeni jiného uzivatele, k vyhleddvani informaci o jiném uzivateli,

piipadné odesle zpravu jinému uzivateli.

JelikoZ v Ceské republice neni Twitter natolik popularni aby se rozsifila komunikace skrze
tuto socialni sit’ také mezi Sirokou vetejnosti, tak 1ze konstatovat, ze socialni sit’ Facebook
se pro marketingovou komunikaci firmy hodi nejvice. Nahrdvd tomu jak variabilita

prostiedi, tak zastoupeni poctu uzivateli a potencidlnich zékazniku.

4.3 Shrnuti SMM

Marketing socidlnich médii je pomérné novym kanalem ktery by m¢l byt vyuzivan kazdou
spole¢nosti komunikujici na internetu. Integrovani do plant marketingové komunikace
zefektivni zasah novych zakaznikli pohybujicich se na internetu. Narust a vyuzivani
socialnich médii jiz dnes ovlivituje zpasob, jakym organizace komunikuji. Socialni sité
poskytuji celou fadu nastroji, které umoziuji uzivatelim i organizacim sdilet mezi sebou

informace interaktivni formou a byt v neustalém osobnim kontaktu.

Skrze socidlni sit’ je mozné sdilet korporatni zpravu v roviné osobniho sdéleni od uzivatele

k uzivateli a takovou zpravu §ifit v duchu ovéfené a divéryhodné informace.

Socialni sit’ je prostfedim, které je jednoduSe pristupné komukoli s internetovym
pfipojenim. Komunikaci skrze socidlni sit’ 1ze pomérné€ snadno zvysit brand awareness a

zaroven neustale zlepSovat péci o zdkaznika.

Benefitem sociélni sité je pomérné nenakladna komunikace pro organizaci v piipadé
implementace marketingové kampané. Piesto je v8ak nutno brat v potaz rizika a Uskali

vyplyvajici z vyuzivani tohoto prostiedi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DORMEO

Dormeo je zavedenou znackou spole¢nosti Studio Moderna, ktera je zastoupena na 20
trzich zemi regionu stfedni a vychodni Evropy. Hlavnim zaméfenim této znacky je
pfedevsim prodej matraci a dalSiho pfisluSenstvi do loznice a koupelny. Jelikoz je v tomto
oboru na ¢eském internetu silné konkuren¢ni prosttedi, analyza vnimani znacky a

konkurence je pro nastaveni marketingové komunikace klicova.

Ptipadovou studii znacky Dormeo jsem si vybral proto, Ze pracuji ve spole¢nosti Studio
Moderna a jsem zodpovédny za online prodej véetné online marketingu. Vyuzivani vSech
online marketing nastroji vCetné propagace a vyuzivani moznosti socialnich siti je pro
Dormeo zasadni propagacni strategii.

5.1 Ukazka analyzy zna¢ky Dormeo

Pred zacatkem urceni planu vyzkumu je potfeba urcit, co je cilem vyzkumu. V tomto
konkrétnim piipadé se jedna o analyzu konkurence a zkoumani povédomi o znacce.
Soucasny stav a postaveni znacky na trhu je neznamy, a proto je dulezité nejprve nalézt

odpovédi na nasledujici otazky:

- Je mozZné jasné€ definovat trh?

- Jaka je velikost trhu?

- Jakymi metodami budu postupovat pfi zjistovani téchto informaci?

- Jaky je rist a trend trhu?

- Jaké vyhody méam pied konkurenci / co tvoii mij produkt unikatnim?
- Jaci jsou nasi soucasni zékaznici?

- Dokazi vyjmenovat konkurenci?

- Je konkurence flexibilni a umi reagovat na zmény?

- MuzZe byt trh segmentovan?

5.1.1 Postup online vyzkumu

Vlastni postup on-line vyzkumu:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

1. Vybér ucastnik vyzkumu — vybér externiho on-line média a zplsob
propagace/motivace ucasti ve vyzkumu

2. Forma propagace — textovy tip, PR ¢lanek, baner, e-mail.

Ptiklad online propagace dotazniku:
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Obr. 1: Piiklad online propagace dotazniku [14]

3. Systém soutéze — ti¢astnici vyzkumu jsou motivovani vyhrou, ktera se tyka dané¢ho
oboru. V naSem piipad¢ ma ucastnik moznost vyhrat matraci

4. Neuvedeni znacky, resp. zobrazeni znacky Dormeo, podminky soutéZe a detaily k
vyzkumu/vyhie az na konci dotazniku, aby nedochézelo k ovliviiovani ti¢astnikti

5. Vyzkum formou dotazniku — formulafr ve kterém se ucastnik bude pohybovat po

jednotlivych strankach/krocich.
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6. Urceni délky dotazniku a poctu kroki. Dotaznik nezabird vice nez 10 minut, tak
aby zustalo vyssi % konverzi dokonceni dotazniku.
7. Nastaveni pravidel soutéZe v ramci legislativy CR.
8. Nastaveni otazek v zavislosti na cilech vyzkumu
9. Nastaveni otazek tykajicich se respondenta — vék, pohlavi, piijem, region, atd...
10. Nastaveni dalsich otazek — ANO/NE — co nejjednodussi pro respondenty
11. Vlastni otazky se tykaji matrace, kterou si respondent v minulosti zakoupil:
a. Cena odpovida kvalité

b. Myslim, ze kvalita vyrobku je vyssi neZ jeho cena

c. Pfisté zkusim jinou znacku

d. Doporucil/a bych ji svym piatelim

€. Zajiny vyrobek bych ji nevymeénil/a

f. Od stejného dodavatele bych zakoupil/a i dal$i vyrobky
g. Je to to nejlepsi, co si mohu dovolit

h. Vyrobek zcela splituje mé pozadavky

Mé problémy se spankem zmizely

J. Kdybych mohl/a, koupil/a bych si lepsi a drazsi vyrobek od stejného
dodavatele

k. V dané cenové relaci byla matrace nejlepsi

|.  Matraci mi doporucil znamy

m. Presvédcila mé televizni reklama

n. Matrace se snadno udrzuje

Nemusel/a jsem obchézet obchody

Chtél/a jsem vytesit zdravotni potiZe

L T ©

Matraci jsem koupil/a i s posteli

-~

Koupil/a jsem prvni matraci, kterou jsem vidél/a

S. Rad/a utracim za hezké véci

(s

Ptesvédcil/a me prodavac/ka v obchodé

Matraci mi doruéili az domua

c

Matrace byla dostupna na internetu
Zaujala mé dlouha zivotnost matrace

Chtél/a jsem vyfesit problémy se spankem

< X g <

Dostal/a jsem matraci darem
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z. Potrpim si na kvalitni
aa. Matraci mizu postupné splacet
bb. Matraci jsem si mohla objednat pies telefon

12. Posledni otazka se tyka vybéru znacky zakoupené matrace

Nastaveni komunikace a dal$iho kontaktu s ucastnikem vyzkumu:

0 Automaticky e-mail po vyplnéni dotazniku s dékovnym textem a pfipomenuti
moznosti vyhry

0 Moznost doporuceni vyzkumu piatelim — vyuziti virdlniho elementu k rozsifeni
poctu ucastniki ve vyzkumu

0 E-mail po ukonceni vyzkumu s nékterymi publikovatelnymi vybranymi daty. Napf.

celkovy pocet Gcastnikl a pfedevSim se seznamem vyherct

0 E-mail vyherciim a nasledné komunikace ptedani ceny

V analytické ¢asti a ve vyhodnoceni vyzkumu je nutné definovat co odpovédi na konkrétni
otazky znamenaji pro znacku Dormeo, nasledny vystup pracuje s kombinaci odpovéedi

tykajicich se respondenta a odpovédi tykajicich se matraci.

5.1.2 Vyhodnoceni online vyzkumu

Online dotazniku se zlcastnilo celkem 2660 respondentl, ktefi s dotaznikem zacali, ale
pouze 37% dotaznik zodpovédélo az do konce, coz je celkem 957 respondentii. Nizka
konverze byla zpisobena dlouhym dotaznikem, ktery kromé uvedenych otazek v kapitole
5.1.1 obsahoval dalsi komplikovanéjsi dotazy pro vyhodnoceni brand positioningu a

definovani situace na trhu.

5.1.3 Doporuceni zavéry vyplyvajici z analyzy

Jednim ze zavéri vyhodnoceni je, Ze Dormeo zakaznici jsou spokojeni a loajalni ke
znaCce. Kladou diiraz na zdravou Zivotospravu, spanek jim neni lhostejny a v téchto

smérech sleduji také posledni trendy.

Vyhodnocenim analyzy vznikly nasledné zavéry tykajici se konkurence:
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1. Nejvetsi konkurenti:

a. Tropico
b. lkea
c. Putex
d. Rothwell

2. Co odliSuje Dormeo od konkurence:
a. Moznost objednavky ptes telefon
b. Douha Zivotnost produktu
C. Moznost objednavky pfes internet
d. Presvédc¢iva TV reklama
e. Cenov¢ dosazitelnd matrace (zde je nutno vzit v potaz celkoveé nizsi piijem
Dormeo zakazniki)
Z4dny zuvedenych rozlisovacich faktorti nesouvisi s brandingem produktu, ale
dava predstavu o diferenciaci v oblasti reklamy ve srovnani s konkurenci.
Konkurence nepouziva TV reklamu a online prodej neni podporovan.
Zéakaznici nakupujici u konkurence, podobné jako Dormea, kladou duraz na
charakteristiky spojené se zdravym Zivotnim stylem. To plati i pro produkt, ktery
pouZzivaji.
Kompletni znéni dotazniku a jeho vyhodnoceni nemohu z konkuren¢nich divodi ve své
praci zveftejnit, ale mohu uvést, ze jednim z vysledkd analyzy jsou doporuéeni, tykajici se

zaméteni marketingové komunikace na uvolnéni bolesti zad a kréni patefe.

Dalsi doporuceni, vyplyvajici z vyhodnoceni se tykala Uprav a designu e-shopu
www.dormeo.cz, jasngjsi rozfazeni jednotlivych kategorii se zaméfenim ptredev§im na

matrace a na zdravy zivotni styl.

5.2 Komunikace Dormeo v ramci socialni sité

Od zaclenéni SMM do marketingové komunikace ocekavame v prvni fazi uspésné
nastaveni komunikace zna¢ky Dormeo na socialni siti Facebook. To zahrnuje nastaveni
fanouskovské stranky Dormeo, denni aktualizaci, navazani blizs§iho kontaktu s uzivateli,
interaktivitu ze strany provozovatele, tedy alokaci a vySkoleni lidskych zdroji na

komunikaci se zdkazniky skrze administra¢ni rozhrani socialni sité.


http://www.dormeo.cz/
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V dalsich fazich tato komunikace zahrnuje pfipravu, provoz a vyhodnocovani

interaktivnich aplikaci, soutézi a poskytovani zabavného obsahu uzivatelim.

5.2.1 Nastaveni cili SMM komunikace Dormeo

- Za pomoci komunikace znacky Dormeo na socialni siti chceme dosahnout
- Nastaveni funkéniho a métitelného prodejniho kanélu
- Vybudovani komunity, vyuzivani novych trend, zdbavy, her, aplikaci, vybudovani

¢tenafské zakladny a vybudovéni pozitivniho podvédomi o zna¢ce Dormeo

5.2.2 Nastaveni hypotézy SMM komunikace Dormeo

Na zakladé uvedeni komunikaénich ptikaldi chci definovat, do jaké miry lze udrzet
jednotnou marketingovou komunikaci Dormeo ve vSech komunikaénich kanélech

marketingového mixu.

5.3 Polstairova bitva — Aplikace v ramci socialni sité Facebook

Na konci roku 2010 byla spusténa na socidlni siti Facebook aplikace pod halvickou
Dormeo, nazvana ,,Polstafova bitva®“. Cilem bylo zasdhnout uzivatele ve véku 25 a vyse a
predstavit znatku Dormeo také na Facebooku. Aplikace byla koncipovana ve stylu soutéze

tak, aby motivaci pro vstupu do aplikace byla vyhra produkti Dormeo.

Aplikace a soutéz byla spusténa 24.11.2010 a soutdZ trvala do 31.12.2010. Ugastnici
souté¢Zze zaroven souhlasili s pravidly, ¢imz potvrdili zafazeni do databaze Dormeo a

umoznili spolecnosti Studio Moderna vyuzivat kontakt pro marketingové ucely.
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Obr. 2: Aplikace ,,Polstaiova bitva“ [14]

5.3.1 Cile aplikace

e Lead generation — sbér kontaktt, resp. e-mailovych adres pro nasledné vyuziti a

posilani specialnich newsletterti. Cilem bylo 50.000 uc¢astnikt soutéze ve veéku 25 a

vice

e Dormeo branding na Facebooku

e Podpora prodeje v ptedvano¢nim obdobi a v dob¢ trvani soutéze

5.3.2 Informace o uzivatelich

Uzivatelé aplikace museli potvrdit podminky vyuzivani, ¢imz zaroven poskytli svoje

kontaktni informace vcetné e-mailové adresy spolecnosti

marketingové ucely.

Studio Moderna pro

Poskytnutymi kontakty jsou: E-mail, vék, pohlavi, jméno, pfijmeni.
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Zadost o povoleni

Aplikace Polstafowa bitva 253da o povoleni k nasleduiicinn akcim:

-‘;! Pfistup k mym zakladnim informacim poUTAROVA

"tﬂ Ohsahuje jméno, profilowvou Fokku, poblavi, sité,
uzivatelské 10, seznam pratel a oskatni
informace, kkeré sdilite s vEemi.

Posilat mi e-maily PolitaFova bitva
@ PalEkaFowvd bitva mi miZe posilat e-maily na
jobsjan@seznam.cz * Zménit

Uveirejnéni na me zdi
PalEkaFowvd bitva miiZe publikowvat skakusy,

poznamksy, Fokky a videa na mou Zed’

Mahlasit aplikaci

Jste pfihlaZenia) jako Egon Jobsjan (Mejste b wy?) Mepovolit

Obr. 3: Zadost o povoleni [14]

5.3.3 Princip aplikace a viralni efekt

Principem aplikace je hravy systém hézeni virtualnich polStait po pftatelich, kteti jsou
rovnéZ uzivatelé Facebooku. Za kazdy hozeny polStat ziskava uZivatel body, stejné tak,
jako kdyz ziskava body za dalsi pratele, ktefi se polStafové bitvy zicastni. VSechny tyto
akce jsou zaznamenavany na zdi uZivatell a jsou o nich informovani jejich ptatelé v rdmci

socialni sit€.

5.3.4 Facebook aplikace jako zdroj navstévnosti e-shopu

Dalsi moznosti sbirani bonusovych bodiu je navstéva stranek www.dormeo.cz. Jednou
denn¢ mohl soutézici ziskat extra body za navstévu stranek www.dormeo. Tim se zaroven
zvysovala navstévnost e-shopu v obdobi soutéze. Na obrazku ¢.4 je mozné vidét statistiku
zdroji navstévnosti stranek www.dormeo.cz, a pravé zdroj Facebook piinasi pies 17%
navstévnosti v dobé konani soutéze v ramci aplikace ,,Polstatova bitva“. V obrazku ¢. 5 je
mozné sledovat vyvoj navstévnosti v delSim obdobi — az do konce ledna 2011, kdy zdroj

facebook pfinasi 11,7% z celkového poctu navstévnik v daném obdobi.


http://www.dormeo.cz/
http://www.dormeo./
http://www.dormeo.cz/
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Na zéklad¢ uvedenych informaci lze konstatovat, Ze sbirani bonusovych bodi za navstévu
stranek www.dormeo.cz mélo nemaly vliv na celkovou navstévnost stranek a pii udrzeni
konverze navstévnika na zakaznika mélo zaroven vliv na celkovy online prodej v daném

obdobi.

C Dormeo CZ . Dec 14, 2010 - Dec 31, 2010
Traffic Sources Overview Comparing to: Site

3,500 /'/.
. ———— N, e .\E

1]

Dec 20 Dec 27

All traffic sources sent a total of 59,621 visits

SN )
~" 7.39% Direct Traffic M Search Engines
14,013.00 (23 50%)

N - [ Direct Traffic
"\ 4.62% Referring Sites 4,406.00 (7.39%)

' m Referring Sites
- 2,756.00 (4.62%)
./ ™ 23.50% search Engines Other

38,446 (64.48%)

Top Traffic Sources

Sources Visits % visits  Keywords Visits % visits.
facebook_pr (PR) 10,163 1705%  dommeo 2,565 18.30%
dr_em_31990 (E-mail) 7,797 13.08%  matrace 1,780 12.70%
sezZnam (organic) 7,739 1298%  dommeo.cz 887 6.33%
(direct) ((none)) 4,406 7.39%  www.dormeo.cz 754 5.38%
google (cpc) 3,676 6.17%  dormeo matrace 671 4.79%

Obr.4: Zdroje navstévnosti www.dormeo.cz od 14.12.2010 do 31.12.2010 [14]
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C Dormeo CZ .
Traffic Sources Overview

Dec 14, 2010 - Jan 31, 2011

Comparing to: Site

® visits
7,000 /. 7,000
[ =
3,50 /7 \ o 2500
’ o N\ Sy PO ’
/ . e, / 4 - / (™ e S /7 N\ o= N, *
K ~e® \--..-m-o—' \....f',' ® ome” O =t e, —— '\._.. _of
Dec20 Dec 27 Jan 3 Jan 10 Jan 17 Jan 24 J
All traffic sources sent a total of 145,582 visits
M 10,59% Direct Traffic M Search Engines
43,823.00 (30.10%)
| Direct Traffic

SV B 21 % Referring Sites 15,411.00 (10.59%)
| Referring Sites
9,039.00 (6.21%)
Other
77,309 (53.10%)

NV 30, 10% Search Engines

Top Traffic Sources

Sources Visits % visits  Keywords Visits % visits
seznam (organic) 23,704 16.28%  dormmeo 8,113 18.51%
facebook_pr (PR) 17,057 11.72% matrace 6,676 15.23%
(direct) ((none)) 15,411 1059%  dormeo.cz 3,098 7.07%
google (cpc) 12,048 828%  www.dormeo.cz 2,538 5.79%
seznam_bn (Display_ad) 9,469 650%  dormeo matrace 2,355 5.37%

Obr.5: Zdroje navstévnosti www.dormeo.cz od 14.12.2010 do 31.1.2011 [14]

5.3.5 Vybér produkti v ramci aplikace

Zobrazeni vybéru produktti — konkrétné polstari Dormeo v aplikaci ,,PolStafova bitva®,
(obr. 6), zastava brandingovou slozku a uzivatele navadi k vybéru jednoho z polstaru a
K uvédoméni si, ze Dormeo ma v portfoliu rizné druhy polstait, tedy Ze se nesoustiedi
pouze na matrace, které jak jiz vyplynulo z pfedchoziho vyzkumu znacky Dormeo, jsou

spojovany s timto brandem nejvice.
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Obr. 6: Postatova bitva — vybér polstare [14]

Kazda akce vhozeni polstafe je zaznamenana na zdi uZzivatele, ¢imz je zajisténo viralni

Sifeni mezi prateli uzivatele viz nasledujici obrazek ¢.7.

Tomas Bajusz
Do Gtokuuuuy |

Tomas pravé napadl polstaifem Dormeo své

POLITAROVA nepiatele!

BITU n Za ukok na kazdého z nepratel ziskal +3 body.
WyzkiouZe] s polskafovon ik i byl

DOI'mMeo

m Movernber 24, 2010 at 4:43pm via PolEtafovs bitva © 8+ Like + Cormment +

Fapoj se do bibyy

0 Veronika Jaregovs likes this,

\Write a comment. ..

René Malina Vojin René Malina se hlasi...
Movember 24, 2010 at 5:30pm * Like

Obr .7: Zobrazeni vyuzivani aplikace na zdi uzivatele [14]
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5.3.6 DosazZeni Girovné jako motivace a vysledkova listina

Soutézici jsou dale motivovani dosazenim uréitych hodnosti za ziskané body a maji
moznost vidét prubézné vysledky v rdmci aplikace.

) PolStarova bitva on Facebook - Mozilla Firefox =] 4]

Soubor  Upravy Zobrazeni Historie Zalotky MNéstroje  Napovéda

6"' s c x R |_mIhttp:Ilapps.Facebook.com/po]starovabitva,’?action=zebricek W I',._'Vleocwg\e /’i\‘
E Pol3taFova bitva on Facebook =

-
facebook Search Home Profile Account v
Polstare jiZ zasahli 451 773 bojovnikid, g 0 credits * Getinfo
= Where can I spend these? -
PRO 3 NEJLEPSI Z VAS JSME PRIPRAVILI POUKAZKY DO IKEA! DO UTOKU !
» » [¥] Games 22
Fandgte eskym hokejistiim na 11
M52011
\J Znéas pravidla golfu?
More v
ZEBRICEK BOJUJIiCiCH
= Sponsored Create an Ad
« zpét na homepage
Onlinegolf
¥ H Generdl Eva Parakova 65814 bodd & Massive Onlinegolf Sale
NS $ Up to 70% off a fantastic
o Generdl Katarina Paulikova- . f TaylorMade,
. - 2 63677 bodl range of Tayl
Tometkova . Mike, Mizuno, Ping et’c
3. Generdl Tibor Moravecky 47915 bodd \
* Robert Renc likes this
4, % Generdl Irena Theimerova 47150 bodi &3 Like * Robert Renc likes this.
S. . General Jifi Jetmar 46391 bodd Si nejlep3i stratég?
y . 2 £ » Porovnej své strateqické
6. ‘ Generdl Tatiana KuCerova 43339 bodd schopnosti se souperi 2
7 ! Generdl Judita Bosikova 40107 bodd ;;l:g;;;z:!ve Fantasy
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12. [\ Ponrovaieh 23917 bodd Facebook.
13, P Geners Dana Katrincova 21259 bodd Slaviga Dejanovié played this.
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Kudy z nudy
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19. E Generdl Martina Novakova 13938 bodd
20, d Generél Romana Sladka 11150 bodé ‘ 19 cChat (0} ‘ .ZJ
I Hotova 4

Obr 8: Zebticek bodujicich [14]

Zebticek soutézicich zaroven slouzi k celkovému vyhodnoceni soutéZze po ukonceni
31.12.2010. Nicmén¢ i po tomto datu neustale nartistal pocet uzivatell, a jako motivace
Sifeni a vyuzivani aplikace soutézicim slouzilo dosahovani ur¢itych urovni (vojin, porucik,

kapitan, general...), bez naroku na jakoukoli vyhru.
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5.3.7 Vyhodnoceni a vysledky aplikace

Pribeh aplikace nezaznamenal zadné vétsi problémy. Soutéz a vysledky byly vice nez
pozitivni. Nize uvedené vysledky jsou uvadény za obdobi od spusténi aplikace az do konce
ledna 2011. Je nutné vSak pfipomenout, Zze i po tomto datu nartstal pocet uzivateli a

Vv kvétnu 2011 zasdhla aplikace ptes 450 000 uzivatelt socialni sit¢ Facebook.

e Do konce ledna 2011 aplikace zasahla 355 626 uzivateli Facebooku

e Bylo hozeno celkem 2 898 903 polstaia

e Celkovy pocet uzivateli ve vékové skupin€ 25 a vyse: 84.992
Toto je celkovy pocet kontaktli na uZivatele, které miiZze spolenost Studio Moderna
vyuzit pro marketingové ucely, pfedevSim pro posilani specidlné¢ upraveného
newsletteru a k navazani dalsiho kontaktu s potencidlnimi zakazniky.

e 25% uzivatell pokracovalo a §ifilo dale aplikaci po ,,zasazeni polStafem*

e Celkoy procentuelni pomér muzi a Zen uzivatelil aplikace: 77% Zeny a 23% muzi

e Zeny ve véku 25 a vice: 52 261

e Uzivatelé ze Slovenska: 6 971

5.3.8 Dalsi komunikace s uzivateli

Nedilnou soucasti celé akce a provozu aplikace je sprava uzivatelti a komunikace s nimi.
Komunikace suzivateli aplikace by nemeéla konCit rozeslanim vysledki soutéze a
zatazenim do standardni e-mailové databdze znaCky Dormeo. Kli¢ové je zustat s uZivateli
v kontaktu i1 nadale hravym zplisobem. Zaroven posilani newsletteru by mélo probihat
v delsi periodé, a to se specialnim obsahem, zaméfenym na ¢lanky a pfedevsim zajimavosti
ze svéta zivotniho stylu. Horni ¢ast ukazky e-mailu (obr. 9) s vyhodnocenim soutéze a se
seznamem vyherct je v potadku, stejné tak, jako vizualni spojeni se Facebook ikonou, tak
aby si uzivatel dokazal rychle spojit, kde k danému e-mailu pfisel a pro¢ ho Dormeo
kontaktuje. Se spodni ¢asti stejného e-mailu je to uz o néco horsi. Pfimo uvedena prodejni
nabidka neni pro nové kontakty ziskané ze socialni sit¢ idealni a ma spiSe opacny efekt.
Pro budovani vztahu s témito kontaky by bylo mnohem piinosn&jsi uvést jiz zminované
zajimavosti ze svéta spanku, ¢i Zivotniho stylu a tedy opatrné Dormeo piedstavit jako
poskytovatele zajimavych a nevnucovanych informaci a pracovat takto s kontakty i do

budoucna. Tento e-mail mél velmi slabou prodejni odezvu a proto ho hodnotim jako ne
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pftili§ povedeny a uz viibec ne strategicky. Strategicky nastavena komunikace nemusi mit

sice kratkodobé prodejni vysledky, ale do budoucna si udrzi potencidlniho zdkaznika

v blizkém kontaktu, nikterak ho neodrazuje a naopak pozitivné ovliviiuje vnimani znacky.
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=10l x|
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a témto posilame kvalitni polstai Dormeo Memosan. Vyhercim
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Martina Boskovicova
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| 5
]T

] Hotovo

Obr.9: E-mail vyhodnoceni soutéze s aktualni nabidkou Dormeo [14]

Mnohem lepsim piikladem komunikace s uéastniky soutéze a s kontakty nasbiranymi skrze

socialni sit’ Facebook by byl napiiklad e-mail uvedeny v nasledujicim obrazku. Zde vidim
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rezervu a veliky prostor pro zlepSeni, zaroven vSak nelze Uplné presné z dosavadnich
zkuSenosti definovat, jaky druh a rozlozeni $ablony e-mailu je funk¢ni. Na to je prozatimni
komunikace zna¢ky Dormeo s uzivateli Facebooku pfili§ kratkou zalezitosti a nasledné
testovani odezvy ruznych kreativ e-maild ur¢i smér, jakym bude budouci e-mailova

komunikace probihat.

5.4 Dormeo Facebook fan page

Fanouskovska stranka znacky Dormeo ma v kvétnu 2011 ptes 5600 fanousku. Pocet

fanouskt postupné nartsta v zavislosti na marketingovych aktivitach na této socialni siti.

#) Dormeo Czech Republic - Mozilla Firefox ;lglﬁl
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w0 ¢ pecple I Quick Tips
B wal Write & comment.. Get more people to ke your Page with Facebaaok
Ads today!
Hidden Posts = oAy
1 Info  { £ Dormeo Czech Republic Sample Ad: Dormeo Czech Republic
m viteit wikend je pfed ndmi, tak se na néj pojde dobie naladit, :-) Néco pro zasmani, = our ad tet here,
teje
[
. Mamka vydava strasidelné zvuky &
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Obr. 10: Fanouskovska stranka Dormeo [14]
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Narust poc¢tu fanouskl je zalezitosti mésicti bfezna a dubna roku 2011. Tento pocet se i
nadale zvysuje, ale nejveétsi zasluhu na narustu méla aplikace, kterou detailngji predstavim

v kapitole 5.3.1.

Fanousci Dormeo stranky maji moznost vefejn¢ komentovat vS§echny akce, anebo ptidavat
svoje vlastni dotazy a pfipominky. VSechny tyto komentare jsou bedlivé monitorovany a
ve vSech ptfipadech je nutnd rychla reakce odpovédi. Jak pozitivni, tak negativni komentare
jsou na strance ponechavany vcetné vSech dalsich odpovédi a reakci. Negativni komentare
se snazi Dormeo v poc¢atku zachytit, véas reagovat a nespokojeného zakaznika pievédéit o
tom, ze nam neni lhostejny, a Ze mu naopak vénujeme maximalni moznou péci. Tuto
komunikaci maji moznost sledovat tisice dalSich uzivateli vefejn€, a proto se snazime

vytézit z ni maximum pozitivniho PR.

5.4.1 Aplikace nejoblibenéjsi polohy

14.3.2011 byla spusténa nova aplikace v ramci marketingu na socialni siti Facebook
nazvana ,,Nejobliben¢jsi polohy“. Tato aplikace byla znovu tzce spojena se znackou
Dormeo v tématickém zaméfeni a v orientaci na zdravy spanek. Tato aplikace vyrazné
pomohla narustu fanouskli Dormeo stranky, a to predevéim diky implementaci ,,Like*
tlacitka ptimo v aplikaci. Uzivatelé vybirali svoji polohu ve spanku, za vybranou polohu

ziskavali body a zaroven si mohli precist informace a dalsi doporuceni k dané poloze.

Partnerem soutéZe byla spole¢nost INVIA.CZ, ktera poskytla hlavni cenu do soutéze —
vikend v Pafizi pro dvé osoby v hodnoté 30 000 K¢&. Tato a dalsi ceny byly motivaci

ucastniku aktivné soutézit a seznamit se se znaCkou Dormeo.
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Obr. 11: Nejoblibenéjsi polohy — zed’ aplikace [14]
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Obr. 12: Nejoblibengjsi polohy — vybér polohy v aplikaci [14]

N K
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Soutézici méli moznost ziskavat vice bodi tim, ze poslali svym ptatelim polohu ve spanku
a zaroven je tim pozvali do soutéze. V zavislosti na vybéru polohy byl zobrazen uzivateli,

ptipadné jeho piiteli popis a doporuceni k dané poloze.
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Obr 13: Nejoblibengjsi polohy — vybér polohy pro piatele [14]

Dalsimi moznostmi jak ziskat body a zvysit Sance na vyhru bylo pfimé pozvani piatel do

soutéze a posilani virtualnich darkd pratelim viz obr 13, 14 a 15.
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Ukonceni soutéze neznamenalo ukonceni aplikace. Aplikace je dodnes aktivné vyuzivana a
zaznamenava aktivitu uzivateld Vv po¢tu desitek denné. Tento fakt i nadale napomaha
Kk brand awareness, ale zaroven poskytuje uzivatelim hravou formou informace

k jednotlivym spacim navyktm a poskytuje jim dalsi tipy a doporuceni.
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Obr. 16: Nejoblibenéjsi polohy — aplikace stale online [14]
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Obr. 17: Nejoblibengjsi polohy — e-mail s vyhlasenim vitézi [14]

5.4.2 Statistiky narustu uZzivateli

Nasledujici graf ukazuje nérust uZivateld a fanouskl stranky Dormeo na Facebooku. Je

nutno podotknout, ze strAnka Dormeo je na Facebooku online od konce roku 2010 a az do

14.3. 2011 neprobihaly zadné zasadnéjsi aktivity. Do spusSténi aplikace ,,Nejoblibené;si

polohy*, se pohyboval pocet fanouski stranky Dormeo kolem 300.
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Obr. 18: Graf narustu fanouski stranky Dormeo [14]
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Obr. 19: Graf aktivity fanouska na strance Dormeo [14]
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Obr. 20: Graf rozdéleni fanouskl podle veéku a pohlavi [14]

Countries’ Cities’ Language?
5,132 Czech Republic 2,684 Pragus 5,145 Czech
343 Slovakia 292 Ostrava 340 Slovak
22 United Kingdarn 262 Bratislava 39 English {US)
15 Germarry 193 EBrno 26 English (LK)
13 Romania 127 Ceske Budejovice 11 Romarian
8 Serbia 101 Chomutoy 7T German
8 Slovenia 80 Liberec & Hungarian
IMare Mare Mare

Obr.¢. 21: Rozdéleni fanouskd podle zemé€, mésta a nastaveného jazyka [14]

V pribéhu trvani soutéze byly na uzivatele poslany 3 follow-up e-maily, které pfipominaly
uzivatelim soutéz jako takovou a motivovaly je k navstéve aplikace a k dalSim interakcim.
Navstévnost aplikace nasledné generovala zvySenou navstévost fanouskovské stranky
Dormeo. Statistiku zobrazeni a zvySenou navst§vnost z e-maild Ize pozorovat na obr. ¢. 23

jako pozitivni vykyvy v aktivitach fanouski.

Activity

Page Views’

E’F‘age Wiews @]Unique Fage Wiews
[ 2000
[1.000
[laT] hliar it [laTy) hdon hitiar hitiar [laTy)

Total Tab Yiews? External Referrers?

11,599 Yitejte! 3,361 core.obdarujte, si
7,202 Wall 2,929 hra.obdarujte,si
4,210 Dormeo CZ Welcarme Tab 404 dormeo.cz
1,306 Mejoblbengis paloby 263 email.seznam.cz

255 MejfastEji kladené obazky ke hfe o Pafiz! 35 redir.netcentrum.cz
129 Information 20 google.cz
123 Fhotos 13 link.azet.sk
71 Discussion Boards 5 mail.zoznam,sk
37 Yideo 5 google.co.uk
Mare Moare

Obr. 22: Graf zobrazeni jednotlivych stranek v ¢ase a nejcastéjsi zdroje navstévnosti za

nastavené obdobi [14]
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5.4.3 Vyhodnoceni aplikace ,,Nejoblibenéjsi polohy*

Soutéze se zucastnilo 33 000 uzivateld ve v€ku 25 a vice, nejvice soutézily Zeny a tato

skupina je prave nejvetsi cilovou skupinou znacky Dormeo.

Po porovnani investic do vyvoje a propagace aplikace s vysledky, které aplikace piinesla
vychazi osloveni jednoho uZivatele na cca 1 K¢&. Ziskanim kontaktu vcetné e-mailové
adresy vSak vyhodnoceni celé akce nekonci. I kdyz si dovolim tvrdit, ze uspéch celé
aplikace reflektuje narust fanouska stranky Dormeo na Facebooku, tak je nutné nadale

S témito uZzivateli pracovat interaktivné a piedevsim dlouhodobg.

Pfidanou hodnotou k ziskanym 33.000 kontaktim je fakt, ze ptes 5.000 uZzivatelu Se
zaroven stalo fanousky znacky Dormeo na Facebooku, kde s nimi mtize byt v budoucnu

dale komunikovéano podle principti marketingu socialnich médii.

5.5 Vyhodnoceni cili SMM komunikace

Za kratkou dobu pusobeni zna¢ky Dormeo na socialni siti Facebook se podatilo zasahnout
pomérné vysoky pocet uzivatelii. Podafilo se nastavit smér komunikace zabavnou a hravou
formou a presveédcit 5.000 lidi, aby se stali fanouSky stranky Dormeo. Pies 62% téchto
fanouski patii do cilové skupiny na kterou se Dormeo zamétuje. Vedle téchto uzivatell
jsou benefitem i jejich pratelé, ktefi rovnéz zaregistrovali Dormeo komunikaci na zdi

svych personalizovanych Facebook stranek.

S jistotou lze tvrdit, Ze bylo dosazeno cile nastaveni funkéniho a méfitelného prodejniho
kanalu. Veskeré konverze, které zaznamenava objednavkovy systém e-shopu
www.dormeo.cz jsou parametrizovany a ke kazdé objednavce je pritazen zdroj

navstévnosti.

Z vyse uvedenych piikladi komunikace znacky Dormeo v ramci socialni sit¢ Facebook lze
vyvodit zavér, ze se podafilo vybudovat komunitu fanouskd, ktefi vyuzivaji nové trendy,
jsou hravi, chtéji se sdilet a byt zafazeni v nasledné komunikaci skrze socialni sit. Této
komunité neni lhostejny zivotni styl a lze je i nadale oslovovat prostiednictvim aplikaci.
Nadale je nutné vSak tuto zakladnu budovat a poskytovat uzivatelim zajimavé ¢lankys, tipy,
rady a zabavnou formou snimi nadale komunikovat, ¢imz se nadale bude budovat

pozitivni povédomi o zna¢ce Dormeo.


http://www.dormeo.cz/
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5.6 Vyhodnoceni hypotézy v ramci SMM komunikace

Z uvedenych ptikladi je patrné, ze pusobeni firmy v socidlnich médiich pfindsi nova
specifika a novy styl komunikace. Co se tyka corporate identity, tak je samoziejmosti, ze
vizualni podoba a spojeni sbrandem zlstava stejné. OdliSuje se vSak osobnéjsi styl
komunikace, pfevlada hrava a interaktivni podoba navazani kontaktu s uzivateli a v tomto

duchu je nutné i nadale s t€émito souc¢asnymi i potencialnimi zakazniky dale pracovat.

Na jednom misté se verejné setkavaji jak spokojeni, tak nespokojeni zakaznici a vSichni
tito lidé ovliviiuji vefejné minéni v ramci budované skupiny. Je tieba pevné nastavit
strategii péCe o zakazniky na socialni siti, v€as reagovat na jejich podnéty a vyuzit tuto

komunikaci pro marketingové a PR ucely.

Na jednom misté vznika prostor ve kterém se setkava péce o zakaznika, PR i marketing.
Tento mix sleduji v redlném case tisice lidi. Ohromna sila SMM tedy vyZaduje jasné
definovanou strategii, alokované lidské zdroje, a predevsim marketingovou komunikaci,

ktera je nad ramcem doposud pouzivaného marketingového mixu.
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ZAVER

Marketing socidlnich médii je pomémé novym druhem marketingu, ktery by mél byt
vyuzivan kazdou spole¢nosti komunikujici na internetu. Diky intergraci SMM do
celkovych plani marketingové komunikace lze zasahnout fadu novych zakaznikl
pohybujicich se na internetu. Neustaly narust uzivatel socialnich siti a zaroven Cas
straveny uzivateli v t€chto médiich ovliviiuji zptisob, jakym budou organizace v budoucnu
komunikovat. Socialni sité¢ poskytuji celou fadu nastroju, které umoziiuji uzivatelim i
organizacim sdilet mezi sebou informace interaktivni formou a paralelné¢ umoziuji byt

v neustalém osobnim kontaktu.

Skrze socialni sit’ je mozné sdilet korporatni zpravu v roviné osobniho sdéleni od uzivatele

k uzivateli a takovou zpravu §itit v duchu ovéfené a divéryhodné informace.

Jednim z vyznamnych benefitd socialni sité¢ je pomérné nenakladna komunikace
V porovnani zasahu poctu uzivatelt. Jakakoli marketingova kampan by neméla opomijet

rrrrr

rizika, tak narustajici pocet uzivatelil nelze zanechat bez povSimnuti.

Na jednom misté se vefejné setkavaji jak spokojeni, tak nespokojeni zakaznici. Veskeré
akce, které tito lidé v ramci dané sité¢ podnikaji jsou viditelné a ovliviiuji vefejné minéni
velké skupiny uzivateld.

Je tfeba pevné nastavit strategii, ktera kombinuje marketing, PR a péci o zakazniky. To vSe

se odehravé vetejné na jednom misté pod drobnohledem tisict uzivateld a ptipadnych

Sifiteld pozitivnich ¢i negativnich zprav o dané znacce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPA  Cost Per Action

CPC Cost Per Click

CPC Cost Per Time

DNS Domain Name Services
DRTV Direct Response Television
PR Public Relations

SEM Search Engine Marketing
SEO Search Engine Optimization
SMM  Social Media Marketing

WWW  World Wide Web
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