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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je projekt uplatnéni metod PI ve firmé Z STUDIO, spol. s r.0.
Prace je rozdélena na dvé casti, které na sebe navazuji. Teoreticka Cast je vénovana oboru
pramyslové inzenyrstvi, gemba zlepSovani, 5S, vizualizace a s nimi souvisejicimi pojmy.
Soucasti teoretické Casti je také popis analytickych metod, nasledné pouzitych v praktické
casti. Praktickd cast se zabyva analyzou soucasného stavu na pracovisti kompletace.
V projektové Casti jsou popsany navrhy pro zlepSeni stdvajiciho stavu na pracovisti. Apli-
kace vybranych metod PI: zavedeni metody 5S, vizualizace a zména layoutu. Zavér prace

je vénovan zhodnoceni projektu.

Klicova slova: 5S, vizualizace, layout, plytvani (muda), primyslové inZenyrstvi, gemba,

ergonomie

ABSTRACT

The theme of Master’s thesis is the application project of Industrial Engineering in compa-
ny Z STUDIO, spol. s r.0. The thesis is divided into two parts. The theoretical part con-
cerns the fields of Industrial Engineering, gemba enhancement, 5S, visualisation and terms
related to these topics. A description of analytical methods used in the following practical
part is also mentioned. The practical part deals with the analysis of the current situation at
the department of kitting. The project part describes proposals to improve the current si-
tuation at the workplace. Application of selected IE methods: implementation of 5S, visua-
lisation and change of layout. The final part of the thesis concerns the evaluation of the

project.

Keywords: 58S, visualization, layout, wastes (muda), Industrial Engineering, gemba, ergo-

nomics
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UvVOoD

V dnes$nim rychle se ménicim podnikatelském prostiedi je nutnosti, aby kazda spole¢nost
byla schopna pruzné reagovat na neustale se ménici podminky. K tomu jsou vyuzivany
nejmodernéjsi metody, ndstroje a strategie. Metody primyslového inZenyrstvi jsou vzhle-
dem k velké konkurenci vyuzivany nejen ve vyrobnich podnicich. Kazda konkuren¢ni vy-

hoda mize byt prave tou, kterd zajisti lepsi postaveni spole¢nosti na trhu.

Spole¢nost Z STUDIO, spol. s r.0. je dodavatelem kompletniho feseni pii vyrobé navodu,
technické dokumentace, katalogti a dalSich propagacnich materialti. Z STUDIO, spol. s r.o.

zajistuje preklady, grafiku, tisk a také dopravu az k zakaznikiim.

Vedeni spole¢nosti je si védomé dulezitosti eliminace plytvani a proto se rozhodilo nechat
podrobit pracovisté kompletace analyze soucasného stavu. Jejichz cilem je néaslednd im-
plementace metod primyslového inzenyrstvi. Ve spole¢nosti nebyly doposud uplatiiovany

metody primyslového inzenyrstvi.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast prace bude vénovana literarni re-
Ser$i vybranych metod prumyslového inzenyrstvi, které by mohly byt na pracovisti kom-
pletace uplatnény (pfedevsim implementace 5S, vizualizace, layout atd.) a bude slouzit
jako podklad k vypracovani podrobné analyzy soucasné¢ho stavu. V druhé ¢asti bude nej-
prve predstavena spolecnost a jeji vyrobni proces — sluzby 6v1. PfedevSim pak pracoviste
kompletace. Nasleduje analyza soucasné situace na pracovisti kompletace pomoci procesni
analyzy, pracovniho snimku, fotoanalyzy atd. Z vysledkli provedenych analyz nasledné
vychézi projekt, ktery fesi vyznamné zjisténé nedostatky, pfi soucasném respektovani po-
zadavkul firmy. Hlavnim cilem projektu je navrhnout novy layout pro pracovisté¢ kompleta-

ce a implementovat na tomto pracovisti 5S.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI

1.1 Definice priimyslového inZenyrstvi

Primyslové inzenyrstvi je multidisciplinarni obor syntetizujici poznatky matematické sta-
tistiky, technickych obori, ale i psychologie a sociologie. Hledd zplisob jak zabezpecit
produkci statkii a sluzeb vysoké jakosti pii minimalnich nékladech a optimalnim vyuziti
vSech vyrobnich faktord. Orientuje se na planovani, navrhovani, zavadéni a fizeni systému
a procest vyrobniho 1 nevyrobniho charakteru. Priimyslové inzenyrstvi hleda cesty jak
jednoduseji, kvalitnéji, rychleji a levnéji vykovavat podnikové procesy. Zaroven se zabyva

zvySovanim produktivity a odstraniovanim plytvani. [8] [14]

1.2 Historie PI

Za prvni osobu, ktera nékteré své prace vénovala primyslovému inZenyrstvi, se povazuje
Adam Smit. Charles Babbage popsal jako prvni problematiku ¢asovych narokt pottebnych
na zvladnuti operace ve vyrob¢. Z historického hlediska je za otce prumyslového inZze-
nyrstvi povazovan F. W. Taylor. Je zakladatelem ¢asovych studii. Zkoumal zvySovani pro-
duktivity a rozd¢lil praci na dil¢i operace. Toto mu umoznilo stanovit spravnost pracovni-
ho postu a ¢as potfebny k vykondni jednotlivych operaci. Dalsi prikopnici byli Frank a
Lilian Gilberthovi, kteti rozsifili obor primyslového inzenyrstvi o pohybové studie. Na-
sledn¢ Harold B. Maynard vyvinul pfelomovou metodu MTM v oblasti méteni prace. N¢-
které¢ dal$i vyznamné osobnosti: W. E Deming, J. Juran, z Ceskych osobnosti piredevsim

T.Bat’a a z japonskych Shengeo Shingo, K. Ishikawa, K. Hirano, T. Ohno a dalsi. [8] [14]

1.3 Hlavni sméry PI

Primyslové inzenyrstvi se podle vyuzivanych metod déli na klasické a moderni. Obecné je
klasické PI orientovano pfevazné na exaktni metody, zatimco moderni PI reaguje na potie-

by socio-technickych systémi a obchodniho prostiedi. [8][14]

1.3.1 Klasické PI

Klasické PI je tedy pfevazné orientovano na exaktni metody, které jsou: operacni vyzkum,

metody matematické statistiky, modely hromadné obsluhy, teorie zdsob, feSeni sekvenc-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 14

nich tloh, teorie obnovy a udrzby. Klasické PI vSak nerespektuje sociologické a organi-

zacni aspekty. [8][14]

1.3.2 Moderni PI

Moderni primyslové inZzenyrstvi vychazi z praxe svétovych firem a to pirevazné z vyrobni-
ho systému Toyoty, kde se tyto moderni metody zacaly uplatiiovat nejdiive. Modernimi
metodami je mozné zajistit vysokou produktivitu firmy. Oproti klasickému PI se jedna
o komplexnéjsi programy, které mnohdy nemaji ohrani¢ené pole plisobnosti. Orientuje se
také ovSem na nefyzické investice. Nékteré ze zakladnich metod PI jsou: totalné produk-
tivni adrzba, kanban, dynamické zlepSovani procesti, ergonomie, nulové vady, méfeni pro-
duktivity, vizualni fizeni, 5S, tymova prace, just in time, lean layout, primyslova modera-

ce atd. [8][14]

1.4 ZlepSovani procesii

V dnesni dobé manazeti Casto aplikuji slozité nastroje a technologie na feSeni problémd,
které jde vytesit zdravym rozumem a zaroven s nizkymi naklady. Je potfebné odnaucit se
ni zdravého rozumu do praxe. Coz plati jak pro manazery tak také pro techniky, fadové

zaméstnance i1 vedouci pracovniky.

V japonstin€ znamena slovo kaizen zména k lepSimu. Zaroven toto slovo implikuje zdoko-
nalovani, jez se tyka kazdého ¢lovéka, manazera i fadovych zaméstnancl. Kaizen je tedy
neustalé zlepSovani procest, ¢innosti, lidi a jejich spoluprace uvnitt organizace. Zakladem
tohoto systému je kultura zlepSovani, nespokojenost se sou¢asnym stavem, neustalé hleda-

ni a odstranovani plytvani a také pohled na problémy jako na ptilezitosti. [4]

Rozvoj systému zlepSovani miize mit tyto faze:

1. Prvni faze by méla byt zaméfena na to, aby se lidé zacali kolem sebe divat otevie-
nyma ocima, ptekonali svoji pasivitu a svij nezajem. M¢Eli by se naucit upozorno-
vat na problémy i v pfipad¢, Ze se hromadné nezapojuji do jejich feSeni.

2. Druha faze by obvykle méla byt zaméfena na to, aby se co nejvice lidi aktivné za-

pojovalo do zlepSovani procesii. Odméiuji se obvykle i bezvyznamna zlepSeni a
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hlavnim cilem této faze je hlavné kvantita podanych navrhia. Trva-li vSak tato faze

prilis dlouho, systém zdegeneruje.

3. Treti faze by méla byt zaméfena na kvalitu zlepSeni, pfinosy a cilena zlepSovani.
V této fazi je nutné si uvédomit, ze zlepSovani procesti neni soutézi v technické
tvotivosti. Nejlepsi feSeni jsou ta, kterd vznikaji pfimo v procesu, jsou jednoduse

proveditelnd a nevyzaduji Zddné nebo minimélni investice.

4. Ctvrtou fazi je pak stav, kdy lidé zlep$uji bez naroku na odménu. ZlepSovani je jiz
povazovano za Uplné pfirozeny proces, pomaha firmé (a tedy i zaméstnanctim) pie-

zit a dosahovat vyssich vyd¢lku a stability. [4]

Finan¢ni pfinosy ze zlepSovani jsou Castokrat vice nez desetinasobné. Stejné nebo 1 vice
dilezité je vSak mobilizovani a rozvoj potencionalu pracovnikl ve firmé, coz je tou nejvét-
§1 konkuren¢ni vyhodou. S pracovniky, kteti jsou schopni pracovat ve zlepSovacich projek-
tech a ktefi bézné zlepSuji véci kolem sebe, individudlné nebo organizované, je firma
schopna zvladat nabéhy novych vyrob i vSechny krizové situace 1€pe a rychleji, nez jeji

konkurenti. [4]

PrileZitosti pro zlepSovani ve vyrobnich podnicich:

vysoké hodnoty zésob,

- nizka schopnost reagovat na rychlé pozadavky zakaznikd,
- neplnéni dodacich termind,

- dlouhé¢ pribézné doby,

- nedostatek materialti nebo komponentt,

- neustalé zména priorit,

- uzka mista — zvySeni pritoku,

- redukce plytvani v procesech,

- vyrobky nebo procesy, se kterymi je zékaznik spokojen,

- zmeény procesu s ohledem na nové vyrobky. [4][8]
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Cilem procesu ve firmé je dostat vyrobek nebo sluzbu k zékaznikovi a to:
- v pozadovaném case,
- v pozadovaném mnoZzstvi,
- v pozadované kvalité,

- s optimalnim krycim ptispévkem. [4][8]

1.4.1 Gemba

Gemba je japonské slovo oznacujici skute€né misto. V manazerské terminologii gemba
znamena pracovisté ¢i provoz, kde je pfidavana hodnota. Ve vyrobnich zavodech se tim
obvykle mini vyrobni provoz. Od tohoto slova je také odvozeno dal§i pouZivané slovo
Gembutusu, které oznacuje vSechny hmotné objekty na pracovisti, jako jsou obrobky,
zmetky, nastroje a zafizeni. ,,Go to gemba“ je prvnim principem gemby kaizen. Pfipomina,
ze jakmile se objevi jakékoli abnormality, m¢l by se manazer podivat na pracovisté. To

plati také, chce-li znat skutecny stav provozu, protoze je to zdroj vSech informaci. [3]

Gemba je tedy misto, kde je vyrobkiim ¢i sluzbam dodavana hodnota, kterd uspokoji za-
kaznika a umozni tak vyrobci prezit a prosperovat. Poskytuje veskeré informace a je dile-
zitym mistem pro zdokonalovéani, a proto s nim musi mit odpovédni pracovnici blizké
aredlné kontakty. Opomijenim tohoto diileZit¢ho vztahu mohou vzniknout problémy z
nerespektovani skute¢nych potieb a pozadavki. Proto zlepSovani musi mit také uzky vztah

praveé na Gemba. [3]

1.4.2 Optimalizace na pracovisti

Optimalizace pracovisté miizeme chapat jako zlepSeni podminek na pracovisti a odstranéni
veskerych nedostatkli a plytvani. Vyuziva se tam, kde je potieba zlepSit produktivitu na
pracovisti. Také zména uspofadani na vyssich celcich v podniku. Typické uziti je vSak na
montaznich pracovistich, linkach, vyrobé¢ dili atd. Tedy pfedevsim tam, kde o produktivité
rozhoduje fyzicka prace, néstroje, pfipravky ¢i stroje. Optimalizace pracovisté lze tedy
vyuzivat jak na stavajicich pracovistich tak i pfi navrhu novych vyrobnich prostor. Prede-
v§im u stavajicich pracovist tak, aby bylo dosahovano alesponi nékterych, nejlépe vSech,

z nasledujicich zakladnich cilt. [3]
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Zékladni cile pfi optimalizaci pracoviste:

zrychleni vyrobniho ¢asu,

- zvySeni vykonu,

- zavedeni prvki ergonomie,

- sniZeni nédkladl odstranénim plytvani,
- lepsi kvalita,

- standardizace postupil. [3]

Pti optimalizaci na pracovisti se zkoumaji tyto oblasti:

ucel optimalizace,

konstrukce vyrobku,

- eliminace vzniku lidské chyby,
- pouzivany material,

- vyrobni proces a technologie,

- pouzivané naradi,

- manipulace s materidlem,

- layout pracoviste,

- antropometrické, biometrické a fyziologické aspekty prace. [14]

1.5 Plytvani neboli MUDA

Slovo muda znamené v japonstiné plytvani ¢i zmar, ale v oblasti fizeni provozu oznacuje
toto slovo celou fadu Cinnosti. Tyto ¢innosti nepfidavaji hodnotu. Na pracovisti tedy pro-
bihaji pouze dvé ¢innosti. Cinnosti hodnotu pfidavajici a nepiidavajici. V rAmci gemba
kaizen jde pfedevsim o odstranéni Cinnosti, které neptidavaji hodnotu. Odstranéni plytvani

tedy znamena pfistup zaloZeny na zdravém rozumu a nizkych nakladech. [3]
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Plytvani je tedy vSe, co se ve firm¢ vykonava a stoji penize, ale nepfidava novou hodnotu
vyrobku nebo sluzbg. Firma Toyota urcila v ramci podnikatelskych nebo vyrobnich proce-

stt sedm vyznamnych druhti ztrat. Do seznamu Ize ptidat jesté jednu. [7]

1.5.1 Nadvyroba

Vyrabi se pfili§ mnoho nebo ve velkém piedstihu. Vyzaduje dodate¢né naklady, misto pro
skladovani, dodate¢nou praci. Vyvolava ztraty v podobé prezaméstnanosti a dopravni na-

klady v dasledku nadmérnych zasob. [7]

1.5.2 Cekani

Jakékoli ¢ekani naptiklad na néstroje, soucastky, material, informace. Také cekani na
skonceni strojového cyklu, kdy pracovnici dohliZeji na automatizovana zatizeni nebo musi
¢ekat na dalsi krok procesu. Piipadné také ¢ekani, kdy nemaji co délat v dusledku vycer-

pani zasob, zpozdéni procesu, prostoju ¢i poruch na zafizeni. [7]

1.5.3 Doprava nebo piremist’ovani

Plytvanim se stavad doprava ¢i pfemistovani, které nejsou nezbytné. RozloZeni procesu na
velkou vzdalenost vyvolava neefektivni pfepravy materidlu, dil nebo hotového zbozi do

skladu a ze skladu nebo mezi samotnymi procesy. [7]

1.5.4 Nadmérné ¢i nepresné zpracovani

Nadmérné zpracovani vznikéd naptiklad pfi zpracovavani pouzitim nepotiebnych pracov-
nich krokii. Neefektivni zpracovani také vznika vinou vyuziti Spatnych pracovnich nastroji
¢i postuptl, které mohou zapfi€init zbytecné pohyby a také vady. Ztraty vSak mohou vzni-

kat také tehdy, kdyz je poskytovan vyrobek vyssi kvality, nez je pozadovan. [7]

1.5.5 Nadbyte¢né zasoby

Nadbyte¢né zasoby surovin, rozpracované vyroby a také hotového zbozi, mohou byt pfic-
nou skladovacich nédkladt, poskozeni zbozi, zastarani, prodlev a delSich prubéznych dob.
Nadbyte¢né zdsoby mohou byt indikatory upozoriiujici na problémy, jako jsou nevyvaze-

nost vyroby, zpozdéné zasilky od dodavatelti, vady, prostoje zatizeni atd. [7]
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1.5.6 Zbytec¢né pohyb

Ztratovym pohybem je kazdy pohyb zaméstnance, ktery zaméstnanec musi vykonavat pti
praci a ten pfitom neptidava hodnot. Takovymi pohyby mohou byt: vyhledavani dili nebo
nastroji, natahovani se pro n¢, jejich urovnavani, skladani atd. Ztratou se také stava zby-

te¢na chize. [7]

1.5.7 Vady

Plytvani vznika pii vyrobé vadnych dilt ¢i pii jejich naslednych tpravach. Mohou to byt
opravy, predélavky, vyfazené zmetky, nahradni vyroba, kontrola a dohled, ztratova mani-

pulace, ztratové Casy, zbytecné Usili atd. [7]

1.5.8 Nevyuzita tvorivost zaméstnanci

Nevyuzitd tvorfivost zaméstnanci zpusobuje ztraty v oblasti vyuziti novych napadi na
zlepSovani, dovednosti, ztraty Casi a ptilezitosti k uc¢eni v disledku toho, Ze neni zamést-

nanciim naslouchano. [7]
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2 PREHLED METOD PI

2.1 Studium prace

Cilem studia prace je docilit optimalniho vyuziti lidskych a materidlovych zdroji dostup-
nych v podniku. Studium préce je mozné délit na studium metod, z n¢hoz vyplyva efektiv-
n¢j$i vyuzivani materialu prostoru, stroji i pracovnikli, a méfeni prace, které umoziuje
zlepSené planovani a fizeni a zakladnu pro systémy odménovani. Pro dosazeni vyssi pro-
duktivity se tyto techniky vyuzivaji souasné¢ nebo v kombinaci. Odd¢lovani by mélo za

nasledek snizeni pfinost ze studii prace. [8][10]

Studium pracovnich metod je technika, s jejiz pomoci lze lidskou €innost rozd¢lit na ele-
menty a tyto nasledné analyzovat. Z tohoto pak vychazi jednotlivé elementy, které potie-

buji zlepsit nebo tplné eliminovat.
Studium pracovnich metod pouziva nasledujici pracovni prostiedky:
- pohybové studie,
- procesni analyzu,
- videozaznam,
- fotografie,
- dotazniky,
- popisné analyzy,
- kontrolni listy. [8]

Prvni studie lidské prace se objevuji koncem 19. stoleti. K priakopnikiim v tomto sméru

patii pfedevs§im F. W. Taylor, F. B. Gilbreth a L. M. Gilbrethova. [10]

2.1.1 Procesni analyza

Cilem procesni analyzy je zachytit stav procesu, identifikovat plytvani a vytvofit tak pred-
poklady pro dalsi zlepSovani procesii. Procesni analyza mlze byt orientovana na pohyb
operatora nebo na materialovy tok. Jedna se o analytickou metodu, kterd pouziva standar-

dizované symboly: operace, ¢ekani, kontrola skladovani a transport. Vystupem je procesni
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diagram, ktery je grafickym znazornénim sledu aktivit pomoci dané¢ symboliky. [14] [16]

[12]

Tato analyticky metoda popisuje ucinnost a vykonnost operaci. Jeji pfinosy jsou v posky-
tovani informaci o operacich pfidavajicich a neptidavajicich hodnotu, poc¢tu skladi v pro-
cesu, poctu transportl a jejich vzdalenosti, kvantifikace plytvani v podobé ¢ekani. Procesni

analyza se tak stdva podkladem pro optimalizaci materidlového toku. [12] [14] [16]

2.1.2 Pohybové studie

Pohybové studie jsou souborem technik, které se zaméfuji na zlepSovani prace. Sledova-
nim a analyzovanim pohybti, které tvoii pracovni operace. Napiiklad Gilbrethovy pohybo-
vé studie smétuji ke stanoveni univerzalnich pracovnich postupti, které by vylucovaly
vSechny zbytecné a neracionalni pohyby. Tim by také vytvarel predpoklady pro maximali-

zaci vykonu v daném druhu prace. [10]

Typy pohybovych studii:

analyza pomoci therbligi,

- analyza podle filmového zdznamu,
- spaghetti diagram,

- cyklogram,

- chronocyklodramy,

stroboskopicky zaznam.

Jeden znejvice pouZivanych je Spaghetti diagram, ktery zachycuje pohyb pracovnika
v definovaném ¢asovém obdobi. Veskeré pohyby pracovnika se zachycuji do layoutu pra-
covisté. Tato pohybova studie mize probihat pfi snimkovani pribéhu prace. Odhaluje
mnozstvi chlize mimo pracovisté, nejvice vyuzivané trasy, prostor kde se ¢loveék nejvice
zdrzuje, prostory které nejsou pro pohyb vyuzivané atd. Lze pomoci n¢ho vyjadrit i kolik
je pracovnik nucen ujit metrt ¢i krokl. Spaghetti diagram tak slouzi jako podklad pfi na-

vrhovéni nového layoutu. [14]
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2.2 Méreni prace

Je souborem néstroji a metod. Jejich cilem je zanalyzovat a zmétit vykonavanou préci. Pti
analyze jde predevsim o identifikaci plytvani v pracovnich procesech. Cilem méfeni prace
je urceni spotieby casu dané prace. Spotfeba casu miize byt stanovena na zaklad¢ ptimého
¢1 nepfimého méfeni.

Piinosy méfeni prace mohou byt: identifikace a kvantifikace plytvani béhem vykonavané
prace, podklad pro zvySovani produktivity, definovani casovych norem, podklad pro kapa-

citni planovani, podklad pro odménovani pracovniki. [16]

Pro méfeni prace mohou byt vyuzity nasledujici ptistupy:

hrubé odhady,

nepiima méfeni,

- pfima méfeni,

vyuziti historickych udaju.

iy

2.2.1 Prima méren
Metody pfimého méfeni udavaji informace o struktute a vyuziti ¢asového fondu. Také in-
formace o dob¢ trvani pracovnich i nepracovnich déjii. Pfima méfeni jsou stale pro velké
mnozstvi spole¢nosti prostfedkem pro ucely normovani. Néstroje, které se pii tomto méte-
ni vyuzivaji, jsou nejen papir, tuzka a stopy, ale mtize to byt i kamera. Metody pro piimé
meéfeni prace:

- chronometraz,

- momentoveé pozorovani,

- snimky pracovniho dne. [6] [8] [9]

2.2.2 Neprima méreni

Mezi metody neptimého meéteni, které vyuzivaji systém predem urcenych cast, jsou raze-
ny naptiklad MTM (Methods Time Measurement), UMS (Universal Maintenance Stan-
dards), USD (Unified Standard Data), UAS (Universelles Analisier Systém), MOST
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(Maynard Operation Sequence Technique). MOST vychazi ze skutecnosti, Ze vychazi ze
skutecnosti, zZe jakdkoliv ¢innost je pfemistovanim hmoty ¢i objeku a tuto praci mizeme

popsat jednim ze ¢ty sekven¢nich modelu. [6] [8] [9]

2.3 Metodika 5S

2.3.1 Obecna charakteristika

Je souhrnem péti zakladnich krokt. Tyto vedou k odstranéni plytvani na pracovisti. Je za-
kladnim ptedpokladem pro zlepSovani procesli. Pomahé se zménou postojii zaméstnancii
ke zménam v podniku, na pracovistich, strojich atd. ,,S* oznacuje zac¢ate¢ni pismena japon-
skych slov, které popisuji tyto principy. Zapadni spolecnosti davaji pfednost anglickym
ekvivalentiim japonskych 5S.

- Seiri — Sort — roztiidit

- Seiton — Straighten — srovnat

- Seiso — Scrub — vycistit

- Seiketsu — Standardize — standardizovat

- Shitsuke — Discipline — sebedisciplina [2] [3] [22]

V soucasné dob¢ je praktikovani téchto 5S v podstaté povinné pro vSechny vyrobni podni-
ky. Odbornik na fizeni pracovisté dokdze v podniku zhodnotit kvalitu jiz béhem nékolika
minut. Podiva-li se na to, co se na pracovisti déje s ohledem na odstraiovani plytvani
a praktikovani 5S. Nepfitomnost 5S na pracovisti miize znamenat nevykonnost, plytvani,
nedostatek sebediscipliny, nizkou pracovni moralku, Spatnou kvalitu, vysoké naklady
a neschopnost plnit dodavky. Dodavatelé nepraktikujici 5S nemuseji brat jejich zékaznici
vazné. Téchto pét principti predstavuje pocatecni bod pro jakoukoli spole¢nost, ktera chece

byt uznavana jako zodpovédny vyrobce a kandidat na dosazeni svétové tidy. [3]

2.3.2 Zavedeni 5S

Pfi zavadéni 5S v koncepci kaizen ma proces stejnou hodnotu jako vysledek. Aby bylo
mozné lidi pfimét k realizaci a nésledném pokraCovani je nutné vSe peclivé naplanovat,
zorganizovat a provést. Tak jako v jinych odvétvich Cinnosti i zde touzi manazefi vidét

vysledky pfili§ brzy a potom pteskakuji velmi dulezité procesy. Ale 5S neni pomijiva
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modni vina nybrz soucast kazdodenniho zivota. Pfi zavadéni 5S v koncepci kaizen je nutné
se zabyvat také odporem lidi k provadéni zmén. Proto nultym krokem pted jednotlivymi
kroky 58S je dusevné pfipravit zaméstnance na to, aby 5S akceptovali diive, nez se piejde
k jednotlivym kroklim. Pfedpokladem je dostatek Casu pro prodiskutovani a pochopeni
celé filozofie 5S a vSech jejich pfinost. Zavedenim 5S se vytvoii Cisté, hygienické, pfi-
jemné a bezpecné pracovisté, pii sou¢asném zlepSeni pracovni moralky a motivace k praci
a odstranéni raznych druhti plytvani. Pokud koncepci pochopi management i samotni za-

méstnanci je mozn¢ pfistoupit k jednotlivym kroktm. [3]

2.3.3 Jednotlivé kroky
Seiri

Prvni pilif tfidéni znamend, ze se z pracovisté odstrani vSechny piedméty, které nejsou
v soucasnych vyrobnich nebo administrativnich operacich zapotiebi. Velmi ¢asto dochazi

k nepochopeni tohoto prvniho kroku. Proto si ho podrobné&ji rozvedeme. [2]

Tento krok zahrnuje klasifikaci vSech polozek na pracovisti do dvou kategorii na nezbytné
a zbyte¢né. Nasledné ptichdzi odstranéni téch zbyteénych. Také by mélo byt stanoveno
maximum pro pocet nezbytnych polozek. Na pracovisti 1ze mnohdy nalézt mnoho rtiznych
véci a pii bliz§im pohledu je pouze nemnoho z nich potfebnych pro kazdodenni praci.
Mnoho dalSich bud’ nebude pouzito nikdy ¢i budou potifebné az v daleké budoucnosti. Pra-
covisté byvaji plné nepouzivanych stroji, zmetku, materidlti, zasob, polic, kontejneri, sto-
14, krabic, regalt, palet apod. Jednoduchym zakladnim pravidlem je odstranit v§e co nebu-
de pouzito v nasledujicim mésici. Seiri mnohdy zac¢ind kampani Cervenych stitkti. Témito
Stitky oznaci vybrani pracovnici vSe o ¢em si mysli, ze je zbytecné. Plati ¢im vice a ¢im
vEtsi Stitky, tim 1épe. Zaméstnanci tak mohou nalézt Cervené Stitky i na vécech, které sku-
te¢né potrebuji. Potom vSak musi obhdjit, ze je skutecné potiebuji, jinak budou odstranény.
Nepotiebné véci budou vyhozeny a ty, které budou potifebné v budoucnosti (vice nez za

mesic) jsou prestéhované na ptislusné stanovené misto.

Vyhodou je, Ze zaméstnanci i manaZzeti vSe vidi na vlastni o€i. A pro samotné manazery je
to dobry zplisob jak se podivat na praci zaméstnancii. Odstranéni nepotiebnych véci uvol-
fluje misto, zvySuje vyuzivani prostor, odstraniuje piebytecné zasoby a dale zlistava pouze

to opravdu pottebné. [3]
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Seiton

Druhy pilif nastaveni poradku lze definovat jako uspotradani potiebnych polozek tak, ze
mohou byt jednoduse pouzity. Oznaceny jsou pak takovym zpusobem, Ze je Ize jednodusSe

nalézt a ulozit. [2]

Jakmile tedy probé&hl prvni krok a vSe zbytecné bylo z provozu ¢i pracovisté odstranéno,
na misté zistdva pouze minimalni pocet véci skuteéné potiebnych. Tyto véci jsou vsak k
nicemu pokud nejsou po ruce nebo je ¢lovek musi hledat. Véci se tedy kvalifikuji dle pou-
ziti a sefadi se tak, aby jejich nalezeni vyzadovalo minimum casu a usili. Kazda polozka
musi mit své misto, ndzev a objem/pocet. Naptiklad rozpracované vyrobky nelze produko-
vat v neomezeném mnozstvi. Namisto toho musi byt pro tyto vyrobky vymezeny prostor a
uréeny maximalni pocet. Pokud je dosazen tohoto maximalniho poc¢tu musi se predchozi
vyrobni proces zastavit. Neni mozné vyrabét vice, nez spotiebuje nasledujici proces. Timto
se zajiStuje tok polozek od jednoho procesu k druhému na zakladé metody FIFO. V tomto
kroku je proto dulezita také vizualizace. Znacky na podlaze nebo v jednotlivych ¢astech
pracovisté oznacuji mista pro rozpracované, nastroje atd. Nastroje by mély byt umistény na
dosah a tam by mély byt také nésledn¢ odkladany. Jejich siluety mohou byt naptiklad na-

malované na povrchu mista, kde patfi. [3]

To znamena, ze kazda polozka musi byt uspotradana tak, ze ji kazdy mutize:
- snadno vzit,
- pouzit,
- vratit na své misto.

Polozky by pak mély byt oznaceny tak, aby bylo ihned vizualné zfejmé, zda jsou na sprav-

ném misté a ve spravném mnozstvi. [14]

Seiso

Tento treti pilif je také oznacovan jako lesk (shine). Znamena to napiiklad zametani pod-
lah, vyc¢isténi stroji a obecné je to zajisténi toho, aby vSechno v podniku bylo a zlstavalo
Cisté. [2]

Vycistit se méd pracovisté, stroje, nastroje podlahy, zdi atd. Pfi ¢isténi stroji mohou pra-

covnici narazit na rizné drobné poruchy a nedostatky, které nejsou viditelné, jsou-li pokry-
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ty mastnotou, sazemi ¢i prachem. Jakmile jsou takové problémy odhaleny, je potom snad-
né je uvést do poradku. Piipadny nepotddek mnohdy zakryvé mozné nedostatky vyskytuji-

ci se na pracovisti. [3]

Je nutné definovat:

co je tieba Cistit,

kdo bude cistit,

kdy a jak Casto se bude Cistit,
- jaké prostfedky budou pro ¢isténi potieba.

Pfi ¢iSténi je nutné vyhledat a zaméfit se na zdroj znecisténi a pracovat na jeho odstranéni.

[14]

Seiketsu

Tento krok se od ptedchozich tii odliSuje, protoze tyto jsou chapany jako ¢innosti, které
délame. Naopak standardizace je proti tomu brana jako metoda, ktera je pouzivana pro
zachovani prvnich tfi krokl. Standardizace se vztahuje ke vSem pfedchozim krokiim, nej-
vice vSak k Seiso. Standardizace je vytvoreni konzistentniho zptisobu provadéni ukoli a

procedur. [2]

Znamena také neustalé a opakované zlepSovani organizace prace, usporadani pracoviste,
Cistoty na pracovisti, upravenosti pracovniki. Jde o vhodny pracovni odév, obuv, ochranné

pomucky a také o hygienu. [19]
- zavedeni dodrZzovani standardi Cistoty,
- uklid jako soucast prevence Urazi a ochrany zdravi pfi praci,
- aktualizace informaci na infotabulich,
- nedovolit navratu véci do ptivodniho stavu,

- spolupracovat v ramci pracoviste. [17]
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Shitsuke

Po zavedeni prvnich ¢tyf krokli bez potizi, pokud se zaméstnanci citi vazani dodrzovat
podminky 58, je dlilezité zachovani a zautomatizovani udrZzovani spravnych procedur. Bez

posledniho kroku zachovéani, se ty ptedchozi kroky dlouho neudrzi. [2]

Disciplina je pfi dodrZzovani zésad 5S velmi dulezitd. Vedouci pracovnici by méli jit pfi-
kladem. Skoleni by se méla po ase zopakovat s cilem vytvofit vhodné navyky pracovnikii

jiz od nastupu na pracovisté. [19]
Role managementu v tomto kroku zahrnuje:
- vytvofit hmatatelné i nehmatatelné odmény za Gsili o 58,
- uznani a podpora snah o 58S,
- podpora trvalého Usili o 58S,
- nespoléhat na uklid az na konci smény,
- upozornit pracovniky pfi zanedbani uklidovych pravidel a vyzadovat jejich dodrzo-
vani,
- udélat pro pracovniky z uklidu zvyk,

- dodrzovat kulturu ve firm¢, aby se zde vSichni mohli citit jako doma. [2][17]

Zpisoby hodnoceni irovné 5S:
- hodnoceni nadfizenymi,
- hodnoceni odbornym poradcem,
- soutéZ mezi jednotlivymi pracovniky,
- vlastni hodnoceni,

- kombinace vyse uvedeného.

2.3.4 Divody zavadéni 5S
Mezi hlavni diivody pro zavedeni a realizaci 5S patfi:

- velké znecisténi na pracovistich,
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neporadek a prebytecné véci,

image spolecnosti,

apatie lidi k nepotadku a abnormalitdm,
skryté abnormality na strojich,

piekazky v toku vyroby. [2][13]

Diilezité body uklidu

disledné vracime véci na jejich ur¢ené misto,

hodnoceni se provadi pfi prebirdni smén,

odstrafiovani necistoty 1 v nepfistupnych mistech,

ostatni zafizeni a manipulacni prosttedky patii na ur€ena mista,
osetfeni a ulozeni uklidovych pomicek na ur¢ena mista,
pracovnici maji rozdéleny uklidové prace,

pfi uklidu nejdiive odstraiujeme necistotu ze zafizeni,
skladové prostory jsou také soucasti pracoviste,

uklid na pracovisti dokonc¢ujeme pted ukoncenim smény,

vyttidéni, oznaceni odpadil a uloZeni neshodnych vyrobki. [2][13]

Druhy odporu vidi zavadéni SS

co je tak tzasného na nastaveni tfidéni a poradku,
je mnoho prace abychom se zabyvali 5S,
nastaveni tfidéni a pofadku je dle nas zavedeno,
pro¢ se musi 5S zavadet,

proc¢ uklizet, kdyz se to stejné zaSpini,

tfidéni a nastaveni potadku nepodpoii produkci. [2][13]

Vyhody — pfinosy 5S

odstranéni prekazek a frustrace z prace,
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- usnadnéni komunikace mezi a s pracovniky,

- Vvetsi uspokojeni z prace,

- vyuzivani tvar¢iho feSeni provadéni prace a uspotradani na pracovisti,
- zptijemnéni prace na pracovisti,

- zména postoju pracovnikil k pracovistim a strojim,

- vytvofeni disciplinovaného a organizovaného pracoviste,

- zaujmuti zadkaznika,

- budovani spolehlivého pracoviste. [2][13]

2.4 Vizualizace

V dnesni dobé neustalého rozvoje novych informacnich technologii se lidé vraci
k nejstarSimu zptsobu komunikace a to k vizudlni komunikaci. Lidé vnimaji zrakem vice
nez jinymi smysly. Pfesnéji vnimani zrakem tvofti témét 80 % informaci, které clovek pfi-
jima. [11]

Pro ¢lovéka je lepsi jednou néco vidét, nez to stokrat slySet. [18]

Za prvek vizualizace se povazuje jakékoliv komunikaéni zafizeni pouzivané v pracovnim
prostiedi. Takové co nam naptiklad na prvni pohled tik4, jak by méla byt prace vykonava-
na ¢i zda se neodchyluje od standardu. Usnadiiuje tak zaméstnanclim orientaci a ma za

ukol vytvaret transparentni prostfedi, v némz pak nedochézi k plytvani. [7]

Na pracovisti se mohou vyskytovat rizné abnormality. Tyto mohou nebo nemusi ovliviio-
vat provoz. Vizualizace pomdha zaméstnancim v rozpoznani a nasledném feSeni téchto
abnormalit na pracovisti. V ptipadé dobte fungujiciho vizualniho managementu pak do-

chazi k lep$imu tizeni a zdokonalovani procest na pracovisti. [3]

2.4.1 Vizualni management SM

Vizualni management je nastrojem, ktery zabezpecuje efektivni vyménu a sdileni dualezi-

tych informaci. Vizualni management je v prvni fadé podplrny nastroj. [18]
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Na pracovisti se musi management fidit SM Jsou to lidské zdroje (Man), stroje (Machine),
materialy (Material), metody (Method) a métfeni (Measurement). Jakdkoliv abnormalita

vztahujici se k SM ma byt zviditelnéna. [3]

e Lidské zdroje

Jakym zplisobem, by bylo mozné ve spole¢nosti méfit moralku na pracovisti, je velmi
podstatné. Na pracovisti by mohlo byt viditelné, kdo dnes na sméné chybi a kdo za néj
bude pracovat, rozsah schopnosti pracovnika ¢i pocet podanych zlepSovacich névrhi.
Nastrojem mohou byt informacni tabule na pracovisti, firemni magaziny, informace

o vykonanych a nevykonanych Skolenich jednotlivych zaméstnancii. [3]
e Stroje

Kvalita je u produkce vyrobktli zasadni. Proto je nutné, aby stroj vyrobky v dobré kvali-
té také produkoval. Jsou-li soucasti stroje zafizeni jidoka a poka-yoke, tak se stroj za-
stavi tehdy, kdyz nastane néjaky problém. V tom piipadé musime védet, proc se stroj
zastavil. Pokud je mozné méli by byt kovové kryty vyménény za kryty prihledné, ob-
sluha by tak mohla rozpoznat pohledem poruchy uvniti stroje. Jasn¢ by mély byt také

vyznaené napiiklad: frekvence oprav, typy mazadel, hladina mazani atd. [3]
e Materialy

Umisténi materidlu i samotny material by mél byt viditelné oznacen. To plati i pro jeho
objem zasob a jednotlivé komponenty. K rozliSeni je mozné pouzivat rizné barvy. Pro

signalizaci nedostatku materidlu mohou byt pouzity signalni lampy ¢i zvukové signaly.
[3]
e Metody

Pracovnici by méli dodrzovat pro praci zavedené postupy a tyto disledné dodrzovat.
Problematickym se stava jejich rozpoznavani. Dilezité je mit pro pracovniky viditelné
umisténé standardy, ¢i seSity se standardy. V nich by méli byt specifikované jednotlivé
pracovni postupy, Casy, bezpecnostni opatieni ¢i informace co dé€lat v ptipadé€, ze se

vyskytnou nepravidelnosti. [3]
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Meéreni

Pro méteni je dilezité nastaveni bezpecného rozsahu hodnot. Na strojich maji byt na-

priklad nalepeny pasky reagujici na teplo pro kontrolu proti ptehiati. Zaroven je diilezi-

té sledovat a méfit pracovni vysledky, aby mohlo byt sledovéano zlepseni. [3]

24.2

Prostfedky vizualniho managementu
tymové tabule, informacni tabule, tabule kvality, kaizen tabule a jiné,

elektronické tabule pro zobrazovani vyrobniho vykonu a dalSich vyrobnich parame-

tra,

barevné oznaceni na podlaze a sténach jako hranice tymu, mista pro palety, cesty

atd.,
signaliza¢ni zafizeni,
barevné odliSeni nastrojl, palet, soucastek,

vizualni pomucky ulehcujici praci jako obrazkové postupy, multimedidlni prezen-

tace atd. [6] [11]

Cilem vizuilniho managementu je podpofrit:

predani a sdileni informaci o stavu procesu bez zbyte¢nych zpozdéni,
nasmérovani informaci o aktudlnich problémech,

tymovou praci a jeji vysledky,

stav feSeni projektil,

rozvoj pocitu hrdosti a uspéchu v lidech,

predavani informaci o dosaZzeném zlepSeni,

vyuziti schopnosti pracovniki pro zlepseni procesu. [11]

2.5 Layout pracovisté

Zakladem pro prostorové usptfadani je pracovisté. Pracovisté by mélo byt pfimocaré ve

smyslu materidlovych tokli, pohybli pracovniku, velikosti zasob atd. Pfi vytvafeni praco-

visté je dulezité dosahovat maximalni produktivity, kratkych priabéznych dob, vysoké kva-
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lity a efektivni komunikace. Divodem pro zlepSovani stavajiciho layoutu ¢i navrhnuti no-
vého layoutu je neustdle zlepSovani vyrobnich technologii, vyrobniho procesu, pouZziva-
nych materiall, strojli, nastrojl, ale také samotné konkurence. Pravidla, ktera by méla na-

ptiklad platit pfi vytvareni stihlého layoutu:
- vyuziti vizualniho fizeni k bezprostiedni detekci problému,
- zajisténi flexibility vyroby,
- vyuziti malych nebo co nejmensich skladovych ploch,
- snizovani velikosti davky,

- vyuziti principu tahu. [11]

Rozmisténi pracovisté je napiikad skupinové, které se dale d€li na predmétné a technolo-
gické, nebo individudlni. Individualni uspotadani se pouziva predevsim u nizsich typl vy-
rob, ve kterych se procesy zpravidla neopakuji, a pocet pracovist’ je maly. Skupinové uspo-
rob. Skupinové uspotradani se d€li na predmétné a technologické, kdy v praxi jsou vyuzi-

vany piedevsim jejich rizné kombinace. [11]

2.5.1 Predmétné usporadani

Pti predmétném uspotadani jsou pracovisté seskupovana tak, jak to vyzaduje technologic-
ky postup. Za sebou jsou fazena technologicky odliSna pracovisté a vyrobek tak prochdzi

pravé nejkratsi cestou piimo z jednoho pracovisté na druhé. [11]

2.5.2 Technologické usporadani

Pfi technologickém uspofadani jsou vyrobni stroje a zafizeni seskupovany podle jejich
technologické ptibuznosti. Vytvaieji se tak dilny se stejnymi druhy strojii a proto se
v praxi toto uspotfadani oznacuje jako dilenské. Material a polotovary putuji z jedné dilny
do druhé a mohou se i vracet. Tim jsou tyto toky dlouhé a mohou se i kiizovat. Cesta vy-

robku vSak nemusi byt neménna jako u predmétného uspotradani. [11]
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2.6 Ergonomie

Ergonomie je véda, kterd se zabyva vztahy mezi ¢lovékem, pracovnim prostfedim a pra-
covnimi nastroji. Je to védecky disciplina, ktery optimalizuje interakci mezi ¢lovékem a
dal§imi prvky systému. Vyuziva teorii, poznatky, principy, data a metody k optimalizaci
polohy clovéka a vykonnosti systému. Obecné plati, ze pracovni podminky a pracovni pro-
sttedi se musi pfizptisobovat zaméstnanci. Zakladni mySlenkou ergonomie je zlepSeni
podminek prace bez ohrozeni zdravi, v pfijemném prostiedi a pi zvySeni efektivnosti pra-
covni ¢innosti. Tato zdkladni mysSlenka je velmi dilezita pfedevsim proto, ze mnoho lidi
ma potad nazor, ze co je ergonomické je vétSinou neekonomické. Pravé opak je vSak prav-
da. Aplikaci ergonomickych poznatkli na pracovisté je mozné zvysit vykon pracovnika

zaroven pii snizeni jeho zatizeni. [11] [14] [18]

Ergonomie na pracovisti se zamétuje predevSim na:
- ekonomii pracovnich pohybt,
- ergonomické feSeni pracovnich sedadel,
- konstrukci nastrojti a ptipravk,
- manipulaci s bfemeny,
- pracovni a manipulacni prostor,
- pracovni prostiedi,
- rizikové a ergonomické faktory,
- tvorbu a rozmisténi oznamovacich a ovladacich prvkii,
- vhodnou volbu pracovni polohy,
- vySku pracovni plochy,
- zorné podminky pfi praci,
- bezpecny ptistup na pracovisté a bezpecnost pii praci. [11] [14] [18]

Ergonomie jako interdisciplindrni nauka vznika spojenim aplikovanych véd, jejichz pted-

meétem studia jsou pracovni systémy. Jde o kombinaci nasledujicich oborti:

- antropometrie v€etné¢ biomechaniky,
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filozofie prace,
hygiena prace,

psychologie prace. [15]

Determinanty vykonnosti tedy pracovni kapacity ¢loveéka jsou naptiklad: télesné rozmeéry,

rozsahy pohybtl trupu a koncetin, sily svalovych skupin, kapacita zraku, kapacita sluchu

a také mentalni kapacita. Pfedmétem ergonomie je také problematika adaptace a reakce

¢lovéka na pracovni podminky jako jsou sménova ¢i no¢ni prace, monotonnost prace, vnu-

cené pracovni tempo. Odezvy organismu na fyzikalni, chemické a biologické faktory v

pracovnim prosttedi jako hluk, vibrace, prach, mikroklimatické podminka atd. [15]

Specialni oblasti ergonomie jsou:

- Myoskeletalni ergonomie — predmétem je prevence profesionalné podminénych

onemocnéni pohybového aparatu. PfedevSim onemocnéni patefe a hornich konce-
tin z pfetizeni. V tomto kontextu se pouziva oznafeni ergonomickd onemocnéni.
Jejich rozvoj je postupny a to v disledku napt. nadmérného vynakladani sil, vnu-

cené polohy, opakovatelnosti apod.

- Psychosocidlni ergonomie — zabyva se psychologickymi pozadavky pii praci

a stresovymi faktory. Uroveii stresu je dana psychologickymi pozadavky prace
a stupném rozhodovani pracovnika pii feseni situace pfi praci. Ma také uzky vztah
s myoskeletalni ergonomii, protoze stres a dal$i psychologické a socialni faktory

vyznamn¢ ovliviiuji ¢etnost onemocnéni pohybového aparatu.

Participa¢ni (ucastnickd) ergonomie — vznikla a je Siroce uplatiiovana
v Japonsku. Podstatou jsou zmény v uspotfadani pracovisté, které jsou navrhovany
a realizovany za spoluucasti a spoluprace zaméstnancli a ucasti managementu.
Tento typ umoziuje zaméstnancim samotnym posoudit jednotlivé rizikové fakto-
ry. Aktivni uloha zaméstnanct tak zvySuje jejich motivaci k ergonomickym tpra-

vam podminek i pracovniho mista.

- Rehabilita¢ni ergonomie — zamétfuje se na profesni ptipravu handicapovanych

osob a na technicka opatfeni, ktera obsahuji konstrukéni upravy pracovniho mista,

nastroji, strojli, pracovnich pomutcek a nabytku tak, aby byly v souladu
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s vykonovou kapacitou osoby s danym télesnym a psychickym stavem. Dulezitym

faktorem jsou osobnostni rysy, jako je motivace, schopnost adaptace a viile. [1]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 O SPOLECNOSTI Z STUDIO, SPOL. S R.O.

Spole¢nost Z STUDIO je dodavatelem kompletniho feSeni pti vyrobé navodu, technické
dokumentace, katalogli a dalSich propagac¢nich materidla. Z STUDIO zajistuje preklady,

grafiku, tisk a také dopravu az k zakazniklm.

Obr. 1 Hlavni budova spolecnosti Z STUDIO, spol. s r.o.[24]

3.1 Zakladni informace

Nazev firmy: Z STUDIO, spol. s r.o.

Sidlo: Zlin, tf. T. Bati 5267, 762 02
Identifikacni Cislo: 634 907 65

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Zakladni kapital: 100 000 K¢

Pocet zaméstnancti: 160

Zalozeni firmy: 27. prosince 1995
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Predmét podnikani: piekladatelska ¢innost
grafické prace na pocitaci
polygraficka vyroba
kopirovaci prace

koupé zbozi za ticelem jeho dalSiho prodeje a prodej [21]

3.2 Historie firmy

Z STUDIO bylo zalozeno jiz v roce 1995. Bylo zaloZeno panem Ing. Ondiejem Zarubou,
ktery je jednim ze dvou jednatelll spolecnosti. Dal§im jednatelem je Ing. Radko Severin,
ktery je zaroven feditelem spolecnosti. Od roku 2005 sidli spole¢nost v 41. budové arealu
Svitu. V tomto roce doslo také k zalozeni prvni zahrani¢ni pobocky v Holandsku, nasledné

pak v roce 2008 vznikla pobocka v Mad’arsku.

Obr. 2 Pobocky Z STUDIA [24]

Spolecnost v roce 2007 a nasledné pak 1 v roce 2008 ziskala mezinarodni dodavatelskou
cenu CELESTICA TCOO™ SUPPLIER AWARD. Jako jedin spole¢nost v Evropé zis-
kala tuto prestizni cenu v konkurenci 800 dodavatelti dvakrat po sobé. Hodnocena byla

kvalita, cena, flexibilita, dodaci lhlity a technické vybaveni. V roce 2009 ziskala spole¢nost
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jako prvni firma v Ceské republice DEKRA AWARD. Toto ocenéni udéluje mezinarodni
certifikacni spolecnost DEKRA Certification GmbH. Excelentnich vysledkii dosahla spo-
le¢nost u kritérii spokojenost zdkaznika, vstticny postoj vici zaméstnanctim, vedeni a stra-

tegie.

k)

Celestica. W Celestica,

2007 TCOO™ | § 2008 TCOO™
SUPPLIER SUPPLIER
AWARDS AWARDS

BEST REGIONAL BEST RECIONAL
m  TCOO™ SCOR: TCO0™ SCORE
AWARD

EuROn

\/
0.Q

Obr. 3 Ziskana oceneni [24]

1.¢ervna 2009 se spolecnost Z STUDIO stalo oficidlnim prodejcem softwaru SDL Trados
a dalsich produktii SDL International pro Ceskou a Slovenskou republiku. Poskytuje také
technickou podporu a provadi skoleni. Jedna se o software, ktery pracuje s piekladovou
paméti. Spolecnost Z STUDIO nabizi produkty SDL Internationa nejlevnéji na celém sve-

W

te.

3.3 Z STUDIO v ¢&islech

3.3.1 Pocet pracovnikiu

Spole¢nost Z STUDIO se neustéle rozristd, kazdym rokem navySuje pocet svych zamé&st-
nanct. Jediny pokles poctu zaméstnancti nastal v roce 2009 v dusledku krize, kdy bylo
nutné mirng snizit pocet zaméstnancl. I tak se spolecnost snaZzila své stalé zaméstnance

nepropoustet.
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Tab. 1 Vyvoj poctu zaméstnancii [vlastni zpracovani]
-2 3 5 8 11 19 40 73 76 73 92

332 Triby

V grafu Ize vidét vyvoj trzeb za posledni tfi roky, rozé¢lenéno po mésicich. Trzby v prvnich

meésicich roku 2009 byly vyrazné nizsi jak proti roku 2008, tak 1 proti roku 2010.
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Obr. 4 Mesicni vyvoj trzeb v letech 2008 — 2010 [viastni zpracovani]

Celkové pak trzby za rok 2010 vyrazné€ pievysuji jak rok 2008, tak také rok 2009.

Tab. 2 Celkove trzby 2008 -2010[vlastni zpracovani]

rok
trzby celkem

2008
272292 679 K¢

2009
251 862 713 K¢

2010
316 190 568 K¢
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Spolecnost se od svého zalozeni neustdle rozriista. Proto se prostory v hlavni budové

v roce 2008 staly nedostate¢nymi, a tak byli vyuzity nové prostory v 65. budove.

Mezi hlavni cile pro rok 2011 patfi: snizit produkci nebezpecnych odpadu, snizit spotfebu
elektrické energie, snizit poCet odbératelskych reklamaci, navysit zakdzky u stavajicich

zékaznika, zvysit pocet kompletovanych DocKitt, potidit novy skladaci stroje atd.

Dalsi ¢isla:

75 000 000 potisknutych tiskovych archii rocné

1 000 000 zkompletovanych zakaznickych balickti mésicné
Vyroba 24 hodin denn¢, 7 dni v tydnu, 365 dnil v roce
Realizovani dodéavek jiz 5 az 6 dnli od objednavky
Spotieba 2,5 tuny tiskatskych barev rocné

6 tun disperznich lakl rocné

Mezi zakazniky spoleénosti Z STUDIO patii firmy dovazejici zbozi do Ceské republiky i
na Slovensko. V mnoha ptipadech se Z STUDIO stalo hlavni dodavatelem vyznamnych
znacek. Znacky, pro které Z STUDIO naptiklad realizuje navody.

m PHOENI l_
ZEPPELIN
acer SHIMANO

B-E Kawasakl

@ HYUNDAI
FLEXTRONICS

PORSCHE

-~ xpdx
$ suzuK
—_—

P CELESTICA.

SO mazna AW =viLL

Obr. 5 Zakaznici spolecnosti Z STUDIO [24]
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4 VYROBNI PROCES - SLUZBY 6V1

Spole¢nost nabizi kompletni vyrobu navodi, kterd obsahuje Sest vzdjemné propojenych
sluzeb. VSechny sluzby jsou ,,pod jednou stfechou‘. Strategie sluzeb 6v1 vychdzi piede-
v§im z pozadavkl zakaznikl. Poskytovani kompletnich sluzeb Setii zakaznikim ¢as 1 peni-
ze a také poskytuje pruzné tfeseni jejich potieb. Tyto sluzby jsou: zpracovani technickych
textd, pfekladani navodl a technicky zaméfené dokumentace, realizace sazby a vytvareni
kreativnich névodi, tisk ofsetovou a digitalni technologii, kompletace uzivatelskych balic-

kt, doruceni zakazky na jakékoli misto.

1 serwvice

service 6in1/ sluZzba 6v 1

Obr. 6 Sluzba 6v1 [24]

4.1 Tvorba navodu

Obr. 7 Sluzba tvorba navodii [24]

Z STUDIO poskytuje kompletni zpracovani uzivatelskych a provoznich manualt k Siro-
kému sortimentu vyrobkt. Tvofi technické texty a fotodokumentaci tak, aby byla uzivatel-

sky co nejptijemnéjsi. Diky spolupréci s techniky vyrobnich zavodi nebo s distributorem
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a jeho specialisty, 1ze docilit technicky ptesné¢ho vysledku, ktery odpovida vSem zakonnym
normam. Tvorba navodi vychazi z harmonizovanych evropskych smérnic a nafizeni vlady

platnych pro dané typy vyrobka.

4.2 Preklady

_,/‘,.———,%-
il

~——

Obr. 8 Sluzba preklady [24]

Spole¢nost vyuziva ke spolupraci cca 700 piekladatelti, korektori a dalSich specialisti.
Prekladatelé jsou vétSinou rodily mluvei a také odbornici v riznych oborech, ke kterym se
pteklady vztahuji. Preklady jsou zpracovdvany ve vice nez 40 svétovych jazycich, kdy
nejsou vyjimkou ani exotické jazyky jako naptiklad perstina. Prekladatelé jsou podrobova-
ni zkuSebnim ptekladim, dle kterych jsou nasledné vybrani nejvhodné&jsi piekladatelé pro
kazdého zakaznika. Prekladatelé pti praci vyuzivaji prekladové softwary SDL Trados
a Transit. Tyto softwary umoziuji pii opakovanych piekladech uSettit az 80% z celkové

ceny. Na prekladovém oddéleni se ro¢n¢ zpracuje vice nez 250 000 stran textu.

4.3 Grafické zpracovani

Obr. 9 Sluzby graficke zpracovani [24]

Sazba textll navodl je jednou z Cinnosti, kterou spole¢nost v oblasti grafiky poskytuje.
Dale jsou to naptiklad: kreativni navrhy tiskovin, technicky zaméfena dokumentace, krea-
tivni reklamni materidly, obrazové publikace i interni firemni tiskoviny. Spolec¢nost za-
meéstnava zkusené odborniky, vzdélané vytvarniky, dbajici na femesIné kvalitni tvorbu
dokumentii. Pfi praci pouzivaji uzndvané grafické programy: Adobe Photoshop, Adobe
Ilustrator, CorelDraw, InDesign, PageMaker atd. VSechna data se po neomezené dlouhou

dobu digitaln¢ archivuyji.
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4.4 Tisk

Obr. 10 Sluzba tisk [24]
Spolec¢nost zajistuje kompletni predtiskové sluzby, tiskové sluzby i konecné knihatské
zpracovani. Pti tisku se vyuziva jak digitalni tak ofsetova technologie. Kdy se volba typu
technologie odviji od mnozstvi, typu a kvality pozadovaného tisku. Ofsetovy tisk je vhod-
néjsi a také vyhodnéjsi pfi tisku velkych plnobarevnych, ale také ¢ernobilych sérii. Digi-
talni tisk je potom vhodnéjsi pti ¢ernobilych a mensich sériich. Také 1ze vyuzit kombinaci
téchto technologii, kdy tato kombinace zarucuje ekonomicky vyhodny a zaroven kvalitni
vystup. Tato kombinace také snizuje dobu, kterd je potiebna k realizaci celé zakazky. Po

tisku se provadi veskeré nasledné knihatské zpracovani: ofez, vazby, perforovani atd.

4.5 Kompletace

T
=l
© v
Obr. 11 Sluzba kompletace [24]

Kompletace je velmi dilezitou etapou pro uspésné zpravovani zakazky. Z STUDIO se spe-
cializuje na ruéni kompletace, kterd obsahuje vkladani, skladani, polepovani a baleni tis-
kovin a také CD/DVD nosicii obsahujicich navod v elektronické podobé. Diilezité je prak-
tické usporaddani materiald a jejich a jejich zabaleni do jedné sady takzvaného DocKitu. A

jejich bezpecné zabaleni, které zabrani poskozeni béhem dopravy.
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4.6 Skladovani a doprava

e L.

Obr. 12 Sluzba skladovani a doprava [24]

Sklady spole¢nosti se nachédzeji ve Zlin¢, a z tohoto mista je realizovana doprava piimo
k zdkaznikovi nebo na misto pozadované zakaznikem. Sklady maji velmi vyhodnou polohu
ve stfedni Evropé&. Spole¢nost ma vlastni vozovy park. Doprava se nasledné voli dle pova-
hy jednotlivych zakazek, aby bylo zajisténo vcasné dodani. Zaroven je ruceno za kvalitu
materialii i béhem pfepravy. Spolegnost je schopna zajistit dopravu po Ceské republice,

Evropé a také do kterékoliv ¢asti svéta.
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5 VYCHODISKA PRO ANALYZU

Pti zpracovani této diplomové prace jsem se zamefila na oddéleni kompletace. Toto oddé-
leni je velmi dilezité pro dodavani zakazek v ptresnych terminech pozadovanych zakazni-
ky. Oddéleni kompletace bylo vybrano spolecné s vedoucim pracovnikem s pozadavkem
uplatnit na tomto oddé€leni metody pramyslového inZzenyrstvi, které jsou zpracované v teo-
retické Casti.
Prosttedky vyuzité pro analyzu:

e Firemni dokumentace

e Piimé pozorovani

e Fotodokumentace

e Pfima méfeni

e Rozhovory

e Technické pomucky

e Teoretické poznatky

Analyzy, které budou provedeny:
e Layout pracoviste
e Analyzy pracovisté
- Pracovni postup
- Potadek a Cistota
- Vizualizace pracovisté
e Procesni analyza

e Analyza ¢innosti pracovnika
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5.1 Volba typu kompletovaného DocKitu

DocKit je oznaceni pro kompletovany balicek obsahujici komponenty pozadované zakaz-
nikem. Na pracovisti kompletace se kompletuji DocKity obsahujici riizné pocty téchto
komponentt, které jsou: tiskovy material, CD, PVC kapsy. Na nésledujicim obrazku mtze-
te vidét DocKit skladajici se ze dvou Cernobilych manualt, CD, dvou barevnych manuali,
dvou skladacek a PVC kapsy. Pro analyzu je zvolen pravé tento DocKit. Oznacuje se jako
2+ CD + 2 + 2, pocty jsou oznaceny kusu v PVC sacku s tim, Ze sacek se jako kus nepo-
vazuje. Tento typ byl vybran vzhledem k jeho castému kompletovani. Na kompletaci se
behem prvniho Ctvrtleti roku 2011 vyrobilo 1 100 000 ks DocKitl zvoleného typu. Vybra-

ny DocKit tvofi v za tyto mésice 54 % objemu kompletovanych DocKita.

A

Obr. 13 DocKit typu 2+CD+2+2 [viatni zpracovani]

5.2 Pribéh vyroby jednotlivymi vyrobnimi kroky

Vstupni LI
P Tisk | tiskaFské
kontrola .. .
éinnosti

Obr. 14 Vyrobni kroky [viastni zpracovani]

Ve spolecnosti je uplatiiovan princip tahu od zdkaznika. Proto bylo pro nésledné analyzy
vybrano oddéleni kompletace, na kterém zavisi dodrzeni termini. Kompletace je podle
vedoucich pracovnikl spolecnosti problematickym mistem. Dal§im problematickym mis-
tem je z jiného pohledu 1 tiskdrna. OvSem v piipadé ohrozeni nedodrzeni zakéazky, pravé
nedostateCnou kapacitou tiskarny, mize byt vyuZzita moznost zadani tisku externim tiskar-
nam. V tomto piipad¢ vSak musi byt zvySena kontrola kvality pii piebirani externé zadané

zakazky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Cilem pozorovani ¢innosti na pracovisti a provedeni néslednych analyz je odhaleni moz-
ty, prostoje ¢i plytvani. Je zajem o zjisténi soucasné vykonu pracovnikill, nejvyssi mozné
vykonu soucasnych pracovnikti, dale celkovém vykonu pii vys$Sim poctu pracovnikl a

s tim souvisejici nové usporadanim pracoviste.

Sledovani pracovnich postupt a pracovnikl probihalo na nékolika sménach, aby se potla-
¢ily mozné vykyvy vlivem nenadalych situaci. Sledovany byly tii pracovnice, které pracuji

na pracovisti kompletaci.

6.1 Organizace prace

V soucasnosti se na oddéleni kompletace pracuje na dvé smény, kterou jsou od 6:00 do
14:00 a 14:00 do 22:00. Pocet stalych pracovnic na kompletaci je 10. Dale na odd¢leni
pracuji: 2 mistii, 2 skladnici a vedouci kompletace. Na oddéleni kompletace pracuji také
brigaddnice v riznych poctech, podle velikosti zakazek. Jejich primérny pocet je dvacet.
Pti vétSim objemu zakazek jsou smény i o vikendech. Ptipadné jsou smény prodlouzeny na
dvandctihodinové. Soucasny maximalni pocet pracovnic je na oddéleni 32. Kazda sména
ma svého mistra, ktery dohlizi na vykonavanou praci a je pfivolavan v ptipadé neshod. Na
kazdé smén¢ je také skladnik, ktery se stard o pfebirani, vychystavani a odvaZeni materia-

lu.

6.2 Informacni systém

Spolecnost vyuziva jednotny informacni systém KARAT, ktery pouziva od roku 2008. Je
to komplexni podnikovy informacni systém, urceny pro fizeni stfedné velkych a velkych
obchodnich a vyrobnich organizaci a spolecnosti. Byl vytvofen v grafickém prostiedi
Windows a je uzivatelsky piivétivy. Spole¢nost IS KARAT pouziva ve vSech oblastech:
ucetnictvi a vykazy, finance, majetek, personalistika a mzdy, obchod, marketing, skladové

hospodarstvi, nakup prodej, planovani a fizeni vyroby atd.
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6.3 Soucasny Layout kompletace

V soucasné dobé mtize na oddé€leni kompletace pracovat az 32 pracovnic. Z toho stalych je
deset a zbytek se doplituje dle potieby brigddnicemi. Na brigadnickych pozicich je vysoka
fluktuace a to z ditvodu narocnosti prace. V piipad¢ prace niz§iho poctu pracovnic se pro
praci vyuziva prostor v levé Casti haly. Pracovni stoly jsou blizko sebe umistény optimalné
tak, aby se mezi nimi dalo prochdzet. Omezujici je prostor v hale. Prace na kompletaci
nezahrnuje vysoké podily chlize. Prostor pro neshodny material se nachdzi v rohu mistnos-
ti, kde je komplikovany pfistup v pfipadé odvazeni neshodného materidlu na paletach.
Problém nastava v piipadé, kdy se kompletuji naptiklad dvé zakézky. Vstupni material pro
kompletaci je potom umistén na jednom misté a pracovnice musi neustale kontrolovat ¢isla
jednotlivych komponentu na bednach nebo na dokumentaci oznacujici komponenty. Po-
dobny problém vznika pti odkladani krabic na vézeni do polic. Vizualn¢ jsou prostory pro
vstupni material, neshodny materidl i pro expedi¢ni palety oznaceny rtiznymi barvami zna-
¢eni na podlaze. A to neshodny materidl — ¢ervenou péskou, vstupni material — zelenou
paskou, a palety s krabicemi k expedici — bilou paskou. Layout byl vytvoien v programu

Zoner Photo Studio 12.
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Obr. 15 Soucasny Layout pracoviste kompletace [vlastni zpracovani]
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6.4 Analyza pracovisté kompletace

6.4.1

Vstupy

Samotné kompletaci piredchazi vstupni kontrola vSech komponenti dodanych z vyroby.

Vstupni kontrolu komponentt provadi skladnik nebo sménovy mistr oddéleni kompletace.

Tato kontrola se provadi pfi zafazovani materidlu k jednotlivym zakazkam. Material se

nachazi a kontrola se provadi ve vymezeném prostoru skladu. Tento prostor je oznacen

zeleng. Material je roz¢lenén na: tiskovy material, CD, PVC kapsy.

6.4.2

Obr. 16 Vstupni materidl [vlastni zpracovani]

Cinnosti

Piiprava materidlu pro kompletaci. Materidl pro konkrétni zakazku, ktera se
pravé kompletuje, ptipravuje sménovy mistr kompletacni dilny. Tyto materialy jsou
umistény do vychystavajiciho prostoru dilny, ktery je vyznacen bilymi ¢arami. Ma-
teridl je ¢lenén do beden, které jsou oznaceny podle jednotlivych druhi komponen-

o

tu.

Kompletace. Na pracovisti pracovnici kompletuji DocKity, na jednotlivych kom-
pletacnich stolech, podle jednotlivého vzorku a zaroven podle pisemného navodu.
Za zpracovani pisemnému navodu skladby DocKitu, za jeho nachystani a umisténi
zodpovida mistr. Kazdy komponent se zvlast’ kontroluje pti vychystavani jednotli-
vych komponentl do jednotlivych policek. Kazda policka obsahuje jeden druh ze

skladby DocKitu. Hotové DocKity se skladaji s dirazem na jejich pozici v balicku,
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vlozi se do PVC sacku a nasledné se odkladaji do manipulacni krabice. Krabice ob-
sahuje pfesny pocet DocKitil praveé pro jednu expedi¢ni krabici. Tato krabice dale

putuje ke kontrolnimu vazeni.

Vazeni. Na elektronickych vahach se provadi kontrolni vazeni, kdy se zvazi zvIast
kazdy DocKit. Timto se zjisti, jestli v DocKitu nechybi nebo naopak neptebyva né-
ktery z komponentl. Piipadné jestli tiskovina neobsahuje jinou vahovou vadu.
Spravnost vazeni vah se kontroluje pfi zapnuti vahy. Vahovy rozsah stanovuje a
nastavuje pro jednotlivé zakazky mistr. V pripadé neshody vyda véha zvukové
upozornéni. Pfi zjisténi neshodného DocKitu se vold mistr. Neshodné vyrobky jsou
vyfazeny a ulozeny do prostoru ohrani¢eného Cervenymi Carami. Po zvazeni se

manipulacni krabice se shodnymi DocKity vraci zpét na kompletacni stoly.

Obr. 17 Elektronicka vaha[vlastni zpracovani]

Zalepeni - kontrola sloZeni. Probihd kontrola sloZeni jednotlivych DocKitl, zda
ma spravné slozeni, ve spravném poradi komponentt.. Potom dochazi, jeli v§e v po-
radku, k zalepeni sacki kazdého DocKitli. A déle se pak piesné urceny pocet Doc-

Kiti se vlozi do expedi¢ni krabice.

Dokoncovani. Expedi¢ni krabice je pfemisténa do dokoncovaciho prostoru. Kont-
roluje se zde ptfesny pocet DocKitl v expedi¢ni krabici, spravné kodové oznaceni
DocKitu i CD. Do krabice je vlozen horni ochranny karténovy list a krabice je na-
sledn¢ zalepena a opatiena Stitkem s identifikaCnimi udaji. Nasledné je zalepena

krabice uloZena na paletu.
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Obr. 18 Expedicni krabice na paletach

[vlastni zpracovani]

e Kontrola. V pribéhu vSech ¢innosti na kompletaci musi byt kazdy pracovnik pou-
¢en o moznych vadach, které by se mohly vyskytnout. Na jednotlivych komponen-

tech se nesmi vyskytovat nasledujici nedostatky:

$pinava kterakoliv strana tiskoviny nebo obalu CD,
- skvrny od tiskové barvy,

- vady lepeni,

- pokréené nebo jinak deformované hibety,

- chybgjici nebo piebyvajici stranky tiskovin,

- vady potisku CD,

- vady potisku PVC sackd,

- diry pokrceni prelozeni PVC sacka,

- nespravna skladba Dockitt.

6.4.3 Vystupy

Na palet€ jsou umistény zalepené expedicni krabice. Paleta je nasledné presunutu do pro-
storu pro vystupni kontrolu. Dle pozadavki jednotlivych zdkaznikli se provadi vystupni
kontrola u stanoveného poctu DocKiti. Rozsah kontrol je stanoven v kontrolnich planech
dle ptfesn¢ stanovenych kritérii zdkaznika. Pti GspéSné vystupni kontrole je zakazka uvol-

néna k expedici.
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6.4.4 Poriadek a Cistota, vizualizace

Stav potradku, Cistoty a vizualizace byla konzultovana v rdmci miniauditu s mistrem na

kompletaci. Hodnoceni mistrem je doplnéno vlastnim zhodnocenim situace na pracovisti.

Tab. 3 Miniaudit na poradek, cistotu, vizualizace [vlastni zpracovani]

mistr vlastni

Pracovisté je Cisté, pfehledné a usporadané ano Castecné
Na pracovisti se nevyskytuji Zadné nepotrebné véci ne ne
Vzdalenosti na pracovisti jsou minimalni ne Castecné
Logistické cesty jsou prazdné a volné Castecné | Castecné
Je dodrzovan plan uklidu ano Castecné
Jsou zavedeny standardy 5S ne ne
Vsechna nekvalita je vyttidéna a oznacena ano ano
Pomlucky a nastroje jsou oznaceny ne ne

Je snadné nalézt hledanou soucast pro vyrobni ¢innost ano Castecné
Je zavedena vizualizace v podobé tabule vykon ne ne

Kazda véc ma definovano misto pro uloZeni Castecné | ne

Je jasné a prehledné dan plan vyroby a pracovni postup ano Castecné

dosazenavysev%| 50% 33%

Z odpovédi je patrné, Ze naS ndzor na jednotlivé otdzky se lisi. Z pohledu mistra padesati-
procentni GspéSnost neni nejlepsi, ale presto vcelku uspokojiva. Muj tficeti tfi procentni
pohled ho ov§em neuspokojil a pfipustil, Ze jeho pohled mtze byt jiz z dlouhodobého hle-

diska zkresleny.

Soucasna situace v oblasti vizualizace

Na pracovisti kompletace se nastroji vizualniho managementu nevyuziva mnoho. Nejsou
zde pouzity zadné prostiedky, které by zobrazovali informace o vyrobnim vykonu, kvalité,

vyrobnich parametrech slozeni tymi atd.
Na podlahéch jsou vyznacené prostory pro vstupni material, neshodny material a vyrobky
k expedici. Toto oznaceni je vSak jiz zna¢né€ opotiebené a nékde jiz téméf neviditelné. Ne-

ni uvazovano oznacovat na podlahach cesty pro omezeny prostor pracoviste.
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Podlaha na pracovisti je jiz zna¢né opotiebena a jsou v ni hluboké ryhy, které pak zne-
snadiiuji pracovnicim pfevoz materialu na manipulacnich stolcich. Na nasledujicim obraz-

ku jsou dobie viditelné vySe zminované ryhy na podlaze.

Obr. 19 Poskozena pracovni podlaha [viastni zpracovani]

Dokumentace ke vstupnimu materidlu a jeho oznaceni je volné vlozena v krabicich se
vstupnim materialem. Neni pevné umisténa, neni viditelna z dalky a je viditelnd az
v okamziku, kdy se pracovnice nakloni nad krabici s materidlem. Lze s ni dle libosti mani-
pulovat a toto zapfi¢inuje jeji poskozeni, pfilozeni materidlem nebo pifesunuti do jiné kra-

bice. Toto by pak vedlo k chybam v nasledném kompletovani DocKiti.

Obr. 20 Dokumentace vstupniho materialu

[vlastni zpracovani]
Na pracovisti jsou umistény ulozné regaly, které¢ slouzi pro odkladani krabic

s rozpracovanymi DocKity pted vazeni. Z divodu, ze pracovnice vzdy vazi vice nez jednu
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krabici. Ulozny regal ale neni rozdélen na misto, kde patii rozpracované krabice pied va-
zenim a kde po vazeni.

V ptipadé, Ze je vstupni materidl v malych krabicich, jsou tyto opatfeny dokumentaci pii-
lepenou a sténé krabice. Bohuzel tato dokumentace ptesahuje velikost jeji bo¢ni stény, tak

potom piesahuje na podlaze.

Obr. 21 Vstupniho materialit mimo prostor pro nej vymezeny [vlastni zpracovani]

Tento vstupni materidl pak pro svoji mensi velikost neni umistén ve vyzna¢eném misté pro
vstupni material, ale je pfesunut co nejblize pracovnicim. Coz zapftic¢iituje jeho hledani,
protoZze neni v ur¢eném prostoru. Takovéto uloZeni navic zpiisobuje, ze dojde k jejich po-
Skozeni. Pracovnice je mohou piehlédnout, zakopnout o né€, ¢i do nich mohou piimo Slap-
nout. Pracovnice si tak mlZe zpisobit uraz. Krabice s materidlem jsou takto poloZeny
v prostorech, kde také jezdi vozik. Ten nésledn¢ ptejizdi dokumentaci nebo neprojede vii-
bec, az po posunuti nebo presunuti krabic. Tato situace proto neni ani z bezpecnostniho

hlediska v potadku.

Na pracovisti se vyskytuji police s nespecifikovanym ucelem, jsou zde odkladany véci dle
potfeby a to jak pracovni tak také osobni potieby (hrnicky, 1zicky, lahve atd.). Jednu z

téchto polic mizete vidét na nasledujicim obrazku.
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Obr. 22 Police s nespecifikovanym ucelem

[vlastni zpracovani]
Krabice obsahuji riizné pomicky pro praci — utérky pro odstranovani necistot (vyskytuji-
cich se na materialu), nizky, izolepy, polepky, gumicky apod. Tyto krabice vSak nejsou

nijak oznacené podle toho, kde co ma byt. A ani prostor na policich neni nijak oznacen.

Ukladani osobnich véci pracovnikii

Pracovnice si v soucasné dob¢ ukladaji své osobni véci kdekoliv na pracovisti podle potie-
by. Kabelky ¢i jiné taSky, které¢ jsou mozné zavésit, si pracovnice zaveéSuji na hacky pod
stoly. Pfipadné pokladaji na podlahu pod stolem. Na kompletacni stoly si pracovnice od-
kladaji osobni véci jako napi. pouzdra na bryle, hrnky s kavou, lahve s vodou, mobilni
telefony, kapesniky, baleni ¢aje atd. Pracovnice maji povoleno nosit si na pracovisté¢ mo-
bilni telefony. Tyto si pak mohou kdekoliv na pracovisti nabijet. Na nasledujicim obrazku
muzete vidét, jakymi zpiisoby jsou pracovnice schopny si své osobni véci na pracovnich

stolech odlozit.
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Obr. 23 Nevhodné ulozeni osobnich véci

pracovnic na pracovisti [vlastni zpracovani]

V blizkosti pracovisté jsou Satny, kde se pracovnice prevlékaji do pracovniho odévu a od-

kladaji si své ostatni véci.

Ukladani pouzivanych pomiicek

Pracovni pomtcky pouzivané pti kompletaci jsou uklddany nahodile, libovolné podle po-
tteba jednotlivych pracovnic. Mista pro odkladani nejsou nijak specifikovana. Pracovnice
si je vSak déavaji tak, aby na né€ co nejlépe dosahnuly. Kazda pracovnice si tak uzptsobuje
pracovni stil podle sebe. Coz zapficinuje zbyte¢nou manipulaci. Nékteré pracovni pomiic-
ky, potfebné pro odstranovani necistot z kompletovanych materialli, jsou ukladany v men-
Sim mnozstvi pifimo na pracovisti. Ve vétsim mnozstvi jsou ulozeny ve skladu a na praco-

visté je dopliuje na pozadani skladnik.

UdrZovani poradku na pracovisti

Pracovnici by méli pfed piredanim pracovisté na konci smény uklidit svllj pracovni stil a
také zamést necistoty kolem stolt, které vznikly v pribéhu smény. Kazda pracovnice je pfi
zauCovani poudena, aby udrzovala pofadek na pracovisti. Cistota pracovisté je jesté zajis-
tovana pravidelnim celkovym uklidem. Jednou denné je Cistota pracovisté zajiSténa externi
uklidovou sluZzbou. Vedouci kompletace neni v soucasné dobé spokojena s kvalitou téchto

sluzeb a uvazuje o prijeti vlastni pracovnice starajici se o uklid veskerych prostor.

Na zaklad¢ vlastniho pozorovani pracovni stoly, které si pracovnice udrzuji, jsou

v souvislosti s Cistotou uklizeny dostate¢né. AvSak oblasti tklidu zajistované externi fir-
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mou nejsou v pozadované kvalité. Necistoty se tak usazuji na policich, regalech, parape-
tech a dalSich mistech. Tyto necistoty se pak mohou dostat na material, ¢i na jiz dokoncené
DocKity. To nasledné¢ mtize zplisobit neshodné produkty, které nebudou odhaleny kontro-

lou a zapfticini tak nekvalitni zakazku.

Na pracovnicich je vyzadovano, aby udrzovaly potadek, ale nejsou stanovena jasna pravi-

dla. Proto je nutné vytvotit konkrétni standardy, které budou dodrzovany a kontrolovany.

6.4.5 Ergonomie

Z hlediska ergonomie prace na kompletaci nepatii mezi velmi nadro¢né ¢innosti. Komple-
tacni i kontrolni prace jsou vykonavané vsed¢. Vazeni muze byt vykonavano vsedé¢, ale
vétSina pracovnic jej vykondva ve stoje. K pfesunu materidlu jsou vyhrazeny manipulacni
voziky, které jsou v po¢tu dvou kust. Déle jsou pouzivany manipulacni stolky. K témto se
vSak pracovnice musi velmi sklanét. A mnohdy ani neni mozné se stolky nebo voziky pro-
jet. Proto pracovnice rad¢ji nosi plné krabice v rukou. Na nasledujicim obrazku muizete

vidét manipulacni vozik a ddle manipulacni stolek.

Obr. 24 Manipulacni stolek a vozik [vlastni zpracovani]
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Obr. 25 Pracovnice pri manipulaci

[vlastni zpracovani]

Na Obr. 25 muzete vidét pracovnici pii pfevozu manipulacniho voziku k operaci véazeni.
Pracovnice na obrazku je mensiho vzrlstu a i pfes to se musi pii pfevazeni manipula¢niho
stolu velmi naklanét. Toto pracovnice hodnoti jako moznou pii¢inu jejich bolesti zad a

patete.

Pracovni prostor kazdé pracovnice je dostateCny a z ergonomického hlediska vyhovuje.
Nedostatecné jsou soucasné svételné podminky na pracovisti. Na pracovistich je umélé
osvétleni, které je Casto znecCisténé a pracovnice si tak namahaji zrak. Pfirozené osvétleni

je pouze z jizni strany mistnosti.

Pracovisté kompletace je v soucasné dob¢ umisténo v ptizemi budovy, ktera je piimo vedle
frekventované Zelezni¢ni trati. Pracovnice si stéZzuji na tento druh hluk. PfedevSim starsi
pracovnice, které¢ maji citlivéjsi sluch, potom vyzaduji umisténi k pracovnim stoltim pokud
mozno ve veétsi vzdalenosti od trati. V nékterych piipadech takto vznikaji na pracovis-
ti konflikty. Na pracovisti neni klimatizace a odvétrani je mozné pouze otevienim oken,

¢imz se hlukové hladina jesté zvysuje.

6.5 Procesni analyza kompletace DocKitu

Pro mapovani procesu na oddéleni kompletace jsem zvolila procesni analyzu, vzhledem
k tomu, ze jde o provedeni analyzy pouze na jednom oddéleni. Podkladem pro zpracovani
procesni analyzy bylo seznameni se s pracovnimi postupy, layoutem pracovisté, informace
od jednotlivych pracovnic a od vedouciho pracovnika. Dal§im podkladem bylo také piimé
pozorovani pii nasledujici analyze ¢innosti pracovnika. Pfi analyze sledujeme proces kom-

pletace jedné expedicni krabice. Vychazime z okamziku, kdy uz ma pracovnice prebrané a
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prichystané pracovisté pro praci az do okamziku, kdy se expedicni krabice umisti na pale-

tu.

Tab. 4 Procesni diagram [vlastni zpracovani]

E
BIERR IR AR
£  |8nnost QE e _.E; i g -]
1 Piichwstani krabice - - 0.3
2 |oniine peo vstupel msterisl = 3 0.1
3 Mabirani sadkli+navedd2CD L - 1,5
4 Privezeni sackli+navedi+D = 10 0.5
5 [wychystan do politek-+kontrols | o L] 16
6 |Mompletsce do séSkd+hontrols o < 30
7 lodvesenik visen — 5 0,5
B |taben pled viiferd Y 11
9 |véSerivkortrols - < &
10 |uiobeni po wiBer FY 12
11 Dovezeni po valeni * . 5 D,S
12 Ialzpmréni sadkil = s
13 |Vicden do krabice+kontrola J O . 10
14 [Odvezeni k rabalend (= 10
15 |worereds e taeoerien bratace < . 25
16 Zalepeni krabice o 0.3
17 Transport k palets ‘ 3 0.1
18 |ulkesi na palety = - 0,2
Cetnost 8 6 5 2
Vzdalenost (m) 36
Souéet £asu (min) 97,5

Vystupem proceni analyzy je pribézna doba kompletace jedné expedicni krabice a to 97,5
minut, coz je 1,63 hodiny. Pocet krokll je pro jednu expedi¢ni krabici 18. Z toho je pro
¢tyti kroky spolecnd operace 1 kontrola. Naptiklad pii vychystani materialu do policek se
kontroluje kazda soucast kompletovaného DocKitu, proto tyto ¢innosti nelze oddélit. Cel-
kem jsou tedy 4 tyto kombinované kroky. Hodnota udéavajici vzdalenost v metrech, kterou

musi jedna krabice urazit, je 36 m.

Z analyzy vyplyva, Ze 23 minut tvoii skladovani pied a po operaci vazeni. Je to zplisobeno
tim, Ze se vzdy najednou vazi DocKity minimalné ze dvou a vice krabic. A toto vazeni
vykonavé jina pracovnice nez ktera DocKity kompletuje. Pracovnice, kterd vykonava ope-
raci vaZeni, neni nijak ur¢ena. Pracovnice se domlouvaji mezi sebou u jednotlivych pra-
covnich stoli, ktera pijde tuto operaci vykonavat. Operace vazeni neni mezi pracovnicemi
velmi oblibenou operaci. Proto ¢asto pracovnice vykovavajici praci na oddéleni kompleta-
ce déle, nechavaji ve vétsi mife vykovavat vazeni pracovnice, které jsou na oddéleni kratsi

dobu nebo brigadné. Je proto zddouci tento pracovni postup standardizovat.
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Spaghetti diagram

Pro zpracovani spaghetti diagramu byly vybrany dvé pracovnice, které byly sledovany po
dobu tfi hodin. Zvolila jsem pracovnice, jejich pracovni mista jsou co nejvice ve stiedu
pracovisté. Pohyb pracovnice €. 1 je znafena oranzové. Tato pracovnice vykonala pohyb
v délce cca 94 m. Pohyb pracovnice €. 2 je znacen rtizovou barvou a délka byla 115 m. Je
patrné, Ze ¢im dal pracuje pracovnice od stfedovych odkladacich polic a od dokoncovacich
stoll1, tim vice v pribéhu smény nachodi. Sttedové odkladaci police tvoii také neprichozi

bariéru a zabraniuje pouziti ptimych cest. Cesty nasledné delsi neZ by bylo nutné.
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Obr. 26 Spaghetti diagram na pracovisti kompletace [vlastni zpracovani]

6.6 Analyza ¢innosti pracovnika

Pro analyzu pracovniho dne pracovnika jsou ndhodné vybrany tii pracovnice. Kazda pra-
covnice byla snimkovana zvlast. Kazda pracovnice byla sledovana po dobu celé smény.
Prvni pracovnice je vybrand ze stalych pracovnic, druhd z brigadnic, které jsou na praco-
visti kratkou dobu (cca tyden). Tteti pracovnice je brigadnice, kterd pracuje na kompletaci

delsi dobu.
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Analyza snimku pracovniho dne Pracovnice ¢. 1

Pracovnice €. 1 je stalou zaméstnankyni kompletace. Jedna se o pracovnici, ktera je velmi
zkusend, vykonava svoji &innost rychle a spolehlivé. Cinnosti (nabirani, vychystani do
policek, kompletaci do sacktl, vazeni, zalepeni, kontroly) vykonavala 80% Casu. Z piestav-
ky se vracela pracovnice v€as, nachystani 1 tklid pracovisté zvladala v doporucenych ¢a-
sech. Jedna se o star$i pracovnici tak jesté ptiblizn€ 2 % casu pfi praci odpocivala. Dalsi 2
% casu travila mimo pracovisté. CozZ je dohromady pfiblizné¢ 20 minut. Avsak jeji vykon

v poctu 240 ks i pfes tento ¢as byl vyssi jako jejich spolupracovnic.

m Nachystani krabice Vychystanido policek+kontrola
m Kompletace do saékl+kontrola W Vvazeni+kontrola

m Zalepeni sackd+vioieni do krabice m Kontrola+zalepeni krabice

m Piiprava pracoviste m Uklid pracowviité
W MNabiranisacka+navoda+CD m Pfestavka

m Necinnost m Prevazeni

m Mimo pracovists 19

Obr. 27 Snimek pracovniho dne pracovnice ¢. 1[vlastni zpracovani]

Analyza snimku pracovniho dne Pracovnice ¢. 2

Pracovnice €. 2 je brigadnice, kterd je na oddéleni kratSi dobu (cca tyden). Diivod pro sle-
dovani této pracovnice je z diivodil pfijimani novych brigadnic. Cinnosti (nabirani, vy-
chystani do poli¢ek, kompletaci do sackli, vazeni, zalepeni, kontroly) vykonavala 83%
asu. Uklid a p¥ipravu pracovisté zvladala ve stanovenych doporuenych ¢asech. Protoze
ze svého pohledu nestihala, vratila se z prestavky o pét minut diive. Mimo pracovisté travi-
la cca 1% casu, kdy telefonovala. Pracovnice béhem celé smény odpocivala ptiblizn€ dvé
minutu, coz nedéld ani jedno procento. Pracovnice byla velmi pecliva a jeji vykon byl ve

vysledku 224 ks.
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m Nachystdnikrabice

m Kompletace do sa¢kl+kontrola

M Zalepeni sacku+vlozeni do krabice
m Priprava pracovisté

m Nabirdnisaéka+navodi+CD

m Necinnost

Mimo pracoviste

Vychystanido policek+kontrola
W VaZeni+kontrola
W Kontrola+zalepeni krabice
m Uklid pracoviste
m Pfestavka

m Prevazeni

Obr. 28 Snimek pracovniho dne pracovnice ¢. 2 [vlastni zpracovani]

Analyza snimku pracovniho dne Pracovnice ¢. 3

Pracovnice &. 3 byla stala brigadnice. Cinnosti zvladla za 78 % &asu. Také uklid pracovisté

méla tato pracovnice rychle a prece peclivé. Z prestavek se vSak vracela pozdé, trikrat

opustila pracovisté v pracovni dobé (3%!) a dalsi 2% casu si misto prace povidala s jinou

pracovnici. I pres tyto jeji nedostatky praci zvladala 1épe a rychleji nez stalé pracovnice.

Jeji vykon byl 235 ks. Slo o mladou a velice aktivni pracovnici.

m Nachystani krabice

m Kompletace do saékd+kontrola

W Zalepeni sackt+vloZzeni do krabice
m Pfiprava pracovisté
mNabirdnisackd+navodi+CD

W Necinnost

Mimo pracovisté

Vychystanido policek+kontrola
W Vazeni+kontrola
m Kontrola+zalepeni krabice
m Uklid pracovisté
M prestavka

M Prevazeni

Obr. 29 Snimek pracovniho dne pracovnice ¢. 3 [vlastni zpracovani]

V nésledujici tabulce mizete vidét vykony tfi sledovanych pracovnic v kusech a pak také

jejich prepocitany vykon v krabicich. V jedné krabici je 50 ks DocKitt.
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Tab. 5 Srovnani vykonii sledovanych pracovnic [vlastni zpracovani]

Vykon v ks Vykon v krabicich
Pracovnice ¢. 1 240 4,8
Pracovnice €. 2 224 4,48
Pracovnice ¢. 3 235 4,7

V tabulce je vykon vSech 20 pracovnic za sménu v kusech a v krabicich. Také ptfepocteny

primérny vykon na jednu pracovnici.

Tab. 6 Vykony za sledovanou sménu [viastni zpracovani]

Vykon za sménu V ks V krabicich
20 pracovnic 4500 90
Priimérné na 1 pracovnici 225 4,5

Z toho vyplyva, ze vSechny tfi sledované pracovnice pracovali nadpriimérné. Na pracovisti
kompletace nejsou zavedené normy pro vykon. Pracovnice jsou placeny hodinovou

mzdou.

Tab. 7 Teoreticky pracovni vykon [vilastni zpracovani]

Vypocet teoretického pracovniho vykonu

Délka smény 480 min
Prestavka -30 min
Hygienicka prestavka -15 min
Uklid -10 min
Teoreticky pracovni ¢as 425 min
4,35 krabic

Teoreticky pracovni vykon sménu
218 ks

Ptii vypoctu je pouzita celkova doba na kompletaci jedné expedicni krabice, kterd podle
procesni analyzy je 97,5 min. Z vypoctu vyplyva, ze pracovnice by mély byt schopné za
pracovni sménu zkompletova 4,35 krabice — 218 ks DocKitl. Porovnanim teoretického
pracovniho vykonu a primérnéhé vykonu pracovnic lze pozorovat, Ze primérny vykon je

vys$si nez vykon teoreticky.
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V nasledujici tabulka ukazuje narust objemu kompletovanych DocKitii ve vSech mésicich
ptedchoziho roku a v prvnim ¢tvrtleti roku 2011. Od zafi roku 2010 firma ziskala nové

zakazniky, coz zapficinilo nartist objemu kompletovanych DocKiti.
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Obr. 30 Objemy kompletovanych DocKitit za obdobi 01/2010 — 03/2011

[vlastni zpracovani]

6.7 ZlepSovacich navrhy

Pti rozhovorech s pracovnicemi a pracovniky na kompletaci, byla polozena i otazka na
moznost podani zlepSovacich navrhii. Jakym zplisobem je v soucasnosti tato moZnost feSe-
na. Jestli vi, na koho se maji obracet. Pracovnice odpovidaly, Ze zlepSovaci navrhy se po-
davali tak pted dvaceti lety. Takto mi odpovidaly stalé pracovnice, které pak ale dodaly, ze
maji n¢jaky napad na feSeni problému, ktery jim vadi pfi préci tak se obraci na mistra smé-
ny nebo na vedouci kompletace. Ve spolecnosti je uplatiiovan systém feSeni zlepSovacich
navrhi pies mistra ¢i vedouciho odd¢leni, ktery pak miize tento navrh prednést na tydenni
porad¢€. Ze strany pracovnic by 1 navrhy na zlepSeni byli, ale ne vSechny je pfednesou. Po-
kud jde o moznost navrh sepsat a dat do n¢jaké podoby, tak neexistuje ve firm¢ zadna Sab-
lona. V ptipadé, ze by z diivodu ostychu chtél podat zaméstnanec navrh anonymné, byla by
moznost tento navrh hodit do ,,schranky davéry®, ta je vSak umisténa pouze v hlavni budo-

v€. Zéaroven neni ve spolecnosti vytvofen zadny systém odménovani, ktery by mohl pra-

covniky motivovat k podani navrhti. Souc¢asna odména pro pracovniky, ktefi néjaky navrh

na zlepSeni podaji, je dobry pocit ¢i ulehéeni prace napiiklad néjakou pracovni pomiickou,

pokud se prave toho jejich navrh tyka.
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7 ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU NA PRACOVISTI
KOMPLETACE

Tato Cast slouzi pro shrnuti informaci ziskanych v analytické ¢asti. Na zaklad¢ takto zjisteé-

nych skutec¢nosti jsem vybrala nejvyraznéjsi problémy a doporucila moznosti jejich feseni.

Nasledné jsem po predstaveni nalezenych problému vedoucim pracovnikiim zvolila vhod-

né metody k feseni.

7.1 Organizace prace

Problém
- dlouhé hledani mistra,
- neznalost postupu kompletace,
- vysoka fluktuace brigaddnich pracovnic,
- nedostatek pracovnic pii vétSim objemu zakazky,
- nestandardizovany postup vykonu operace vazeni.
ReSeni

- seznameni novych pracovnic s postupem kompletace,

- urceni doby, kdy bude mistr na pracovisti, moznost pfivolani mistra telefo-

nem, piipadné konzultace problému telefonicky,
- zvySeni pocCtu pracovnic,
- standardizovat postup vykonu operace vazeni,
- vizualizace postupu kompletace,

- definovat pfipravu pracovisté pro nasledujici smeénu.

7.2 Informacni systém

Informacni systém firmy zahrnuje veskeré oblasti uvnitt firmy. Informace z pracovisté
kompletace jsou zaznamendvany do systému. Chybi vSak propojeni informa¢niho systému
se zakaznikem. O tomto nedostatku vedeni spolecnosti vi, ale vzhledem k typu pouzitého

softwaru by bylo velmi nékladné toto propojeni vyvinout. Ze strany zakazniku zatim neni
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pozadavek na propojeni a vyhovuje jim soucCasny typ komunikace. V dohledné dob¢ se
neuvazuje o nakupu nového informacniho systému. Proto se touto problematikou nebudu

nadale zabyvat.

7.3 Pracovisté kompletace

Problém
- nedostatek pracovnich prostor,
- nepotradek na pracovisti,
- nepruchozi trasy pii pohybu na pracovisti, které jsou zapfi¢inény odklada-
nim materialu a pracovnich pomicek,
- Uzké trasy pro pohyb s manipula¢nim vozikem,

- absence dokumentace (pracovni postupy),

- nadbytek pracovnich pomucek.

- implementace 5S na soucasném pracovisti kompletace,
- vizualizace,
- navrh nového Layoutu,

- dostupnost a viditelnost dokumentace.

7.4 Zhodnoceni zlepSovacich navrhi

Princip zlepSovani je ve firm¢ ¢astecné vytvoren. Existuje n¢kolik cest jak je mozné névrh
podat a vedouci pracovnici o téchto moznostech vi. OvSem pracovnici na kompletaci o

téchto moznostech podani mnoho nevi.

Neni vytvofen zadny vzorovy dokument pro podavani zlepSovacich navrhi. S vyjimkou
hlavni budovy neni Zadna moznost podat navrh anonymn¢. Kromé toho je toto sbérné mis-
to oznaceno jako ,,schranka divéry*. O svych ndvrzich mohou pracovnici informovat své
nadfizené. Tim se ale nevyhnou jejich pfipadnému hodnoceni. Také neni zavedeny zadny
zpusob odménovani zaméstnancii za realizované zlepSovaci navrhy. VétSina stalych pra-

covnikl vi o omezeni svého pracovniho mista a znaji vykonavanou praci. Jejich navrhy na
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zlepSeni jsou z tohoto diivodu vétSinou velkym piinosem. Tyto informace byly sdéleny
vedeni firmy i vedouci kompletace. Dle jejich ndzoru je soucasny stav podavani zlepSova-

cich navrhu dostacujici. Touto problematikou se tedy nadale nebudu zabyvat.
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8 VYMEZENi PROJEKTU

V této Casti prace jsem se zaméfila na definovani projektu.

8.1 Nazev projektu

Projekt uplatnéni metod PI ve firm¢ Z STUDIO, spol. s r.0.

8.2 Historie projektu

Ve firm¢ ani na pracovisti kompletace se doposud nikdy neuplatiiovali metody primyslo-

vého inZzenyrstvi.

8.3 Cile projektu

Hlavni cile projektu jsou implementace programu 5S na sou¢asném pracovisti a navrh no-

vého Layoutu
Dil¢i cile jsou nésledujici:
- optimalizace uspotfadani a vzhledu pracoviste,
- navrh standardl pro uklid pracovnich stoli,
- navrh nésténky v prostorach pracovisté¢ kompletace,

- nakladové zhodnoceni.

8.4 Predpokladany harmonogram projektu

12/201 1/201 2/201 3/201 4/201 5/201 6/201 7/201 8/201
0 1 1 1 1 1 1 1 1

Definovani a schvaleni zada-
ni

Seznameni s firmou

Zpracovani teoretické casti

Analyza soucasného stavu

Zpracovani projektu
Odevzdani DP ‘ ‘

Obr. 31 Predpokladany harmonogram projektu [viastni zpracovani]
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8.5 Projektovy tym

Projektovy tym byl sestaven na dobu trvani projektu. Clenové tymu:

Bc. Alena Buriankova studentka UTB
Hana Severinova vedouci oddéleni kompletace
Lucie Viktotikova asistentka managementu kvality

8.6 Rozpocet projektu
Neni stanoven, ale spolecnost je schopna investovat do nového vybaveni pracovisté a pie-
misténi pracoviste.
8.7 Podminky projektu
- dodrzeni zadani a zasad pro zpracovani diplomové prace,

- zpracovani projektu v souladu s pozadavky spolecnosti,

- zpfistupnéni materiall tykajicich se zpracovani projektu.

8.8 Omezeni projektu

Projekt by mél byt hotov do konce srpna 2011. Omezenim muize byt nekomunikativnost
zaméstnancl, neposkytovani pravdivych informaci ¢i zdmérné poskytovani nepravdivych
informaci. Implementace novych metod vyzaduje pochopeni pracovniky, osvojeni a dodr-

zovani novych metod. Omezenim pii navrhovani nového layoutu jsou dané prostory.

8.9 Rozbor rizik projektu

Tab. 8 Rizika projektu [viastni zpracovani]

Hodnoceni rizika (dopad x

Riziko Dopad Pravdépodobnost pravdépodobnost)
1 Nedostatek financnich prostredka 10 1 10
2 Snizeni objemu zakazek 9 1 9

3 Nesplnéni vymezenych termin( 9 4 36
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Nedostatek finan¢nich prostfedkii by mélo velky dopad na financovani projektu avSak
pravdépodobnost, Ze tato situace nastane, je dle informaci poskytnutymi spole¢nosti velmi
nizka. V ptipadé nedostatku prostiedkli by mohla nastat situace, kdy by spole¢nost nebyla
schopna z diivodu nedostatecné kapacity na pracovisti kompletace zpracovat zadané za-
kazky. V disledku této situace mohla pfiijit o zdkazniky. Tim by byl ovlivnén 1 veskery

vyrobni proces predchazejici kompletaci.
V ptipadé snizeni objemu zakéazek by nebylo potieba vyuzivat vys§iho poctu pracovnic,
avsak vyvoj v poslednich mésicich naznacuje rostouci objem zakazek.

Nesplnéni vymezeného harmonogramu by mélo, dle posuzovanych hodnot na vyvoj pro-

jektu, nejvetsi dopad.
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9 OPTIMALIZACE PRACE NA KOMPLETACI

9.1 Priprava a implementace programu 5S

Pracovisté kompletace je zvoleno jako pilotni a to ve vSech krocich programu 5S. Dulezité

je aby byli pracovnici o programu 5S srozuméni a proskoleni.
Dtivodem pro zavedeni na pracovisti kompletace:
- vyskyt znecisténi na pracovisti,
- neporadek a zbyte¢né véci jsou patrné na prvni pohled,
- pracovnici jsou vici neporadku slepi,
- dochazi ke vzniku nekvality kvili necistotam,
- vznikaji ¢asové ztraty kvili hledani pracovnich pomtcek.

Pro potfeby implementace programu 5S byl sestaven doCasny tym, ktery se skladal

z téchto lidi:
- Alena Buridnkova — diplomantka
- Lucie Viktotikova — asistentka managementu kvality
- Pracovnice kompletace

Pracovnici oddé€leni kompletace byli informovani o programu, toto bylo provedenou zéro-
ven se Skolenim tykajicim se odpadl a jejich tfidéni. Na vstupnich dvefich pracovisté

kompletace a v Satnach pracovnic byl umistén informacni letak informujici o programu.

Pted prvnim krokem bylo dtilezité pochopit postup kompletace DocKittli a také rozpoznani

pracovnich pomtcek potfebnych pro praci.

9.1.1 Prvnikrok zavedeni 5S — Roztridit

Prvni krok byl na pracovisti kompletace nejvice naro¢ny. Sestdva se z odstranéni vseho

nepotiebného, co se nachazi na pracovisti. ZUstava pouze zde pouze to, co je pro praci
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opravdu potiebné. Na kazdém pracovisti se nachazi mnoho nepotiebnych véci, které pouze

zabiraji misto tém, které jsou potiebné.
Prvni krok byl realizovan prvni sobotu v bfeznu po ukon¢eni mimoradné ranni smény.

Pracovnice oddé€leni kompletace byly informovany o tom, aby si po skonéeni patecnich
smen odnesli z pracovisté vSechny svoje osobni véci. Tato informace jim byla sdélena jiz
na za¢atku tydne v pribéhu tydne pfipominana a zopakovana jesté v den pred pldnovanym
prvnim krokem. Odstranéni osobnich véci, nepotfebnych pro vykonavani prace, bylo témér

dokonalé.

Pouzita byla metoda, kdy byly vSechny nepotiebné predméty na pracovisti oznaceny.
Oznaceny byly také predméty, které jsou potfebné, ale jsou na pracovisti v nadbytecném
mnozstvi. Krom& mne oznacovani provadéla jeste asistentka managementu kvality a jedna
stala pracovnice kompletace. OznaCovani trvalo téméf ¢tyfi hodiny. Pro oznacovani byly

pouzity Stitky, kterymi tak byl pfifazen dané véci ptislusny status.

e Zelené — pracovni pomicky pouzivané denné nebo témét denné ve vétSim

nez potiebném mnozstvi
e Zluté — pomicky pouzivané nejméné jednou za mésic

e Cervené — pomucky pouzivané mén¢ nez jednou za mésic

Pfi oznaCovani neni feSen vstupni a neshodny material, protoze ten se vzdy na zacatku

smény naveze a po skonceni smény odveze na urcené misto do skladu.

Béhem oznacovani dochéazelo k neshodam o barvé pouzité k oznaceni, ale vSe bylo vyfte-
Seno rozhodnutim vétSiny. Nasledné byly vSechny oznacené polozky sepsané do seznamii

rozliSenych dle barev.

Nasledné byl pro polozky ve vét§im nez limitnim mnozstvi vy¢lenén prostor a pro kazdou
barvu na pracovisti umisténa jedna paleta. Tato byla oznacena dle barvy Stitkid shodnou
barvou archu A4. Néasledn¢ byla ¢ervené oznacena paleta odvezena a pomtickdm z ¢ervené
palety vyclenéno skladnikem misto ve skladu. UloZeny na urcena mista byly také nadli-
mitni ks. Roztfidéni je barevné znacené a oznacené limitni mnozstvi a presunutych ¢i od-

stranénych ks (ptiloha P I).
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9.1.2 Druhy krok zavedeni 5S — Srovnat

V této Casti je tfeba vSem polozkdm ze zluté a zelené palety nalézt na pracovisti vhodné
misto k ulozeni. Toto uloZeni musi respektovat frekvenci jejich pouziti a také dostupnost,
protoze smyslem druhého kroku neni pouze ulozeni polozek do polic, regalt ¢i skiini. Pro
polozky pouZzivané denné je nutné urcit misto ulozeni, které se nachdzi v blizkosti mista
jeho pouziti. V tomto misté urcit také jejich maximalni a minimalni mnozstvi. Kdy pii do-
sazeni minimalniho mnoZstvi budou doplnény. Oznaceni mist pro uloZeni poloZzek musi
byt naprosto ziejmé. Pro tato oznaceni byly pouzity laminované papirové stitky. Lamino-
vani a tisk téchto Stitkd byl proveden na jiném oddé¢leni spolecnosti. Pracovnici byli se-

znameni s novym umisténim polozek, aby se zabranilo jejich hledani.

Druhy krok obsahuje také vizualizaci na pracovisti, ale tuto problematiku budu fesit samo-

statn¢ v kapitole 9.2.

9.1.3 Treti krok zavedeni 5S - Vydistit

Tretim krokem 5S je neustalé ¢iSténi. Pracovisté kompletace nepatii k pfili§ praSnym pro-
sttedim. AvsSak kompletované DocKity musi byt Cisté a nesmi obsahovat necistoty. Tyto
pfipadné necistoty se odstranuji z kompletovanych casti pomoci pracovnich pomiticek
k tomu urcenych. Tyto necistoty se nasledné¢ usazuji po celém pracovisti. Pro uklid je
v soucasné dobé stanovena doba cca 10 minut na konci smény a také pravidelny tklid ex-
terni firmou. Externi tklidova firma je zodpovédna za uklid veskerych podlahovych a ji-

nych ploch od necistot. Tato ¢innost je vykonavana kazdy den.

Pracovnice by méli po kazdé smén¢ odstranit pouzité Cistici pomucky, které jiz neni mozné
pouzit na nasledujici sméné€. Posouzeni kdy je jesté mozné pomicky ponechat a kdy je

nutné je jiz odstranit bude upravena standardy.

Také je dulezité odstranit po kazdé sméné¢ gumicky sejmuté ze vstupniho materialu. Podle
typu kompletovaného DocKitu je jich rtizné mnozstvi. Umist'uji se do velkého plastového
pytle, jehoz poloha neni pevné dand a lze s nim voln€ manipulovat. Tento material se na-
sledné vraci zpét do tiskarny, aby s nim mohl byt svazan novy vstupni material. Podle ve-

likosti jsou gumicky rozdéleny jesté na zelené a Cervené. Navrhnula jsem zavést umist’o-
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vani tohoto materidlu do dvou krabic podle barvy, které se nasledné¢ zalepi a oznaci infor-

maci o jejich obsahu. Vysledek mtzete vidét na nasledujicim obrazku.

VELKE

ICKY o
- GUNMIC KN

(ZELENE)

Obr. 32 Ukladant pouzivanych gumicek [vlastni zpracovani]

V soucasnosti se uklid zamétuje predevsim na Cistotu, ale ne napt. na uklid pomutcek na

pracovnim stole.

9.1.4 Ctvrty krok zavedeni 5S — Standardizovat

V tomto kroku je dalezité na pracovisti zavést standardy Cinnosti z ptedchozich tiech kro-
k. Pracovnici maji Casto tendenci vracet se k starym postuptim. Standardy definuji: co kdo
dela, kdy to dela, jak dlouho to déla, a jak nebo ¢im to déla. Pro orientaci pracovniki je

vhodné vytvorit standard s fotodokumentaci.
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Tab. 9 Standard cisténi kompletacniho stolu [viastni zpracovani]

Standard ¢isténi kompleta¢niho stolu

Cistici had¥ik

Cisty usporadany pracovni stéil na konci smény
¢. | Cinnost Cim Kdo kdy cas
Cistici | pracovnice |v priib&hu

1 | Odstranit ze stolu necistoty hadrik | kompletace |smény 2 min
pracovnice | na konci

2 | Odstranit jiz nepouZitelné pracovni hadriky Ruce |kompletace |smény 1 min
pracovnice | na konci

3 | Nepotrebné véci vyhodit Ruce |kompletace |smény 2 min
pracovnice | na konci

4 | Usporadat pracovni pomucky Ruce |kompletace |smény 3 min
pracovnice |na konci

5 | Doplnit chybéjici pracovni pomUcky Ruce |kompletace |smény 2 min

Vypracovala: Alena Buriankova
Schvilila: Lucie Viktotikova

V ramci definovani standardd na pracovisti je také nutné stanovit podminky pro konzuma-
ci napoju na pracovisti. Doposud méli pracovnice zakdzany na pracovisté konzumovat
jakékoliv jidlo, ale piti si méli moznost konzumovat v jakékoliv form¢, vyjma alkoholic-
kych népoji. Pracovnice maji povoleny si ndpoje na pracovisté nosit v uzaviratelnych PET

lahvich. Ale doposud méli moznost si nosit i kdvu nebo jiné napoje v béznych hrniccich ¢i
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sklenickach. Toto zptisobovalo Casto znecisténi jak na podlahovych plochach, tak na plo-

chach pracovnich stolll a v n¢kterych ptipadech i zni¢eni kompletovaného materialu.

Proto po diskusi s vedouci kompletace bylo vydano natfizeni, Ze na pracovisti se mizou
nosit napoje pouze v uzaviratelnych PET lahvich nebo v kelimcich ¢i hrniccich opatfeni

vicky. Pro lepsi pochopeni pak byl na pracovisti umistén nasledujici pokyn.

Z. ¢eho miZeme pit na pracovisti:

Standard pouziti nadob na piti na pracovisti kompletace

epouzivames
Pouiivame pouze uzaviratalend pombcky euzaviratelné pomicky
nasledného typu: asledneho typu:
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Zpracovala: Alena Buriankova
Schwvalila: Lucie Viktorikowa

Obr. 33 Standard pouziti nadob na piti na pracovisti [vlastni zpracovani]

Z bezpecnostniho hlediska byly také zakdzany keramické, sklenéné a jiné nadoby, z kte-

rych mohou pii rozbiti zpiisobit pracovni uraz popiipadé znehodnotit kompletované mate-

ridly.
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Pracovnice se obavaly, ze budou muset investovat, aby si mohly nosit pfedevs§im teplé na-
poje na pracovisté. Toto vSak bylo ¢astecné vyieSeno tim, Ze jiz umistény automat na teplé

napoje byl vyménén za typ, ktery poskytuje k ndpojiim 1 vicka.

Jak jiz bylo vySe uvedené v procesni analyze, v prubéhu kompletace DocKitii dochazi
v jednotlivych krocich k neustalé kontrole. Proto je nutné vytvoftit standard, podle kterého
by se pracovnice mohly orientovat. Tento standard by m¢l byt umistén na viditelné¢ misto
na pracovisti. Na standardu je pfesn¢ stanoveny rozsah kontroly, odpovédnost, na koho se

maji pracovnice obracet v ptipad¢ neshody atd.

Tab. 10 Standard pro kontrolu DocKitii na pracovisti kompletace [vlastni zpracovani]

Standard pro kontrolu DocKitii na pracovisti kompletace
Procesni | Kontroluje Rozsah Jak se v
¢, L Podle ¢eho . | Odpovédnost | pripadé
krok se kontroly | kontroluje
neshody
Technologic- | Kazdy Pracovnice Volat
1. | Kompletace |Kvalita ky postup kus Vizualn¢ | kompletace | mistra
Skladba Vyrobni Kazdy Pracovnice Volat
2. | Kompletace | DocKitu predpis kus Vizudln¢ | kompletace | mistra
Vaha Specifikace Kazdy |Digitalni |Pracovnice Volat
3. | Vézeni DocKitu mistra DocKit |vaha kompletace | mistra
Vyrobni Kazdy Pracovnice Volat
4. | Baleni Mnozstvi | pfedpis DocKit |Vizudln¢ |kompletace | mistra
Dokoncova- Vyrobni Kazda Pracovnice Volat
5.|ni Mnozstvi | predpis krabice | Vizudln¢ |dokoncovani |mistra

Vypracovala: Alena Buriankova

Schvalila: Lucie Viktofikova

Za dodrzovani standardl na svém pracovisti je zodpovédny kazdy pracovnik. Za neshody
se standardy napftiklad za piti ze zakdzanych nadob na piti udélovat napomenuti. Za dvé
napomenuti potom Ize zaméstnance sankciovat naptiklad sniZenim osobniho hodnoceni.
Ptipadné pfi vyskytu vice neshod u vétSiho poctu pracovnik je nutné zvazit, zda neni nut-

né nové proskoleni pracovnik.
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Tab. 11 Standard pracovniho stolu kompletace [vlastni zpracovani]

Standard pracovniho stolu kompletace

C. | Nazev Popis
1 | Krabice na vstupni material Obsahuje vstupni material pro kompletaci.
2 | Box na velké gumicky Zde odkladat velké gumicky.
3 | Box na malé gumicky Zde odkladat malé gumicky.
4 | Psaci pomticky Pro zapisovani kontrolnich listkd.

5 [ Tridici police vstupniho materialu | Jednotlivy materidl tfidit dle druhii do sekei police.

6 | Box se zdznamovymi listky Zapisovat zdznamové listky dle pokynti.

7 | Cistici hadiik Pouzivat k odstranovani necistot z DocKitu.

8 | Krabice na zkompletované DocKity | Umistovat zde zkompletované DocKity.

Vypracovala: Alena Buriankova
Schvalila: Lucie Viktotikova

Na pracovisti nebyl vytvoren standard kompleta¢niho stolu. Navrzeny standard obsahuje
popis vSech polozek, které patfi na pracovni stil. Popisuje jejich pouziti. Pfinos standardu
bude ve snadnéjsi orientaci novych a brigadnich pracovnikd. Vzhledem k vysokym poc¢tim
brigadnic a fluktuaci na pracovisti. Proto bude navrzeny standard u kompletacniho stolu

velmi uzite¢ny.
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9.1.5 Paty krok zavedeni 5S — Sebedisciplina

Dodrzovani predchozich krokl je potteba kontrolovat. Pomiickou je vytvoreni formulare,
jehoz pomoci lze odhalit pfipadné nedostatky. V tomto kroku je dilezita podpora vedeni.
Hodnoceni bude provadéno dva krat mesi¢né a bude provadéno mistrem. Hodnotici formu-
lat bude pfedan zastupkyni managementu kvality, kterd bude nasledné kontrolovat dle in-

ternich pokynt pfipadna napravné opatieni. V nasledujici tabulce miizete vidét navrh hod-

noticiho formuléafe.

Tab. 12 Navrh formulare pro hodnoceni 58S [vlastni zpracovani]

Hodnoceni 55
5S kontrolni otazky body* hodnoceni |poznamky
Jsou na pracovisti nepotiebné nebo
Seiri  |nepouzivané polozky? 1-2-3-4-5
Jsou v8echny polozky na pracovisti ulozené
na jimuréenych mistech? 1-2-3-4-5
Nenachézi se na ur¢enych mistech ijiné
polozky? 1-2-3-4-5
Jsou urena mista oznacena viditelné? 1-2-3-4-5
Seiton |Jsou polozky snadno k naleznuti? 1-2-3-4-5
Je pracovisté Cisté a uklizené? 1-2-3-4-5
Jsou pracovni stoly uklizené? 1-2-3-4-5
Seiso |Je dodrzovan plan uklidu? 1-2-3-4-5
Jsou vyhotoveny standardy? 1-2-3-4-5
Jsou standardy dodrzovany? 1-2-3-4-5
Je na pracovisti dodrzovana bezpecnost
Seiketsu |prace? 1-2-3-4-5
Rozumi pracovnici programu 5S? 1-2-3-4-5
Shitsuke |Jsou pravidla 5S dodrzovana? 1-2-3-4-5
Hodnotil: Zodpovédna osoba:
Dne: Lucie Viktofikova
*bodova stupnice  1- nejhorsi, 5nejlepsi
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9.2 Vizualizace pracovisté

K zdkladnim vizuélnich standardii na pracovisti patfi vymezeni podlahovych ploch. Na
pracovisti se v soucasnosti pouzivaji: ¢ervena barva pro neshodny material, zelena barva
pro vstupni material a bild pro vyrobky urcené k expedici. Toto znaceni je jiz zna¢né opo-
ttebené. Proto jsme spolec¢né pracovnikem kompletace znovu vyznacili pomoci pasek ur-
¢enych barev prostory. Vzhledem k vysledkiim z analytické ¢asti byl nedostatecny prostor

pro vstupni material rozsifen o 2 m’.

Z divodu toho, ze prostory pracovisté jsou pronajaté, neni dovoleno vyznacit prostory
barvami na pfimo podlahu. Je nutné je vyznacovat specialni dvouvrstvou lepici paskou.
Soucasna ovSem pfili§ neodolava piejezdim paletového voziku. Jeji stav po dvou tydnech
od vyznaceni miizete vidét na nasledujicim obrazku. S asistentkou kvality jsme vybraly

jiny typ pasky, jejiz vzorek se testuje na odolnost pfi piejizdéni paletovym vozikem.

Obr. 34 Opotriebené znaceni [viastni zpracovani]

Pro vizualizace ukazateli a dalSich informaci jsem navrhla informacni tabuli. Tabule je
velikosti 120 x 90 cm. Dokumenty umist'ované na tabuli jsou ve velikosti A4. VEtsi prostor

je ponechan pro interni sd¢leni.
Informacni tabule na pracovisti kompletace bude obsahovat nésledujici informace:
e Tydenni harmonogram a plan vyroby

e Interni sdéleni
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e Standard pro pouZivani nadob na piti na pracovisti kompletace
e Prehled kompletovanych DocKiti

e Slozeni jednotlivych smén

e Informace o 5S

e Vykon na jednotlivych sménéch

e Pravidla tiklidu na pracovisti

e Bezpecnostni pokyny

e Standard pro kontrolu

e Technologicky postup

e Vyrobni ptfedpis

Tab. 13 Navrh nastenky pro pracovisté kompletace [vlastni zpracovani]

Tydenni har- SloZeni jed- Piehled kom- St?fld,ar,d pro
. , pouzivani nadob | Informace o
monogram a notlivych pletovanych . s
lan vyroby smeén DocKitu na piti na praco- S8
P visti kompletace
Vykon na jed- | Pravidla ukli- « .
. « Bezpecnostni
notlivych smé- | du na praco- pokyny
nach vistl Interni sdéleni
Standard pro | Technologicky Vyrobni
kontrolu postup predpis

9.3 Organizace operace vaZeni

Na pracovisti kompletace je problém s ¢ekanim a meziskladovanim pied a po operaci va-
zeni. Toto je zplisobovano nejasnym uréenim pracovnice, kterda ma operaci provadét. Pra-
covnice pracuji u stolit vzdy v sudych poctech. Vedouci kompletace byly predlozeny dva
navrhy na feSeni této situace. Prvnim navrhem bylo rozdéleni pracovnic do étyiclennych

tymu, kdy by operaci vazeni vykonavala po dobu jedné hodiny pracovnice €. 1, pak pra-
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covnice €. 2 atd. Druhym navrhem bylo vytvofeni tymu po dvou pracovnicich s tim, ze
v piipad¢ ze jedna pracovnice dokonci jednu krabici, druhd pracovnice ihned odnese kra-

bici, zvazi ji a navrati prvni pracovnici k dokonceni.

Z obou navrhi byl vybran navrh €. 2, a to pfedevsim proto, Ze soucasné rozmisténi u pra-

covnich stoll je ve vétsing€ piipadi v poctu Sesti pracovnich mist.

Diky tomuto feSeni se cely proces kompletace jedné expedicni krabice zkrati az o 23 mi-
nut. A to z ptitvodnich 97,5 minuty na 74,5 minuty. Jak je patrné v nasledujici tabulce nové

procesni analyzy operace.

Tab. 14 Novd procesni analyza [vlastni zpracovani]

§ % % ~§ é —_ s =
2| | 5| 3| gf| =%

C. Cinnost © ; < % §
1 Pfichystani krabice @ - 0,3
2 Chiize pro vstupni material - 3 0,1
3 | Nabirani saikd+navodéi+CD o - 1,5
4 Pivezeni sackd+navodd+CD ‘ 10 0,5
5 Vychystani do poli¢ek+kontrola @ o - 16
6 Kompletace do sack@+kontrola @ <> - 30
7 Odvezeni k vazeni - 5 0,5
9 VaZeni+kontrola @ <@ - 6
11 Dovezeni po vadZeni ” 5 0,5
12 Zalepovani sackd @ - 5
13 VloZeni do krabice+kontrola @ <@ - 10
14 Odvezeni k zabaleni ‘ 10 1
15 Kontrola pfed zalepenim krabice Q - 2,5
16 Zalepeni krabice it - 0,3
17 Transport k paleté » 3 0,1
18 gloienf na paletu @ - 0,2

Cetnost 9 6 5

Vzdalenost (m) 36

Soucet ¢asu (min) 74,5

Na pracovisti mohou byt pii vybéru tohoto feSeni odstranény stfedové police pro ukladani
krabic s kompletovanymi DocKity pfed a po vazeni. Diky tomu bude na pracovisti vétsi
prostor a nebude jiz problematické zde pouzivat manipula¢ni voziky. Na nasledujicim ob-
razku miizete videt, jakym zplsobem se bude vybrand pracovnice pohybovat v ptipadé
odstranéni stiedové odkladaci police a zavedeni organizace prace podle navrhu €. 2. Podle
analyzy soucasného stavu sledované pracovnice urazily v prubéhu tfi hodin trasy dlouhé

94 m a 115 m. V navrhovaném feSeni by pracovnice v pribéhu tii hodin urazila trasu dlou-
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hou cca 60 m. Vzhledem k trase pracovnice dv¢, ktera byla sledovana na stejném pracov-

nim misté, je tato nyné¢jsi vzdalenost témét polovicni.

[] vazenisvany
- Kompleta&ni stoly
|:| Dokondovani

Stoli¢ky pro pracovnice

Vstupni material

Neshodny material / vyrobky

RN

Palety k expedici

Obr. 35 Spaghetti diagram po odstranéni
stredové police [vilastni zpracovani]

Tab. 15 Novy teoreticky pracovni vykon [vlastni zpracovani]

Vypocet nového teoretického pracovniho vykonu

Délka smény 480 min
Prestavka -30 min
Hygienicka prestavka -15 min
Uklid -10 min
Teoreticky pracovni ¢as 425 min
5,7 krabic

Teoreticky pracovni vykon za sménu
yP y 285 ks

V ptedchozi tabulce je vypocet nového teoretického pracovniho vykonu pii dobé komple-
tace jedné expedicni krabice min. Oproti piivodnimu teoretickému pracovnimu vykonu

uvedenému v analytické ¢asti je tento vykon o vyssi 67 ks Dockitii na 1 pracovnici.
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10 REORGANIZACE PRACOVISTE

Jak jiz bylo uvedeno, na odd¢leni kompletace doslo k prudkému nértistu objemu komple-
tovanych DocKiti. V soucasné dobé je pro pracovniky i pro spolecnost velmi naro¢né na-
rust ve stavajicich prostorach zajistovat. Vedouci pracovnice to v soucasnosti fesi smeéna-
mi o vikendech, piipadné misto 8 - mi hodinovych smén, 12 - ti hodinovymi sménami.
Toto je vSak krajni feSeni, které neni dlouhodobé udrzitelné. A vzhledem k pfedbéznym
pripade by spolecnost byla nucena tyto zakézky odmitnout, i kdyz na tiskarn€ jsou pro ob-

jemove vyssi zakdzky nové tiskarské stroje.

10.1 Navrh nového Lay-outu

Z analytické Casti a zaroven z néslednych pozadavka vedoucich pracovnikii vyplynulo, Ze
je potteba na oddé€leni kompletace vice pracovnikd. V ptivodnich prostordch neni vSak
dostatek prostor pro pfidani vice pracovnich stolii. Spolecnost md moznost pronajmout
prostory ve vy$§im patie budovy a plivodni prostory vyuzit jinym zpsobem. Proto mi za-
dali zpracovani navrhu na novy layout pracovisté. Zadané podminky byli umistit minimal-
né 30 kompletacnich stoli pro 60 pracovnic. Vyuzit stavajici vybaveni, a urcit jaké nové

vybaveni by bylo potieba zajistit.

Obr. 36 Mozné prostory pro nové pracovisté kompletace [vlastni zpracovani]
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Nové prostory se nachazeji v druhém patie 65. budovy arealu Svit. Piivodni prostory v 1.
nadzemnim podlaZi maji celkovou plochu 1657 m” z toho pro pracovisté kompletace to je
396 m™ ostatni jsou skladovaci prostory. Nové prostory jsou dvou a pil nasobné vétsi nez
sou¢asné tedy 1015 m” Nové prostory probéhly v nedavné dobé celkovou rekonstrukei,

vcetné osvétleni a novych podlah v celém 2. nadzemnim podlazi.

gomm 1
%amﬂ\s H

Obr. 37 Prostory v 2. nadzemnim podlazi [vlastni zpracovani]

Prostor je ¢lenén podpérnymi sloupy. V pivodnim pracovisti se sou¢asné¢ mohou zpraco-
vavat az tii zakdzky. Kde je vesSkery vstupni material na stejném misté a také pfi samotném
zpracovani pak je riziko zamény komponentu z jiné zakazky. Novy prostor nabizi svym
vzhledem moznost roz¢lenéni na tfi oddélené pracoviste. OvSem i zde se jednd o pronajem,
tak je nutné navrhnout feSeni, které nebude obsahovat stavebni Gpravy. V uvahu je nutné
také vzit ptehlednost pracovisté. Témto podminkdm by vyhovovalo pouzit textilni dé€lici

sit.
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Obr. 38 Textilni délici sit’ [viastni zpracovani]

Délici sit’ je na nasledujicim obrazku znacena zelen€. Jeji upnuti je mezi stiedovymi slou-
py. U vstupu je napojena na posuvné dveie, kterd jsou dostatecné velké pro manipulaci se
vstupnim nebo jinym materidlem pomoci paletovych vozikl. Zaroven zajistuji, aby se ma-

terial ze zakazky na jednom pracovisti nedostal na jiné.

Navrh nového layoutu byl vytvaien v programu ArCon 9 Profesional.

Obr. 39 Umisteni siti a dveri [vlastni zpracovani]

Na konci pracovisté jsou umistény v linii sité dalsi, ale mensi dvete. Tyto slouzi pfedevsim

pohyb vedoucich pracovniki a skladnikl. Napft. pfi pfivolani k neshod¢ pii vazeni, aby
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pracovnik nemusel obchazet celé pracovisté. Timto rozdélenim ziskdvame tfi shodné pra-

covni linie. Od spodni strany je to Pracovisté €. 1, Pracovisté €. 2, Pracovisté €. 3.

Rozlozeni pracovnich stolii je nejprve feSeno v jedné linii — na Pracovisti €. 3. Pracovni
stoly je mozné rozdélit. Tim se zamezi promichavani materiadlii na jednotlivych stolech.

Pracovni stl tak vypada nasledovné.

Obr. 40 Pracovni stul

[vlastni zpracovani]

U jednoho pracovniho stolu pracuji dvé pracovnice, které budou spolupracovat. Pro praco-
viste ¢. 3 bude umisténo 12 kompletacnich stolii, ¢tyii stoly pro vazeni a dva dokoncovaci
stoly. Na zacatku pracovisté je ponechan volny prostor pro material, jehoz vyznacenim se

budu zabyvat pozdéji.

Sitka pracovi§té dovoluje vedle sebe umistit pouze dva pracovni stoly. Tento prostor je

dostate¢ny pro priichod pracovnice.

Obr. 41 Dva pracovni stoly

[vlastni zpracovani]

Rozlozeni kompleta¢nich stola je parové. Vzdy ke ¢tyfem stolim nalezi jeden stil na va-

zeni. Tt jsou umistény u sit€ a jedna je umisténa na konci pracovisté. Na zacatku pracovis-
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té jsou umistény dva dokoncovaci stoly, které jsou vétsi nez stoly uréené pro kompletaci.
Na nasledujicim obrazku muizete vidét rozmisténi pracovnich stolii, délici sit’ a posuvné

dvete na zacatku a na konci pracovisté.

Obr. 42 Rozmisteni pracovnich stolu [vilastni zpracovani]

Tento navrh byl konzultovan s vedenim spole¢nosti a vedouci pracovnici kompletace. Ta
pozadala jesté o celkovy ndvrh vSech tii pracovist. A vyznaceni, kolik pracovnich stola je
mozné vyuzit ze stavajiciho pracoviste, a kolik je jich nutné nechat vyrobit. Také je poza-

dovano k délicim sitim umistit dfevéné odkladaci police.

Obr. 43 Konecny navrh [vlastni zpracovani]

V kone¢né podob¢ navrhu je vybaveni, které by bylo nutné nechat vyrobit vyznaceno po-

moci modré barvy. Jedna se o deset kiisu kompletacnich stold, pét kusti stolli na vazeni a
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Sest kust odkladacich polic. Dva kusy velkych posuvnych dveii a dva kusy mensich po-
suvnych dvefi. Na navrhu neni uvedeno kvuli piehlednosti, ze ke kazdému kompletacnimu
stolu patii také Ctyfi manipulacni pojizdné stolky. To znamend, Ze je nutné nechat vyrobit
také Ctyficet kust téchto manipulacnich stolk. A pofidit ke stolim celkem Ctyficet Sest
kasu zidli.

Spolec¢nost Z STUDIO dlouhodobé spolupracuje pti vyrobé vybaveni pracovisté se spolec-
nosti ELKOR, ktery je vyrobcem a dodavatelem kancelaifského nabytku. Tato firma zpra-
covavala jiz vybaveni pro pivodni pracovisté kompletace. Ma tedy vSechnu potiebnou
dokumentaci a rozméry stoll, manipulacnich stolkt i zidli. Firma ELKOR je schopna za-
jistit i vyrobu a instalaci dé¢licich siti a posuvnych dvefi. Firma byla pozadéana, aby pted-

bézné kalkulovala cenu na:
- 10 ks kompletacnich stoli
- 5 ks stolt pro vazeni
- 6 ks odkladacich polic
- 2 ks velkych posuvnych dveti
- 2 ks mensSich posuvnych dveti
- délici sit’
- 40 ks manipulac¢nich stolkt
- 46 ks zidli

Celkova cena za vyse uvedend polozky, vcetné instalace je uvedena v nakladové analyze.

Dodani by bylo mozné do 2 tydnt od zadani zakazky.

Naklady na vybaveni, instalaci 1 pronajem byly spolecnosti schvaleny jako piijatelné. Dle
vyjadieni vedouciho pracovnika je tato investice nutna pro dalsi rozsifovani vyroby a také

pro konkurence schopnost spole¢nosti.

Zakézka na zpracovani vybaveni byla zadand v prvnim tydnu mésice kvétna. To bylo do-
dano v terminu, jak bylo uvedeno do dvou tydnl od zadani zakézky. Prestéhovani praco-
visté nasledné probéhlo postupné za provozu v poslednim tydnu mésice kvétna. Instalaci

délicich siti, dveti a dal§iho nového vybaveni provadéli pracovnici dodavatele.
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Na nasledujicim obrazku muzete vidét cast nového pracovisté¢ kompletace, tato Cast je

oznacena jako pracoviste €. 1.

Obr. 44 Cist nové nastéhovaného pracovisté kompletace [viastni zpracovani]

Slavnostni otevieni pracovisté kompletace bylo uskute¢néno 31. 5. 2011 a zaméstnanci
spole&nosti byli na tuto skute¢nost upozornéni na informacnich letacich (PRILOHA PII),

které byly vyvé&Seny na obvyklych informaénich mistech ve spole¢nosti.
Nasledné dolad’ovani probihalo za plného chodu pracovisté v nasledujicich mésicich.

V mésici Cervenci byla na pracovisté kompletace instalovana klimatizace a to na naklady

spole¢nosti, ktera prostory pronajima.
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

11.1 Prinosy projektu

Projekt pfi zavadéni metody 5S, vizualizace a nového layoutu pracovisté¢ kompletace ma

ve firm¢ Z STUDIO, spol. s r.o. nasledujici ptinosy:

odstranéni nepotiebnych predmétu na pracovisti,

- vytvoreni Cistého a bezpecného pracoviste,

- vizualizace na pracovisti kompletace,

- snizeni ¢asovych ztrat diky piehlednéjSimu pracovisti,
- snadnd orientace na pracovisti i pro nové zaméstnance,
- zlepSeni podnikové kultury,

- novy layout pracovisté kompletace,

- zavedeni novych standardi.

Ptinosy projektu v K¢ jsou tézko vycislitelné. Protoze jde o navrh nového layoutu praco-

visté, mizeme vyjadfit jaké mnozstvi DocKitl miize byt na novém pracovisti kompletova-

no.
Tab. 16 Maximalni pocty kompletovanych DocKitii [vlastni zpracovani]
Maximalni
Zva Potet Potet Praocovmsh pocet
sménu e smeén dni v mé- kompletova- %
ks P sici nych DocKi-
ti v ks
Piivodni 218 32 2 20 279 040 100,00%
pracovisté 218 32 3 28 585 984 210,00%
Pivodni 285 32 2 20 364800  130,73%
pracovisté po
zméné 285 32 3 28 766 080 274,54%
Nové 218 60 2 20 523 200 187,50%
pracovisté bez
zavedeni zmén 218 60 3 28 1098 720  393,75%

Nové 285 60 2 20 684 000 245,13%
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pracovisté
po zméné 285 60 3 28 1436400 514,76%
Procentudlni vyjadieni je propo€teno vzhledem k maximalnimu poctu kompletovanych

DocKitii na piivodnim pracovisti. Na ptivodnim pracovisti bylo mozné pii zavedeni zmén
pii nové organizaci prace vyrobit o 30 procent DocKitli vice. Nasledné na novém pracovis-
ti po zavedeni zmén je mozné vyrobit az 1 436 400 ks DocKitl. Kdy bez zavedeni zmén

pfi organizaci prace by bylo mozné vyrobit pouze 1 098 730 ks DocKitd.

Spolecnost si nepieje uvést piinos z jednoho kompletovaného DocKitu vyjadieného v K¢.
TudiZ nemohu zhodnotit ptinos v K¢&. Na ptivodnim pracovisti kompletace by nebylo moz-
né zajistit ¢ast predikované zakazky na meésic Cerven a ¢ervenec. Coz by neovlivnilo jen

pracovisté kompletace, ale také predchozi stupné vyroby.

Pfinosem pii zméné organizace prace je zkraceni procesu kompletace jedné expedi¢ni kra-

bice az 0 23 minut. A to z plivodnich 97,5 minuty na 74,5 minuty.

Uspory mohou byt vyjadieny jesté prepoétem &asu kompletace na 1000 ks DocKitd.

Podrobné¢ 1ze uspory vycist z ndsledujici tabulky.

Tab. 17 Uspory v min na 1000 ks [viastni zpracovdni]

Pocet pracovnik 1 32 60

Piivodni stav 1950 min/1000 ks 61 min/1000 ks 33 min/1000 ks
Stav po zménach 1491 min/1000 ks 47 min/1000 ks 25 min/1000 ks
Uspora 459 min/1000 ks 14 min/1000 ks 8 min/1000 ks

11.2 Nakladové zhodnoceni:

V ptedchazejicich kapitolach jsem navrhla riizna feseni. Navrhy nebyli bez finan¢nich in-
vestic. Nasledujici tabula zndzornuje jednoduchy piehled polozek a k nim ptitazené inves-

tice.
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Tab. 18 Naklady projektu [viastni zpracovani]

Polozka Cena za porizeni
Piemisténi pracovisté Firma provede sama
Nov¢ vyrobené vybaveni 450 000 K¢
Znacici pasky 500,-/ks x 3 = 1500 K¢
Informacni nasténka 650 K¢

Stitky Interni vyroba
Tiskoviny Interni vyroba
Niaklady celkem B2 DL

Néklady na nové vybaveni pracovisté lze dle informaci finan¢niho oddé€leni odepsat jako

naklady jednorazove.

V souvislosti s vytvofenim nového pracovisté¢ budou muset byt vynalozeny jesté tyto na-

klady:
- mzdové nédklady (zvyseni poctu pracovniki)

- najem za nové prostory.

11.3 Shrnuti

V této Casti prace byla navrZzena ndpravna opatieni, kterda pomohou odstranit nedostatky
zjisténé v analytické Casti prace. Aplikace téchto opatieni mad mnohé piinosy, z nichz nej-
visti kompletace, sniZeni Casu vyroby jedné expedicni krabice a implementace 5S. Dale
také vétsi prehlednost pracoviste, bezpecnost na pracovisti, zavedeni vyse uvedenych stan-
dardt atd. VSechny aplikované opatieni pfinaSejici spoleCnosti pfinosy a tak budou mit
nasledné pozitivni dopad na konkurenceschopnost spole¢nosti. Naklady bylo mozné vyjad-
fit v K¢. Zatim co pfinosy jsou vyjadieny v poctech vyrobenych ks, procentech a dobé vy-
roby na kompletovanou expedi¢ni krabici. Nasledné jsou také vyjadreny uspory

v minutach na 1000 ks kompletovanych DocKitii.
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ZAVER
Cilem mé diplomové prace bylo uplatnéni vybranych metod PI ve firm¢ Z STUDIO, spol.

ST.0.

Ve spolecnosti jsem se seznamila s vyrobnim programem a také se vSemi oddélenimi fir-
my. Nasledné mi vedeni spolecnosti urcilo pro uplatnéni metod primyslového inzenyrstvi
oddélni kompletace. Na zéklad¢ zpracovani teoretickych poznatkii tykajicich se metod PI
jsem zpracovala analyzu soucasného stavu. Popsané metody a néstroje prumyslového in-

zenyrstvi byly nasledné vyuzity i v praktické ¢asti.

V analytické Casti jsme nejprve predstavila spole¢nost a jeji vyrobni program. Déle jsem se
zabyvala historii spolecnosti, vyvojem poctu zaméstnanctli, vyvojem trzeb a analyzovala
jsem soucasny stav na pracovisti kompletace. Pii analyze jsem pouzila snimek pracovniho

dne, procesni analyzu, spaghetti diagram, miniaudity potadku, ¢istoty a vizualizace.

Na zéaklad¢ analytické Casti jsem v projektové ¢asti na pracovisté implementovala 5S, na-
vrhla novy layout pracovisté kompletace a provedla zmény v pracovnim postupu pfi reor-
ganizaci operace vazeni. Dale byly zavedeny prvky vizualniho managementu, standard

pracovniho stolu a €istoty pracovniho stolu.

30. 5. 2011 v odpolednich hodinach bylo pracovisté slavnostné otevieno za ucasti vedeni
firmy a zaméstnancii. A nasledné bylo nové pracovisté kompletace uvedeno 1. 6. 2011.

V provoz.

Na konci praktické ¢asti je uveden vycet pfinost, které plynou ze zavedeni vySe uvede-
nych navrha a také néklady na jejich zavedeni. V projektu jsou zminéna i jeho rizika a

omezeni, kterd by mohla mit dopad na jeho GspéSnou implementaci.

Prace na projektu byla pro mne velmi ptfinosnd, protoze jsem mohla v praxi pouzit po-
znatky ziskané behem studia. Zaroven to byly také praktické zkuSenosti plynouci z prace
na projektu, komunikace s pracovniky kompletace, vedenim spolecnosti a spoluprace

s predstavitelkou managementu kvality.

Na zavér lze konstatovat, ze cil prace byl splnén. Navrhovana opatfeni jsou jiz realizovéana

nebo budou realizovéana do konce srpna 2011 a budou nadale ve spole¢nosti rozvijena.

V¢étim, ze se mi podatilo navrhnout jednoducha a zaroven ucinna opatteni, ktera pomohou

podpoftit konkurenceschopnost spolec¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PI Primyslové Inzenyrstvi.

58S Seiri, Seisto, Seiketsu, Shitsuke

Atd. A tak dale.

Napt.  Napiiklad.

MOST Maynard Operation Sequence Technique.
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PRILOHA PI: ROZTRIDENI OBSAHU PRACOVISTE

Pouzivano

nejméné jednou za mésic

Mnoistvi _— Pfesunuto
Druh (ks) Limit (ks) Odstranéno ({(s)
Vaha 7 2
Cistici hadfiky 34 28
Nadoby na gumicky vhodné 64 18
Nadoby na gumicky nevhodné 0 19
Guma 34 17
Propiska 34 45
Police bez uréeni 0 1
Stolicka 38 2
NGzky 4 4
Kompletacni stal 32 0
Dokoncovaci stdl 2 0
Stredova odkladaci police 1 0
Smetdk 1 0
Lopatka 1 0
Pomocna Sablona 64 61
Lihova tuzka cervenad 1 2
Lihovd tuzka ¢erna 2 6
Lepici paska 2 3
Drzak lepici pasky 2 1
Sesivacka 0 1
ProdluzZovaci $ndra 0 1
Manipulacni stolek 64 0




PRILOHA P II: INFORMACNI LETAK O OTEVRENI NOVEHO
PRACOVISTE KOMPLETACE

Slavnostné otevirame

¥y -

P
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