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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bc. Aneta Chodurová si pro svou diplomovou práci zvolila velmi aktuální a potřebné téma evaluace dobrovolnické služby s akcentem na konkrétní událost – povodeň na Liberecku v roce 2010. Problematiku zkoumá pohledem dobrovolníků, kteří při zmíněné události zasahovali pod vedením organizace ADRA. 

Teoretická část práce podává vhodný podklad pro část praktickou. Oceňuji fakt, že pojmy jsou představovány v širších souvislostech, kdy se studentka nespoléhá pouze na zákon č. 198/2002 Sb., o dobrovolnické službě, ale správně poukazuje na vzájemný vztah se standardy kvality v sociálních službách. Ke klíčovým pojmům zaujímá také patřičná stanoviska (např. viz postoj k hojně užívanému pojmu dobrovolnická služba). 
V praktické části práce diplomantka představuje výstupy kvantitativního výzkumu. Cílem výzkumného šetření bylo zmapovat zpětnou vazbu od dobrovolníků, kteří působili pod organizací ADRA během povodní 2010 na Liberecku. 
Cíl výzkumu a dílčí výzkumné otázky byly stanoveny vhodně.

Kladně hodnotím především poměrně rozsáhlý vzorek respondentů čítající 265 osob.  Také vyzdvihuji odborný přínos práce a možnost jejího praktického využití, neboť výsledky šetření poslouží jako cenný zdroj informací, na jejímž základě může organizace ADRA do budoucna zefektivnit a zkvalitnit podmínky dobrovolníků pomáhajících při mimořádných událostech. 

Práci hodnotím jako výbornou a doporučuji k obhajobě. 
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