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ABSTRAKT

Tato bakaléské prace se zabyva tématikou komunikace v praodod asistentky.

Teoretickacast popisuje komunikaci obegnjeji druhy, funkci a vyznam. Zabyva se
komunikaci verbdlni i neverbalni. Popisuje prvkekeivni komunikace tj. naslouchéani,
empatie, asertivitu, rozhovor atd. Z&mje se na psychosomatiku v gynekologii a

porodnictvi, komunikéni bariéry a komunikaci s otcem na porodnim séle.

V praktickécasti vyzkum provéghy na oddleni Sestinedli v Krajské nemocnici Tomase
Bati zji%uje, jak probihd komunikace mezi porodni asistamtkojeji klientkou. Déle
ZjiStuje jaké problémy jsou v komunikaci, z jak&i¢py a co povazuji klientky

v komunikaci s porodni asistentkou ZdeZité a co za nédtojné.

Kli ¢ovéa slova komunikace, porodni asistentka, klientka

ABSTRACT

This thesis deals with the topic of communicatigpidal for work of midwives. The
theoretical part describes the communication inegan its types, function and
significance. It depicts verbal and nonverbal camiwation. It describes elements of
effective communication, i.e. listening, empathgsexrtiveness, interview etc. It focuses on
psychosomatics in gynecology and obstetrics, barri@f communication and
communication with his father in the delivery rooifthe practical part of the research
conducted at the Department of confinement in thepital of Tomas Bata is examining
specifics of communication between the midwife &ed client. It also investigates what
are the problems in communication and what thesbl@ms cause and what clients

consider as important or as demeaning behaviocwnmmunication with the midwife.

Keywords: communication, the midwife, the client



»Takeé slova jsouéiny.”
(Ludwig Wittgenstein)
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UvoD

Motto mé bakal&ské praceaika, Ze i slova jsodiny. Kazda porodni asistentka, sebevice
zriena, Sikovna a technicky zdatnaude ublizit pouhym slovem. Myslim, Ze znalost
komunikace pét do zakladni profesni vybavy kazdé porodni asikyeoto téma jsem si
zvolila proto, abych se zdokonalila v oblasti konkace a tuto vybavu si chci nést do
celozivotni praxe. Mnohé porodni asistentky vyzriamunikace podaaiji, zda se proh
automatickd a iirozena. Opak je pravdou. Wm dolie komunikovat s klientkou,

znamena polovinu Uugphu v povolani porodni asistentky.
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1 KOMUNIKACE

Lidsk&d komunikace je slozity a mnohovrstevny proz@gisly na psychice, inteligenci, na
vza&klani a na individualnich schopnostech i socialré&hSenostech. Rattedy k bio-
socialni vybaw ¢lovéka, ale individuala se liSi svou vyvinutosti, vycsenosti, ddicnymi
dispozicemi, rozvojem komunikaich dovednosti, vychovou v rodinzpisobem, jimz je
realizovana. Kazda komunikace maijsticel a cil, nejobec$)i slouzi k tomu, abychom se
vzajemig dorozungli. Vymeéna informaci vzdy znamena ,aktivni“ ¢ast vSech
zWastrenych, i kdyz ,odpovi“ mtenim. Interaktivni (zftnovazebny) charakter
komunikace je jejim zakladnim a vyznamnym znakenuska komunikace se stala
prednetem wdeckych vyzkum az ve 20. stoleti a zhruba od 50. let se formale pMdni

obor.

1.1 Eleni komunikace

Komunikaci, sdlovani si vzdjemnych myslenek¢ltne podle toho, kdo, co, komu, jak,
pro¢ a s jakym vysledkeriikd, na:

Osobni — je to naSe vl fe¢, myslime pouze jejim prasnictvim, permanendrk sole
mluvime

Mezilidskou (interpersonalni)- dialog mezidiva, pogipad vice, vzajemé svobodnymi,
nezavislymi osobami

Masovou- uskuiguje se mezi spoéenskymi a politickymi organizacemitipvelkych
shroméazdnich, kdy se hromadnnéco scluje velkému pétu lidi, davu, dlezitou roli

sehravaji média

Neosobni (extrapersonalni) — je to zvlastni druhodlamivani, nafiklad komunikace

s PC, bankomatem, automatem
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Biologickou — genos informaci z organizmu a mezi organizmy (bplggedavani

genetické informace, komunikagiehem)

V dnesni dob se stalo uziti komunikace tak snadnym, Ze se paugko klisé, aniz
bychom gemysleli o jeho vyznamu — coz je chyba. Vyraz koikace slouzi jako vyznam
pokryvajici jak mluveni, tak naslouchani, ba dolojest vice. Slovo samotné pochazi
z latinského sloves@ommunicare sclit, oznamit, @&astnit se, sdilet. V uzSim slova
smyslu bychom mohiiict, Ze komunikace je v podstatchopnost jedince navazat kontakt
s druhym a dorozu#h se nebo téz proces, pomoci jehoz dochazi Kmymyznami mezi

lidmi prostednictvim uzivani dohodnuté soustavy symiSol

1.2 Funkce komunikovani a komunika&ni formy

Funkce komunikovani
Mezi pst hlavnich funkci naSeho komunikovaniiat
* Informovat — pedat zpravu, doplnit jinou, oznamit, prohlasit...
* Instruovat — navést, néity dat recept, instruktaz
* Preswdcit, aby adresat zamil nazor, ziskat &koho na svou stranu, zmanipulovat
* Vyjednat, domluvit se #eSit a vyesit, dospt k dohoa

* Pobavit — rozveselit druhého, rozveselit sebe, tydizzabavni funkce

L LINHARTOVA, 2007, str. 11-15

2 ADAIR, 2004, str. 16-18
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Komunika éni formy:
* verbalni

* neverbalni

. cinent

1.3 Druhy mezilidské komunikace podle prodtedi a role

VétSina z nas komunikuje odli§iv zangstnani, doma nebdetba v obchodl jinak, jsou-li
piitomni jen dospli nebo i jejich dti, eventualg je-li pritomen kkdo neznamy. kkdo se
muze projevovat jinak, jsou-lifftomni pouze pani, a jinak mluvit zaiwmnosti dam.
Kazda komunikéni situace je jina adgkdy je komunikace jednoho a téhéaveka vyrazig

odliSna podle prostdi , ve kterém se nachazi a ufilge.
Druhy komunikace:
e Intimni parova komunikace v soukromi, kdy partneikdo nesleduje
* Soukroma komunikace partiiekdyZ jsou exponovani na kgnosti
» Jednostranhitizend komunikace s rodeénymi rolemi (interview, vyslech)
* Neformalni, n&izena komunikace v malé primarni skup{rodina, gibuzenstvo)

» Formalnitizend, zdviila komunikace v malé skupir{(porada na pracovisti)

« Komunikace samotnéhalovéka na véejném prostranstvi ( vystoupeni na

predvolebnim mitinku, ale také grafity)
* Komunikacetlovéka v davu (fanousci)

» Komunikace pi obchodovani, uzavirani smluv apod.

¥ KELNAROVA, MATEJKOVA, 2009, str. 12
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* Komunikace progednictvim masmédia ( zivé vysilani telefonaty dshtasoveho

poradu)
* Interkulturalni komunikace ( s cizincem, v cizinogttedi)

Kazda z &chto komunikaci vyZzaduje po komunikujicim, aby wysival v jiné roli¢i mu
aspa pridéluje jinou pozici. Role ma dopad na sebepajkivcka. Prestizni role ho fie
posilovat, po#adna role ponizit. Role seire znénit v past — tam, kde se ,v ni“ jedinec
neciti svobod& nesedi mu, a on ji‘esto napluje. Do rékteré role se vpravime di#y po

nékterych touzime, ¥které odmitame zipswdeent, v rtkterych nam neni dab’

1.4 Kontext komunikace

Komunikace existuje v kontextu, kterym se do &a miry utuje vyznam vSech
verbalnich nebo neverbalnichékhi. Tatdz slova nebo totéz chovani mohou mit &pin
odliSné vyznamy, jestliZze jsou pouzity v odliSnygbuvislostech. Ndjklad otazka ,Jak se
mas?" mize [ bézném setkani na ulicifedstavovat pouhou zdkitmstni formalitu, ale p
navstve pritele v nemocnici jde o projev zdmu o jeho zdraMitknuti na rkoho
atraktivniho gkde v autobuse znamenéco Uplre jiného r&Z mrknuti naznéujici podvod
nebo lez. Pouhym zkoumanim sighdlez znalosti souvislosti j@Zké pesré stanovit
jejich smysl. Samaejn¥ i v pripact, kdy znate souvislosti do detailu, nemusitecjdsi
schopni desifrovat, co ¢hsignal sdlit. Kontext, ktery spolufisobi ¥ vSem, corikate, a
na to, jak torikate, ma nejménctyii hlediska: fyzické, kulturni, socialrpsychologické a

dasove.

Fyzicky kontexznamena hmotné nebo konkrétni prest, mistnost, park, obecenstvo
atd. Napiklad na tichém paitbu ugité nemluvite stejnym Zisobem jako na htném

fotbalovém stadionu.

4VYBIRAL, 2005, str. 39
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Kulturni kontext predstavuje Zivotni styl, ipswdéeni, uznavanou stupnici hodnot,
zpisob chovani a komunikace. Jde o pravidléupici, co je dobré a co Spatné v ramci
urcité skupiny lidi.

Socialr-psychologicky  kontext souvisi s postavenim  jednotlivych ¢astniki
komunikace a se vztahy mezi nimi, které s timtotgenim souviseji, s formalnosti

situace, s emocionalnim roZrem komunikace.

Casovy kontexznamenda pozici ditého sdleni nebo signalu v posloupnosti udalosti.
Po zprd¢ o smrti blizkého fibuzného nemluvime stejnym igobem jako po vyie

v loterii

Tyto ¢tyfi kontexty se vzajemnovliviuji, piicemz kazdy raze pisobit na kterykoli

z ostatnich nebo na viechhy.

1.5 Vyznam komunikace v interakci porodni asistentk a klientky

Pro vSechny, ki pracuji v profesich, kde se setkavaflavékem jako pijemcem své
prace, je dlezita oblast socialnich dovednosti. Praxe poredstentky klade schopnost
interakce s klientkami i kolegy na vyznamné misteskeré dni uvnift i styk s okolim se
odehrava formou interakci a komunikace. Porodnisteisika pouziva dovednost
komunikace jako saist profesionalniho vybaveni. Komunikace je dovetinkterou je
mozné rozvijet kdykoliv v Zivet ¢lovéka. Schopnost komunikovat slouzi k navazani a

rozvijeni kontaktu s klientem.

® A. DEVITO, 2008, str. 34
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V praxi rozliSujemeii druhy profesionalni komunikace, kazdy druh ma sakonitosti i

vyznam.

1. socialni komunikace. Jedna se o &iny rozhovor. Situace vhodné pro rozvoj
socialni komunikace: UpravéZka, volrgjSi okamziky v dennim rezimu odeni
atd.

2. specificka (strukturovana) komunikaceJde o oblast komunikace, kdyékgeme
dulezita fakta, motivujeme k dalSiclé, pasobime edukmé atd. Zde jsou zvySené

naroky na srozumitelnost &@dni, pgijatelnou formu.

3. terapeutickd komunikace Podpmirny terapeuticky rozhovor ma za ukol zvysit

Geinnost jinych léebnych postujp®

1.6 Verbalni komunikace

Verbalni komunikacei€¢) je mluvend nebo psand acobyto podoby sefidi svymi
obecnymi a specifickymi pravidly, jsou pro mluvem@sané slovo dana dobovou podobou

svého narodniho jazyka a jsou pro uZivatele zavdzna

Dobie komunikovat neznamena jen zvolit slova. déedté wnovat pozornost dalSim

prvkam, jako jsou:

Rychlosteci je umeérna nasi znalosti tématu.
Hlasitostje rozdiln4 podle povahy &eéni.
Pomlky Ml¢et neznamena nutmemit corici.
VySka hlasibyva odrazem emaoci.

Pritomnost embolickych slov (slovnich par@zitKkazdy miZze otestovat svouec na

piitomnost slowek ¢i zvuka, které jsou weci navic.

6 VENGLAROVA, 2006
" LINHARTOVA, 2007, str. 11 - 12
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Intonacepodtrhuje vyznam sdeni. Mize byt naSim pomocnikenii gdarazréni vyznamu,

pochopeni, naléhavosti.

1.7 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je SirSi pojem, jenz zahrmajgpoho oblasti lidskych projéva
produkti. Reg téla tvoii jen jednu podskupinu, i kdyz tthemetici, Ze tu nejzajimaysi.
PrinaSi nam mnohotdezitych informaci o vnthich obsazicklovéka, a tak nAm pomaha
k jeho lepsimu poznavani.Ret tsla je povaZovana za Hmngj$i neZ verbalni projev.
Neverbalg sctlujeme 60-80% informaci. Podle vyzkinsou zakladni gesta a mimika
stejné pro vSechny lidi na plasetNeverbalni projevy jsou tedy spéigm swtovym
dorozumivacim progtdkem, mohou se vSak liSit podle narodnosti ingpkyvnuti

znamena pro vdechny nasgvsouhlas, v Indii opakj

1.7.1 Funkce neverbalni komunikace:

podporuje nebo Uptnnahrazujeec

- jeji pomoci vyjadujeme emoce- pocity, nalady, afekty
- jeji pomoci vyjadujeme interpersonalni postoje

- pouzivame ji k sebeprezentaci¢lsgeme ,kdo ja jsem*
- snazime se cilérovlivnit postoj partnera

- sdlujeme si zajem o sbliZeni, navazani intsfho stykd*

8 VENGLAROVA, 20086, str. 21-22
® TEGZE, 2008, str. 17

1 KELNAROVA, MATEJKOVA, 2009, str. 18
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1.7.2 Souasti neverbalni komunikace

Mimika

Jde o vyraz obtieje.Ve vyrazu obdieje Ize celkem spolehkwycist primarni lidské emoce
(Stesti, nedtsti, strach, fekvapeni, radost, smutek, Kklid, &deni atd.). Mimikou

scklujeme i kulturg tradovana gesta (naptzv. zdvdilostni Usnév) a instrumentalni

pohyby ( nap. vyraz g kychnuti).
Proxemika

Je definovana jako vzdalenost, kterou mezi seli®iraji, kdyZ spoludto ctlaji nebo
spolu jednaj? Proxemické zény jsou: intimni = 0-45 cm, osobri5=120 cm, socialni =
1,20 — 3,60 m, \ejna = 3,60 — 7,60 .

Haptika

Zahrnuje taktilni séleni v socialni interakci. Obeé&ntaktilni kontakt zahrnuje zpravu o
pusobeni tlaku nai, o tepluci chladu, o podétech bolesti a informaci o chri. V nasi
praci jsou dotyky specifické, ryze profesionalnal®m druhem dotyk budou ty, které
nemame fmo v pracovni néplni. Bude sem fiappodani ruky, nenii/od se mu ve
zdravotnictvi vyhybat. Budou situace, kde je vhogmhlazeni, drzeni za ruku apod.

NejcastjSi mista dotyk jsou dla®, hibet ruky, ramena, hlava.
Posturologie

Je toie¢ drzeni &la, fyzickych postaj a polohovych konfiguraci. Do posturologie fipat

také polohy kotetin, hlavy, naklo#ni &la.
Kinetika

Je Siroka oblast neverbalni komunikace zahrnugékeré pohybyta a jehocasti. Zabyva
se rychlosti, trvanim, ohraf@nim, akceleraci, prostorovosti, souladem pohyeji

zvlastnicast tvdi znakovaes.

12\VENGLAROVA, 2006, str. 41-43
13 KELNAROVA, MAT EJKOVA, 2009, str. 19
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Gesta

Jsou to pohyby, které maji vyraznyekvaci &el. Gesto mze doplnit verbalni projev a

tim ho zesilit. Existujeddomé a neédomeé pouZzivani gest.
Pohledy

NasSe @i mluvi zangtenim pohledu, jeho délkouietnosti pohletl, jejich sledem,
objemem, mrkanim, tvarem a pohybefi. dJptimny pohled do & nékdy fekne vic nez

tisic slov.
Uprava zevejSku

Do této kapitoly Ize zahrnout jak Upravu jednotiytak Upravu progdi. Kazda sestra by
méla prispét ke zkraSleni, zatubmi a zdoméaceni sveho pracovist jak jen to jde. V naSem
piipact je specifikem uniforma, celkova upravenostistota by néla byt samo#ejmosti.

Upravenost mé velky vliv na prvni dojem a ovilije komunikaci*

1.8 Evalvace

Evalvace jsou projevy Ucty a vaznosti ve vzajemiséyku. Unet lidem neziStd pomahat
a zastat se jich, pokud jsou v pravu, to je opraedareni v kazdé dot Povolani porodni
asistentky i ostatnich zdravotidikvyZaduje, aby empatii, ochotou nezéStpoméhat
druhym hdeli. Mezi evalv&ni projevy pati umeni najit sicas pro druhého,édoms lidem

neskodit, umini odpustit, vytykat nedostatky mezyima aima a jiné.

14 VENGLAROVA, 2006, str. 43-49
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1.9 Devalvace

Ve zdravotnictvi tzn. také v porodnictvi a gynelgpiose vSak setkavame i s takovym
jednanim zdravotnik pii kterém je klient poniZzovan, zessiovan, zachazi se s nim
necitlivé, hruké. Devalvace jsou projevy neucty, nevaznosti a powd@ni v mezilidském
styku. K devalvanim projewim pati kiivé obvireni, zneuziti ziskanéuséry, urazky a

dalsi®®

15 KELNAROVA, MAT EJKOVA, 2009
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2 EFEKTIVNI KOMUNIKACE

Dobrou a efektivni komunikaci charakterizuje:

* jednoduchost — howome jasg a srozumitels, owiujeme si, zda pacient rozumi

scElovanému

» strwnost — strand informace je srozumitelj$i a pisobi profesionak) ma vyznam

Vv pisemném styku
e srozumitelnost — musime &il podstatu ¥ci
* vhodna doba — jeudkezita zvIast pro zavazna steni

» adaptabilita — zdravotnickou terminologii a styklhovoru pizpusobime reakcim

pacientd®

2.1 Naslouchani

Poslouchat neni to samé jako slySet. Je to pozisiazbaci prace speéivajici v tom, Ze si
vSimameti vénujeme dkladnou pozornosgin, ktei hovai. Naslouchéni vyZaduje celou
nasi mysl a srdce. Jen malaktez nas se mohou stat velkyifecniky, ale undni dolie
poslouchat nam leZi na dosghz dovednosti efektivni komunikace se uvadi nas$iént
na prvnim mist proto, Ze ma uity vyznam pro gkteré dovednosti dalSi, zejména empatii.
O naslouchani seékdy hovadi jako o poslouchani i¢tim uchem® , aby se poiila
rozpoznat to, co je v pacientowdleni skryto za fimym sdlenim. Naslouchani je
schopnost, které jedba se nalit. Poslucha& musi byt sougedny, aby rozursl mimice
mluviciho, musi usilovat o kontaktip kterym uji§uje mluviciho, Ze ho posloucha. Bez
otniho kontaktu mZze dojit k vazné iekazce v &inné komunikaci - k netveie.

K naslouchani péti umeéni klast spravné otazky, protoZze pokud nenasloueh&mjsme

18 KELNAROVA, MAT EJKOVA, 2009, str. 17-18
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schopni otazky vhodnformulovat. Pod&né otazky jsou projevem naseho zajmu, Ucty,

sympatii.*®

2.1.1 Techniky aktivniho naslouchéni:

Parafrazujte mysSlenky mldi¥ho. Zopakujete-li vlastnimi slovy, co podle vasSeho
nazoru mlu¢i mysli a co citi, napofizete lepSimu vzajemnému poroztmha projevite
svij zdjem o druhého. Parafrdze bglynbyt objektivnim zobrazenimijatych signab.
Parafraze pouzivejte jen v &mé mte. Jen velmi malé procentdijatych sdleni je teba
parafrdzovat. Uglejte to, pokud citite, Ze tim zabranite moZznémdonezungni, nebo

kdyZ chcete vyjaiit podporu a udrzet konverzaci.

Vyjadujte pochopeni pogitdruhého.Mluvci tak ziska objektivisi pohled na své
pocity, coz je uzittné zejména tehdy, kdyz je &ieny, doteny nebo deprimovany. Kdyz
vracite mlu¢imu odraz jeho podit nabizite mu moznost rozhditose o nich ve &Sim

rozsahu a ugsiovat je.

Vyptavejte seVaSe otazky by iy mluvéimu poskytovat dostateou stimulaci a
podporu, aby citil, Ze fize své mySlenky a pocity dale roze¢adDale by nély potvrzovat
vas zajem a starost o druhého. Dejte si pozortalmyzvidali v nevhodnych oblastech a

druhého v gjakém sndru nezpochyhovali.*®

2.2 Empatie

Empatie znamena vnimani partnera v komunikaci ji#q bych ja byla na jeho mést

Vnimani se fitom zandiuje predevSim na emdmi stav druhého. Empatie je zvIastni

17 ADAIR, 2004, str. 82-83
18 KUTNOHORSKA, 2007, str. 46-47
19 A.DEVITO, 2001, str. 90 - 91
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vlastnost vztahu®® Empatii chdpeme jako pocitdvneseny zfisob poznavani jiného
jedince, jenz se projevuje ochotou a snahou caesjji vnimat, zachytit a pochopit jeho
aktualni i potencialni vnihi swt se vSemi subjektivnimi vyznamy a pocity. Ma zékla
Vv intuici, provazené entoi (asti a pozitivnim zajmem o druhélilmvéka. Empatie je
mozna na zakladintersubjektivni podobnosti lidského duSevnihookva jako kazda
schopnost je dispogiim pojmem a vyviji se na vrozenychegpokladech.?* Od
zdravotniki se vyZaduje, aby byly empatické. Empé&idime mezi zakladniredpoklady
efektivni komunikace. Jsme-li empdtj vime, co proziva druhy, jaké ma pocity, sanakvs

stejné proZitky jako on nemame. A p¥4w je nepostradatelné u zdravotnfk

2.3 Asertivni komunikace

Asertivita je soubor pravidel a jednacich techn#douci ke zdravému,iipéienému
sebeprosazeni v komunikaci. Bez zbgte Ustupnosti, bez zbyieé agrese. Dobra
asertivita ma kouzlo vipnéirenosti. Lidé s febytkem asertivity se nazyvaji agresivni. Lidé
s nedostatkem asertivity se nazyvaji pasivni. Bgertasni znamena prosadit (§v
opravreny zajem pi respektovani opra¥méeho zajmu toho druhého. Znamena nalézt
rovnovahu mezi pasivitou a agresivitou. Prosazé&stniho oprawéného zajmu v situaci,
kdy vaSemu zajmu nestoji v céstdjmy jiné, je hrékou. Asertivita jakozto psychicka

zbrai nastupuje tehdy, kdyz prosazenim svéhizitie cestu E&komu jinému.

20\/YBIRAL, 2005, str. 212
ZL\V'YMETAL, REZKOVA, 2001, str. 83-84
22 KUTNOHORSKA, 2007, str. 47
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2.3.1 Deset prav asertivnih@lovéka:

Pravo:

1. sam posuzovat své chovani, mySlenky a emoce asb® i za jejich disledky

odpowdny
2. nenabizet Zadné vymlugyomluvy ospravediujici vlastni chovani
3. sam posoudit, nakolik je odpminy zaireSeni problérinostatnich lidi
4. zmenit svij nadzor
5. dlat chyby a byt zahodpowdny
6. fici ,nevim*
7. byt nezavisly na dobré&l ostatnich
8. dlat nelogicka rozhodnuti
9. ficijati nerozumim*

10.fici ,je mi to jedno®®

2.4 Rozhovor

Rozhovory jsou formou interpersonalni komunikace, které se setkavaji dva lidé a
prostednictvim otadzek a odpédi dosahuji svych dil Obvykle se konaji v ramci dvou
osob, mohou mit i vicetastniki. Rozhovor se liSi od ostatnich déukomunikace, protoze
zahrnuje otazky a odpedi. Obd strany se mohou ptat i odpovidat, alecas§ji bude
pouze jedna osoba tazatelem a druh& dotazovanyauifiské cile rozhovoru duji smer a
strukturu jeho obsahu a fornfy.Pro porodni asistentku je v rozhovoru s klientkoleZita

Ucta, divéryhodnost, ochota davat, nejefijipnat, ochota odloZit masku fipravenost ke

2 GRUBER, 20009, str. 35-38
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zmeénam, patelska atmosféra. Mezi brzdici sily ipastrach, abychom se neshodili,
namysSlenost, pochybnosti o sobdruhych, snaha druhého ovladnout, ztuhlost alitay
odliSné chapani vyznamu pouzivanych slddjpvelké @ekavani, glisSny sgch, @iliSna
touha odliSovat se, nezralost osobnosti. Porodistestka by nila byt tim, kdo umi

rozhovor dovést ke vzajemné kooperaci a zvladneukakovat s jakymkoli pacientem.

Ve zdravotnické praxi se rigstji setkAvame s rozhovorem terapeutickym, infafmim a

edukativnim.

Terapeuticky rozhovor. PA je tim, kdo fichazi s klientkou do bezprdéstni
blizkosti a je s nindasto. Gilezité je ne#stat k pocitm druhého v rozhovoru Ihostejny a

dovolit si je sdilet. DleZité je také nehodnotit pocity druhych.

Informativni rozhovor. Uz z nazvu vyplyva, Zecélem tohoto rozhovoru bude
sklovani informaci. U tohoto rozhovoru jeildzité zdiraznit, Ze jde o rozhovor, nikoli
monolog. Nest& vychrlit na pacienta vSechny informace, kterégspovinni mu dat, ale

pohovdit s nim o jejich vyznamu a také o tom, jestli jiorozungl.

Edukativni rozhovor. Dnesni medicina klade stal&s$i diraz na zapojeni pacienta
do své Iéby. Na nas tedyasto bude , abychom ha&demu nadili. To znamena, Ze
piedevsim my sami musime ovladat to, édme. Pak je tu ugmi znalost a dovednost
piedat. Nejde jen oipdavani informaci, i kdyZ i tady plati stejna pddai Jsou vSak
rozS8fena o0 nazornost. Snazime se zapojit co nejvice l&npacienta. Nejppustné je
odbyti pacienta broZurkou nebo navodem. Pamatujmeon Ze opakovani je matka
moudrosti. Dbejme na tépvy pristup, protoZze zZadnycany z nebe nespadl. Bme
podpirni, protoZze jedna pochvala #ke vic nez deset upozém na chybu.
Nezapominejme na z&ecné shrnuti a afeni si, zda pacient vSe pochopil. Nezbytnou

sousasti je prace s motivati.

24 A. DEVITO, 2001, str. 217
5 VENGLAROVA, 2006
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2.5 Usmév

Usmsv tika: ,Zaslouzis si, abych se na tebe usmival.* Ka%dvek je obdden schopnosti
usmivat se. M&-li v&S usw probouzet fatelské pocity, musi vychézet z vaseho vnitra.

Pochvalte skoho a usnjte se a svou pochvalu tim znasobfte.

Nepijemnym a zamrgenymdlovékem dokéze byt kazdy. AvSak udrzZet si dobrou ndkadu
asmev na tvdi, i kdyZ se nam &co nepodaélo nebo jsme nastvani, j&Zzké. Zdravotnicky
personal by své osobni soukromé zaleZitosti sheptinaSet sebou do prace. Pro naSe
klienty je nasS uskv mnohdy jedinym pozitivnim prozitkemé¢bem dne. | kdyz trva jen

chvilku, vzpominka nad maze byt ¥¢na.

¢ GIBLIN, 2007, str.90-93
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3 KOMUNIKACE JAKO PROST REDEK
PSYCHOTERAPEUTICKEHO P RiSTUPU

Komunikani psychoterapie vychazi zteorie komunikace. &ajg se na saiasné
interakce jedince s okolim. Terapeut musi cely vzidit tim, Ze akceptuje pacientovo
chovéani a ovlada pravidla toho, co se v terapeétisikuaci dje. Terapeut se stavi na
pacientovu strant’’ Cilem psychoterapie je pomatlioveku znenit prozivani ve siru
lepSiho pizpasobeni Zivotnim situacim. Psychoterapie je jednémzgisobi pomoci a
lécby. Krome rozhovoru léebné fisobeni probiha nappodc@&ovanim emoci, vytv@nim
terapeutického vztahu atd. Psychoterapie ma zniirmtistranit potize a podle moznosti
odstranit jejich piciny. Pisobi na psychikilovéka a tim na cely organismus. V jejim
pribéhu dochazi ke zémdm v proZivani a chovani pacienta. Dnes je tasziflina

souwsasti zdravotnického systérfi.

3.1 Psychosomatika v gynekologii a porodnictvi

Psychosomaticky ffstup k nemoci byl obvyk]y v mediagihodedavna. fstoze z praxe
vyplyva, Ze Zadnylovék neonemocni jen duSevymebo Elesre, ale vzdy je ovliviin jako

celek. Psychosomatika zahrnuje celétavéka v jeho sloZitosti se snahou poroziim
tomu, jak se on sam podili na vzniku a trvani svehemocsni. Tén# kazdy zazil na

vlastnim &le bolesti hlavy a nespavost problémech, pijem a tachykardii

za€zi a podobn. Také v naSem oboru nalézame pochopitelné psyoraifiké
souvislosti. Psychosocialni roZzmg nemoci nasSich pacientek &®u vystupovat do
popredi, jakmile potlaime nadeny smysl pro detail a pokusime se vnimadzmak, se
kterym pacientkaifichazi v kontextu jejiho Zivota. Konflikty v psyde se pak projevuiji

mnoha gynekologickymi symptomy od vaginismu, dyspaii, algopareunii, veré jsou

2T KRATOCHVIL, 2006, str. 77-79
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také chronické kolpitidy, adnexitidy, infertilitaz sterilita, p graviditt emesa, hrozici
predtasny porod. Kazdy |ékanemusi a ani neide byt dobry psychoterapeut, tento
lé¢ebny postup je skutaé nara@ny nacas a vyzaduje specialni dlouhodoby vycvik a praci
pod dozorem supervizora. 8tabude-li si ¥dom toho, Ze onemoéni jeho pacierit ma
SirSi kontext, ktery byva velmi podstatny Whé chronickych potizi , které sesdnou

terapii nezlepsuji. Pak je idealni, kdyidza odeslat nemocného k odbornikovi, ktery

pomoci psychoterapie vyznatnavlivni pribsh 1&by.>

2 HRDLICKOVA, 2009, r@&.15,¢islo 6, str.44
29 KUDELA, 2008, str. 123-124
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4 PORUCHY V INTERPERSONALNI KOMUNIKACI

4.1 Komunikaéni bariéry

Pfi komunikaci s klientkou se mohou vyskytnoutekazky, problémy, které nam
komplikuji vzajemny kontakt. Porodni asistentkanayré méla byt gripravena a usdomit

si je. Mizeme je rozdlit na interni a externi bariéry.

Vnitini bariérou Mze byt tréma ziastréného, z jedné nebo druhé strany, ktera se projevi
chwénim hlasu a ménzdatnym projevem. Déle to mohou byt osobni prolékteré se
pak odrazi v emmim stavu a prozivani. Slovni zasoba, Spatna vgskly nespisovny
jazyk nebo naopak B&i mohou negativé ovlivnit komunikaci. Skakani daegi,
nesoustednost, nepozornost, netlvost, nedostatek empatie, povySenost, to vSe nam
muze komunikaci znejjemnit.

Do externich bariér fiZeme z#adit nezvyklé nebo nevhodné piiesti. Ritomnost gkoho

daliho, vizualni rozptylovani, hluk, toto v&éie pisobit rusis. *°

4.2 Komunikace s klientkou prozivajici bolest

Kazdy ¢lovek na bolest reaguje jinak, proto se také v komuiikausime potidit velmi
individualre.

Vyznam, ktery¢lovék zakousené bolesti a celé s bolesti spojené gomdh udalosti ve
svéem vnimani a myslenitiglada, pisobi gedevsim progednictvim hodnoceni smyslu
toho, co se v dané situadijd, jako vyhledové hdi ,dobrého”, smtujiciho k Zadoucimu
vysledku, nebo ,zIého*, s#iujiciho k vysledku neblahémtt: Bolest je stav mysli zrovna

tak jako jsou radost nebdijgmny pocit stavem mysli. &em porodu jdou bolest i radost

%0 [Online]. [cit. 2010-12-08]. Dostupné z URL
<http://theses.cz/id/vgqo67/downloadPraceConteipldwnb_16812>
L ROKYTA, 2009, str. 128
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ruku v ruce. Bolest Zisobena nap trazem nebo ztratou blizké osobyza byt velika, ale
bolesti porodni jsou &o jiného. Nkteri by ji nepopsali jako bolest v pravém slova
smyslu, ale jako velmi intenzivni pocity. Nejvicélezi na vlastnimijstupu rodici Zeny.
Zena, ktera je i porodu aktivni, se s bolesti vyrovna #ebnepodiuje bolest jako &co
negativniho. Zazitky po porodutetnt onéch bolesti Zet obrovsky pomahaji k jejimu
dozrani do role matky. Takova bolest ma jednoém#a pozitivni stranky. Pokud kolem

sebe vytviite laskypiné progedi, s porodem jako takovym se docelaiéatpolupracu;jé?

Mezi psychologické metody, které snizuji porodniebt lze z#adit: sugesci, relaxaci,
odvedeni pozornosti, kognitivhi metody, behavidrdiretody, psychoterapeuticky vztah,

hypnézu, placebo. Metody se vyraznyniigpbem kombinuiji a doji.*®

Komunikace s nemocnyiiovékem je negzsSicasti naSi prace. Komunikace s bolestivym

---------

pacientem je je8tsloZitjsi a narongjsi. Clovek, ktery trpi chronickowi akutni bolesti,

byva vyterpan fyzicky i psychicky aifpsnaze zbavit se obtiZittheme u 8j sledovat éizné
zpiasoby chovani (nervozitu, agresivitu nebo naopakiijpa

Zaklady komunikace:

1. nechodit kolem nemocného nevsigav

2. sledovat projevy bolestivého chovani

3. vnimat nonverbalni projevy

4. nepospichat, pokud nam nemocagasdiuje

5. nebagatelizovat stiZznosti

6. informovat pacientarpd bolestivym zakrokem o mésintenzit a trvani bolestf

*90nline]. [cit. 2010-02-14]. Dostupné z URLhttp://www.pdcap.cz >

¥ Ratislavova, 2008, str. 68

% [Online]. [cit. 2011-02-05]. Dostupné z URL <htww.zdn.cz/clanek/sestra/jak-umime-pracovat-s-
bolesti-v-21-stoleti-453238>
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5 KOMUNIKACE S OTCEM NA PORODNIM SALE

Pritomnost otce u porodu je hafuiskutovanym tématem. Nese sebou klady i zapory,
které jsou ale velmi individualni. &inu rodtek doprovazi &hem porodu partner.
Porodni asistentka by ho ¢éta piijmout do ,pracovniho tymu“ a proto musi své
komunikani schopnosti rozBt o vhodnou komunikaci s klientkou a jejim doprdem.
Béhem mé dosavadni praxe jsem se setkalarsymi typy chovani mu¥u porodu. Kazdy
ho proziva jinak a myslim si, Ze i kdyZ to neniviniazgjem naSi prace, je dobré zapojit
partnera vhodh do porodniho ge a podporovat par jako celekii Biijmu rodicky na
porodni sal podavame informace o dalSiifib@inu porodu a snazime se étitvat partnery
od sebe co nejménPokud budeme dob edukovat partnera otfochu porodu, odpovidat
na jeho dotazy, ziskame si jehdvéru a navodime ifjemnou atmosféru, tZe byt pro
rodicku jese lepSi psychickou podporou.

Byla provedendada vyzkuni o vlivu (€asti otce i porodu na vnimani bolesti &tginou

se uvadi, Ze tyto porody byly napadné vyznamnyrbesiim medikace zejména analgetické

(byly tim udiveny i rodiky, které gedtim rodily bez partnera}>

% Ratislavova, 2008, str. 68
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6 METODAA TECHNIKA VYZKUMU

Kvantitativni vyzkum

Ukolem kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsgp zavislosti mezi progmnymi,
zmefit intenzitu této zavislosti apod. Pracujétdinou s velkym souborem respondent
Pouziva metod dotazniku, standardizovaného rozpemalyzy dat apod.iPanalyze dat

pievladaji ¥tSinou statistické postupy.
Dotaznik

Dotaznik je v podstatstandardizovanym souborem otazek, jez js@adgm pipraveny na
urcitém formuld&i. Techniku dotazniku charakterizuje migpmnost vyzkumnika ip

vyplihovani dotazniku,imérend znalost S&ného prosedi a nezbytnostipdvyzkumu.
Zasady dotazniku:

- dotaznik ma zahrnovat vSechny podstatné problémyEz jeho prodiednictvim
hledame odpasd’

- do dotazniku jefeba zahrnout celoui§problematiky, abychom nemuseli pro¢éd

zbyteina a nakladna do%et/ani
- konstrukce dotazniku bydia byt takova, aby respondentatghovala

- formulace otazek dotazniku jako celku musi bghjEzn&nd, aby dovolila pravdivé
odpowdi bez obtizi, formulace otdzek s&smou zkousi fed zahajenim vyzkumu

piedvyzkumem
Vyhody dotazniku:
- jednoznané formulace otazek bez emoci dotazovaného
- moznost hromadného fitacoveého zpracovani
Nevyhody dotazniku:

- pii eventuelnim neporozuni otadzce nelze obvykle nic opravit, doplnit nebo

zpresnit
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- kladné stranky dotaznikutrbe znehodnocovat nizka navratnost

- daleZitou roli hraje délka dotazniu

% KUTNOHORSKA, 20009, str. 21 - 42
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7 VYBEROVY SOUBOR, LIMITACE

Vybér responderiit je zangrny. Zeny hospitalizované v Bavé krajské nemocnici ve Zlin

na odéleni Sestinedi po spontdnnim porodu.
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8 CILE VYZKUMU

Cil ¢l

Zjistit, co je hlavni pekadZkou v komunikaci pacientky a porodni asistentky

Cil &.2

Zjistit, zda je pekazkou pochopeni problému a jek8eni

Cil ¢.3
Zjistit poradi dilezitosti tiznych prviKi ve verbalni a neverbalni komunikaci mezi

klientkou a porodni asistentkou.

Cil ¢.4

Zjistit, co povazuji klientky za négtojny projev v komunikaci.
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9 PRUBEH VYZKUMNEHO SET RENI

Prakticka cast bakalgéské prace byla zpravovana metodou kvantitativnilyakwmu
technikou dotazniku. Dotaznikové &eti probihalo v Unoru aréznu 2011 v KNTB ve
Zlin¢ na oddleni Sestinedli. Dotaznik byl uéen pro klientky po spontannim porodu a byl
anonymni. P&et rozdanych dotaznikbyl 50. Navratnost byla 100%. Dotaznik je sloZzen
z 21 otazek sestavenych podle stanovenyah \gizkumu. Obsahuje otazky uzawé i
oteené. Otazky 1-3 jsou informativni, zji§i zakladni informace o respondentkach, tzn.
vék, paritu, délku hospitalizace na atiehi Sestinedli. Ostatni otazky jsou vytveny

podle citi vyzkumu. Dotaznik jeifloZen v fFiloze.
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10 INTERPRETACE VYSLEDK U VYZKUMU

Otazkac¢.1
Kolik je Vam let?

Tabulkac. 1 ek respondentek

] Pocet let v % z celkového po €tu
Roky Pocget klientek ’
dotazovanych
18-25 let 20 35,7%
26-35 let 19 33,9%
35 a vice 14 25%

Vék respondentek

poéet
respondentek

18-25 26-35 35 a vice

vék

Graf ¢. 1 ek respondentek

Otazkac¢. 1 zji¥uje wk respondentek. Ze zjitych dat vyplyv4, Ze 20 respondentek
(35,7%) ma 18 — 25 let, 19 respondentkam (33,9%pje 35 let a 14 respondentek ( 25%)

ma vice nez 35 let.
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Otazkag. 2

Kolikrat jste rodila?

Tabulkac. 2 Pa’et porod:

Pccet porodh Patet respondentek | Paet respondentek vyjéeny v %
1 20 40 %
2 26 52 %
3 2 4%
4 1 2%
5 1 2%

Pocet porod G

pocet
respondentek

1x 2X 3x 4x 5x

parita

Graf¢. 2 Pa‘et porod:

Dotaznik vyplnilo z celkového gtu 50 respondentek 20 primipar, 26 sekundipar,
2 tercipary, 1 respondentka rodila ¢torté a jedna po paté.
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Otazkag. 3

Jak dlouho jste po porodu hospitalizovana?

Tabulkac¢. 3 Délka hospitalizace

Den po porodu Pcatet respondentek| Patet respondentek vyjéeny v %

0. 1 2%
1. 8 16 %
2. 15 30 %
3. 11 22 %
4. 5 10 %
S. 4 8%

7. —-22. 6 12 %

Délka hospitalizace

16+

pocet
respondentek

0. 1. 2. 3. 4. 5. 7.-22.

den po porodu

Graf ¢. 3 Délka hospitalizace

Otazka¢. 3 se zabyva délkou hospitalizace respondentekyzKumu vyplyva, Ze na

dotaznik odpovidala 1 respondentka tj. 2 % , kibgta hospitalizovana 0. den po porodu,
1. den bylo hospitalizovanych 8 respondentek tj%4,62. den bylo hospitalizovanych 15
respondentek tj. 30 %, 3. den bylo hospitalizovani/t respondentek tj. 22 %, 4.den bylo
hospitalizovanych 5 respondentek tj. 10 %, 5.dda bgspitalizované 4 respondentky tj. 8

%. 6 respondentek bylo hospitalizovanych mezi 7.€22m po porodu.
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Otazkas. 4

Pozorujete rozdily v komunikaci u niznych porodnich asistentek?

Tabulkac. 4 Pozorujete rozdily v komunikacidznych PA?

Odpowd Patet respondentel| Patet respondentek vyjéeny v %
ano 38 76 %
ne 12 24 %

O ne

Graf ¢. 4 Pozorujete rozdily v komunikacidkeznych PA?

Rozdily v komunikaci utrznych porodnich asistentek pozoruje 38 respondeant&® %
oproti 12 respondentkam tj. 24 %, které rozdilyomkinikaci u #@znych porodnich

asistentek nepozoruiji.
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Otazkag. 5

Pristupuji k Vam porodni asistentky s dostaténou znalosti VaSi konkrétni anamnézy

nebo jim musite urité véci pripominat?

Tabulkac. 5 Pristup PA ke klientkdm s dostateu znalosti konkrétni anamnézy

Odpowd’ Patet respondentek | Paiet respondentek vyjéeny v %
ano 48 96 %
ne 2 4%

B ano
One

Graf¢. 5 Pristup PA ke klientkam s dostateu znalosti konkrétni anamnézy

Za dostatéené informované porodni asistentky povazuje 48 respotek tj. 96 %, 2

respondentky tj. 4 % vidi deficit ve znalostechranézy.
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Otazkag. 6

PouZivaji porodni asistentky odborné vyrazy, kterynnerozumite?

Tabulkac. 6 PouZzivaji PA odborné vyrazy?

Odpovd Patet respondentek| Pcalet respondentek vyjéeny v %
ano 5 10 %
ne 45 90 %

Bl ano
One

Graf¢. 6 Pouzivaji PA odborné vyrazy?

Z celkového pétu 50, se 5 respondentek tj. 10 % setkalo s poradisitentkou, ktera
pouzivala odborné vyrazy, kterym respondentka nemdta. 45 respondentek ( 90 %) se

s pouzivanim odbornych vynanesetkalo.
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Otazkag. 7

Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera Vass®éSnila nebo urazila?

Tabulkac. 7 Setkala jste se s porodni asistentkou, ktesa2éaresnila nebo

urazila?
Odpowd’ Patet respondentek | Pctet respondentek vyjéeny v %
ano 5 10 %
ne 45 90 %
5
Bl ano
I ne

45

Graf¢. 7 Setkala jste se s porodni asistentkou, ktesd2ééresnila nebo

urazila?

Podle vyzkumu se 5 respondentek tj. 10 % setkgbmredni asistentkou, ktera ji
zesnmgSnila nebo urazila. Zbylych 45 respondentek tj9%9®e s urazkou ani zeggmnim

nesetkalo.
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Otazkag. 8

Myslite si, Ze porodni asistentky Vam &nuji dostatek ¢asu?

Tabulkac. 8 enuji Vam PA dostatekasu?

Odpovd Paiet respondentek | Potet respondentek vyjéeny v %
ano 47 94 %
ne 3 6 %

Bl ano
O ne

a7

Graf ¢. 8 \enuji Vam PA dostatedasu?

Z celkového p&tu 50 respondentek se 47 tj. 94 % domniva, Ze pdradistentka jim

vénuji dostatekasu. Opaného nazoru byly 3 respondentky tj. 6 % z celkovéhidu 50.
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Otazkag. 9

Vysvétli Vam porodni asistentka predem vSechny provadné vykony, vySefeni atd.?

Tabulkac. 9 Vysvtluji Vam p'edem PA provashé vykony?

Odpovd Patet respondentek | Patet respondentek vyjéeny v %
ano 48 96 %
ne 2 4%

[Ine

48

Graf¢. 9 Vysvtli Vam p'edem PA provéathé vykony?

V otazce, ktera zjivala, zda porodni asistentkyepem vyswtluji vS8echny provaghé
vykony zvolilo odpo¥d ano 48 respondentek tj. 96 %, 2 respondentky tj. 4\Alilp
odpowd ne
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Otazkac. 10

Déla porodni asistentka rozhodnuti za Vas nebo sVamivSe konzultuje?

Tabulkac. 10 D¥la porodni asistentka rozhodnuti za Vas nebo s Wami

konzultuje?

Odpowd’ Patet respondentek | Pcatet respondentek vyjéeny v %
ano 45 90 %
ne 1 2%
nevim 4 8 %

Bl ano
O ne
Bl nevim

Graf¢. 10 Dela porodni asistentka rozhodnuti za Vs nebo s Wami

konzultuje?

Na otazku, zda porodni asistentkylaji rozhodnuti za své klientky nebo je s nimi
konzultuji, zvolilo 45 respondetek tj. 90 % odpdvana 1 respondentka tj. 2 %
odpowdélanea 4 respondentky tj. 8 tewdely.
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Otazkac. 11

Byla Vam nékdy podana intimni nebo negijemna zprava na nevhodném mist nebo

v nevhodnou dobu?

Tabulkac. 11 Sdleni negijemné zpravy

Odpovd Patet respondentek| Patet respondentek vyjéeny v %
ano 1 2%
ne 49 98 %

O ne

Graf¢. 11 Sdleni negijemné zpravy

1 z 50 respondentek tj. 2 % uvedla, Ze ji bylamnii nebo nefifjemna zprava stena na

nevhodném mist nebo v nevhodnou dobu. Zbylych 49 respondentel08j.% zvolilo

odpovd ne
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Otazkac. 12

Méate pocit, Ze porodni asistentky se dokazi vcitido vasi situace a podle toho s Vami

jednaji?
Tabulkac. 12 Mate pocit, Ze porodni asistentky se dokd#t do vasi situace a
podle toho s Vami jednaji?
Odpowd’ Patet respondentek | Pcatet respondentek vyjéeny v %
ano 46 92 %
ne 4 8 %

Graf¢. 12 Mate pocit, Ze porodni asistentky se dokd#t do vaSi situace a

podle toho s Vami jednaji?

46 respondentek tj. 92 % z celkovéhatposdili pocit, Ze porodni asistentky se dokazi
vcitit do jejich situace a podle toho s nimi jedndj respondentky tj. 8 % z celkového

poctu zvolily odpowd ne
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Otazkac. 13

Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera se Nas usmivala?

Tabulkac. 13Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera Séasausmivala?

Odpovd Paiet respondentek | Potet respondentek vyjéeny v %
ano 50 100 %
ne 0 0%
0
M ano
One

Graf ¢. 13 Setkala jste se s porodni asistentkou, ktergasvas usmivala?

VSech 50 respondentek tj. 100 % s&hdm hospitalizace v KNTB ve ZKlnsetkalo

s usmivajici se porodni asistentkou. Odybre nezvolila Zadna respondentka.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 53

Otazkac. 14

Mluvi s Vami porodni asistentka o VaSich problémech

Tabulkac. 14Mluvi s Vami porodni asistentka o VaSich problémech

Odpovd Patet respondentek | Patet respondentek vyjéeny v %
ano 46 92 %
ne 4 8%

B ano
O ne

Graf¢. 14 Mluvi s Vami porodni asistentka o VaSich péaiech?

46 respondentek tj. 92 % odpaklo, Ze porodni asistentky se zajimaji a mluvi sirom

jejich problémech, 4 respondentky tj. 8 % zvolidpowd ne
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Otazkac. 15

Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera se n&hs povySovala?

Tabulkac. 15 Setkala jste se s porodni asistentkou, kierdasl Vas povySovala?

Odpovd Paiet respondentek | Potet respondentek vyjéeny v %
ano 5 10 %
ne 45 90 %
5

B ano
O ne

Graf ¢. 15 Setkala jste se s porodni asistentkou, kierdasl Vas povySovala?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 5 respondentek tj. 10 %elkoveho pétu 50 se setkalodhem
hospitalizace v KNTB ve Zlin s porodni asistentkou, ktera se povySovala. 45

respondentek tj. 90 % se s takovou porodni aslkgianiesetkalo.
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Otazkac. 16

PopisSte, prosim, jak by jste si pala, aby s Vami porodni asistentka komunikovala
béhem porodnich bolesti?

Tabulkac. 16 Komunikace ehem porodnich bolesti

Odpowd’ Patet odpovdi
Srozumitels 2
VSe vysvtlovat 13
Nechat o samet 1
Nepodcéovat problémy 3
Empaticky 9
Psychicky podporovat 7
Klidng 12
Radit 7
Co nejmén 6
Byt mila 5
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14+

Graf ¢. 16 Komunikacedhem porodnich bolesti

Otazka¢.16 byla oteiena. Respondentky odpovidal§zné. Neéktera uvedla jen jeden
zpisob jak komunikovat, jiné uvedly vice. Nejvice msgentek tj.13 by siialo vSe

vyswétlovat.
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Otazkac. 17

Méla jste s sebou na porodnim sale doprovod?

Tabulkac. 17 Meéla jste doprovod na porodnim sale?

Odpovd Patet respondentek | Patet respondentek vyjéeny v %
ano 43 86 %
ne 7 14 %

B ano
One

Graf¢. 17 Mela jste doprovod na porodnim séale?
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Koho?
Tabulkac. 18 Doprovod
Odpowd ANO Patet respondentek | Patet respondentek vyjéeny v %
Celkem 43 100 %
Pritel u porodu 12 28 %
Manzel u porodu 31 72 %

O Pritel u porodu
B Manzel u porodu

Graf ¢. 18 Doprovod

Z vySe uvedenych tabulek vyplyva, ze 7 respondetptdld % nendlo k porodu doprovod
a 43 respondentek tj. 86 % doprovod na porodnienre&lo, pricemz 12 rodiek s sebou

melo pritele a 31 rodiek manzela.
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Otazkac. 18

Zapojovala porodni asistentka VA4S doprovod na porogim sale do porodniho dje

napr. masaz, sprcha, sihani pupeini Siary atd.?

Tabulkac¢. 19Zapojeni doprovodu do porodniheje

Odpowd’ Pcatet respondentek | Patet respondentek vyjéeny v %
ano 40 93 %
ne 3 7%
celkem 43 100 %

One

Graf ¢. 19 Zapojeni doprovodu do porodnihged

Na otazku¢.18 odpovidaly respondentky, které na otazkliy odpodély ano tj. 43.
Z paitu 43 respondentek, kteréélp u porodu doprovod, odpédélo 40 tj. 93 %, ze
porodni asistentka zapojovala jejich doprovod daogoiho @je nag. masaz zad,
doprovod ve sprSe,ighani pupéni Siiry atd. 3 respondentky tj. 7 % odgokly, Ze jejich

doprovod do porodnihcége zapojovan nebyl.
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Otazkac. 19

NapiSte, prosim, co povaZujete za projev né&dtojného chovani porodni asistentky
vudi jeji klientce.

Tabulkac. 20Nedistojné chovani porodni asistentky

Odpovéd’ Pocet odpowdi
PovySovani se 13
Rozkazovani 2
Zesneshovani 7
Nevsimani si, nezgjem 6
Urazeni 5
Podceéovani pocit 9
Nekomunikativnost 3
Neohleduplnost 2
Neodpovdéla 20
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Graf ¢. 20 Nedstojné chovani porodni asistentky

Otazkac.19 byla otetena. 20 respondentek tj. 40 % z celkovéhétpma tuto otazku
neodpo¥délo. Zbylych 30 respondentek tj. 60 % odpovidalarg. Nekteré uvedly vice
moznosti, jiné pouze jednu. Nejvice respondentekajpgie za neistojné chovani

povysovani se.
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Otazkac. 20

Saad’te jednotlivé prvky verbalni a neverbalni komunikae podle toho, jak jsou pro

Vas v komunikaci s porodni asistentkou dlezité.

Tabulkac. 21 Poradi prvki verbalni komunikace

VERBALNI
1.misto 2.misto 3.misto 4.misto
KOMINIKACE
Dostata®na hlasitost 9x 14x 16x 11x
Srozumitelnost 35x 13x 2X 0Ox
Primérena rychlostredi 4x 20x 22X 4x
VySka hlasu 2X 3X 10x 35x
35-
30-
25
B 1.misto
[ 2.misto
@ 3.misto
O 4.misto

Dostateéna  Srozumitelnost Pfimérena Wska hlasu
hlasitost rychlost fedi

Graf ¢. 21 Paadi prvki verbalni komunikace

V této otazce respondentkgdily prvky verbalni komunikace podle toho, jakyspodle

nich dilezité. Z grafu je #ejmé kolikrat se jednotlivé prvky umistily na 14—mist.
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Tabulkac. 22 Paradi prvki neverbalni komunikace

NEVERBALNI
1.misto 2.misto 3.misto 4.misto
KOMUNIKACE
O¢ni kontakt 19x 17x 10x 4x
Udrzeni uréité vzdalenost 2X 3X 8x 37x
Prijemné prostredi 9x 11x 25X 5x
Dotyk, podani ruky 20x 19x 7X 4x
35-
301
25
201 H 1.misto
15 B 2.misto
@ 3.misto
10 r O4.misto
5,
0,
Oc¢nikontakt ~ Udrzeni urcité Prijemné Dotyk,podani
vzalenosti prostredi ruky

Graf ¢. 22 Paadi prvki neverbalni komunikace

V této otdzce respondentkgdily prvky neverbalni komunikace podle toho, jatiy podle

nich dilezité. Z grafu je #'2jmé kolikrat se jednotlivé prvky umistily na 14-mist.
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Otazkac. 21

Chtéla byste réco dodat ke komunikaci, na co jste nenasla otazku?

Tabulkac. 23Chtela byste @co dodat ke komunikaci, na co jste nenasla otazku?

Odpovéd Pocet odpowdi
VSe je o lidech, individualni 3
Zalezi na zkuSenostech PA 1

Na otadzku¢. 21 byla odpo¥d’ dobrovolna. ZaleZelo na kazdé respondentce, ztidach
néco ke komunikaci s porodni asistentkou dodat. Gelk& tuto otazku odpeéucly 4
respondentky tj. 8 % z celkovéhogw respondentek. 3 respondentky tj. 6 % odpely,
Ze komunikace je individualni a zalezi na lidech.respondentka odpétla, Ze

komunikace zaleZi na zkuSenostech porodni asistentk
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11 DISKUZE

Na internetovych strankach jsem objevila baisMau praci studentky Jany MeliSkové
z roku 2010 z Jihgeské univerzity \Ceskych Budjovicich. Nazev prace je Komunikace
na porodnim sale. Studentka se ve sveé bedta@dapraci zabyva kvalitativnim vyzkumem
technikou standardizovaného rozhovoru si@eymi otazkami. Jeji vyzkum bohuZzel
s mym vyzkumnym S&nim neniZzu adekvaté porovnat, protoze kazda pouzivame jinou
metodiku vyzkumu. K samotnému tématu komunikaceoghwich asistentek je bohuzel
vénovano velice malo odborné literatury. Literatueazabyva spiSe komunikaci obé&cn
popx. komunikaci vSeobecnych sesteriznymi pacienty, komunikaci psychoterapeut
apod. Cile, které jsem si stanovila byly sjpiyn Cil¢.1 zji¥'ovaly vyzkumné otazky 5, 7, 8,
10, 11, 12, 13, 15, 18. C#l2 zji¥ovaly vyzkumné otazky 6, 9, a 14. GiB zji¥ovaly
vyzkumné otazky 16 a 20. Gil4 zji¥ovala 19. otazka. Otazky 1, 2, 3, 4, 17 a 21 byly
informativni. Vysledky vyzkumu vychézi velmi di@b Zd4 se, Ze porodni asistentky
v KNTB ve Zlire maji jen malé nedostatky v komunikaci se svymemtkami. Otazkou
zustava, jestli urove komunikace je lepSi gipyvajicimi lety praxe, vzéldnim nebo

osobnostnimi a povahovymi rysy kazdé porodni asisye
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ZAVER

Komunikace je nevyhnutelnd s@st naSeho Zivota. Jeildzita ve vSech vztazich.
Komunikujeme kazdy den @znymi zpisoby. Teoretick&ast prace se zabyva komunikaci
obecr, jejimi druhy, psychosomatikou i komunikaci zg&enou pro porodni asistentky.
Cile praktickécasti byly zjistit co byva fekdzkou v komunikaci mezi porodni asistentkou
a klientkou, co je pro ni v komunikacilgzité. Cile byly splany a vysledky vyzkumu

mohou byt povaZzovany za pozitivni.
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PRILOHA P |: DOTAZNIK

VaZena maminko,

jmenuji se Anna Dittrichovi a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru porodni asistentka na
Institutu zdravotnickych studii na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin&. Chtéla bych Vis
pozadat o pravdivé vyplnéni dotazniku, ktery je sou¢asti mé bakalafské price na téma
Specifika komunikace v prici porodni asistentky. Dotaznik je anonymni a bude pouZity
pouze pro bakalaFskou prici. Pfedem Vam moc dékuji za V43 &as a odpovédi.

Prosim, zaskrtn&te odpovéd’, kterou jste vybrala.
1. Kolik je Vam let?

o 18-25

o 26-35

o 35avice

2. Kolikrat jste rodila?
o Ix

2x

3x

jiné:

000

3. Jak dlouho jste po porodu hospitalizovan4?

a 0. den ( den porodu)

o lden

o 2dny

o 3dny
a

vice:

4. Pozorujete rozdily v komunikaci u riiznych porodnich asistentek?”
o ano
0 ne

5. Pfistupuji k VAm porodni asistentky s dostateénou znalosti Va${ konkrétni anamnézy nebo
jim musite ur¢ité véci pfipominat?

O ano, jsou dostate¢né informované

0 ne, musim jim vSechno pfipominat

6. Pouzivaji porodni asistentky odborné vyrazy, kterym nerozumite?
g ano
a ne

7.Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera Vas zesmésnila nebo urazila?
a ano
Q ne

8. Myslite si, Ze porodni asistentky Vam vénuji dostatek ¢asu?
g ano
O ne



9. Vysvétli Vam porodni asistentka pfedem vSechny provadéné vykony, vy3etfeni atd.?
a ano
O ne

10. Déla porodni asistentka rozhodnuti za Véas nebo s Vami vie konzultuje?
0 ano, na viem se spole¢né domluvime
O ne, rozhoduje za mé
Q nevim

11. Byla Vam n¢kdy podéna intimni nebo nepiijemnd zprava na nevhodném mist& nebo
v nevhodnou dobu?

a ano

Q ne

12. Mite pocit, Ze porodni asistentky se dokaZi vcitit do vasi situace a podle toho s Vami
jednaji?
' Q ano

Q ne

13. Setkala jste se s porodni asistentkou, ktera se na Vas usmivala ?
Q ano
Q ne

14. Mluvi s Vami porodni asistentka o VaSich problémech?
a ano
Q ne

15. Setkala jste se s porodni asistentkou, kterd se nad Vas povySovala?
O ano
Q ne

16. Popiste, prosim, jak by jste si pfdla, aby s Vami porodni asistentka komunikovala b&hem
porodnich bolesti?

...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Na otdzku ¢.18 odpovézte pouze v pfipadg, Ze jste na otdzku €.17 odpovédéla ano.

18. Zapojovala porodni asistentka V4§ doprovod na porodnim séle do porodntho dé&je napt.
masaz, sprcha, stithani pupeéni $nidry atd.?
Q0 ano

0 ne



19. Napiste, prosim, co povaZujete za projev nediistojného chovani porodni asistentky vici
jeji klientce:

...............................................................................................................

20. Sefad’te jednotlivé prvky verbalni a neverbalni komunikace podle toho, jak jsou pro Vés
v komunikaci s porodni asistentkou dfileZité.

Verbalni komunikace pofadi | Neverbalni komunikace poradi
dostateéna hlasitost oéni kontakt
srozumitelnost udrZeni uréité vzdalenosti
fiméfena rychlost feci piijemné prostiedi
vyska hlasu dotyk, podani ruky

21. Chtgla byste néco dodat ke komunikaci, na co jste nenagla otdzku?

...............................................................................................................
...............................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Jest€ jednou d€kuji za V43 &as.
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PRILOHA P 1ll: MEZINARODNI ETICKY KODEX PORODNICH
ASISTENTEK (1993)

Preambule

Cilem a snahou Mezinarodni konfederace porodnigteasek (ICM) je zlepSit Urove
p&e poskytované Zzenam,étdm arodinam po celém & tim, Ze vhoda vyuZije
profesnich schopnosti, dovednosti adadi kazdé porodni asistentky. K dosazeni tohoto
cile, kremuz pati zdravi Zen aosobni rozvoj asistentek, ma na pgliky, praxe

i vyzkumu slouzit nasledujici text. Tento Kodex ava lidska prava Zen, usiluje
o spravedlnost pro vSechny a rovnost (ekvitu)iistppu ke zdravotni pé Zaklada se

na vzajemnych vztazich uctygwtry a distojnosti mezi vSemileny spol€nosti.

Kodex
I. Vztahy v porodnictvi

1. Porodni asistentky respektuji pravo Zeny naimévanou volbu a snazi se Zeny vest

k tomu, aby fijaly odpowdnost za sva rozhodnuti.

2. Souasti gistupu porodnich asistentek je podporovat pravo danaktivni dast
v rozhodnutich, kterd se tykaji poskytovanégpéorodni asistentky roh usiluji o to,
aby se Zeny-klientky mohly samostatmwyjadrovat k otazkam zdravi a rodiny ve své

spole&nosti a kultue.

3. Porodni asistentky ijejich klientky spoluprdcug Gfady a fondy navymezeni
(definovani) pakeb, které méa zdravotni & zajistit. Zarove se snazi zajistit uénné

rozc&lovani dostupnych zdrbjpodle priorit.
4. Porodni asistentky se vzajefnpodporuji ve svém pracovnim kolektivu a akéivn
u sebe i u jinych §stuji grimereny pocit viastni hodnoty.

5. Porodni asistentky kooperuji s dalSimi zdrawdyrni pracovniky. Podle piwsby
se obraceji najiné zdravotnické profese, vyuziyajich kompetenci a konzultuji

s nimi stav svych klientek.



6. Porodni asistentky sijsowdomy vzajemné zavislosti lidi ve své profesi a gnaz

seresit vznikajici konflikty.

7. Porodni asistentky nesou odgdmost iwi¢i své vlastni osab jakozto jedinci

s moralnim vlastnictvim, sebeuctou a integritou.

|. Porodnicka praxe

1. Porodni asistentky poskytuji Zzenam a rodinagh pehlediujici kulturni iznorodost.
Souwasré usiluji oto, aby aplikaciéthto kulturnich pojeti nevnasely do své@é

postupy, jez by mohlygsobit Skodu.

2. Porodni asistentky buduji v Zenach dané gpoki realisticka &ekavani, spojena
s €hotenstvim, porodem a ¢iéo dig. Minimalnim optimistickym ¢éekavanim je to, ze
Zena by poetim, donoSenim a zaoperim ditte nendla utrpst Zadnou Gjmu.

3. Ve vSech progdich a kulturach porodni asistentky uzivaji svydalosti profese
k zajiS&ni bezpéného postupuipporodu.

4. Za vSech okolnosti porodni asistentky reagujipegchologické, desné, citové a
duchovni paieby Zen, o & peuji.

5. Porodni asistentky jsou celozivétnmladym i starSim Zenam, rodinam i

spolupracovnikm piikladem v @inné podpée zdravi.

6. Porodni asistentky se po celou dobu své profésmiéry rozvijeji po strance

osobnostni, intelektové a odborné. Tento rozvairs&i vyuZzit v praxi.

[ll. Profesni odpovédnost porodnich asistentek

1 Porodni asistentky povazuji informace o klientkaa divérné a soukromeé. Stliji je

pouze v odvodrénych gipadech.
2 Porodni asistentky nesou odpdrost za sva rozhodnuticay, véetné dusledli, které
Z nich vyplyvaji pro fijemce pée.

3 Porodni asistentky mohou odmitnodast nacinnostech, s nimiz zasadnimigobem
a z morélniho feswdéeni nesouhlasi. Waz na osobni svobodu &lomi by v3ak

nentl pripravit klientky o zakladni zdravotnické sluzby.



4 Porodni asistentky chapou negativaslddky, které by mohlo na zdravi Zend&i anit
jakékoliv poruSeni etickych zasad a lidskych prégiluji o to, aby k takovémuto
porusovani nedochazelo.

5 Porodni asistentky se podileji na rozvoji zdravilitiky a jejim zavadni do praxe,

pokud se jedn& o zajmy zdravi Zen a rodigtend

IV. Pokrok v porodnické teorii a praxi

1. Porodni asistentky za&figji, aby rozvoj v porodnictvi vychézel z takovychaktik,
které chrani osobni prava zen.

2. Porodni asistentky mnohaznymi zpisoby (napiklad vyzkumem a tzv. peer review

postupem) roz#uji a predavaji znalosti ve svém oboru.

3. Porodni asistentky se podileji na formalnim élédani a vycho¥ studentek i
absolventek porodnickych ohiot’
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PRILOHA P IV: DEFINICE PORODNI ASISTENTKY

Porodni asistentka je osoba, kteréa ligldre prijata do oficialniho vz8avaciho programu
pro porodni asistentky uznavaného v dané zemiakimto vzdlavaci program usgre
ukortila a ziskala tak poZzadovanou kvalifikaci a regisitrpro vykon povolani porodni

asistentky.

Porodni asistentka je uznavana jako¢pkodpowdny zdravotnicky pracovnik, ktery
pracuje jako partner Zeny, poskytuje jiigtnou podporu, géa radu Bhem thotenstvi,
porodu a v dob poporodni, vede porod na svou vlastni zoddoest, poskytuje @
novorozendm a ditem v kojeneckém &ku. Tato pée zahrnuje preventivni ogeni,
podporu normalniho porodu, zjgvani komplikaci u matky nebo &, zprostedkovani
pristupu k Iékéské péi nebo jiné vhodné pomoci a provedeni nezbytnychtiepi (i
mimoradné naléhavé situaci.

Porodni asistentka méilézitou ulohu ve zdravotnim poradenstvi adladani nejen Zen,
ale i v rdmci jejich rodin a celych komunit. Tatoape by ndla zahrnovat fedporodni
piipravu a pipravu k rodéovstvi a niize byt roz§ena i do oblasti zdravi Zen, sexualniho
nebo reproduktivniho zdravi agy@ dit. Porodni asistentkaime vykonavat svou profesi
v jakémkoli prostedi, wetne domaciho prosgedi, ambulantnich zdravotnickychiizani,

nemocnic, klinik, nebo zdravotnickychedisek.

Tato definice byla fijata 19.7. 2005 na kongresu Mezinarodni konfedenaarodnich
asistentek (ICM) konaném v Brisbane, Austrélie. fdahje Definici porodni asistentky

pijatou ICM v roce 1972 a dopinou v roce 1996°
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