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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Diplomová práce je věnována tématu poradenství jako formy pomoci. Práce je rozdělena na část teoretickou i praktickou v celkovém rozsahu 77 stran. 

Přesto, že některé kapitoly teoretické části jsou velmi krátké (cca 3 strany) je zpracovaná standardně a vytváří dobrý podklad pro praktickou část diplomové práce. Teoretická část práce tvoří přehledné shrnutí sociálního poradenství, jejich typů dle rozsahu a charakteru poradenské služby. Dále se zaměřuje na charakteristiku a popsání specifik pomáhání lidem. Za zajímavou považuji kapitoly o internetovém a telefonickém poradenství, kde autorka uvádí výhody a nevýhody těchto forem krizové intervence. 

Za cíl praktické části si autorka vymezila „zjistit, jaký postoj zaujímá veřejná populace k odbornému sociálnímu poradenství.“ V úvodu této části autorka zdůvodňuje výběr daného cíle a uvádí, že důvody člověka, proč pomoc odborného sociálního poradenství vyhledá či nevyhledá a řeší problém jiným způsobem , tkví především v jeho názoru a postoji k odbornému sociálnímu poradenství.

K realizaci výzkumu zvolila kvantitativní strategii, k níž použila dotazníkové šetření.  Získaná data autorka zpracovala pomocí popisné statistiky. Výsledky výzkumu prezentovala dle jednotlivých otázek v dotazníku, ke kterým přiřadila přehlednou tabulku četností  i grafické znázornění.  vyhodnocení stanovených hypotéz autorka použila statistickou metodu  test dobré shody Chí-kvadrát. Ve shrnutí výsledků autorka uvádí, že lidé, i když nemají žádné zkušenosti se sociálním poradenstvím, mají k němu pozitivní postoj a v případě problémové situace by odbornou pomoc vyhledali.



	Otázky k obhajobě:
1. Které aspekty mohou dle Vašeho názoru ovlivňovat motivovanost k výběru pomoci sociálního poradenství?
2. V čem považuje přínos výzkumu pro Vás samotnou?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





