Analyza personalni prace ve vztahu
ke konkurenceschopnosti firmy

lvana Dostalkova

Bakalafska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2011 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni

Ustav managementu
akademicky rok: 2010/2011

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: lvana DOSTALKOVA

Osobni ¢islo: L08973

Studijni program: B 6208 Ekonomika a management
Studijni obor: Logistika a management

Téma préce: Analyza personalni prace ve vztahu ke
konkurenceschopnosti firmy

Zasady pro vypracovani:

. Pojednejte o personalni praci ve spoleénosti

. Provedte analyzu soucasného stavu vedeni a dokumentace personalni agendy
v souvislosti se ziskavanim, vybérem, pfijimanim, propousténim, pééi o kvalifikaci
a spokojenosti zaméstnanci ve firmé 5M, spol. s r.o.

. Prehledné zpracujte proces pfijimani a propousténi ve spoleénosti

- Na zakladé teoretickych poznatki a vysledku z analyzy formulujte zavéreéna
doporuceni pro management firmy 5M, spol. s r.o.



Rozsah bakalafské prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani bakalaiské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdroji : nejnovajsi trendy a postupy. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007. 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

[21 BLAHA, J., KANAKOVA, Z., MATEICICUS, A. Personalistika pro malé a stfedni firmy. 1.
vyd. Brno : CP Books, 2005. 284 s. ISBN 80-251-0374-9.

[31 HRONIK, F. Hodnoceni pracovnikd. 1. vyd. Praha : Grada, 2006. 126 s. ISBN
80-247-1458-2.

Dalsi odborna literatura dle doporuéeni vedouciho bakalafské prace.

Vedouci bakalafské prace: Mgr. Marek Tomastik, Ph.D.
Ustav managementu

Datum zadani bakalaiské prace: 30. listopadu 2010
Termin odevzdani bakalaiské prace: 6. kvétna 2011

V Uherském Hradisti dne 2. Gnora 2011

— ///\ }/)

A P
. O T

Ing. Romana Bartosikova, Ph.D.
povérend dékanka

2 Vv

Mgr. Marek Tomastik, Ph.D.
reditel iistavu




ABSTRAKT

Piedmétem bakalatské prace ,,Analyza personalni prace ve vztahu ke konkurenceschop-
nosti firmy* je analyza vybranych aspekt personalni prace v konkrétnim podniku. V teo-
retické ¢asti prace definuji personalni praci a jeji ulohu ve spole¢nosti, popisuji vybrané
¢innosti pro efektivni fizeni organizace, kterymi jsou ziskdvani, vybér, pfijimani, propous-
téni a péce o kvalifikaci pracovnikl. V praktické Casti prace je provedena analyza stavu
vedeni a dokumentace personalni agendy zminénych ¢innosti ve firmé 5M, s.r.0.. Spokoje-
nost zaméstnancu je Setfena pomoci dotazniku. Pomoci teoretickych poznatki a vysledku

z analyzy jsou navrzena doporuceni pro management firmy 5M, S.r.0..

Kli¢ova slova:

personalni prace, personalni Cinnosti, personalni utvar, piijiméani pracovnikll, propousténi

pracovnikl

ABSTRACT

The subject of the thesis "Analysis of personnel work in relation to the company's competi-
tiveness is to analyze selected aspects of personnel work in a particular company. The the-
oretical part of personnel work and define its role in society, describe certain actions for
the effective management of the organization, namely recruitment, selection, recruitment,
redundancy and qualified care. The practical part is an analysis of state management and
documentation of personnel administration activities mentioned in the company 5M sro.
Itd. Employee satisfaction is investigated using a questionnaire. Using theoretical findings
and results of analysis are proposed recommendations for the management of the company
5M sro. Itd.
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redundant workers
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UvVOD

Téma mé bakalaiské prace ,,Analyza personalni prace ve vztahu ke konkurenceschopnosti
firmy* jsem si zvolila, protoze je to dulezita zalezitost kazd¢ spoleCnosti, kterd se s ni po-

tyka kazdodenné.

V poslednich letech dochazelo v Ceské republice ke zménam spoledenskych vztahti a
transformaci ekonomiky. Tyto zmény se dotkly i personalniho fizeni. Je na spole¢nosti,
jak povede svou personalni praci, stat zasahuje jen co nejméné a to z diivodu, aby nevzni-
kaly spory mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Spole¢nosti si urCuji samy politiku

personalniho fizeni, podle své firemni kultury a svych strategickych cilt.

vvvvvv

v podnikovém mechanismu. Podnik by mél vybirat takové lidi, ktefi maji znalosti a zkuse-

nosti.

Cilem bakalafské prace je analyza persondlni prace ve spolecnosti. Prace je rozdélena do

dvou ¢asti - teoretické a praktické.

V teoretické ¢asti se zabyvam definovanim personélni prace ve Spole€nosti a jeji tlohou.
Popisuji vybrané ¢innosti personalni prace, kterymi jsou ziskavani, vybér, pfijimani, pro-

pousténi a péce o kvalifikaci zaméstnanci ve spolec¢nosti.

V praktické €asti zpracovavam analyzu stavu vedeni a dokumentace personalni agendy
Vv souvislosti se ziskdvanim, vybérem, pfijimanim, propousténim, péc¢i o kvalifikaci a spo-
kojenosti zamé&stnancli ve firmé SM s.r.o.. Spokojenost zaméstnanci provadim pomoci
dotaznikového Setfeni. Na zakladé teoretickych poznatkli a vysledkid z analyzy navrhuji

doporuceni pro management firmy 5M s.r.o..



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni
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1 PERSONALNI PRACE VE SPOLECNOSTI

V odborné literatuie i Vv praxi se pouzivaji terminy jako personalni prace, personalistika,
personalni administrativa, persondlni fizeni a nejnovéji fizeni lidskych zdroji. Personalni
prace se zamétuje na problematiku souvisejici s clovékem jako pracovni silou, s jeho zapo-
jovéanim do prace v podniku a vyuzivanim svych zakladnich aktivit, jako jsou jeho schop-
nosti, vykon, pracovni chovani, pfizplisobovani pozadavkiim podniku, pfizptisobovani pra-
covnim vztahtim, do nichz pracovnik podniku vstupuje, pfizpiisobovani s vysledky dané
prace a prizpasobit se s naklady vynalozenymi na lidskou praci. Dale se personalni prace
zamé&fuje 1 na problematiku souvisejici s jeho osobnim rozvojem a uspokojovani jeho soci-
alnich potieb. Zahrnuje tedy vSe, co se ¢loveka tyka a jeho prace v podniku, a toho co ho

v zivote ovlivituje k jeho praci v podniku (Zivotni podminky).

Kazdy podnik mize fungovat jen tehdy, pokud se mu podati shromazdit, propojit a vyuzi-

vat materidlni zdroje, finan¢ni zdroje, informacni zdroje a lidské zdroje. [1]

. LIDSKE". .. MATERIALNI
. .~.ZDROJE.. . ZDROJE
L Planovani
>
A
g CILE Q
: g
§ ORGANIZACE E
E 2
Z
<
Vedeni
INFORMACNT{ FINANCN{
ZDROJE ZDROJE

Obr. 1. Zdroje organizace a proces rizeni [2]

Clovék je svymi schopnostmi dilezitou pracovni silou podniku a na to jak je vyuZije, zale-
zi, jak bude podnik uspésny a konkurenceschopny. Persondlni prace je ustfednim problé-
mem fizeni podniku a je nutné ji vénovat mimotradnou pozornost. UspéSnost a preziti zavi-

si na dobré personalni praci a na schopné, motivované a spokojené pracovni skupiné.[1]
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1.1 Ukol personalni prace

Hlavnim ukolem fizeni podniku je, aby uskutecnil své stanovené cile, byl vykonny, konku-

renceschopny, dosahoval zadouciho zisku a byl také uspésny a prosperujici na trhu. K tém-

to koliim pomaha i1 persondlni prace tim, Ze:

Hleda spravné spojeni ¢loveka s pracovnimi tkoly a toto spojeni stale vylepsuje.

Dulezité je najit pro urcitou praci vhodného ¢lovéka, aby mél pozadované znalosti,
dovednosti a zkusenosti, ale také dobie piifadit konkrétnimu ¢lovéku takové pra-
covni tkoly tak, aby vhodné vyuzival své pracovni schopnosti a pfinasely mu z vy-
konané prace uspokojeni. Soucasti je 1 soustavné Usili o pfizpisobovani pracovnich
schopnosti ¢loveéka na ménici se naroky prace v podniku s urcitym piedstihem, ale
také o prizptisobovani obsahu préace, struktute pracovnich ukolti, odbornému z4jmu

a zdravotnimu stavu.
Usiluje o optimalni vyuZivani pracovnikii

Jde o dosazeni a udrzeni personalniho obsazeni, pii némz ma firma k dispozici pfi-
méteny (ani nadbytecny, ani pfebytecny) pocet pracovnikll s potiebnymi pracovni-

mi zpusobilostmi, motivovanych a odhodlanych k plnéni podnikovych funkci.

Formuluje pracovni skupiny, usiluje o efektivni zptisob vedeni lidi a zdravé mezi-

lidské vztahy

Na vytvareni pracovnich skupin by se mélo dbat na odbornost jednotlivych pracov-
nikd, ale také na jejich osobnost a charakterové vlastnosti. Vztah v pracovni skupi-
né je ovlivilovan vykonem skupiny. DileZitou roli hraji vztahy mezi nadfizenymi
a podiizenymi a zvoleny zplsob vedeni lidi. Efektivni zpisob vedeni lidi a vytva-
feni mezilidskych vztaht vede k dosazeni a udrzeni personalniho obsazeni, spoko-

jenosti a loajalité podniku.
Zajistuje personalni a socialni rozvoj pracovnikt

V personalni praci se nesmi zapominat, Ze clovek neni jen pracovni silou, ale ze ma

své vlastni potieby, z4jmy, Zivotni a pracovni cile, a ty by se mély respektovat. P¢-
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¢e o personalni a socialni rozvoj pracovnikll je i v z4jmu zaméstnavatele, protoze se
to odrazi v jejich vykonech a tudiz i ke vztahu k zamé&stnavateli samotnému. Jedna
se tu o péci o rozvoj pracovniki, péci o jejich kariéru a pracovni a zivotni podmin-

ky.

e Dba na to, aby se respektovaly vSechny zakony tykajici se oblasti prace, zaméstna-

vani lidi a lidskych prav

Dodrzovani zakont a pravidel slusnosti je samoziejmosti, zavisi na tom piedevsim
dobra povést podniku. Dobra povést podniku vytvarend dislednym dodrzovanim
zakoni a budovanim zdravych pracovnich vztahi zvySuje spokojenost i vykon pra-
covnikl, snizuje fluktuaci a vyrazné zvySuje atraktivitu podniku a snadnéji tak zis-

kava nové pracovniky.[1]

1.2 Personalni utvar

Persondlni utvar je pracovisté, které se specializuje na fizeni a rozvoj lidi v podniku. Dale
jde o pracovisté, které se zapojuje do vytvareni a realizace personalnich strategii, personal-
ni politiky a do personalnich ¢innosti, jde napiiklad o persondlni planovani, ziskavani
a vybér pracovnikil, vzdélavani a rozvoj pracovnikl, piijimani a propusténi pracovnikl
a dalsi zalezitosti tykajici se zaméstnaneckych vztahl. Persondlni tvar umoznuje dosaho-
vat cilti podniku prostiednictvim lidi a to tim, Ze poskytuje rady a sluzby. [3]

Obsazeni personalniho utvaru zéavisi na velikosti organizace, na typu provadéné prace
a na druhu zaméstnancii. Na pomér poctu personalistll neexistuje Zadné norma.

V malé firm¢ provadi persondlni ¢innosti vrcholovy manazer (majitel), jednd se o odhad
budouci potfeby pracovniki, jejich vybér, rozmisténi, ur¢eni mzdy a poskytovani zameést-
naneckych vyhod. Persondlni administrativu zajiStuje zaméstnanec, jde o ucetnictvi
a spravu organizacnich zalezitosti.

Pokud se jednéd o vétsi podnik, kde byva Sirokd Skéla personélnich Cinnosti, je personalni
utvar rozsahly a tvofi ho zaméstnanci. Jde o odborné specializované zaméstnance na fizeni

lidskych zdroja.[4]
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1.3 Personalni ¢innosti
K opatieni ukola personalni prace je potieba provést persondlni Cinnosti (funkce, sluzby),
které predstavuji vykonnou cast personalni prace. V literatuie se setkavame s velkym po-

¢tem riznych pojeti personalnich ¢innosti. Mezi personalni ¢innosti patfi:

e Vytvafeni a analyza pracovnich mist

e Personalni planovani

e Ziskadvani, vybér a pfijimani pracovniki

e Hodnoceni pracovniki

e Rozmist'ovani pracovnikil a ukon¢ovani pracovniho poméru
e Odménovani

e Vzdélavani pracovnikt

e Pracovni vztahy

e Péce o pracovniky

e Personalni informacni systém

e Dodrzovani zakonl v oblasti prace a zaméstnavani pracovniki[1]

1.4 Ziskavani pracovniki

Ziskavani a navazujici vybér pracovnikl patii mezi nejdilezitéjsi personalni ¢innosti, které
rozhoduji o tom, jaké bude mit podnik pracovniky a kolik pracovniki bude mit k dispozici.
Ukolem ziskavani je zajistit optimalni poéet schopnych a vhodnych uchaze&t o zaméstna-
ni, Z nichZ si podnik vybira pracovniky, ktefi nejlépe spliuji stanovené pozadavky, a ktefi
budou pro podnik dlouhodobé vyuzitelni. Vzdy podnik obsazuje pracovni misto nejdiive
pracovnikem z fad soucasnych zaméstnanci a poté zda bude nutné z vnéjSich zdrojl a zva-
zit vhodny zptsob informovani o volné pracovni misto. Existuji rGzné typy pozic a pro
kazdou z pozic jsou vyuzivany rizné metody. Dilezité je, jaké podnik poskytne informace
uchazeclim o pracovni misto. Podstatna je komunikace mezi podnikem a uchazeci o pra-
covni pozici, aby se o nabizené misto zajimal optimélni pocet uchazect a podnik ziskal
dostatek informaci ke zhodnoceni jejich vhodnosti. Podnik pii ziskavani pracovnikt by
mél uvazovat perspektivné a hospodarn€, proto by mél prilakat pracovniky s pfimérenymi
naklady a ve spravném ¢ase. Pro termin ziskdvani pracovnikt nebo vyhledavani pracovni-

ka se také pouziva i termin nabor.[5]
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V procesu ziskavani pracovnikil jsou dvé strany, které proti sobé stoji. Prvni stranou jsou
organizace se svou potiebou pracovnich sil a druhou stranou jsou potencidlni uchazeci
0 praci, to jsou osoby, hledajici vhodné nebo vhodnéjsi zaméstnani. Tento proces ma za-
bezpecit takovy tok informaci mezi obéma témito stranami, aby potencidlni uchazeci
0 pracovni misto projevili zdjem o nabidku zameéstnani v podniku. Odezvu na nabidku pra-
covniho mista v podniku miize vyznamné plsobit sama nabidka o zaméstndni a vnitini
podminky podniku, ale i velmi vyrazné vnéjsi podminky. Tuto situaci zndzoriiuje model

vztahl a podminek pfi ziskavani pracovniku.[1]

Tok informaci

ORGANIZACE POTENCIALN{

Potieba ziskat UCHAZECI

pracovniky se zadoucimi VNITENI
pracovnimi schopnostmi Potfeba vhodného nebo

a vlastnostmi, potieba UCHAZECI vhodngjsiho zaméstnani

obsadit volna pracovni
mista.

/ odezve \
Obsah a zptisob Vnitini podminky
informovani organizace souvisejici jednak " ,
. ganz ( AL Vnéjsi podminky
0 volném pracovnim § pracovnim mistem,
misté jednak s organizaci)

Obr. 2. Model vztahii a podminek pri ziskavani pracovnikii[2]

1.4.1 Proces ziskavani pracovniku

Proces ziskavani pracovnikl je rozdélen do jednotlivych kroki, 1ze ho vyuzit jako navod
k Gspésnému ziskavani pracovnikti. Dokonale propracovany proces ziskavani pracovniki

je vyhodné dodrZovat, uSetii jak casové tak i jiné ztraty. Proces ma tyto kroky:

a) ldentifikace potieby ziskavani pracovniku.

b) Popis a specifikace.

C) Zvazeni alternativ.

d) Vybér charakteristik popisu a specifikace pracovniho mista, na kterych zalozime

ziskavani a pozd¢jsi vybér pracovniki.
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e)
f)
9)
h)
i)
)
K)
1)

1.4.2

Identifikace potencionalnich zdroji uchazecu.

Volba metod ziskavani pracovnik.

Volba dokumentl a informaci pozadovanych od uchazect.

Formulace nabidky zamé&stnani.

Uvetejnéni nabidky zaméstnani.

Shromazd’ovani dokumentt a informaci od uchazect a jednani s nimi.
Piedvybér na zéklade predlozenych dokumentl a informaci.

Sestaveni seznamu uchaze¢u, ktefi by méli byt pozvani k vybéru.[5]

Podminky ziskavani pracovniki

Reakce potencidlnich uchazecii o pracovni misto v urcité organizaci zavisi na celé fadé¢

podminek a okolnosti, které délime na vnitini a vnéjsi. Mezi vnitini podminky ziskdvani

pracovniku se fadi obvykle:

Podminky tykajici se pracovniho mista:

charakter prace na pracovnim mist¢,

umisténi pracovniho mista v hierarchii funkci organizace,

pozadavky pracovniho mista na pracovnika (vzdélani, schopnosti, kvalifikace),
rozsah povinnosti a odpovédnost na pracovnim miste,

organizace prace a pracovni doby,

misto vykonavani prace,

podminky prace (odmény a zaméstnanecké vyhody, pracovni prostiedi).[5]

Podminky vztahujici se k organizaci:

vyznam Organizace a jeji uspesnost,

prestiZ organizace,

poveést organizace (seridznost ve vztahu k zaméstnancum, k zakaznikim, k vefej-
nosti),

uroven odmeénovani v porovnani s jinymi organizacemi,

poskytované zameéstnanecké vyhody a uroven péce o pracovniky v porovnani
S jinymi organizacemi,

moznost vzdélavani a rozvoje v organizaci,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

e mezilidské vztahy a socialni klima v organizaci,

e umisténi organizace a zZivotni prostiedi v jejim okoli.[5]

Vnéjsi podminky ziskavani pracovniki jsou:

e ckonomicky rozvoj zemé a regionu (zmény mezi poptavkou a nabidkou pracovni

sily),

populacni vyvoj a mobilita obyvatelstva,

hodnotova a profesné-kvalifikacni orientace lidi,

podminky pro vytvafeni novych pracovnich mist,

dopravni obsluznost,

preference urcitych oblasti k osidleni (zivotni prostiedi),

preference urcitého zZivotniho stylu i samotného bydleni v okoli priimyslovych cen-

ter,

politicko-legislativni podminky (rovnopravnost uchazect o praci, zaméstnavani ci-

zincu, spodni limity zamé&stnavani urcitych skupin napt. osob se ZPS).[5]

1.4.3 Zdroje ziskavani pracovniki

Pti ziskavani pracovnikl je hlavnim faktorem identifikace zdroji a metod procesu jejich
ziskavani. Pro ziskdvani pracovnikii se disponuje dvéma zakladnimi zdroji, a to zdroji
vnitinimi a zdroji vné&j$imi.
Vnitini zdroje ziskavani pracovniki tvofi:
e pracovnici, jejichZ pracovni mista se rusi z diivodl zastaveni vyroby ¢i jinych or-
ganiza¢nich divodd,
e pracovnici, jejichz pracovni misto je zruseno V disledku zavadéni inovaci v oblasti
techniky a technologie,
e pracovnici, ktefi ziskavanim dalSich znalosti a dovednosti maji ptedpoklady vyko-
navat nadro¢néjsi pracovni misto,
e pracovnici, ktefi maji z riznych divodl zdjem o uvolnéné ¢i nové tvofici se pra-

covni misto.[5]
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Do vnitinich zdroji se zafazuji i zeny vracejici se z matetské dovolené a také vlastni pra-
covnici, kteti maji pracovni pomér uzavieny na dobu ur¢itou, napf. zastupuji Zeny na ma-

tefské dovolené.
Vyhody:

e znalost zajemce,

e zijemce zna podnik a spolupracovniky,

e moznost postupu pro pracovnika,

e zvySuje se motivace a loajalita pracovnikd,

e posiluje se jistota zam¢&stnani v podniku,

e rychlejsi obsazeni mista,

e ndavratnost investic vloZzenych do rozvoje pracovnikd,

¢ niz8i naklady na proces ziskavani pracovniku.[8]

Nevyhody:

e omezeny Vybér,
e urcitd provozni slepota soucasnych pracovniki,
e vzijemnd soutézivost a kariérovy postup mezi pracovniky nemusi vzdy ovliviiovat,

pozitivné moralku a mezilidské vztahy.[8]

Vnéjsi zdroje ziskavani pracovniki:
e uchazeci o zaméstnani na trhu préce,
e absolventi Skol nebo jinych vzdélavacich instituci,
e pracovnici jinych firem, ktefi se rozhodli zménit zaméstnavatele, nebo je oslovila
nabidka pracovniho mista,

e jiné zdroje — ziskavani jsou i dichodci, studenti, pracovni zdroje v zahrani¢i.[5]

Mezi vnéjsi zdroje mizeme zatadit i doplikové zdroje:

e Zeny v domacnosti,
e dichodce,
e zahrani¢ni pracovniky,

e studenty.[5]
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Vyhody:
e Sirsi vybér pracovnikii,
e zpravidla je to rychlejsi, levnéjsi a snadnéjsi zpiisob,

e ziskany nové zkuSenosti, nazory, pohledy a poznatky.[8]

Nevyhody:

vys$si nédklady na proces ziskavani,
e naroCné na cas,
e adaptace a orientace novych pracovniki je delsi a tim se také prodrazuje,

e riziko pfijeti nového pracovnika.[8]

1.4.4 Metody ziskavani pracovniki

Volba metod ziskavani pracovnikl zavisi na tom, zda se rozhodneme ziskavat pracovniky
z vnitinich ¢i vnéjsich zdroji, jaké jsou pozadavky pracovniho mista na pracovnika, jaka je
situace na trhu prace, zejména na lokalnim trhu préce, kolik mizeme vynaloZit prosttedka
na ziskéani pracovniki, jak rychle potfebujeme pokryt pracovni mista atd. Metod ziskavani
pracovnik je cel4 fada a organizace se obvykle neomezuji na nékterou z nich, ale pouziva-
Ji vice moZnosti.

Mezi metody ziskavani patfi:

Inzerovani v médiich

Inzerovani v médiich je standardni metodou ziskavani pracovnikid. Moznost inzerovat na-
bidky o volné pracovni misto lze v tisku, televizi a rozhlase, a to v regionalnich, celostat-
nich a mezinarodnich médiich. Inzerce by méla popisovat nabizené pracovni misto a vyho-
dy, dale poskytnout informace o zaméstnavateli a informovat jakym zplsobem se maji
zajemci uchazet o misto. Spravné napsany inzerat by mél pomoct ziskat podniku co nej-
rychleji a nejlevnéji uzky okruh kvalifikovanych uchazeci. Inzerce by méla spliovat urcité
zasady, aby méla ten spravny efekt a v daném ptipadé hlavné zaptisobit na urcitou cilovou
skupinu z&jemcti a vzbudit v nich z&jem. Aby byl inzerat efektivni a co nejméné nakladny,
m¢él by obsahovat jako prvni nadpis inzeratu, pak nazev a misto podniku, nazev a charakte-
ristiku pracovniho mista, pracovni podminky, pozadavky na pracovnika, informace o zpi-

sobu a terminu pfihlaSeni na inzerované misto. Inzerat by m¢l byt umistén na spravné mis-
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to, do spravného sdélovaciho prostiedku s nejucinnéjsi frekvenci. Je vhodné provadét cas-
t&jsi frekvence inzeratd, je to sice ndkladnéjsi, ale urcité oslovi vétsi pocet potencionalnich

uchazecu, nez jednorazovy inzerat, ktery muze byt piehlédnut ¢i pieslechnut.[5]

Inzerovani na internetu (e-recruitment)

Inzerovéni na internetu je v soucasné dobé oblibenou a hodné vyuZzivanou metodou ziska-
vani pracovnikii. Pomoci internetu Ize zasilat zivotopisy a jiné dokumenty, vypliovat do-

tazniky a korespondenci.[5]

Zprostfedkovatelské agentury

Jde o metodu rychlou, efektivni, ale drahou. Organizace by méli agenturam poskytnout

dostate¢né informace, protoZe se miize stat, Ze nabidnou nevyhovujiciho uchazece.

Spoluprace se vzd€lavacimi institucemi

Organice mohou obsadit pracovni mista absolventy $kol ¢i uciliSt’ spiSe na délnicka povo-

lani a zajist'uji tak pfisun mladych manudlnich pracovnik.[4]

Spoluprace s urady prace

Utady prace poskytuji sluzby osobam hledajicim zaméstnani a také organizacim hledajicim

pracovniky.[2]

Spoluprice se sdruzenim odborniki, s védeckymi spoleénostmi, s odbory

Doporuéeni uchazece

Vlastni pracovnik doporucuje vhodného pracovnika, nebo pracovnik informuje svého
znamého o volném pracovnim misté. Jde o metodu pasivni, kdy pracovnici nedoporuci

zrovna vhodného pracovnika.
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Pifimé osloveni vyhlédnutého jedince

Vedouci pracovnici podniku sleduji, kdo a jak je v uréitém oboru dobry, a ktery nejlépe

splinuje pozadavky na dané misto. Vedouci ho pak oslovi a nabidnou pracovni misto. Tato

N 24

jimkou pouzit tuto metodu i pro délnicka zaméstnani.[2]

Nabidky uchazecu

Uchaze¢i se o volna pracovni mista nabizeji sami organizaci, ktera ma dobrou povést, na-
bizi zajimavou praci a také dobie placenou. Tato metoda se vyskytuje v podminkach ne-

zameéstnanosti a o tuto praci se zajimaji absolventi Skol.[4]

Vyvésky

Jedna se o relativné levnou a nenarocnou metodu. Vyvésky byvaji umistény v podniku,
kudy prochazi vSichni pracovnici, kdyZ ma podnik zdjem o pracovniky z vnéjSich zdrojt,
muzou byt i vyvéSeny tam, kde ma i pfistup vefejnost. Vyvéska by méla obsahovat vsech-

ny podstatné informace o nabizené pracovni pozici. [2]

Letaky

Jedna se o letdky rozdavané na riznych akcich, doru¢ené postou nebo vkladané do postov-

nich schranek na ur¢itém tzemi.[4]

1.5 Vybér pracovniku

Ukolem vybéru pracovnikil je rozpoznat, ktery z nabizenych uchazeéii o pracovni misto se
pravdépodobné jevi jako nejvhodnéjsi. Uchaze¢ by mél vyhovovat nejen pozadavkim ob-
sazovan¢ pozice, ale mél by 1 pfispét k vytvofeni zdravych mezilidskych vztaht
V pracovnim tymu v podniku. Proto by se m¢l vybér pracovniku brat v tivahu jak z odbor-
né, tak i z osobnostni charakteristiky uchazece. Vybér pracovniki byva finan¢né ndkladny

a m¢lo by se mu vénovat dostatek ¢asu. [5]
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1.5.1 Proces vybéru pracovniki

Vybér pracovnikil je procesem dvousmérnym, kde se podnik rozhoduje, kterého uchazece

vyberou, ale hlavni je i to, aby uchaze¢ na misto nastoupil.

Vybér uchazect probiha podle nasledujiciho schématu:

Zadosti
: ‘ }
Rezerva K—— Okrzjovi Velmi vhodni Nevhodni ——3 Odmimout
Pohovor Test
"  Vyhodnoceni [*
| ‘ }
Rezerva |KG— Okrajovi Velmi vhodni Nevhodni |—4 Odmimout
A
Ovafeni referenci
Vhodny Nevhodny Odmimout
Konetna
nzbidka
Piyjal Odmil [F—=23 Jmy uchazet v rezervé?
Pryal Odmil F——H Jmy uchazet v rezerve?
l £ J_ Nz
Pijeti [ n
a adaptace Zavolat Opazkovat
uchazats obas
v Ezarvi .

Obr. 3. Proces vyberu pracovnikii [4]
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1.5.2 Kritéria vybéru pracovniki

» celopodnikova kritéria (tykaji se predevsim firemni kultury a organizace) — vlast-

nosti, které povazuje podnik za dulezité a cenné u svych zam¢stnanci,

* (tvarova, tymova kritéria (nutné pro praci v daném kolektivu) — vlastnosti, které by
mél mit zaméstnanec pracujici v podnikovém utvaru, dalezité také je, aby tento

zameéstnanec zapadl do pracovniho tymu.

 kritéria pracovniho mista (definuje specifika pracovniho mista — vzdélani, znalosti,
dovednosti, osobni vlastnosti, motivace, ptizpisobivost, rozvojovy potencial, fy-

zické a dusevni zdravi).[2]

1.5.3 Metody vybéru pracovniki

Mezi Casto pouzivané metody vybéru pracovnikll patfi dotaznik, zkoumani Zivotopisu,

testy pracovni zpusobilosti, assessment centre, vybérovy pohovor, zkoumani referenci,

1ékatské vySetteni, pfijeti pracovnika na zkuSebni dobu. Pomoci téchto metod se ziska

dostatek informaci 0 jednotlivych kandidatech a tim napomizou vybrat toho

nejvhodnéjsiho uchazece pro danou pozici.

Dotaznik — vyuzivaji ho vétsi spolecnosti a pouziva se nékolik variant dotaznikd,
Zkoumani zivotopisu — pouzivam v kombinaci s jinou metodou,
Testy pracovni zplsobilosti — testy schopnosti, inteligence, znalosti a dovednosti
Assessment centre - specidlni diagnostickd metoda, kterd se pouzivd pro vybér
zaméstnanct z vetSiho poc¢tu uchazect,
Vybérovy pohovor — je nejpozivanéjs$i metodou, déli se:
— podle mnozstvi a struktury ucastniki:
= Pohovor 1+1 — diskuse ,,mezi ¢tyfma o¢ima®,
* Pohovor pied komisi,
» Postupny pohovor,
= Skupinovy,
— podle obsahu a prubéhu:
»  Strukturovany, nestrukturovany, polostrukturovany,
Zkoumani referenci — u nds neni povinné, v ptipadé jen na zadost,

Lékarské vysetfeni - vyuziva se pii zamé&stnanich, kde mize dojit k ohrozeni zdravi.[2]
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1.6 Prijimani pracovniki
Pfijimani pracovnikl je persondlni ¢innost, které by se méla vénovat nalezitd pozornost.

Pfijimani pracovnikii zahrnuje pravni a administravni nalezitosti, kterd souvisi

S nastoupenim nového pracovnika a s jeho uvedenim na jeho nové pracoviste.

Koubek (2007) vymezuje pfijimani pracovnikd jako fadu procedur, ktreré nasleduji poté,
co je vybrany uchaze¢ o zaméstnani informovan o tom, ze byl vybran, a akceptuje nabidku
zaméstnani v organizaci; tyto procedury konc¢i béhem dne nastupu pracovnika
0 zamgéstnani.[5]

Vv .

Pracovni pomér je nejtypiCtéjsi a nejcastéjsi pracovnépravni vztah, v némz se realizuje
zaméstnavani obCanll. Pracovnépravni vztahy mezi zaméstnanci a zamé&stnavateli upravuje

zakonik préace. Pracovni pomér se zaklada pracovni smlouvou a jmenovanim.

Jesté pred vznikem pracovniho poméru by mél zéméstnavatel znat o novém zaméstnanci

tyto udaje:

e jméno, piijmeni (rodné piijmeni), akademicky titul,

e datum a misto narozeni, rodné ¢islo,

e Dbydliste,

e statni obcCanstvi,

e rodinny stav,

e piehled o Skolnim vzdélani,

e piehled o pfedchozich zaméstnanich,

e dal§i znalosti (napf. jazykové znalosti, specialni zkousky, opravnéni k fizeni

motorovych vozidel, znalost obsluhy PC),

e zdravotni postiZeni,

e dalsi vydélecna Cinnost zaméstnance,

e pichled o détech,

e nafizené srazky ze mzdy.[6]
Pracovni smlouva je necastéjsSi zptusob vzniku pracovniho poméru. Pracovni smlouva je
dvoustranny pravni ukon obsahujici souhlasny projev vile budouciho zaméstnance
a zaméstanavatele zalozit pracovni pomér. Pied jejim uzavienim je zaméstnavatel povinen

budouciho zaméstnance seznamit s jeho pravy a povinnostmi. [6]
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Pracovni smlouva musi byt uzaviena pisemnou formou a jedno vyhotoveni je povinen
zaméstnavatel vydat zaméstnanci. Aby bylo sjedndni pracovni smlouvy platné, musi
zaméstnavatel a budouci zaméstnanec se dohodnout o tzv. podstatnych obsahovych
nalezitostech. Mezi tyto nalezitosti patii druh prace, kterou méa zaméstnanec vykonavat,
misto nebo mista vykonu prace a den nastupu do prace. Kromé téchto nezbytnych
nalezitosti, miiZze obsahovat i ostatni ndlezitosti, které museji byt také sjednany, ale nemusi
byt uvedeny piimo v pracovni smlouvé (napf. sjednani mzdy, zkusebni doba, doba trvani
pracovniho poméru, ujednani o dovolené, atd.) Jakmile se ucastnici shodnou na celém

obsahu pracovni smlouvy, je uzaviena a stvrzena podpisy ucastniki.[6]

Po podepsani pracovni smlouvy se pracovnik zatadi do persondlni evidence, tj. pofizeni
osobni karty, pofizeni mzdového listu, evidencniho listu dichodového zabezpeceni,
vystaveni prikazu zaméstnance. Pokud se jednd o nového pracovnika, je nutné pievzit
od predchoziho zaméstnavatele zapoctovy list, ktery slouzi pro potieby diichodového
zabezpeceni a do osmi dnti od vzniku pracovniho poméru poslat pfihlasku k socidlnimu
pojisténi prislusné spravé socidlniho zabezpeceni a piihlasku ke zdravotnimu pojiSténi
zdravotni pojistovné. V jednotlivych organizacich ¢i u jednotlivych kategorii pracovnikl
se muze rozsah udaji pro potieby evidence lisit. Do Cinnosti pfijiméani pracovnikil se

zatazuje i uvedeni pracovnika do pracovisté.[6]

., Uvadeni novyh pracovnikii do podniku spociva v prodecudurdch charakteristickych pro
den, kdy pracovnik nastupuje do organizace, a v procedurdach, které maji nového
pracovnika informovat o zakladnich udajich, které potiebuje ktomu, aby se rychle
a vhodnym zpiisobem adaptoval v podniku a zacal pracovat. Uvadeéni novyh pracovniku

do podniku ma ctyri cile:

e prekonat pocatecni faze, kdy se zda vsechno novému pracovnikovi neobvykleé,
neznamé a cizi,

e rychle vytvorit v mysli nového pracovnika priznivy postoj a vztah k podniku, tak aby
se zvysila pravdepodobnost jeho stabilizace,

e dosahnout toho, aby novy pracovnik zZadouci pracovni vykon v co nejkratsim
mozném case nastupu,

e Snizit pravdépodobnost brzkého odchodu pracovnika. “[3, str. 395]
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1.7 Propousténi pracovniki

Propousténi pracovniki se provadi ukon¢enim pracovniho poméru a odchodem pracovni-
ka z podniku. Propousténi pracovnika je takové ukonceni pracovniho poméru, které je
iniciované podnikem. K takovému ukonéeni mtize dojit jak na stran¢ podniku, tak i na
stran¢ pracovnika. Ze strany podniku je to z divodu nadbytecnosti, tj. z organizacnich
davodi, a ze strany pracovnika, je to napiiklad z divodu nedostatecného vykonu, poru-

Sovani discipliny apod.[11]

,, Pracovni pomeér Ize skoncit:

1, Na zaklade pravniho ukonu z podnétu zaméstnance nebo zaméstnavatele, tj. rozvazanim:
dohodou, vypovédi, okamZitym zruSenim, zruSenim ve zkuSebni dobe.

2, Na zdkladé pravni udalosti:

uplynutim sjednané doby (plati jen pro pracovni pomér sjednany na dobu urcitou), smrti

zaméstnance, umrtim zaméstnavatele — fyzické osoby. “[6, str. 294]

P#i odchodu pracovnika z podniku z organiza¢nich davodi, je dilezité jednat s pracovni-

kem spravedlivé a slusné, snizit stres a zachovat nadale efektivni provoz organizace.[7]

Pii skonceni pracovniho poméru musi zaméstnavatel ¢i personalista a mzdovy ucetni za-
bezpecit celou fadu tkont, aby nedochéazelo k poruseni prav a uskutecnit v§echny povin-

nosti, které stanovi obecné zavazné predpisy.

V den skonc¢eni pracovniho poméru je povinen zaméstnavatel piedat zamé&stnanci vyplnéné

potvrzeni o zaméstnani, tzv. zapoctovy list.[6]
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1.8 Rozvoj pracovniki

V soucasné dobé spoleCnosti méni pozadavky na znalosti a dovednosti lidi. Lidé, aby se
uplatnili jako pracovni sila, se musi stale vzd€lavat, rozsifovat a prohlubovat své znalosti a
dovednosti. Investice do vzdélani jsou readlnou cestou, jak obstat v nelehkém
konkuren¢nim prostiedi. Zkusenosti dokazuji i zménu postojii zaméstnanct samotnych ke
vzdélavani, protoze si uvédomuji, ze se mohou stat na trhu prace konkurenceschopné€jsimi
a zadang&jSimi.[10]

., Vzdeélavani pracovnikii je persondlni cinnosti, kterda zahrnuje prizpiisobovani schopnosti
pracovnikit menicim se pozadavkim pracovniho mista, rozsirovani pracovnich schopnosti,

rekvalifikacni procesy a formovani osobnosti pracovnika. “[4, str. 45]

Strategie a politika vzdélavani zaméstnancl
v podniku

Vytvoreni organizacnich a institucionalnich
predpokladi vzdélavani

Cyklus

Identifikace potreby vzdélavani
zaméstnanct podniku

Vyhodnoceni
vysledkd vzdélavani

V.

Planovani vzdélavani

Realizace vzdélavaciho procesu

v

Obr. 4. Zakladni cyklus systematického vzdéldavani pracovnikii

organizace [2]
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1.8.1 Metody vzdélavani pracovniku
Metody vzdélavani lze zatadit do skupin:
a) Metody pouzivané na pracovisti pii vykonu prace:

e instruktaz pfi vykonu prace — tato metoda je nejpouzivangjsi, protoze jde o snazsi
beézny zptsob zacviceni pracovnikl vedoucim nebo zkusenéj$§im zaméstnancem,

e koucing” — jde o dlouhodobéjsi proces, neni to pouze forma jednostranné vyuky,
ale jde i zpétnou vazbu,

e mentoring — Skoleny pracovnik si muze vybrat svého mentora, ktery ho bude
behem cviceni provazet,

e counselling — metoda, ktera spociva ve vzajemnych konzultacich a je dulezita
oboustranna komunikace,

e asistovani — Skoleny pracovnik je pfifazen ke zkuSenému zaméstnanci, ktery ho uci
pracovnim postuptim,

e povéfeni ukolem — navazuje na metodu asistovani, kde Skoleny pracovnik je
povéten splnit dany kol a je povéfenym pracovnikem sledovan,

e rotace prace — zaméstnanec je po urcitou dobu povéfovan rlznymi pracovnimi
ukoly v riznych castech podniku. Metoda je vyuzivana pii vzdélani fidicich nebo
univerzalngjsich pracovnikd,

e pracovni porady — pifi konanych pracovnich porad, se jednotlivy zaméstnanci
seznamuji s ur€ityymi problémy a fakty, sdéluji si navzajem své zkuSenosti

a nazory.[9]

b) Metody pouzivané mimo pracovisté:

e piedniska — komunikaéni proces, ktery je jednosmérny. Skoleny pracovnik pijima
pfedkladané informace,

e semindfe — obousmérnna komunikace se zpétnou vazbou, aktivni ucast Skolené¢ho
na vzdélacim procesu,

e piipadova studie — je pfednesen dany problém a Skolena skupina mé za ukol odhalit
pfiCinu a podstatu problému a navrhnou feSeni. Metoda se vyuziva pro vzdélani
manazerd,

e demonstrovani — metoda vyuziva audio-vizualni techniku a hlavni je ndzornost,
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brainstorming —je pfedhozen dany problém, a tikolem je navrhnout vlastni zptisob
feSeni. O jednotlivych navrzich se diskutuje a hleda se optimalni feSent,

hrani roli — predvadéni dané situace, kde ucastnici maji za kol hrat svou roli
k dané situaci,

distan¢ni vzd€lavani — je umoZznéno se vzdélavat ve volném cCase, doma
1 ve Skolach,

nacvik asertivity — cilem je dosdhnout zvysené urovné interpersonalni komunikace,
neuro-lingvistické programovani — Skoleny pracovnik se u¢i programovat vlastni
reakce na jiné jedince. Skoleny se tak nau¢i indetifikovat vhodnou strategii,

efektivni formu feseni a kontrolu situace.[12]

¢) Kombinace metod vzdélavani na procovisti i mimo pracovisté

1.8.2

e-learing — vzdélavani pomoci pocitaci,

studium doporucené literatury — vzd€lavani pomoci literatury, knih, ucebnic,
podnikovych materialdi, odbornych ¢asopist,

prezentace — metoda pomoci video techniky, ktrera je dopliiéna komentéfi skolitele,
mutimedialni vzdélavni — metoda, ktera vyuziva audio a video techniky, animaci,

fotografie a text.[12]

Faze vzdélavani

Vzdélavaci proces se sklada ze Ctyt fazi, které na sebe navazuji. Prvni faze je indetifikace

potieb vzdélavani, pii této fazi jsou postupné indentifikovany potieby podniku pomoci

pozorovani, dotaznikli nebo studia dokumentl a dokumentace. Druha faze je rozhodovani

0o vhodné form¢ vzdé€lavani a pldnovani, tato faze formuluje priority, cilovou skupinu

a rozsah vzdélavani. Tteti faze je realizace vzdélavaciho procesu, ktery predstavuje vlastni

prabeéh vzdélavaciho programu a posledni Ctvrtou fazi je vyhodoceni a zjisténi efektivity

a ucinnosti vzdélavaciho procesu.[2]
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II. PRAKTICKA CAST
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2  PROFIL SPOLECNOSTI 5M S.R.O.

Spole¢nost 5SM s.r.o. byla zaloZena v roce 1992 jako plné soukromé a ryze Ceské spolec-
nost, kdy ve firmé¢ kromé spolecniki pracovali dva zaméstnanci. Firma se rozrostla
na dnesnich 120 zaméstnanct, 3000 m? vyrobni plochy, nové postavenou vyrobni halu
pro pultruzni linky, vlastni vyvoj a laboratof a je vyznamnym regionalnim zaméstnavate-

lem.[13]
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Graf 1. Vyvoj poctu zaméstnancii 2002-2010

Datum zépisu: 9. zafi 1992

Obchodni firma: SM s.r.o.

Sidlo: Na Zahonech 1177, Kunovice 686 04
Identifika¢ni ¢islo: 469 69 250

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enym omezenym
Pfedmét podnikani:

- vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpecnych chemickych ptipravkl a prodej
chemickych latek a chemickych ptipravkl klasifikovanych jako vysoce toxické a toxické,

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.[14]

Spolecnost podnikd v oboru kompozitli a sendvicl, coz jsou materidly a komponenty

pro pokrokové a inovativni vyrobky nebo aplikace. Zabyva se vyvojem a vyrobou téchto
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materiali 1 kone¢nych dilii do letectvi a kosmickych aplikaci. Kazdy rok ptichazi na trh
minimalné se dvéma novymi vyrobky ¢i podstatnymi inovacemi a vétSina vyrobkd pochazi
z vlastniho vyvoje, ptipadné vychazi ze spoluprace s vyzkumnymi ustavy nebo univerzi-

tami.[13]

Diky aktivnimu pfistupu k novym technologiim a snaze udrzet se na Spici technologickych

inovaci spolecnost také spolupracuje s univerzitami a testovacimi laboratofemi:
e Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ - Technologicka fakulta
e VUT Brno - Chemicka fakulta
e VUT Brno - Letecky ustav Fakulty strojniho inZzenyrstvi
e Technicka univerzita v KoSicich - Betonarska fakulta
« Ustav makromolekuldrni chemie Akademie véd

o Ustav struktury a mechaniky hornin Akademie véd[13]

Mezi jeji zakazniky patii:

vyrobci letadel (dopravnich, cviénych, ultralight),

e vyrobci kolejovych vozidel a jejich ptisluSenstvi,

e vyrobci silni¢nich vozidel (autobusy, ndkladni 1 osobni automobily),
e vyrobci elektrotechnickych zatizeni a komponent,

e vyrobci textilnich a tiskafskych stroji,

e vyrobci sportovnich potieb (hokejky, surfova prkna, stézné, plachty),
e vyrobci leteckych modeli,

e stavebni firmy (zpevilovani konstrukci),

o stavitelé trolejovych vedeni.[13]

Firma ma certifikovany systém managementu jakosti ISO 9001 a velkd ¢ast vyrobka
a zbozi ma prislusné certifikaty a posudky kvality vydané Vyzkumnym a zkuSebnim letec-

kym ustavem, Technickym a zkuSebnim ustavem stavebnim Praha nebo Institutem
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pro testovani a certifikaci. Firma je zaroven ¢lenem Hospodaiské komory CR, Moravského

leteckého klastru, organizace Composed with Composites. [13]

obdrzela fadu ocenéni:

¢ Inovace roku 2005 za patentovanou Line Feed Technologii,

e Inovace roku 2008 za ptesné sendvicové panely,

e Salon inovaci v Moskvé 2009 - stfibrna medaile,

e Inovacni firma Zlinského kraje 2009,

e Kirizi navzdory 2010 - vitéz kategorie Zpracovatelsky pramysl,
e Firmaroku 2010.[13]

2.1 Organizaéni struktura

V organizacni struktufe spolecnosti je znazornéna vrchni pozice feditele a dale nasledné

useky jednotlivych fediteld, kde jsou zatazena jednotliva stiediska a provozy.

o Usek feditele

Reditel spole¢nosti

Asistenka feditele
spolecnosti

Manazer IT a kvality

PMK
Personalista

Ekonomicky obchodni

Vyrobni Usek Technologicky usek usek

Obr. 5. Organizacni struktura[15]


http://www.5m.cz/cz/lf-technology-foliova-pryskyrice/
http://www.5m.cz/cz/sendvicove-panely/
http://www.5m.cz/cz/novinky/firma-roku-2010-1.html
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Obchodné-ekonomicky usek

Reditel
obchodné-
ekonomického useku

Vedouci Vedouci Vedouci
obchodniho loddéleni prodeje ekonomického
oddéleni a zasobovani oddéleni
Obchodné )
technicky —1 Zasobovac — Ucetni
poradce
Obchodné
technicky ]
poradce a Obchodni
— Kooperant referent
— Skladnik

Obr. 6. Organizacni struktura obchodné-ekonomického uiseku[15]

e Technicky usek
Reditel
technického
Useku
Asistentka
technického
useku
| | | | | | | |
Vedoucli Vedoucl Administrator
vyvojového Konstruktér Technolog oddéleni informacnich
oddéleni kontrol technologii
V\'/VOJOV}" Pracovnik
pracovnik kontroly
Projektovy
manager

Obr. 7. Organizacni struktura technického useku[15]
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Vyrobni tsek
Reditel
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Obr. 8. Organizacni struktura vyrobniho uiseku[15]
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3 PERSONALNI PRACE VE SPOLECNOSTI

Spole¢nost ma samostatny personalni utvar. Jedna se o spoleCnost stiedni, kterd ma 127
zaméstnancl a na tento pocet spada jeden personalista, kde jsou vykonavany veskeré per-

sonalni ¢innosti.

Pracovni Cinnosti personalistky jsou vytvaieni a zajiStovani personalni politiky spolecnos-
ti, planovani rozvoje pracovnikili, provadéni analyz pracovnich mist, stanovovani kvalifika-
ce vykonédvané prace a jeji hodnoceni, vyfizovani ndbort a piiprav konkurznich fizeni,
ovetovani a hodnoceni zaméstnancti pii pfijimani, vyfizovani pracovnépravnich zalezitosti
spole¢nosti vztahujici se na vznik, pribéh a skonceni pracovniho poméru, zpracovani pla-
nl vzdélavani zaméstnanci, zajistovani vzdélavani a rekvalifikaci pracovnika, zajistovani
socialni politiky spole¢nosti, spolupréace s feditelem spolecnosti a fediteli usekt, spolupra-
ce sufadem prace, spravou dichodového zabezpefeni, organy nemocenského pojisténi
a zdravotni pojistovny. DileZitou ¢innosti personalistky je vedeni personalni agendy. Spo-
le¢nost pouziva Byznys VR, cozZ je komplexni informac¢ni systém. Systém nabizi zdkladni
moduly - finan¢ni Gcetnictvi, fakturace, bankovni operace, evidence majetku, pokladnu,
skladové hospodarstvi, mzdy a personalistiku a dalsi, nabizi i specializované moduly podle
oborového a funkéniho zaméteni jako jsou naptiklad vyroba, doprava, CRM, OLAP, fi-
nan¢ni analyzy. Systém plné podporuje elektronicky styk se statnimi institucemi (elektro-
nicka podani, elektronicky podpis). Soucasti je feSeni stfediskového zpracovani spolecnosti
a to na n€kolika arovnich. Spole¢nost také vyuziva standardizované dokumenty, které od-
povidaji legislativnim Upravam z oblasti vzniku a skoneni pracovniho poméru, zmény
pracovnich podminek, statistické personalni evidence tykajici se pfijmi skupin pracovniki,
pfijatych a propusténych zaméstnanct, sledovani stavu, struktury, absence, mobility a po-
¢tu pracovnikil, ochrany zdravi a bezpe¢nosti prace, odmenovani, spoluprace se statnimi

institucemi, socialniho a kvalifika¢niho rozvoje a jiné.

Personalistka spole¢nosti vykonava svou praci v mistnostech kancelaiského charakteru
a jejimi pracovnimi prostiedky jsou vypocetni technika a bézné kancelarské potieby. Per-
sonalistka spolecnosti ma vysokoSkolské vzdélani, kultivovany vzhled a vystupovani

a schopnost jednat s lidmi.
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3.1 Ziskavani pracovniki

Spole¢nost pii obsazovani volnych pozic vyuziva jen vnéjSich zdroju, mezi né patii ucha-
zeC€l o zaméstnani na trhu prace, absolventi skol nebo jinych vzdé€lavacich instituci, pra-
covnici jinych firem, ktefi se rozhodli zménit zaméstnavatele, nebo je oslovila nabidka

pracovniho mista a jiné zdroje, tim jsou dichodci a studenti.

Spole¢nost SM s.r.0. pouziva k vyhledavani novych zaméstnancti tyto metody ziskavani:

e Inzerce v tisku — spole¢nost vyuziva novin Dobry den s Kuryrem,

e Inzerovani na internetu — spole¢nost ma i na svych webovych strankach nabidky o vol-
nych pracovnich mistech,

e Spoluprace s ufady prace — tuto metodu firma pouziva nejcastéji,

e Doporuceni uchazece,

e Nabidky uchazecu,

e Diive spole¢nost vyuzivala i zprostiedkovatelskou agenturu, ale z diivodu piedrazeni

sluzeb této agentury jiz nadéale nevyuziva.

3.2 Vybér pracovniki
Spole¢nost vyuziva tyto metody vybéru pracovniki:

e Dotaznik,

e Zkoumani Zivotopisu,

e Testy pracovni zpusobilosti — testy znalosti a dovednosti,
e Vybérovy pohovor — diskuze mezi ¢tyima ocima,

e Zkoumani referenci,

o [ékarské vySetreni.

Na zaklad¢ obdrzenych informaci o uchazecich se vyberou pouze ti, co nejvice odpovida;ji
pozadavkim na danou obsazovanou pracovni pozici a zucastni se prvniho kola ptijimaciho
fizeni. Prvni kolo vede personalistka spolecnosti, kde vylucuje nevhodné uchazece. Ne-
vhodnym uchazectim se nasledovné telefonicky nebo pisemné oznami zamitavé stanovisko

s podékovanim ucasti vybérového fizeni. Dalsi kolo je za pfitomnosti personalistky a fedi-
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tele useku podle daného obsazovaného mista a ti vyberou toho nejvhodnéjsiho kandidata

a tomu je oznameno stanovisko o pfijeti.

3.3 Prijimani pracovniki
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Graf 2. Prijem novych zaméstnancii ve spolecnosti 5M s.r.o.

Ptijiméani pracovnikll ma na starost personalistka a feditel dané¢ho useku podle toho o jaké

pracovni misto jde.

Nové nastupujici zaméstnanec musi nejdiive podstoupit 1€ékatrské vysetfeni, na které byl
uchaze¢ vyzvan. A podle lékatského vysetfeni se rozhodne, zda je schopen plnit danou
praci. Zaméstnanec je tedy povinen predlozit zapoctovy list, 1ékaiskou zpravu, obcansky
prukaz a kartu zdravotni pojistovny. Uzavie se a podepiSe pracovni smlouva a potvrdi se
mzdovy vymér. Personalistka ma za ukol zavést novému zaméstnanci osobni kartu, kde
pozaduje potiebné udaje o zaméstnanci. Zameéstnanec tedy pisemné potvrdi souhlas
o shromazdéni a vedeni osobnich udaji v souladu 5§ odstavcem 2 a 5 zakona ¢. 101/2000

Sb., o ochrané osobnich tdajt.

Mezi pottebné tidaje o zaméstnanci spolecnost pozaduje: jméno a piijmeni, akademicky
titul, rodné piijmeni a vSechna ptedchazejici piijmeni, znalost téchto Udaji je nutna
pro zaméstnavatele nejen k identifikaci zaméstnance, ale i k tomu, aby mohl splnit své po-
vinnosti, které mu uklada §35, §37 a §38 zékona €. 528/1991 Sb., o organizaci a provadéni

socidlniho zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpist; rodné Cislo, datum a misto narozeni
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zaméstnance, bydlisté zaméstnance, statni obCanstvi, dal$i vydéle¢na Cinnost zaméstnance,
nafizené srazky ze mzdy, piehled o détech, udaje o détech, které ziji ve spolecné domac-

nosti se zaméstnancem.

Po podepsani smlouvy probiha $koleni nového zaméstnance o bezpe¢nosti a ochrané zdra-
vi pii praci (BOZP). Skoleni o BOZP ma ve spole¢nosti na starosti externi pracovnik,
se kterym ma spolecnost uzavienou smlouvu. Na né€které pracovni pozice jsou nutna speci-
alni Skoleni. Napftiklad Skoleni o BOZP - nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami
(NCHL) a ochrana zivotniho prostiedi, toto $koleni je pro zaméstnance, kteti nakladaji pii
vykonu prace s NCHL. Pracovnik dostane osobni ochranné pracovni prostiedky (OOPP).
Spolecnost poskytuje OOPP pro své zaméstnance podle povahy prace, kterou vykonavaji,
mezi zakladni patéi pracovni odév, boty, rukavice, respirator, vesta, zimni bunda a praci

prasek.
Personalistka zaklada osobni spis nového zaméstnance, ktery obsahuje:

e osobni dotaznik,

e ove¢reni dokladli o dosazeném vzdélani,

e Iékarsky posudek prokazujici zdravotni zpisobilost zaméstnance pro vykonavani
prace,

e pracovni smlouva,

e mzdovy vymér,

e usneseni o vykonu rozhodnuti sraZkami ze mzdy,

e doklad o absolvovani vstupniho Skoleni z bezpecnosti a o ochrany zdravi pfi1 préci,

e fotokopie prikazky pojiSténce zdravotniho pojiSténi.

Spole¢nost uzavira s novymi zaméstnanci pracovni pomér na zakladé pracovni smlouvy.
Ale také uzavirda zaméstnani na zakladé dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér,

jde o dohodu o pracovni ¢innosti a dohodu o provedeni préce.
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Graf 3. Struktura zaméstnancii

Spolec¢nost podle grafu zndzornuje, kolik pracovnikli zaméstnava a na zakladé jakého pra-

covniho poméru. Udaje jsou z roku 2010:

HPP: 111 zamé&stnancu,

HPP dichodci: 2 zaméstnanci,

VPP: 1 zaméstnanec,
DPP: 8 pracovnikii,
DPC: 1 student,

MD: 1 zaméstnankyné,
RD: 3 zaméstnankyné.
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3.4 Propousténi pracovnikii

Propousténi ve spole¢nosti fesi feditel spolecnosti spolecné s fediteli usekli. Rozvazani
pracovniho poméru ve spole¢nosti vznika dohodou, vypovédi, zrusenim ve zkuSebni dobg,

okamzitym zruSenim a uplynutim sjednané doby.

Personalistka ma za ukol zabezpecit vypotadani vzdjemnych vztahii mezi zaméstnancem
a zam¢stnavatelem. Personalistka ukonéi zpracovani osobnich Udajii zaméstnance a vyda
zaméstnanci pisemnosti tykajici se jeho osobnich udajii. Déle personalistka vystavi za-

meéstnanci zapoctovy list.

3.5 Pécée o kvalifikaci

Spolecnost vyuziva stale novych technologii, proto je nutné sledovat zvySovani kvalifikace
a proto zavadi plan vzdelavani. Spolecnost planuje prohlubovani kvalifikace a doSkoluje
vSechny své zaméstnance podle potieby ¢i pravidelng, zalezi na povaze pozice. V piiloze
je uveden plan vzdélavani na rok 2011. Plan vzdélavani vytvari personalistka pomoci fedi-

teld useku.

Technicti pracovnici maji na starosti vyvoj a inovaci, protoze pouzivané komponenty pro-
chézeji stale technickymi a technologickymi vyvojovymi zmé&nami, proto si sami navrhuji
pozadavky na Skoleni. Ekonomi¢ti pracovnici maji za nutnost podstupovat své zvySovani

a prohlubovani kvalifikace, protoze legislativni pfedpisy a normy se méni.

Spole¢nost vyuziva ke zvySovani kvalifikace svych zaméstnanci interni nebo externi lek-

tory, zalezi, o jakou oblast vzd¢lavani jde.

3.6 Spokojenost pracovniki

Spolecnost kazdy rok provadi dotaznikové Setfeni, kde zjistuje, jak jsou zaméstnanci
v podniku spokojeni, jde o kvalitu pracovniho zivota zaméstnance (platové ohodnoceni,
pracovni podminky, zaméstnanecké benefity) a 0 tom jak se v praci citi (mezilidské vzta-
hy). Ve spolecnosti jsou zavedeny zaméstnanecké benefity, prispévek na stravovani, dale
jsou ve spolecnosti levnéjsi automaty na kavu a vyhoda pro zaméstnance také je, ze dosta-

ne zameéstnanec 500 K¢ za nekoufeni a 1000 K¢ za dochazku.
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3.6.1 Vyvoj spokojenosti pracovniki

Vyvoj spokojenosti pracovnikil ve spole¢nosti byl proveden pomoci dotaznikového Setient,
ktery prob¢hl v letech 2007, 2008 a 2009. Prizkum byl zaméien na zaméstnance, ktefi se
podili na vyrob¢. V roce 2007 odevzdalo 52 zaméstnanct z 64 (odevzdalo 81%), v roce
2008 odevzdalo ze 73 zaméstnanct 66 (odevzdalo 90%) a v roce 2009 odevzdalo 53 pra-
covnikli ze 75 (odevzdalo 71%). Z toho vyvoje spokojenosti 1ze urcit, jak se spolenost

snazi zlepSovat urcitou problematiku, aby zaméstnanci byli opravdu spokojeni.

1. Jste spokojen s rozvrzenim vaseho pracovisté?

Rok ano spiSe ano | neni duleZité | spiSe ne ne

2007 19% 19% 22% 22% 18%
2008 29% 27% 2% 22% 20%
2009 23% 47% 8% 14% 8%

Podle téchto udaju lze konstatovat, Ze se spolecnost snazi vylepSovat, aby byli pracovnici

S rozvrzenim pracovisté spokojeni.

2. Jste spokojen se svou mzdou?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 5% 14% 0% 25% 56%
2008 7% 31% 0% 31% 29%
2009 26% 35% 0% 30% 9%
Na zakladé téchto tidaju se spokojenost se mzdou 0 hodné zvysila.
3. Jste spokojen s terminem vypldaceni mzdy?
Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne
2007 97% 3% 0% 0% 0%
2008 83% 17% 0% 0% 0%
2009 98% 2% 0% 0% 0%

S terminem vyplacenim mezd jsou vSichni zaméstnanci ve vyrobé spokojeni.

4. Jste spokojen s vcasnosti vyplaceni mzdy?

Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne
2007 100% 0% 0% 0% 0%
2008 88% 12% 0% 0% 0%
2009 91% 9% 0% 0% 0%

S v¢asnosti vyplaceni mezd jsou téz vSichni pracovnici spokojeni.
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5. Jste spokojen s moznostmi vzdelavani v podniku?

Rok ano spiSe ano | neni dalezité | spiSe ne ne

2007 11% 25% 28% 8% 28%
2008 14% 24% 19% 12% 31%
2009 24% 25% 13% 28% 10%

Spolec¢nost by se méla s moznostmi vzdélavani vice zabyvat, protoze 38% pracovnikt

v roce 2009 neni spokojena, ale kdyz porovname tdaje s rokem 2007, tak se spokojenost

pracovniki zvysila.

6. Je pro vas dulezité znat pouziti vyrobkii, na kterych pracujete?

Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne
2007 53% 33% 11% 3% 0%
2008 74% 19% 7% 0% 0%
2009 64% 21% 0% 4% 11%

Z téchto udajt plyne, Ze pro ne€které pracovniky vyroby neni dilezité znat pouziti vyrobkd,

ale pro vétSinu pracovniki jsou dulezité.

7. Jste spokojen s informacemi o tom, co se déje v podniku?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 19% 19% 22% 22% 18%
2008 27% 27% 2% 22% 22%
2009 17% 47% 8% 22% 22%
Spokojenost s informacemi o podniku se o malo zlepSuje.
8. Zajimd vdas prezentace podniku na veletrzich a konferencich?
Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 44% 29% 11% 8% 8%
2008 33% 45% 2% 11% 9%
2009 38% 36% 10% 10% 6%

Podle téchto udaju, jde vidét, Ze vétSinu pracovnikl vyroby prezentace podniku zajima.

9. Sledujete novinky uvadené na webovych strankach firmy?

Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne

2007 14% 8% 8% 6% 64%
2008 36% 19% 2% 19% 24%
2009 28% 26% 0% 21% 25%
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Sledovanost novinek na webovych strankdch moc pracovniky vyroby nezajima. Ale z uda-

Jju, Ize vycist, ze se zvysuje.

10. Pokud ano, povazujete za dostatecné?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne

2007 31% 0% 17% 59% 11%
2008 12% 22% 12% 14% 40%
2009 15% 32% 33% 10% 10%

Pracovnici vyroby nepovazuji webové stranky spolecnosti za dostate¢né a pro nékteré neni

dostateénost dalezita.

11. Znate strategii podniku?

Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne

2007 6% 20% 24% 0% 50%
2008 17% 43% 2% 24% 12%
2009 23% 45% 2% 19% 11%

Znalost strategie podniku se pomérné zvysila, pracovniky zajima a sniZila se 1 nedileZitost

této strategie.

12. Je pro Vas diilezité znat strategii podniku?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 31% 33% 5% 14% 17%
2008 40% 38% 2% 5% 14%
2009 43% 33% 10% 10% 4%
Pro vétSinu pracovniki je znalost strategie podniku dulezita.
13. Postradate mimopracovni aktivity organizované spolecnosti?
Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne
2007 44% 3% 20% 15% 20%
2008 50% 7% 14% 17% 12%
2009 30% 15% 0% 36% 19%

Mimopracovni aktivity se postupné zvysuji a v roce 2009 postrada tyto aktivity 45% a ne-

postrada 55% pracovnikl vyroby.
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14. Jste spokojen se svou pracovni dobou?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne

2007 75% 20% 0% 3% 3%
2008 55% 24% 0% 7% 14%
2009 64% 28% 0% 8% 0%

Z téchto udajii je jednoznaéné vidét, ze v jednotlivych letech jsou pracovnici vyroby spo-

kojeni se svou pracovni dobou, i kdyZ néktefi jedinci o¢ividné nejsou.

15. Jste ochoten Kk prdci prescas?

Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne
2007 44% 39% 6% 11% 0%
2008 70% 22% 5% 5% 0%
2009 77% 23% 0% 0% 0%
Ochota pracovat pres€as pracovnikiim nevadi a tato ochota se zvysuje.
16. Myslite si, zZe je VaSe prdce dobre organizovina?
Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne
2007 8% 39% 0% 33% 17%
2008 17% 43% 0% 33% 7%
2009 15% 23% 30% 9% 23%

Z jednotlivych udaju lze tvrdit, ze se organizace prace vylepsuje, ale pro nékteré pracovni-

ky zvlast v roce 2009 neni dulezita.

17. Vite, proc vykondavate pridélenou praci?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 83% 17% 0% 0% 0%
2008 81% 19% 0% 0% 0%
2009 75% 19% 0% 6% 0%

Pracovnici védi, pro¢ vykonavaji svou piidélenou praci, Vvroce 2009 se tato védomost

zhorsuje.

18. Znate obvykle konecny vysledek vasi prace?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 47% 3% 8% 6% 36%
2008 57% 19% 2% 19% 3%
2009 51% 26% 0% 21% 2%

Z téchto udaju, se da urcit, ze vétsSina pracovnikli zna vysledek své prace.
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19. Je pro Vas dulezité vedet, proc¢ délate pridelenou praci?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 50% 28% 11% 6% 5%
2008 71% 21% 2% 2% 4%
2009 75% 25% 0% 0% 0%

Pro pracovniky je dilezit¢ védét, pro¢ vykonavaji pridélenou praci, a tato dulezitost se

zvysuje.

20. Mate nekdy béhem pracovni doby prostoje?

Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne

2007 3% 3% 20% 44% 30%
2008 7% 7% 19% 40% 27%
2009 9% 4% 6% 34% 47%

Vétsing pracovnikli nevznikaji béhem pracovni doby prostoje a nékterym zamestnanctim to

nevadi ¢i nemaji za dualezité.

21. Jste spokojen s celkovou organizaci spolecnosti?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne
2007 18% 19% 44% 8% 11%
2008 39% 17% 17% 22% 5%
2009 23% 40% 0% 33% 4%

Tato spokojenost s celkovou organizaci spolecnosti se zvysuje, ale je dost vysoké procento

pracovnikul co s ni nejsou spokojeni.

22. Znate organizacni strukturu spolecnosti?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne

2007 44% 22% 11% 8% 15%
2008 34% 36% 12% 14% 4%
2009 42% 56% 0% 2% 0%

Znalost organizacni struktury se zvySuje a z téchto udajt, Ize vyjadrit, ze jsou pracovnici

znaly o organizacni struktufe spolec¢nosti.

23. Znate popis Vasi pracovni pozice, v¢. Vasich kompetenci?

Rok ano spiSe ano | neni diileZité | spiSe ne ne

2007 50% 6% 0% 8% 36%
2008 59% 29% 0% 2% 12%
2009 75% 27% 0% 2% 0%

Znalost pracovniki o svych pracovnich pozicich a kompetenci se vylepsSuje.
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24. Jste spokojen se zpiisobem jednani Vaseho nadrizeného?

Rok ano spiSe ano | neni dileZité | spiSe ne ne

2007 50% 6% 0% 8% 36%
2008 47% 29% 5% 10% 9%
2009 53% 26% 11% 10% 0%

Spokojenost se zpisobem jednéani nadtizeného se zlepsuje, ale pro nékoho to neni dilezité.

25. Jste spokojen se stavem vyrobnich zarizeni?

Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne

2007 18% 35% 3% 17% 27%
2008 32% 40% 2% 19% 7%
2009 27% 42% 6% 17% 8%

Spokojenost se stavem vyrobnich zatizeni se vylepSuje, ale mohla by byt vyssi.

26. Jste spokojen s pordadkem na pracovisti?

Rok ano spiSe ano | neni dulezité | spiSe ne ne

2007 25% 26% 3% 29% 17%
2008 33% 39% 2% 19% 7%
2009 27% 42% 6% 19% 6%

Podle udaji je spokojenost s pofadkem stejnomérna, i kdyz jde vidét mensi zlepSeni.

27. Je Vam prace dostatecné vysveétlena pri predéleni?

Rok ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
2007 47% 44% 5% 4% 0%
2008 59% 34% 5% 2% 0%
2009 53% 43% 4% 0% 0%

Pracovniklim z téchto udaji je prace dostateCné vysvétlena, a také se tato problematika

zlepsuje.

29. Uvazujete o zméné zameéstnani?

Rok ano spiSe ano nevim spiSe ne ne

2007 11% 22% 25% 17% 25%
2008 0% 0% 10% 26% 64%
2009 4% 2% 13% 23% 58%

VétSina pracovnikil neuvazuje o zméné zaméstnani a z nasledujici otazky, lze potvrdit, Ze

je to tim, Ze jsou spokojeni se zaméstnanim ve spolecnosti.
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30. Jste spokojen se zaméstnanim v podniku?

Rok ano spiSe ano nevim spiSe ne ne
2007 28% 50% 8% 11% 3%
2008 69% 29% 0% 2% 0%
2009 57% 41% 0% 2% 0%

Pracovnici jsou podle téchto udajii spokojeni se svym zaméstnanim.

3.6.2 Dotaznik spokojenosti zaméstnancu

Dotaznik spokojenosti zaméstnanct se vztahuje na pracovniky THP.
Celkovy pocet THP: 49
Odevzdalo dotaznik: 13

Neodevzdalo: 36

Odevzdalo 27% pracovniki.

Dotaznik ma 39 otdzek na uzaviené otazky a 3 otdzky jsou oteviené. 30 otazek se shoduje

s otazkami z dotazniku jak v letech 2007 — 2009. V ptiloze je uveden dotaznik spokojenos-

ti zaméstnancl 2010 v tseku THP. K Setieni tohoto dotazniku jsem pouzila jen 23 otazek.

2. Jste spokojen s rozvrzenim vaseho pracoviste?

Na otazku ¢. 2 odpovédelo 5 pracovnikl ano, 5 spiSe ano, spiSe ne dva pracovnici a jeden

pracovnik odpovédél ne. Ztoho vyplyva, Ze vétSina zaméstnanci je spokojena

S rozvrzenim pracoviste.

spokojenost s rozvrzenim pracovisté

0%

Hano

M spiSe ano
neni dilezité

M spiSe ne

H ne

Graf 4. Spokojenost s rozvrzenim pracovisté
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3. Jste spokojen se svou mzdou?

Z grafu jde vidét, Ze mensi polovina zaméstnanct je spokojena se svou mzdou a druha

veEtsi polovina neni spokojena.

spokojenost se mzdou
M ano

M spiSe ano
H neni dllezité
M spiSe ne

M ne

0%

Graf 5. Spokojenost se mzdou

4. Jste spokojen s terminem vyplaceni mzdy?

Zaméstnanci jsou spokojeni s terminem vyplaceni mzdy a pro 3 zaméstnance tato pro-

blematika neni dulezita.

spokojenost s terminem vyplaceni mzdy
0% 0% M ano
M spiSe ano
® neni dilezité
M spiSe ne
M ne

Graf 6. Spokojenost s terminem vyplaceni mzdy

5. Jste spokojen s vcasnosti vyplaceni mzdy?

Z grafu jde jednoznacné vidét, ze s v€asnosti vyplaceni mzdy pracovnici nemaji problém.

spokojenost s véasnosti vyplaceni mzdy

090% 0%

% Hano

M spiSe ano
B neni dllezité
M spiSe ne

M ne

Graf 7. Spokojenost s véasnosti vyplaceni mzdy
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6. Jste spokojen s moznostmi vzdelavani v podniku?

Vétsina pracovnikl je s moznostmi vzdélavani spokojena.

spokojenost s moznostmi vzdélavani v podniku

Hano
M spiSe ano
8% W neni dalezité
M spiSe ne

M ne

Graf 8. Spokojenost s moznostmi vzdélavani v podniku

7. Je pro vas diilezité znat pouziti vyrobku, na kterych pracujete?

Pro vétSinu pracovniki je dileZita znalost pouzivani vyrobki.

znalost pouziti vyrobkd, na kterych se pracuje

M ano

0, v
0% M spiSe ano
H neni daleZité
H spise ne

M ne

Graf 9. Znalost pouziti vyrobkii, na kterych se pracuje

8. Jste spokojen s informacemi o tom, co se déje v podniku?

VEétsi polovina pracovniku, tj. 8 pracovniki je spokojena a druha mensi polovina, tj. 5

pracovniku je nespokojena s informacemi o tom, co se v podniku déje.

spokojenost s informacemi o tom, co se déje v podniku

Hano

M spise ano

M neni dudlezité
M spiSe ne

® ne

Graf 10. Spokojenost s informacemi o tom, co se déje
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13. Znate strategii podniku?

Pracovnici znaji strategii podniku, jen dva vyplnili, Ze spise ne.

znalost strategie podniku
0%
0% M ano
M spiSe ano

W neni didlezité

M spiSe ne
M ne
Graf 11. Znalost strategie podniku
14. Je pro Vas diilezité znat strategii podniku?
Jen 3 pracovnici nemaji za dilezité znat strategii spolecnosti.
dalezitost znalosti strategie podniku
8%

M ano
M spiSe ano

 neni dllezité
M spiSe ne

M ne

Graf 12. Diilezitost znalosti strategie podniku

15. Postradate mimopracovni aktivity organizované spolecnosti?

7 pracovnikl postradd mimopracovni aktivity organizované spole¢nosti.

postradani mimopracovnich aktivit organizované spolecnosti

Hano

M spiSe ano

M neni dulezité
H spiSe ne

M ne

Graf 13. Postrddadni mimopracovnich aktivit organizované spolecnosti
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16. Jste spokojen se svou pracovni dobou?

Vétsina pracovnikil je spokojena se svou pracovni dobou.

spokojenost s pracovni dobou
0% 0%

Hano

M spiSe ano

M neni dalezité
M spiSe ne

M ne

Graf 14. Spokojenost s pracovni dobou

17. Jste ochoten k praci prescas?

Vétsina pracovniki je ochotna pracovat prescas, jen 3 nejsou ochotni.

ochota prace prescas
0%

Hano
0% M spiSe ano

M neni dalezité
M spise ne

M ne

Graf 15. Ochota prace prescas

20. Znate obvykle konecny vysledek vasi prace?

1 pracovnik potvrdil, Ze nezna kone¢ny vysledek své prace, pro dva neni dulezité ji znat

a zbytek pracovniki ji zna.

znalost kone¢ného vysledku prace
0%

M ano
M spiSe ano
M neni ddlezZité

H spiSe ne

Graf 16. Znalost konecného vysledku prace
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22. Mate nekdy behem pracovni doby prostoje?

Pracovni prostoje potvrdilo 5 pracovnikii a 8 pracovnikli prostoje nema.

pracovni prostoje béhem pracovni doby

M ano

M spiSe ano

H neni dulezité
M spiSe ne

M ne

0%

Graf 17. Pracovni prostoje béhem pracovni doby

28. Znate organizacni strukturu spolecnosti?

VétSina pracovnikl potvrdilo, Ze zné organizaéni strukturu spolecnosti.

znalost organizacéni struktury spole¢nosti

0% M ano
0% M spiSe ano
® neni dudlezZité
M spiSe ne

M ne

Graf 18. Znalost organizacni struktury spolecnosti

29. Znate popis Vasi pracovni pozice, v¢. Vasich kompetenci?

Znalost popisu pracovni pozice, v€. kompetenci potvrdili dva pracovnici, ze ji neznaji.

znalost popisu pracovni pozice, véetné kompetenci
%
0%

M ano

M spiSe ano

W neni dUlezité
H spiSe ne

H ne

Graf 19. Znalost popisu pracovni pozice, véetné kompetenci
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30. Jste spokojen se zpiisobem jednani Vaseho nadiizeného?

8 pracovniki potvrdilo, Ze je spokojena se zpisobem jednani svého nadiizeného a 5 je

nespokojena.

spokojenost se zplisobem jednani nadfizeného

Hano
M spiSe ano

M nevim

M spise n
0% spiSe ne

Graf 20. Spokojenost se zpiisobem jednani nadrizeného

31. Jste spokojen se stavem vyrobnich zarizeni?

79% je spokojena se stavem vyrobnich zafizeni, tj. 10 pracovnik.

spokojenost se stavem vyrobnich zafizeni
0%

Hano
M spiSe ano
= neuvédomuiji si

M spiSe ne

M ne

Graf 21. Spokojenost se stavem vyrobnich zarizeni

32. Jste spokojen s poradkem na pracovisti?

Spokojeni s potadkem je 69%, tj. 9 pracovniki a pro tfi to neni dtlezité.

spokojenost s poradkem na pracovisti
0,

0% M ano

M spiSe ano

M neni
dalezité
M spiSe ne

Graf 22. Spokojenost s porddkem na pracovisti
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33. Je Vam prdce dostatecné vysvetlena pri predéleni?

Vétsina pracovniki, tj. 9, potvrdila, Ze je ji dostatecné vysvétlena prace pti predéleni.

0%

0%

dostatecné vysvétleni prace pri predéleni

Hano

M spiSe ano

H neni dulezZité
M spiSe ne

M ne

Graf 23. Dostatecné vysvétleni prace pri predéleni

36. Jste spokojen se zaméstnanim v podniku?

Spokojenost se zaméestnanim potvrdilo 9 pracovniki.

spokojenost se zaméstnanim ve firmé

0%

M ano

M spiSe ano

I nezajimdm se
H spiSe ne

W ne

Graf 24. Spokojenost se zaméstnanim ve firmé

38. Prejete si hodnotici pohovory s vasimi nadiizenymi?

Z grafu jde vidét, Ze pracovnici si pieji pohovory s nadiizenymi a pro dva to neni dileZité.

hodnotici pohovory s nadfizenymi
0%

Hano
M spiSe ano
W neni ddlezZité

M spiSe ne

Graf 25. Hodnotici pohovory s nadrizenym




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

39. Domnivdate se, zZe prdce ve firmé prinadsi riziko pro vase zdravi?
VétSina pracovnikd se domniva, Ze prace ve firm¢ piinasi riziko pro své zdravi a jen 3

pracovnici se domnivaji, Ze jim nepiinasi riziko.

pfinaseni rizika prace ve firmé na zdravi zaméstnanct

M ano

M spiSe ano
neni ddlezité

0% M spiSe ne

M ne

Graf 26. Prindseni rizika prdce ve firmé na zdravi zaméstnancii

T7i nejdulezitejsi zmeny, které by mely ve firmé probéhnout:

Zaméstnanci THP navrhli tyto zmény: Zlep$eni informovanosti v TU (napft. zavedeni krat-
kych pravidelnych porad), pfesné uréeni kompetenci v technickém useku, seznameni vSech
zaméstnancl se zménami v organizaci, vyreSeni skladovaciho prostoru spolecnosti, reor-
ganizace technického tiseku - nabor novych lidi, zavést hodnoceni zaméstnancti- hodnotici
pohovory, zpfistupnit zapisy z porady vedeni — pomohlo vy to zaméstnanciim ujasnit vize
a cile spole¢nosti, jazykové kurzy, dokonceni nové haly a pifestehovani, zalozit pfirucni
sklad hutniho materialu pro zdmecnu, 13. plat, zvySeni po¢tu dovolené na 25 dni, ptispé-

vek na penzijni pfipojisténi, motivacni odménovani.

T7i veci, které se mi v nasi firme nejvic libi:

Zaméstnancim THP se nejvic libi ve spolecnosti: Kolektiv, solidni pfistup majiteld vici
zamestnancim, moznost stravovani od vice dodavatelii, umisténi, prostfedi a inovace pro-
storti spole¢nosti, lidsky pfistup nadiizeného k problému, piispévek na stravu, spolecné
mimo firemni akce, pratelska atmosféra, prace pro ceskou spolecnost, jednani majitelti

se zaméstnanci, diivéra nadfizenych a spolupracovniki, pracovni prostiedi.

Vzkaz pro vedeni spolecnosti:

Zaméstnanci THP vzkézali vedeni spolecnosti:Zvazit zavedeni finan¢niho ptispévku
pro pracovniky TU, ktefi nevlastni firemni mobil, sjednotit postoj vSech majiteli (kazdy se
na problém diva ze svého pohledu), vice myslet na zaméstnance — firemni benefity, vzdé-

lavani zaméstnancu.
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4 ZAVERECNA DOPORUCENI PRO MANAGEMENT
SPOLECNOSTI

Spole¢nost vénuje personalni praci patficnou pozornost, i piesto se objevuji nékteré nedo-
statky. Spole¢nost zaméstnava 127 zaméstnanci, a proto neni mozné se vSem zameéstnan-
cim néjakym zpiisobem prizplisobit, kazdy ma svou povahu, své zasady k praci a pro kaz-
dého je jinak dtlezita prace. Ne¢kdo bere svou préaci vazné a nékomu je to jedno, hlavné ze
si odpracuje svou pracovni dobu a nic jiného ho nezajima.

Z vyhodnoceného dotazniku jsem zjistila, Ze jsou zaméstnanci ve spolecnosti spokojeni
se svymi nadfizenymi, je mezi nimi solidni jednani a k problémim zamé&stnancti maji lid-
sky ptistup. V kolektivu zaméstnancti vladne ptatelska atmosféra.

Na zaklad¢ teoretickych poznatkii a vysledku z analyzy vybranych personélnich Cinnosti

bych doporucila spolecnosti SM s.t.0. tato zlepSeni:

Ziskavani pracovniki

Spolecnost ziskava pracovniky z vnéjSich zdroji, a proto bych spole¢nosti doporucila vyu-
Zivat i zdroje vnitini k obsazovani nového pracovniho mista, které mi pfijdou vyhodné;jsi.
Vnitfnim zdrojem jsou zaméstnanci pracujici ve spole¢nosti, ktefi projevuji zjem zménit
stavajici pracovni misto, a to na pracovni pozici uvolnénou ¢i nové vytvorenou. Tito pra-
covnici znaji chod firmy a své spolupracovniky a nadfizené, tim odpada adaptace pracov-
nika. Dalsi vyhodou je 1 spolecnost zna své zaméstnance, jejich zkuSenosti a vykony. Zis-

kavani z vnitinich zdrojl je rychlejsi a méné nakladné.

Vybér pracovnika

Spolecnost pii vybéru pracovnikil vyuziva dobré metody, ale jesté bych doporucila metodu
assessment centre. Assessment centre je diagnosticky program, ktery je vytvofeny na miru
spoleCnosti a obsazovanému pracovnimu mistu. Z ekonomického hlediska tato metoda
vyzdvihuje Casovou tsporu a usporu nakladu, které by vznikly za situace pii piijeti ne-
vhodného uchazece, ktery by neprobéhl tak dilezitym testovanim.

Jesté bych spolecnosti doporucila, aby pravidelné¢ sledovala a analyzovala vSechny ¢innos-
ti, aby pfi nové vytvoreném pracovnim misté a reorganizaci pracovniho mista byl pfedem

ustanoven plan, jak postupovat pii vybéru pracovnika a jakou metodu zvolit.
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K problematice pfijimani a propousténi pracovniki bych spolecnosti doporucila, aby nada-
le dodrzovala ptedpisy, zakony a etické principy. Dale pro propousténi pracovnikii dopo-
rucuji pouzivat outplacement. Outplacement znamena personalni poradenstvi spole¢nos-
tem a propousténym zameéstnanctim a jejich podporu pii hledani nového zaméstnani a bu-

douct kariéry.

Péce o kvalifikaci pracovniki

Podle planu vzdélavani zaméstnancii mi ptipadd, Ze jsou pracovnici dostatecné doskolova-
ni. [ kdyZ z dotazniku spokojenosti vyplynula nutnost propracovat vzdélavani pracovnikd.
Tak bych spolec¢nosti doporucila, aby se vice zaméfila na rozvoj a vzdélavani zaméstnanct

a zhodnotila plan vzdélavani.

Spokojenost pracovniki
Spolecnosti bych doporucila rozsifit zaméstnanecké benefity. Zavedla bych piispévek
na penzijni pojisténi se statnim piispévkem a na soukromé Zivotni pojisténi, dale ptispévky

na nakup vitaminovych ptispévki a ockovani zaméstnanct.
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ZAVER
Kazda uspésna spolecnost, by si méla uvédomit hodnotu a vyznam svych zaméstnanc, ti

totiz predstavuji nejcennéjsi ¢lanek spole¢nosti. Organizace by se méli pln¢ zabyvat tim,

koho zaméstnavat.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zanalyzovat soucasny stav a vedeni dokumentace perso-
nalni agendy Vv souvislosti se ziskavanim, vybérem, pfijimanim, propousténim, péci o kva-

lifikaci a spokojenosti zaméstnanct ve firmé 5M, s.r.o..

V teoretické ¢asti jsem definovala personalni praci ve spolecnosti a jeji tlohu a dale jsem
se zabyvala charakterizovanim vybranych persondlnich ¢innosti, kterymi byly ziskavani,

vybér, pfijimani, propousténi a péée 0 kvalifikaci zaméstnancti ve spole¢nosti.

V praktické Casti jsem popsala firmu 5M, s.r.o., kterou jsem si vybrala pro zpracovani mé
bakalarské prace. Zpracovavam analyzu zamétenou na ziskavani, vybér, pfijimani, pro-
pousténi, péci o kvalifikaci a spokojenost zaméstnanci ve firmé 5M, s.r.o. na zékladé po-

skytnutych dat. Spokojenost jsem zpracovala prostiednictvim dotaznikového Setfeni.

Na bazi vysledki praktické ¢asti jsem formulovala zavéreéna doporuceni a navrhla potieb-
na zlepSeni. V doporuceni jsem uvedla nekolik namétl, které bych spolecnosti doporucila.
Navrhla jsem spolecnosti, aby vyuzivala pfi obsazovani novych pracovnich mist i vnitini
zdroje. Dale jsem spole¢nosti doporucila, aby vyuzivala metodu p#i vybéru pracovnikl
assessment centre, ktera je z ekonomického hlediska isporna na ¢as. Muj dalsi navrh se
tyka vzdélavani, kde jsem spolecnosti doporucila, aby se vice zamétila na rozvoj a vzdéla-
vani zaméstnancl a zhodnotila plan vzdélavani. Co se tyka propousténi, jsem spolecnosti
doporucila outplacement, coz je zpisob, kterym se firmy snazi snizit negativni dopad pro-
pousténi zaméstnancii. A posledni milj navrh se tyka spokojenosti zaméstnanct, kde jsem

doporucila spole¢nosti, aby zavedla firemni benefity.


http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/firma
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/negativni
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ZP Zakonik prace

CR Ceska republika

THP Technicko-hospodaisti pracovnici

Sh. Sbirka zakont

HPP Hlavni pracovni pomér

VPP Vedlejsi pracovni pomér

DPP Dohoda o provedeni prace

DPC  Dohoda o pracovni ¢innosti

MD Matetskéa dovolena

RD Rodic¢ovska dovolena

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
NCHL Nebezpecné chemické latky

OOPP  Osobni ochranné pracovni prostfedky
TU Technicky tsek

THP Technicko-hospodaisti pracovnici
VUT  Vysoké uceni technické

CRM  Rizeni vztahii se zdkazniky

OLAP  Analytické zpracovani dat
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Pl Plan vzdélavani 2011

P Il. Dotaznik spokojenosti zaméstnanci 2010



PRILOHA PI: PLAN VZDELAVANI 2011

Plan vzdélavani v oblasti zakonnych piedpisi 2011

Nazev Skoleni Rozsah Lektor
Nakladéani a manipulace s chem. latkami a pfipravky INT
Skoleni fidiét referenénich vozidel EXT
Opakované¢ skoleni fidici motorovych vozika EXT
Traumatologicky plan — poskytovani prvni pomoci EXT
Skoleni BOZP dle potieby EXT
Skoleni jetabnikt a vazadh 2x ro¢né EXT
Skoleni v oblasti SMJ 2011

Nazev $koleni Rozsah Lektor
Vize, cile, strategie spolecnosti 2x ro¢né INT
Pozadavky SMJ 2 X rocné INT
Seznameni se SMJ pfi nastupu INT
CSN EN ISO 9001 dle potieby EXT
Metrologie dle potieby EXT
Ptiprava auditort QMS unor EXT
Plan vzdélavani v oblasti odbornych dovednosti a znalosti 2011-05-02
Jazykové kurzy

Anglicky jazyk - pokrocili 1 X tydné EXT
PC kurzy

Programovani v Excelu dle potieby EXT
MS Excel pro finance a controlling dle potieby EXT
Firemni web a marketing na internetu dle potieby EXT
Obchodni pravo dle potieby EXT
Pracovni pravo dle potieby EXT
Finan¢ni pravo dle potieby EXT
Vymahani pohledavek dle potieby EXT
Trestni odpovédnost vedouciho pracovnika dle potieby EXT
Nejcastéjsi chyby v obchodnich smlouvach, pravidelné dle EXT

insolvence

potieby




Vedeni spolecnosti

Nazev Skoleni Rozsah Lektor
Rozvoj TOP managementu rozsah dle Skoleni | EXT
Asistentka

Jednani s lidmi dle potieby EXT
Obchodni usek — obchodni oddéleni

Nazev §koleni Rozsah Lektor
Kupni smlouva 1 x ro¢né EXT
Komer¢ni rizika a zptisob ochrany proti nim 1 x roéné EXT
Profesionalni prodejce dle potteby EXT
Informace o vyrobcich stavajicich, novych apod. kazdy tyden INT
Marketingovy specialista dle potieby EXT
Cilené vyuzivani informaci dle potieby EXT
Reklamace B2B podle Obchodniho zakoniku dle potteby EXT
Ekonomické oddéleni

DPH dle potieby EXT
Roc¢ni zG¢tovani dané ze zavislé ¢innosti dle potieby EXT
Byznys VR dle potieby EXT
Cestovné dle potieby EXT
Nova koncepce financniho fizeni dle potieby EXT
Vytvoteni koncepce controllingu dle potieby EXT
Technicky usek

Finanéni minimum pro manazery neekonomy dle potfeby EXT
Ptiprava a realizace investic pro neekonomy dle potieby EXT
Projektovy management dle potieby EXT
Nakladani s nebezpe¢nymi piipravky a latkami dle potieby EXT
Projektové fizeni pro pokrocilé dle potieby EXT
Urcovani strategie podnikani dle potieby EXT
Manazerské ucetnictvi dle potieby EXT
Interpretace vibracnich spekter 1/10 EXT
Kompozity a jejich aplikace dle potieby EXT
Aplikace kompoziti v letectvi dle potieby EXT
Bezpecnost strojnich zatizeni 1 X ro€né EXT
ControlWeb Skoleni 1 x ro¢né EXT




Oddéleni kontroly

Vstupni, mezioperacni a vystupni kontrola 2 x rocné INT
Rizeni neshodného vyrobku 2 x ro¢né INT
Laboratorni praxe 1 x roéné EXT
Zasady spravného méteni, prace s métidly 2 x ro¢né INT
Kurz pro kontrolory 1 x ro¢né EXT
Oddéleni prodeje a zasobovani

Nazev §koleni Rozsah Lektor
Navrh strategie nakupu a logistiky 1 x roéné EXT
Hodnoceni a vybér dodavateli 1 x rocné EXT
Nékupni jednani 1 x rocné EXT
Rizeni zasob a skladovani 1 x rocné EXT
Skoleni Intrastat 1 x roéné EXT
Vyrobni usek

Evidence odpadi dle potieby EXT
Nakladani s odpady 1 x ro¢né INT
Informace o vyrobcich stavajicich, novych atd. dle potieby INT
Havarijni plan dle potteby INT
Pracovni fad dle potieby INT
Metrologicky rad dle potteby INT
Rizeni neshodného produktu dle potieby INT
Organizacni fad dle potieby INT
Mzdovy tad dle potieby INT
Svatecsky prikaz CO2, elektroda dle potieby EXT
Novinky v pracovnim pravu pro rok 20011 - mistii dle potieby INT
Seznameni CHL pouZzivanymi na pracovisti dle potieby INT
Skoleni zaméstnancli pro préci v prostfedi s nebezpe- | dle potieby INT

¢im vybuchu




PRILOHA P I1: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU 2010

1. V jakém useku pracujete?

2. Jste spokojen s rozvrzenim vaseho pracovisté? ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne

3. Jste spokojen se svou mzdou? ano | spiSe ano | neni dilezité | spiSene | ne

4, Jste spokojen s terminem vyplaceni mzdy? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

5. Jste spokojen s v¢asnosti vyplaceni mzdy? ano | spiSe ano | neni dilezité | spiSe ne | ne

6. Jste spokojen s moznostmi vzdélavani podniku? ano | spiSe ano | neni dtilezité | spiSe ne | ne

7. Je pro vas dulezité znat pouziti vyrobkd, na kte- ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne
rych pracujete?

8. Jste spokojen s informacemi o tom, co se d&je ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne
v podniku?

9. Zajima vas prezentace podniku na veletrzich a ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne
konferencich?

10. | Sledujete novinky uvadéné na webovych stran- ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne
kach firmy?

11. | Pokud ano, povazujete za dostatecné? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

12. | Libi se vam webové stranky firmy? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

13. | Znate strategii podniku? ano | spiSe ano | neni dtlezité | spiSe ne | ne

14. | Je pro Vas dulezité znat strategii podniku? ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne

15. | Postradate mimopracovni aktivity organizované ano | spiSe ano | nevim spiSe ne | ne
spole¢nosti?

16. | Jste spokojen se svou pracovni dobou? ano | spiSe ano | neni dulezité¢ | spiSene | ne

17. | Jste ochoten k praci prescas? ano | spise ano | nevim spise ne | ne

18. | Myslite si, ze je Vase prace dobfe organizovana? | ano | spiSe ano | neni dilezité | spiSe ne | ne

19. | Vite, pro¢ vykonavate pfidélenou praci? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

20. | Znate obvykle konecny vysledek vasi prace? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

21. | Jepro Vas dulezité védét, proc délate pridélenou | ano | spiSe ano | nevim spiSe ne | ne
praci?

22. | Mate n¢kdy béhem pracovni doby prostoje? ano | spiSe ano | neuvédomuji | spiSe ne | ne

Si

23. | Cim jsou hlavné tyto prostoje podle vas zplisobe- | neurCeni prace, neni material, stav zafizeni, nedo-

ny? (zaskrtnéte maximalné tfi nejcastéjsi piipady) | Stateéné vysvétleni prace, absence navodu, nepfi-
pravenost ptipravku, jina

24. | Jakou cast pracovni doby ¢ekate na rozhodnuti vice | 30% 20% 10% mé
nadfizené¢ho? né

25. | Vadi vam prostoje? ano | spiSe ano | nevim spise ne | ne

26. | Jste spokojen s celkovou organizaci spole¢nosti? ano | spiSe ano | nevim spiSene | ne

27. | Vite pfesné, kdo je vasim nadfizenym? ano | spiSe ano | nezajimam spiSene | ne

28. | Znate organizacni strukturu spolecnosti? ano | spiSe ano | neni dilezité | spiSene | ne

29. | Znate popis vasi pracovni pozice, v¢. vasich ano | spiSe ano | neni dilezité | spiSene | ne
kompetenci?

30. | Jste spokojen se zpisobem jednani vaseho nadfi- | ano | spiSe ano | neni dllezité | spiSene | ne
zeného?

31. | Jste spokojen se stavem vyrobnich zatizeni? ano | spiSe ano | neni dialezité | spiSene | ne

32. | Jste spokojen s potadkem na pracovisti? ano | spiSe ano | neni dilezit¢ | spiSene | ne

33. | Je Vam prace dostate¢né vysvétlena pii predéle- ano | spiSe ano | neni dilezit¢ | spiSene | ne

ni?




34. | Dostavate pracovni postup s pridélenou praci? ano | spiSe ano | neni dulezité | spiSene | ne

35. | Jste spokojen s kvalitou pracovnich postupt, které | ano | spiSe ano | neni dileZité | spiSene | ne
dostavate s pridélenou praci?

36. | Jste spokojen se zaméstnanim v podniku? ano | spiSe ano | nemam spiSene | ne

37. | Uvazujete o zmén€ zamestnani? ano | spiSe ano | nemam spiSene | ne

38. | Ptejete si hodnotici pohovory s vasimi nadftize- ano | spiSe ano | nemam spiSene | ne
nymi? nazor

39. | Domnivate se, Ze prace ve firme prinasi riziko pro | ano | spiSe ano | nemam spiSene | ne
vase zdravi? nazor

T¥i nejdilezitéjsi zmény, které by mély ve firmé probéhnout:

1.

2.

3.

Tri véci, které se mi v nasi firmé nejvice libi:

=

>

w

Miij vzkaz vedeni spolecnosti:
Co byste doporucil/a vedeni spole¢nosti, aby zlepSilo/zménilo/zavedlo/zrusilo v souvislosti se zvySenim Vasi
pracovni spokojenosti? Uved'te jakékoliv naméty, pfipominky, které povazuje za dilezité.

Dékujeme Vam za Vas Cas a Vase odpovédi.




