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Uvod

Lidé si pod pojmem firemni kultura ¢asto piedstavuji logo firmy na firemnim
papife, na firemnich autech. MladSi se zamé¢fuji na internetové stranky, dle nichz
na prvni pohled usuzuji, jak vypada firma uvnitf. Star$i si mozna v§imnou posekaného
travniku a upravenych zahonu pied sidlem firmy. Ne nadarmo se fika ,,ze Saty délaji
cloveka™ a to stejné 1ze vztahnout i k firme€. Toto vSechno jsou jen prvky vizualni a tvoii
nas prvni pohled na firmu, druhy si udélame jako zdkaznici, uzivatelé ¢i obchodni
partnefi firmy, pozndme-li firemni kulturu. Vzbuzuje v nas firma divéru a sympatie,
citime se tam 1épe nez jinde...

V nadnarodnich korporacich i ¢eskych velkych a stiednich podnicich je v mnoha
pfipadech firemni kultura vnimana jako nedilnd soucéast firmy, kterd se promita
do vSech jejich ¢innosti. Vénuje se znacnd pozornost jejimu poznavani i cilenému
utvafeni a vyuzivani jako tzv. mékkého nastroje ftizeni, podporujiciho motivaci
pracovnikl, pracovni spokojenost a loajalitu. Smérem k vnéjSimu prostiedi firemni
kultura napomaha vytvaret image podniku, usnadnuje komunikaci se zakazniky atd.

Bohaté zkuSenosti s firemni kulturou z oblasti fizeni podnikd jsou vyuZivany
i pfi fizeni dalSich organizaci, jakymi jsou napf. statni sprava ¢i neziskové organizace.
Lze se domnivat, Ze jsou vyuZitelné také pro $koly. Skola neni ve svobodné trzni
spolecnosti jen instituci, jejimz smyslem je poskytovat vzdélavani, ale organizaci, ktera
ma svou organizacni strukturu, své zaméstnance, kteti jsou fizeni, ale ma své klienty
(Zéky a rodice) a musi si jejich zdjem a piizen ziskat.

Po roce 1989 v ramci zmén politické a ekonomické situace se zménila i1 ceska
vzdélavaci soustava. Vznikaji soukromé a cirkevni Skoly, vyssi odborné Skoly, tim i
nové studijni obory a za¢ina rist konkurence. Zadny ze ziizovatelti §kol si nemiize
dovolit ji ignorovat. Tady lze nalézt misto pro hledani zdravé firemni kultury.

Cilem bakalarské prace je popsat kulturu Skoly, zjistit, zda a nakolik soukromé
Skoly cilené utvafeni svoji kulturu a to jak ve vztahu K vnéj§imu, tak k vnitinimu
prostfedi Skoly a na analyze kultury konkrétni Skoly ukazat, jak cilené formovana
kultura ovliviiyje klima skoly.

Prace je rozdélena na tfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovana teoretickym
vychodiskiim nastolené problematiky. Hlavnimi body jsou vymezeni firemni kultury,

slozky firemni kultury, vlastnosti firemni kultury, typologie a funkce firemni kultury.



Druhé kapitola vymezuje pojem stfedni Skola. Ukazuje prvky kultury stfedni Skoly
a zpusob jejich poznavani, vnitini a vnéjsi projevy kultury Skoly. Tieti kapitola je
vénovana kulture Stfedni Skoly ekonomiky a podnikéni Vyskov s.r.o. Obsahuje zakladni
udaje o skole, hovoii o prvcich kultury $koly, silnych a slabych strankach kultury
Skoly,klima a image skoly. Ke zjisténi udajui byla pouzita analyza dokumentii a metoda
dotazovani (rozhovor s managementem skoly), u zaka a absolventd skoly byla pouzita

technika dotazniku.



1. Firemni kultura

Kazdy podnik na zakladé¢ marketingu definuje pfedmét své Cinnosti i cilovou
skupinu zékaznikli. Stanovuje pozadavky na pocet, strukturu i kvalifikaci zaméstnanct.
Voli optimalni organiza¢ni strukturu, definuje kli¢ové procesy, komunika¢ni toky i
pravidla komunikace.

Soucasné je podnik spolecenstvim lidi, které si tak, jako kazdé jiné lidské
spoleCenstvi, vytvafi, at’ védomé, cilen¢ ¢i nahodile, nekoordinovang, vnitini hodnotovy
systém, pravidla chovani a jednani, ktery piisobi nejen zpétné¢ uvnitt podniku, ale
projevuje se 1 vuci jejich vnéjSimu okoli. V teorii managementu se hovoti o tzv. firemni,
podnikové, organizac¢ni kulture.

Sifi a slozitost problematiky firemni kultury nazna¢uji vyznamni odbornici
v oblasti zkoumani socialni stranky zivota podniku v Ceské republice, Bedrnova a
Novy: ,, Podnikova kultura tedy neni jen velkolepa prumyslovd architektura, pékny
vyrobkovy design, uméni a obrazy v kancelarich. Nejsou to pouze narocné vybavené
podnikové knihovny, velké oslavy ¢i slavnostni shromdzdeni, priplatky na dovolenou
nebo vyhlasovani nejlepsiho pracovnika firmy. To vSe mohou byt jen dilci casti, atributy
podnikové kultury, nespociva v nich viak jeji podstata. Nelze ani Fici, Ze by podnikova
kultura byla zalezZitosti ,, pekného pocasi“, tedy zdlezitosti, kterou si podnik muze dovolit
az tehdy, kdyz dobre vydélava, nebot nezavisi pouze na penézich. Podnik ma svou
kulturu i tehdy, nejde-li o specifické viivy ceského, nemeckého ¢i italského prostredi.
(Bedrnova, Novy, 2002, s. 485)

Jaké jsou tedy kli¢ové prvky firemni kultury? Jaké podoby muze firemni kultura

mit? K ¢emu lze v podniku kulturu vyuzit?

1.1 Vymezeni pojmu firemni kultura

Na zéklad¢ studia odborné manazerské literatury lze konstatovat, Ze pojem
firemni kultura neni ani v ramci tohoto oboru jednoznaénym pojmem. Z hlediska
jazyka se mizeme na jedné stran¢ setkat stfadou vyrazl, které jsou povazovany
za synonyma, jako je kultura podniku, kultura organizace, na druhé strané je samotny

pojem firma v Ceském jazykové prostiedi zavadé€jici, nebot v obchodnim pravu



znamend pouze obchodni jméno spoleCnosti, nikoli oznaceni konkrétni vyrobni
jednotky.

Firemni kultura je povazovana za tzv. mékky nastroj fizeni, ktery je zkouman
fadou socidlnich a humanitnich véd, z ¢ehoz prameni 1 mnozstvi a rGznost definic
samotného pojmu’.

V literatufe byva nejCastéji citovano vymezeni E. H. Scheina: ,, Podnikova
kultura je vzorec zakladnich a rozhodujicich predstav, které urcita skupina nalezla ci
wtvorila, odkryla a rozvinula, vramci nichz se naucila zvladat problemy vnéjsi
adaptace a vnitini integrace a které se tak osvedcily, ze jsou chapany jako vSeobecné
platné. Novi clenové organizace je maji pokud mozno zviddat, ztotoznit se s nimi a
Jjednat podle nich.* (Schein E. H., 1989, In Uzel, 2006, s. 9)

Autofi Brose a Hentze ptidali do definice firemni kultury i slozku materialni. Ta
ve velké mife ovlivituje nékteré prvky firemni kultury (viditelné artefakty, klima
ve firm¢ apod.). V jejich podani se ,.pod pojmem podnikova kultura chape typické
Jjednani, uvazovani a vystupovani clenit firmy. Tvori jednotu spolecnych hodnotovych
predstav, norem, vzori jednani a projevuje se navenek jako forma spolecenského styku
mezi spolupracovniky a ve spolecné udrzovanych zvycich, obycejich, pravidlech a
materialnim vybaveni. *“ (Brose P., Hentze J., 1990, In Uzel, 2006, s. 8)

Podobné Vysekalova a Mikes (2009, s. 67) zahrnuji pod pojem firemni kultura
plsobeni firmy a jejich pracovnikli navenek, vztahy mezi zamé&stnanci, jejich mysleni,
vzorce chovani, celkové klima firmy, zvyklosti a ceremonidly, dale hodnoty sdilené

vétsSinou pracovnikl. Navic zkoumaji, co je ve firmé povazovano za klady a zapory.

! ., Podnikovou kulturu tvori zejména artefakty, perspektivy, hodnoty a domnénky, které jsou

sdileny c¢leny organizace. (Dyer G. W., 1985, In Uzel, 2006, s. 8)

,Je to sbirka hodnot, symbolii, podnikovych hrdinii, ritualii a viastnich déjin, které piisobi
pod povrchem a maji velky viiv na jednani lidi na pracovnich mistech.“ (Deal, Kennedy, 1983, In Uzel,
2006, s. 8)

., Podnikovou kulturu Ize chapat jako systém hodnot a norem ticelového spolecenstvi podniku. “
(Heinen E., 1985, In Uzel 20086, s. 8)

., Splnéni ukolii, povinnosti a porddek je mozné v podniku zajistit prostiednictvim mixu viastnich
presvédceni, podnikové ideologie, ritudlii a mytu, které spojime pod etiketu podnikové kultury. © (Pettigren
W., 1979, In Uzel, 2006, s. 8)

., Kultura firmy je souhrn predstav, pristupii a hodnot ve firmé vSeobecné sdilenych a relativné
dlouhodobe udrzovanych. “ (Pfeifer 1., Umlaufova M., 1993, In Uzel, 2006, s. 9)

,, Ve firme existuji u vSech pracovnikii urcité individudlni predstavy o jejich zivoté a zivoté
ve firme. Tyto predstavy se upresnuji, formuji a profiluji do urcitych norem (standardii) jedndni a
chovani, které maji pak formalni vyjadieni (zhmotnéni) v urcitych symbolech firmy, které jsou ctény a
rozvijeny.  (Sigut, 2004, s. 40)

., Organizacni kulturu lze charakterizovat z hlediska hodnot, norem a artefaktu (lidskych
vytvorit). ““ (Armstrong, 1999, s. 358)



Jaké jsou zakladni prvky firemni kultury? Na tuto otdzku umoziuje velmi dobie
odpovédét model Edgara H. Scheina, ktery rozdéluje firemni kulturu podle znakd, jez
jsou viditelné, zachyti je oko ciziho navstévnika (objekty, symboly, charakteristiky),
skryté (sdilené hodnoty — tradice, poslani, dlouhodobé cile) a nepsané, obecné piijimané

predpoklady chovani uvnitf organizace i mimo ni (normy jednani se zaméstnanci a

zékazniky).

Obrazek 1 Grafické vyjadreni Scheinova (E. H. Schein) modelu urovni firemni kultury
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Zdroj: Novy, 1993, s. 15

Z mnozstvi uvedenych definic vyplyva, ze kultura piisobi védomé ¢i nevédomé
na vSechny zaméstnance, odrazi se v jejich kazdodennich ¢innostech, a tim ovliviiuje 1
jeji projevy navenek, podporuje stabilitu firmy a napomaha pii plnéni strategickych cilt

firmy. Je tedy diileZitou sloZkou podniku a je nutné ji poznavat a cilené rozvijet.



1.2 Slozky firemni kultury

V souladu se Scheinovym modelem (viz. ¢ast 1.1) nejprve vysvétlime zakladni
konstitutivni prvky firemni kultury — pfedstavy, hodnoty, postoje, které jsou vnéjSimu
pozorovateli zcela skryty, ale davaji smysl vSem ostatnim castem. V piipad¢ dalSich
prvka je presnéjsi hovortit spiSe o ,,projevech kultury”, jako jsou ¢éastecné zietelné
standardy jednani, normy a zasady, i ty zvenci zcela zfetelné viditelné, dokonce
nepiehlédnutelné, jako jsou logo, oblecCeni, vnitini interiér firmy, jez ovliviiuji prvni

pohled na firmu.

Predstavy

K zakladnim kamenim firemni kultury patii ptedstavy. Dle Nového (1993,
S. 16) se tykaji zejména vztahu k okolnimu svétu a okoli firmy. Mize to byt vnimani
nebezpeci, ohrozeni firmy, ale i moznosti rozvoje. Dalsi predstavy se tykaji lidskych
pfedstav o povaze mezilidskych vztahii (projevy emoci, zvefejiiovani soukromi,
konkurence ¢i kooperace, individualita nebo tymovy duch), téz predstav, o co se
spolupracovnici opiraji pfi rozhodovani, kdo je nositelem pravdy a urcuje, co je
pravdivé a spravné, ¢i nepravdive a chybné.
Hodnoty

Hodnoty patii k zdkladnim organizacnim slozkam kultury. Ovliviiuji chovani
lidi v organizaci. Vypovidaji o tom, co je vyznamné. Mohou byt uznavany napfti¢ celou
organizaci nebo jen jeji €asti, napt. vrcholovym managementem. Pokud se jimi fidi cela
organizace, lze ji nazvat jako ,fidici se hodnotami®“. Tyto hodnoty mohou byt dany
zamé&stnavatelem striktné, ale téZ je mohou vytvafet zaméstnanci mezi sebou. Dobré
vztahy na pracoviSti dovedou ovlivnit chovani zaméstnanci. Pokud jsou ve firmé
vstficni a ochotni v§ichni zaméstnanci od uklizecky az po feditele podniku, vypovida to
o skutecné firemni kultufe. Sdilenym systémem hodnot se organizace snazi odliSit
od konkurence a ziskat tzv. konkurenéni vyhodu. ,, Organizace se ¢im dal vice zajimaji
o individuadlni a kolektivni hodnoty, které je prostupuji. Obzvlaste velky vyznam maji
V organizaci otazky etiky.* (Brooks, 2003, s. 28, 29)

Mnoho podnikil i organizaci v CR vydavéa pro zaméstnance etické kodexy, kde

jsou definovany zakladni moralni hodnoty podniku a zékladni pravidla profesiondlniho



chovani a jednani, zacilend na ochranu osobnosti zaméstnance, uplatiiovani principu
nediskriminace Vv pracovnich vztazich, zabranéni zneuziti postaveni, stfetu zajmd,
daveérnych informaci apod. Armstrong podrobnéji vymezuje ,, oblasti, v nichz mohou byt
hodnoty vyjadreny: péce o lidi a ohledy na né, péce o zakazniky, soutéZivost,
podnikavost, stejna prilezitost, spravedinost pri zachazeni se zaméstnanci, dokonalost,
rist, inovace, Fizeni rozmanitosti (vyuzivani rozmanitosti lidi, napr. etnické ci kulturni
ve prospéch organizace), orientace na trh/zakaznika, priority mezi potiebami lidi a
potirebami organizace, vykonové orientace, produktivita, kvalita, socialni odpovédnost,
tymova prace.” (Armstrong, 1999, s. 358,359) Zuvedené¢ho vyctu je ziejmé, Ze
podnikova etika tedy fesi vztahy nejen uvniti podniku, ale i vztahy mimo podnik.

I kdyz jsou hodnoty v podniku méné zjevné (kromé etického kodexu byvaji jesté
jasné formulovany ve strategiich firmy), mohou byt o to vice ve firmé zakotfenéné.
Postoje

Postoje blizce souviseji s hodnotami. Jsou to tendence Casto reagovat stejnym
zpusobem na ur€ité osoby ¢i situace. Mohou byt postaveny na Zivotnich zkuSenostech,
byvaji ovlivnény okolim, ale i osobnosti. Jsou dilezité pro komunikaci uvnitt firmy.
Podle znalosti postoji mizeme piedvidat chovani jednotlivce. ,,Postoje, predevsim
osobni postoje, maji klicovy vliv na to, jak jednotlivec piisobi uvniti organizace,
predevsim proto, Ze se tyto postoje odrdzeji v kladném i zaporném chovani.* (Brooks,
2003, s. 25). Byvaji ¢asto nevédomé a spontanni, pravé proto byvaji velice tézce
ovlivnitelné.

Socialni normy

Normy jsou dalS§im dualezitym prvkem firemni kultury. Pomoci norem jsou
realizovany hodnoty firmy. Jsou to vSechna zavedend pravidla v podniku, kterd mayji
podobu standardli chovani ¢i jednani ve formalnich i neformélnich vztazich, mohou byt
jasné vyjadfena v podobé tadu, predpisti, smérnic, kodext, ale i nepsanych, sdilenych
pravidel, kam ¢asto patii 1 pravidla moralni. Upravuji vztahy mezi kolegy, vztahy mezi
nadfizenymi a podiizenymi, vztahy k zékazniktim, obchodnim partnertim.

Armstrong (1999, s. 359) ukazuje, kterych stranek chovéni se normy tykaji:

- vzdjemné vztahy mezi manaZery a jednotlivymi ¢leny tymu, jak tym zpétné
reaguje na chovani manazera,

- co je heslem tymu ¢i firmy, jak4 pfevazuje pracovni etika, napf. ,,pracuj tvrde,

hraj tvrde, ,pfijd’ diive, zlstan déle®, ,jestlize nemtze§ dodé€lat svou praci



behem své pracovni doby, jsi evidentné Spatny pracovnik®, ,usiluj o to, abys
vzdycky pracoval piln€®, ,,usiluj o to, abys vzdy plisobil uvolnéné a nenuceng*,

- postaveni v hierarchii firmy, jak velky vyznam je mu pfikladano, existence
symboll postaveni,

- zda se ocCekavaji a schvaluji oteviené ambice nebo je normou spiSe delikatné;si
pfistup,

- vSe je podiizeno vykonu, nejvysSim ocenénim je, ze se o Clovéku mluvi jako
0 vysoce profesionalnim jedinci,

- nakolik je moc uznavana jako zptsob zivota, vykondvana pomoci nastroji (napf-.
manévrovani, manipulace apod.), zavisla spiSe na odbornosti a schopnosti nez
na postaveni, soustfedénd na vrcholové urovni, podileji se na ni rizné urovné
v riiznych ¢astech organizace,

- vliv politiky (tj. napf. manévrovani a manipulace je v organizaci povazovana
za normalni chovani nebo je nepfijatelna jako zjevny zptisob chovani),

- loajalita zaméstnancii, ocekdva se, Ze pomize v budovani Kkariéry,
tzv.,,od kolébky do hrobu*“nebo se v ni pfili§ nevéfi, je kladen nejvétsi diiraz
na kratkodobé vysledky,

(13

- nesouhlas a hnév je vyjadiovan oteviené¢ “z oci do oci

“ ¢ je skryty, ale
vyjadifovany jinymi prostiedky,
- od manaZerii se ocekava, ze budou pfistupni (vzdy oteviené dveife) nebo se
naopak vSe odehrava ,,za zavienymi dveifmi‘,ve firm¢ vladne chladny formalni
piistup na vSech urovnich nebo se zaméstnanci mezi sebou oslovuji kiestnimi
jmény, existuji psana ¢i nepsana pravidla, tykajici se oblékani.
Ve firmach, kde jsou normy na vysoké Urovni, se novi pracovnici musi pfizplsobit a
adaptovat. Pokud se tak nestane, novy ¢len skupiny se Casto dostdva do izolace ¢i
do konfliktt v ramci skupiny, n€kdy byva ze skupiny ,,vyloucen®, pravé proto, Ze si
sebou pfinds$i normy firemni kultury z minulého zaméstnani a ty nemusi byt totozné
S normami na novém pracovisti.
Systém symboli

Dalsi dulezitou slozkou firemni kultury jsou artefakty a symboly. Obecné je
muzeme rozdé¢lit na artefakty nematerialni a materialni povahy.

K nematerialnim, verbalnim symboliim patii feé, jako prostfedek komunikace.
Historky, pribéhy a legendy svym zpiisobem naznacuji, jak se v urcitych situacich

zachovat, myty objasnuji nékteré normy a hodnoty, jejich obsah byva Casto velmi



subjektivni. ,, Myty velice casto reprezentuji i celé skupiny hodnot, které by jinak bylo
velmi slozité a casove narocné prosazovat diferencované. “ (Novy, 1993, s. 47)

K'slovné¢ symbolickému jednani patii i ritualy. Ritudly rozumime zvyky a
obycCeje, majici konkrétni vyznamy a opakujici se s jistou pravidelnosti. Pomahaji
zaméstnanci efektivné se zapojit do Cinnosti organizace. Svym zpisobem mohou
vymezovat hranice mezi jednotlivymi profesemi (napft. 1ékafi, zdravotni sestry, ostatni
pomocny personadl). ,, Ritualy jsou znacné formalizovany, institucionalizovany a stale
V urcitéem case opakovany. Samy o sobé jsou symbolem, avsak v jejich ramci jsou
pouzivany dalsi symboly, kterymi se vyjadruji a definuji zcela konkrétni socialni vztahy.
V kazdém pripadé potvrzuji a upeviiuji dosud platné, stavajici mocenské struktury a
vedou ke stabilizaci existujicich podnikovych norem a hodnot. Ne ndahodou pvi zméné
podnikové kultury (a nejen ji) dochazi v prvni Fadé kodmitnuti piivodnich a
konstituovani novych forem ritualii. “ (Novy, 1993, s. 52)

Za formalni ritualy jsou povazovany ceremonialy, oslavy a obfady. Patii k nim
napi. vyhlaSeni nejlepSiho pracovnika, oslavy vyro¢i zalozeni firmy, vanocni vecirky,
setkani zaméstnancii, sportovni dny, détské dny. N&které jsou i pfiilezitosti predstavit
firmu rodinnym pfislusnikim. Jiné jsou jedine¢nou pfilezitosti k tomu, aby se setkali
vsichni zaméstnanci dané firmy.

K velmi dalezitym symbolim patii i tzv. statusové symboly. Byvaji vyjadieny
materialné. VyS$si pracovni pozice s sebou miliZze pfindSet opravnéni uZzivat sluZebni
automobil, sluZzebni telefon, obyvat vétsi kancelar s kvalitnéjSim a draz§im vybavenim
(naptiklad typ zidle, na které¢ doty¢ny zameéstnanec sedi). ,, Statusovym symboliim,
vzhledem K existujicimu typu podnikové kultury, byva v riznych firmach prikladdin
rozdilny vyznam a vaha. Tato rozdilnost vsak vyplyva i z charakteru cinnosti daného
podniku a wrcité tradice. Zjevny rozdil zaznamendme napr. mezi bankou a
velkoobchodni prodejni firmou. “ (Novy, 1993, s. 54)

K dal$im artefaktim, symboliim, majicim materialni charakter, patii logo,
firemni barvy, vybaveni interiéru, ale téZ firemni propagacni predméty. Je tieba,
aby byly designové sladéné, vyuzivaly se systematicky pii kazdé prezentaci. Byvaji to
nejsnaze pochopitelné symboly firmy. Napf. interiér pracovis§té muize zanechat Casto
dlouho pietrvavajici dojem. ,, Artefakty mohou mnohé vypovidat.* (Armstrong, 1999,
s. 360)

10



1.3 Vlastnosti firemni kultury

Koncepce firemni kultury méa vliv na vnitini organizaci podniku. Mizeme ji
rozdélit na silnou, slabou a zdravou. Slaba nema velky dopad na chod podniku, silnd ma

mimotadnou schopnost ovliviiovat vSechny procesy.

., Znaky silné firemni kultury:

o Jasnost a zietelnost. Jednotlivé oblasti firemni kultury davaji jasné a
srozumitelné najevo vSem pracovnikiim, jaké jednani je pozadovano. Co je jeste
akceptovatelné a co je jiz zcela neprijatelné. Jasnost a zietelnost je moznd jen
pFi existenci rozsahlého souboru hodnot, standardii a symbolu, které jsou
vSechny vzdjemné konzistentni a vytvareji vnitini, smysluplné usporadany a
bezrozporny celek. Soucasné musi byt snadno prenositelné uvnitr firmy.

e RozSiFenost. Vsichni pracovnici firmy jsou s jednotlivymi prvky kultury nejen
dostatecné seznameni, ale setkavaji se s jeji existenci v kazdé situaci, v kazdém
okamzZiku a na kazdéem miste.

e Zakotvenost. Vyjadiuje miru identifikace a internalizace jednotlivych firemnich
hodnot, vzorcii a norem jednani mezi pracovniky. Jen tehdy, kdyz se stane
firemni kultura nedilnou soucasti kazdodenniho jednani vsech nebo alespon

vetsiny pracovnikii, je mozné hovorit o tom, Ze je silna.* (Uzel, 2006, s. 9, 10)

Vedle nespornych prednosti ma silna firemni kultura i své nedostatky, jak je
patrné z Obrazku 2.

Sila firemni kultury souvisi téz s podnikovou strukturou vramci jeji
diferenciace, mize existovat jedna, ktera prostupuje celou organizaci, ale Casto existuji
subkultury dle oddéleni, divizi, center. Specifickou kulturu maji rizné profese (dé€lnici,
administrativni zaméstnanci, vedouci), to nékdy mlze v ramci jedné firmy zpusobovat
konflikty.

Sila podnikové kultury méa bezprostfedni vliv 1 na zménu kultury. I Armstrong
(1999, s. 363) se zabyva otazkou, zda by pii zméné kultury firmy méla byt zavedena ¢i
vnucena spolecnd kultura v celé organizaci nebo do jaké miry zachovat v téchto

utvarech jejich vlastni odliSnou kulturu.
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Obrazek 2 Schématické znazornéni prednosti a nedostatkl silné firemni kultury

Silna podnikova kultura

Piednosti

Nedostatky

Jasny a ptehledny pohled na podnik

Tendence k uzavienosti podnikového

systému

Bezkonfliktni komunikace

Trvani na tradicich a nedostatek flexibility

Rychlé nalezeni feSeni a rozhodnuti

Blokace novych strategii

Rychla implementace inovaci

Kolektivni snaha vyhnout se kritice

Malo formalnich ptedpisi,

niz$i naroky na kontrolu

Vynucovani konformity

Vysoka jistota a diivéra spolupracovnikli

Slozita adaptace novych spolupracovnikii

Vysoké motivace

Nizka fluktuace

Zna¢na identifikace s podnikem a

loajalita

Zdroj: Novy, 1999, s. 29

Vedle rizné sily je dal§i dllezitou vlastnosti firemni kultury jeji obtizna

poznatelnost. Velmi dobrou pomtickou mohou byt podle Bélohlavka nasledujici otazky:

1. Jakym zptsobem spolu jednaji lidé na riznych urovnich firmy, spolupracovnici,

nadfizeni s podfizenymi?

N o oA W N

Jaké jsou symboly, hesla organizace?

Jaké jednani je v organizaci odménovano, postihovano nebo tolerovano?
Jaci 1idé jsou Uspésni, jaci lidé maji naopak problémy?
Jaky je vztah lidi k firm¢ a jejim vyrobkiim?

Jaké jsou zvyklosti, tradice, historky, vtipy, hrdinové?

Jakym zplsobem se lidé oblékaji, jak jsou vyzdobena pracovisté, existuje

specificky zptisob designu budov? (Bé&lohlavek, 1996,In Sigut, 2004, s. 27)
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1.4 Typologie firemni kultury

Kazdé konkrétni firemni kultura je specificka, presto existuji nékteré zakladni
typy. ,, V odborné literature najdeme radu moznych typologii firemni kultury. Podstatou
kazdé typologie je vytvorit si urcity pocet kritérii a udélat si urcité skupiny.“ (Sigut,
2004, s. 27).

Lukéasova a Novy (2004, s 76) roztiidili nejznamé;jsi typologie do tii zakladnich
skupin:

e typologie formulované ve vztahu k organizacni struktute,
e typologie formulované¢ ve vztahu kvlivu prostfedi a reakci organizace
na prostredi,

e typologie formulované ve vztahu k tendencim v chovani organizace.

Dle tohoto rozdéleni patii k typologii formulované ve vztahu k organizaéni
struktufe jedna z prvnich publikovanych typologii, Typologie R. Harrisona a Ch.
Handyho: ,, CtyFi zdkladni typy, které Harrison vymezil, oznadil jako kulturu moci,
kulturu roli, kulturu ukolit a kulturu osob. “(LukaSova, Novy, 2004, s. 76)

,Kultura moci*

- dominantni postaveni zde ma jedinec ¢i skupina jedincti v centru organizace (centru
moci), ktefi védi vSechno a mohou vSechno, vyznacuje se malym pocétem pravidel a
byrokracie, hodnoceni je dle vysledkd, cesta k dosaZeni se pfili§ nefesi, je to kultura
pomérné silna, pruzna, nékomu se miZe zdat jako drsnd. Dle autort je to kultura typicka
pro zlo€inecké organizace, nékteré organizace zabyvajici se obchodem a financemi, také
malé firmy ,,rodinného typu*. MliZeme ji zobrazit jako pavucinu.

,»Kultura roli*

- zaloZena je na pravidlech, normach, logice a racionalité, od pracovnikl v urcité pozici
se ocekava téz urcitd role chovani (stanovend normami, odpovédnosti, popisem prace).
MiuzZeme ji zobrazit jako fecky chrdm, kde na Spicce je nejvySsi management firmy,
ktery koordinuje nizsi stupné, pilife, napf. funkce a specializace. Uspé&$na je tam, kde je
stabilni prostfedi, pfedvidatelny a kontrolovatelny trh. Kultura nabizi ur€ité bezpeci a
predvidatelnost, kde jedinec muze stoupat nahoru, bez velkého riskovani. Uvadénym

ptikladem je statni sprava, armada a n¢které velké organizace.
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»Kultura ukola*

- je orientovana a plnéni kol a projekti, ukolem je organizovat urCité projekty,
sestavit tymy z vhodnych pracovnikli, stanovit zdroje tak, aby byl projekt Gspésné
realizovan. Dulezité je zaméieni na vysledek a s tim spojena ptizplisobivost a ztotoznéni
vSech ucastnikd projektu. Vztahy jsou zaloZzeny na vzajemném respektu. Tento typ
kultury se objevuje tam, kde je dilezité se velmi rychle pfizplisobit zméndm trzniho
prostiedi. Pokud neni dostatek zdrojti, mize vést az k prosazovani individualnich zajmu
jednotlivych tym a mohou nastat zmény smérem ke kultufe moci nebo roli. Tato
kultura byva znazorniovana jako sit’ ¢i matice s rizn¢ silnymi vlakny. Dle autorti byva
Casto spojovana s reklamnimi agenturami.

,Kultura osob*

- sttedem této kultury je jednotlivec. Byva casté u jedinci, které naptiklad spojuje stejna
profese a kteii se z n&jakého divodu rozhodli o spojeni. Casto to byvaji divody
finan¢ni, spole¢né misto podnikani Setfi naptiklad néklady na najem a administrativu.
Prikladem mohou byt pravnici, l1€kafi a architekti. Graficky lze zobrazit jako shluk,

fungujici na bazi partnerstvi.

K typologiim formulovanym ve vztahu k vlivu prostfedi a reakci organizace
na prostiedi patii Typologie T. E Deala a A. S. Kennedyho. Autofi prozkoumali
stovky firem a dospéli k zavéru, ze je mozné identifikovat Ctyfi zadkladni typy kultury:
(Lukasova, Novy, 2004, s 79).

,, VSechno nebo nic*

- podnik jako svét individualistd a hvézd, temperamentni jedndni, nekonvencni fec,
feSeni osobnich a intimnich problémi neni piipustné, vSe je podiizeno uspéchu, ktery
vSe ovliviiuje, kariéra mize mit rychly vzestup, ale i1 sestup, doba zamé&stnani vétSinou
netrva pfili§ dlouho, rovnopravné postaveni muzii a zen, hrdinové si mohou dovolit
témer vse. ..

»Chléb a hry*

- svét je plny moznosti, ptatelstvi ma vysokou hodnotu, tymova prace je dulezita,
intenzivni komunikace, kde se Casto pouzivd podnikovy Zzargon, hierarchie neni
dilezita, kariéra je zaleZitosti hodné spolecenskou, Casté oslavy, socialni prostfedi ma
pfevazujici vyznam, zna¢néd stabilita pracovnikii i pfes nespokojenost s finan¢nim
ohodnocenim, hrdinou je ten, kdo pro ostatni ve firmé¢ néco udela (sezene mraznicku

do kancelate, protoze vSichni maji radi nanuka).
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»Analyticky projekt*

- v8e je podfizeno komplexni analyze a nasledné dlouhodobé prognoze, protoze
jakékoliv chybné rozhodnuti mtze ohrozit firmu, vS§e ma svij poradek, vcetné obsazeni
mist pfi poradé, ta se stdva hlavnim ritualem firmy, rychlost je podezield, 1 diky tomu je
kazdy zaméstnance do tfi let po ndstupu povazovan za novacka, obleceni je formalni,
stejné¢ jako komunikace, o osobnich vécech se nemluvi, hrdinou je ten, kdo je
houzevnaty a bez ohledu na podminky analyticky zpracovava jedinou myslenku...
,Proces*

- vSechny aktivity jsou podfizeny procesu, chyby se registruji, mize na né¢ kdokoliv
upozornit, nejdilezitéjsi je mocenska hierarchie, obleceni, pfijem, o kazdém povyseni
se vi a zaroveil néco pfinese (novy telefon, lepsi zidli ¢i koberec v kancelafi — nckdy
tento statusovy symbol ma vyssi hodnotu nez penize), emoce se neprojevuji, hrdinové

jsou lidé bez chyb, kteti ve firmé pracuji dlouho, nékdy i desitky let...

Typologie formulované ve vztahu k chovani organizace ,, se zaméruji na vzorce
chovani, projevujici se v chovdni organizaci na trhu a Wwici jinym organizacim
(typologie W. Hall a typologie W. Bridgese) a v chovani pracovnikii k sobé navzdjem a
vuci sve vlastni organizaci (typologie R. Goffeeho a G. Jonese).” (Lukéasova, Novy,
2004, s 84).

Americkd autorka Wendy Hallova vytvofila typologii kulturnich vzorch a
chovani, ve které prezentuje vzorce chovani v ramci jednotlivych kultur, tak v rdmci
jednotlivych spole¢nosti — tento model se nazyva kompasovy model (The Compass
Model, TCM).

Je zaloZeny na asertivité a citlivosti:
e dimenze asertivity (vynucujici, direktivni chovani podniku, tyto podniky jsou
vnimany jako rozhodné, rychlé a silné, byvaji hodné viditelné, jsou povaZovany

za lidry na trhu, vysoka individualita, autoritativnost, Gto€nost, vyzyvavost, ale i

tvrda prace a rychlost zmén,

e dimenze citlivosti (mira emociondlniho chovani, byvaji povazovany jako
pratelské vici zaméstnancim, uvolnéné a spontdnni, opiraji se vice o pocity nez

o fakta, charakteristické jsou loajalnost, diivéra, tymovost, orientace vic na lidi,

nez na ukoly.

Kompasovy model — oznaCeni dle svétovych stran, nema nic spole¢ného

s geografickym ptivodem podniku, je to jen analogie s kompasem.
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Severni styl kultury - malo asertivni a citlivy, velmi dikladny a metodicky, ¢iny

konfliktim a rizikiim,

e jizni styl kultury - velmi asertivni a citlivy, dynamicky, podnikavy, byva vniméan
jako malo predvidatelny, silnd je nezavislost a kreativita, netrpélivost
pii necinnosti, usilovani o vétsi projekty,

e vychodni styl kultury - malo asertivni, vysoce citlivy, orientace vice na lidi nez
na ukoly, udrZeni prestize a respektu pfed méfenim kvantitativnimi ukazateli,
odpovédnost je svéfovana spise skupindm nez jednotliveim,

e zapadni styl kultury - vysoce asertivni, malo citlivy, rozhodovani bez ¢asovych

ztrat, styl orientovany vic na ukoly, nez na lidi, piikazy a pokyny jsou

upiednostiiovany pred kladenim otdzek a zjistovanim nazord, vSe je postaveno
na vysledcich, ¢as vynalozeny na diskusi o problému jsou ,,vyhozené penize®,

pokrok je definovén v kvantitativnich ukazatelich.

Dalsi z teorii firemni kultury je Teorie ,,krychle 2S* R. Goffeeho a G. Jonese.
Tato teorie je velmi specificka. ,, Zdkladem této typologie, jejiz nazev by se snad dal
prelozZit jako ,, krychle 2S* (ang. Double S Cube), jsou dvé hlavni dimenze: sociabilita a
solidarita. “ (LukaSovéa, Novy, 2004, s. 94)

Sociabilita je vnimdna jako mira ptatelstvi mezi Cleny organizace, spociva
Vv silné interakci a sdileni informaci. Solidarita je pojata jako soudrZnost, postavena
na rozumu. Uvnitf organizace nemusi byt pratelské vztahy, pfesto je uc¢inna spoluprace
(sdilené cile vedouci k plnéni tikold nesou uzitek pro vSechny zi€astnéné).

,, Kombinaci uvedenych dvou dimenzi vznikaji ctyri typy kultury, které Golffee a
Jones oznacili jako kulturu sitovitou, kulturu namezdni, kulturu fragmentarni a kulturu
pospolitou. Kazda z téchto kultur miize byt ladéna jednak pozitivné, jednak negativné, tj.
jeji  obsah mize byt ve vztahu k  vykomnosti firmy produktivni = ci
kontraproduktivni. “(Lukasova, Novy, 2004, s. 94)

e Sitovita kultura je charakteristickd vysokou sociabilitou, nizkou solidaritou,
pozitivni je ochotné sdileni informaci (n¢kdy 1 lidem, kteti o to nemaji zajem),
piijemna atmosféra, lidé jsou ochotni pracovat i po pracovni dobé, ale ne kviili
zamé&stnavateli, ale kvili sob& navzijem, negativné ladéna pfinasi klevety,

politikafeni, vztahy vznikaji selektivné,
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e namezdni kultura je opakem sit'ovité kultury, vysoka solidarita, nizka sociabilita,
prostiedi intenzivni pradce a snazeni, prace je vyzvou, vztahy jsou vétSinou
formalni, pozitivné¢ ladénd ptinasi Gsili o vitézstvi, vSe je konstruktivni, ¢innosti
jsou koordinované, negativni strankou je, ze vydrzi jen psychicky odolni,
nepfitel ¢iha nejen venku, ale 1 uvniti organizace,

e fragmentérni kultura je typem, kde k sob€ lidé nechovaji ani pfilisné ptatelstvi,
ani piili§ nepodporuji cile organizace, jsou to vétSinou kariéristé, je cCasta
u firem, kde jsou zaméstnanci Casto mimo organizaci (zurnalisté, pravnici,
védci), nejde jim ani tak o uspéch v organizaci, ale o ocenéni ,,vnéjSiho* svéta,
je-li dysfunkéni, piedstavuje nejvEtsi riziko pro organizaci, kritika ostatnich
Z pozice ,,hvézdy*,

e pospolitd kultura se vyznacuje vysokou mirou sociability a solidarity, pratelstvi
mezi lidmi, loajalitu k organizaci, pozitivni varianta je plna pratelstvi a vlidnosti,
mezi obéma tendencemi musi byt vyvazena mira obou, pracovnici ziji pro ,,Svou
firemni rodinu®, negativni forma miize vyvolat az pocit neporazitelnosti, nékdy

odchod nejlepsich zaméstnanct, protoze jiz chybi motivace.

Modely predstavuji idealni typy, které ve skute¢nosti plné neexistuji. VétSinou se

Vv realité jedna pouze o inklinaci k ur¢itému typu, navic v kombinaci vice kriterii.

1.5 Funkce firemni kultury

Lze konstatovat, Ze firemni kultura ma dvé funkce. Prvni je vnéjsi, jiz se firma
prezentuje na vetejnosti, adaptuje se na podminky a vytvari si tzv. image organizace.
,,Image firmy predstavuje obraz, ktery si firma vytvari u Siroké verejnosti, odbornych
skupin, dodavatelii a zdakaznikii. Vytvoreni image velmi izce souvisi s aktivitami public
relations neboli péce firmy o verejné minéni.“ (Rehot, Sigut, 2009, s. 83) Autofi Pfeifer,
Umlaufova (1993, s. 33) rozsifuji vnéjsi funkci firemni kultury o zpusob adaptace
na okolni podminky, protoze i sebelepsi vize managementu, kterou reaguje na zménu

situace na trhu, nepfinese vysledek, narazi-li na nepfiznivé orientovanou kulturu firmy.
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Druhou je funkce vnitini, kterd ukazuje integraci uvnitt firmy. Muze se tykat:
e pfenaSeni smyslu identity a jednoty cile na ¢leny organizace,
e usnadnovani vytvareni atmosféry oddanosti a vzajemnosti,
e formovani chovani tim, ze poskytuje orientaci k tomu, co se ocekava.
(Armstrong, 1999, s. 357)
Tento zplsob integrace zaméstnance uvniti firmy dopliuji Pfeifer, Umlaufova
(1993, s. 33) o prubojnost strategie firmy. Shledavaji, Ze shodna orientace strategie a
kultury, kdy vzitd kultura firmy splyva se strategicky potfebnou kulturou, dava
zdméram nebyvalou pribojnost.
Novy (1993, s. 67) konstatuje, ze ,,podnikovd kultura je fenomén, ktery
vyznamnym zptisobem a aktivné ovliviiuje ridici procesy a sam vykonava regulativni

Sfunkci.
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2. Kultura stiredni skoly

2.1 Stiredni Skola

Stiedni Skola, tak jako kazda Skola, ma v trzné zalozené spolec¢nosti dvoji pozici.
Primérné je spoleCenskou instituci, jejimz hlavnim poslanim je vychova zaki, zajisténi
kvalifikovanosti, jak pro vykon profese, tak i pro dalsi studium. , Skola je socidlni
instituce, ucelove vytvorena k realizaci svého zakladniho vkolu — tj. zajistovani rizené a
systematické edukace.” (Priicha, 1997, In Présilova, 2009, s. 30) V této pozici se
od skoly o¢ekava, ze studentiim pieda znalosti i uréity systém hodnot a postoji, aby se
Z nich stali samostatni jedinci, co nejlépe ptipraveni do osobniho i profesniho zivota.

Stfedni Skoly jsou nedilnou soucasti vzdélavaciho systému statu. Studium zakt
zac¢ind zpravidla v 15 letech, délka studia mize byt dva az pét let. Studium je
organizovano v fad¢ typl Skol, které mohou nabizet riizné vzdéldvaci programy.
Soucasti nabidky jsou i specialni stfedni Skoly pro zaky s riznym stupném zdravotniho
postizeni.

Stfedni Skoly mohou poskytovat n€kolik rovni vzdélavani.

e Stiedni odborné vzdélavani jako druhd uroven vzdélavani, umoziujici ziskat
kvalifikaci pro vykon souboru pracovnich ¢innosti, kde absolvent samostatné
uplatiiuje ziskané védomosti, dovednosti a navyky. Uspé$né absolvovani
potvrzuje Skola vydanim vyucniho listu ¢i vysvédceni o zavérecné zkousce.

e Treti Grovenl vzdélavani je moznost dosdhnou Siroky, vSeobecné vzdélavaci,
poptipad¢ odborny zéklad, nutny k dal§imu studiu na vyssi ¢i vysoké Skole nebo
pro jejich pracovni a spoleenské uplatnéni v praxi. Dokladem o absolvovani je
maturitni vysvédceni.

o Ctvrta troved, kterou mohou poskytnout stfedni $koly je vys§i odborné
vzdélavani , nabizeji zdklm ziskdni kvalifikace pro ¢innosti, které vyzaduji
védomosti a dovednosti, patfici z ¢asti jiz do vysokoskolské oblasti. Na rozdil
od studia na vysoké Skole je orientovano vice prakticky. Dokladem

A4

0 absolvovani je vysveédceni o absolutoriu vy$$iho odborného vzdélani. (Svétlik,

1996, s. 58, 59)
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Stfedni odborné Skoly poskytuji Sirokou oblast vSeobecného a odborného
vzdélavani. Vzdélavani je vétSinou Ctyfleté, zakonCené maturitni zkouskou.
Dle Svétlika (1996, s. 64) struktura pfijimanych zaka odrazi vyvoj a zmény v nasem
hospodafstvi a s tim spojeny narust pracovnikli v tercidlni sféte (turistika, bankovnictvi
atd.) Dochazi k vyraznému snizeni z4jmu zakt o technické obory, rovnéz poklesl zajem
o zemedélské obory a zdravotnictvi. Na zminéné pfitazlivé obory ekonomického
zaméieni se zamétila pozornost soukromych stiednich skol.

Zaroven z teoretického pohledu, Mare§ (2003, s. 34,35) chape skolu jako
organizaci, vyznacujici se specifickymi kvalitami. Je to socializa¢ni instituce, kterad
produkuje zaky urcitych kvalit. Prestoze negeneruje zisk, muzeme ji povazovat
za ,,vyrobni podnik®, protoze pracuje s terminy jako jsou vstupy, vystupy, financni a
materiadlni zdroje a naklady. Ve Skole probihaji stejné procesy jako v jinych, napf.
vyrobnich organizacich — kontrola, fizeni, motivovani. V ramci $koly funguje kulturni
systém socialnich vztahi (hodnot, norem) a probihaji socidlné-psychologické a
pedagogicko-psychologické procesy (vnimani, prozivani, u¢eni, spokojenost).

Prasilova (2009, s. 31)upozoriiuje, ze existuji zvlaStnosti, odliSujici Skolu od
bézné organizace. Podstatou Cinnosti jsou vztahy lidé-lidé, jde o specifickou Cinnost
vzajemného pisobeni subjektli a objektd vzdélavani. Stanoveni cilll je obtizné, na jedné
stran¢ spolecenska zakazka, na stran€¢ druhé omezovani finan¢nich prostfedkl statem.
Z pohledu délby prace je Skola téz specifickd. Vzhledem k omezenym finan¢nim
prosttedkim Casto pedagogiéti pracovnici vykonavaji vice funkci. Vzhledem
k dosazenému vzdélani jsou zaméstnanci samostatni, odpovédni a kreativni a pii zméné
zadaji vysvétleni bliz§ich souvislosti. V resortu Skolstvi neexistuje kariérni fad.
Narozdil od firem, které maji Casto persondlni utvar, personalni praci vykonavaji
feditelé Skoly. Tito zvelké vétSiny nejsou v této oblasti dostateCné vzdélavani a
vzhledem k dal$im tkoltim, které musi ve Skole plnit, zvladaji personalni praci v rizné
kvalité. Podstatnou odliSnosti od ostatnich organizaci je delegovani riznych ukoll, kde
se mize zmenit 1 systém nadfizenosti a podfizenosti (koordinator projektu muze byt
nadfizen v rdmci prace na projektu i fediteli $koly). Kontrola a evaluace $kol je velmi
obtizna 1 kvili nejasnosti a tézké uchopitelnosti cili.

Stiedni Skola je tedy organizaci jejimz pfedmétem cinnosti je uspokojovani
potieb po vzdélani. M4 svoji vnitini organizacni strukturu, je fizena managementem,
vystupuje jako celek vici jejim zdkaznikim. ,, Tyto subjekty, at'jiz se jedna o fyzické , ci

pravnické osoby, tvori mikroprostiedi skoly.“(Svétlik, 1996, s. 45). Mezi zakazniky
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Skoly patii v prvé fadé jeji studenti, ale i rodi¢e. TéZ absolventi Skoly a organizace,
které tyto absolventy zamé&stnavaji. Z tohoto dliivodu je urcité velmi dilezité propojeni
Skoly s praxi. Pokud je studijnim oborem napiiklad bankovnictvi, blizkd spoluprace
s nékterou z bank je vice nez piinosem. K dal§im subjektiim, vii¢i nimz Skola vystupuje,
patii ostatni stfedni Skoly (konkurence), Skolské urady, partnerské Skoly (Casto i

zahrani¢ni) a v nemalé mife i vetejnost.

2.2 Prvky kultury Skoly a zptisob jejich poznavani

Jestlize pohlizime na Skolu jako organizaci, kterd ma svoji kulturu, pak je
pochopeni kultury dilezitym klicem pro poznani konkrétni Skoly. Kulturu Skoly
ovliviiyji vSichni lidé, ktefi jsou Ucastni zivota ve Skole, at’ uz jsou to Zaci, ucitelé ¢i
své hodnoty, normy, postoje a zkusenosti, souc¢asn¢ v§ak musi skola ptisobit jednotné,
jako jeden specificky subjekt, a to jak ve vztahu k vnéjSimu, tak vnitinimu prostfedi.

PoZzadované jednotnosti je dosahovano pomoci cili Skoly. Cile musi byt
v souladu s cili spolec¢nosti a vedou k naplnéni hlavniho poslani Skoly. Odrazi hodnoty
Skoly a je tfeba, aby se s nimi ztotoznili nejen pedagogové a ostatni zaméstnanci, ale téz
studenti. K naplnéni cil $kola vytvati tzv. kurikulum, v némz je obsazen nejen ucebni
plan (vyucovaci pfedméty, jejich obsah, pocty hodin, rozvrzeni), ale v neformalni ¢asti
fesi sportovni a kulturni ¢innost Skoly. Podle Svétlika (1996, s. 242, 243, 244) vychazi
tvorba kurikula z hlavnich vzdélavacich cili. MuZzeme mluvit o linedrnim kurikulu,
které je velmi Casté. Zde na sebe témata vzdélavaciho programu navazuji tzv. od A
do Z a vysledna védomost se sklada z ¢aste¢nych védomosti a dovednosti. Cyklické
kurikulum, kde neni stanovena nutna posloupnost, se k jednotlivym tématim latky vraci
zpét a do hloubky. Casta je struktura pyramidalniho kurikula. V prvnim roéniku jsou
piredméty spolecné pro vSechny studenty, od druhého ro¢niku si vybiraji specializaci a
na zaatku tietiho ro¢niku se v radmci zvolené specializace mohou jesté¢ konkrétnéji
specializovat. Posledni koncepci je tzv. zdkladni ¢i kmenové kurikulum. V rdmeci této
koncepce se stanovi struktura kmenového ucliva, které musi student béhem studia
zvladnout. Toto zabezpeci dostatecné znalosti a dovednosti, které jsou v souladu

s profilem absolventa Skoly. Pfi feSeni probléml v rédmci Skolnich vzdélavacich
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programii pomaha stfednim odbornym $kolam MSMT a Narodni ustav odborného
vzdelavani.
Zvlastnosti skoly jako specifické organizace se promitaji i do struktury prvki a

artefaktii kultury skoly, jak je patrné z nasledujiciho schématu.

Obrazek 3 Schéma systému kultury $koly

Interakce s

mikroprostiedim

Zakladni nehmatatelné

prvky kultury Skoly
hodnoty

normy

vztahy

~

/

v n v
Verbalni symboly Symboly chovani
1.Definovatelné cile 7 Ritualy
2.Kurikulum 8.Ceremonialy
3.Ret 9.Proces vyuky
4.Metafory 10.Funk¢ni procedury
5.Ptibehy 11.Pravidla a fad Skoly
6.Hrdinové skoly 12.Interakce s

v mikroprostiedim

Vizualni symboly

13.Vybaveni skoly

a pofadek Interakce s
14.Artefakty mikroprostiedim
15.Logo, propagacni

pifedméty

Zdroj: Svétlik, 1996, s. 117

K verbalnim symbolim vedle zminovanych cili a kurikula patii Fe€, jako
zprosttedkovatel hodnot,norem a postoji kultury Skoly. Nékdy si Skola vytvoii sviij

vlastni slovnik. Zplisob komunikace se Zaky (verbalni i neverbalni) je velmi dilezity,
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dokaze je motivovat, ale téz demotivovat. Ve sdéleni byva dulezité nejen to ,,co se
fekne®, ale téz ,,jak se to fekne®.

Pomoci fe¢i se také Skolou S§ifi historky a piibéhy. Nékdy jsou velmi
piikraslené a davaji vzniknout hrdinim $koly.

Dalsi slozkou systému kultury Skoly jsou symboly chovani. K nim patfi ritualy
a ceremonialy. ,, Ritualem rozumime urcity typ zvykii a obycejii, ktery ma na urcitéem
misté a v urcitém case zcela konkrétni vyznam.* (Bedrnova, Novy, 2002, s. 510).
Ritualy se pravidelné opakuji. Patii k nim napi. pondélni pravidelné porady ucitelského
sboru, pravidelnd setkani zakt, rodi¢i, ,,.Dny znalosti“ apod. Méné¢ formalni byvaji
ceremonidly. K nim mizeme zafadit maturitni plesy, oslavy vyro¢i zalozeni Skoly,
setkani absolventi Skoly.

Nelze zapominat, ze primarnim poslanim Skoly je vzdélavaci proces, ktery by
mél napomoci studentim zvlddnou zakladni obsah Skolnich pfedmétd, naudit je
reagovat na spolec¢enské potieby a rozvijet osobnostni potteby a zajmy zakd. Je zalozen
na obsahu vzdélavaciho programu Skoly, vyucovacich metodach, vyuZzivani techniky a
didaktickych pomicek, ¢asovém rozvrhu vyucovanych predméti, pedagogické evaluaci
a V neposledni fadé na kontaktu se zaky, ale i rodi€i, jemuz by méla byt kultura skoly
podiizena.

Kultura $koly je specificka i v oblasti vztaht podfizenosti a nadfizenosti, které
bychom mohli dle Svétlika (1996, s. 119) oznacit vzdalenosti mocenskych pozic. Vztah
mezi zaky a uciteli miZze byt vztahem velkého respektu zaka k uciteli. Kritika ze strany
zéka byva oznacovana za drzost a nékdy 1 ,,potrestana* informovanim rodici, ktefi maji
sjednat napravu. Pokud je vzdalenost mocenskych pozic mald, ucitelé se chovaji
k zaktim jako k sob& rovnym. Dost ¢asto je vidét u mladych uciteld, majicim k zakiim
stejnou hudbu). Je tieba dat ucinné pravidla komunikace. Rozdily v pfistupu k zakiim
mohou byt ovlivnény nejen vékem uditele, ale i pohlavim. Zeny byvaji ¢asto velmi
empatické, maji silné socialni citéni, davaji diraz na slusnost. Muzi byvaji hodné
orientovani na vysledek, podporuji ,,silné jedince* a vzbuzuji atmosféru soutézivosti.

Posledni slozku systému kultury Skoly tvoii vizualni symboly, pro vné&jsSiho
pozorovatele sice nejlépe pozorovatelné stranky, k nimz patii napt. architektura Skoly
I interiér Skoly, ale mohou byt stejné tak zavadéjici, protoze vybaveni jazykovych a
pocitacovych uceben jesté¢ jednoznacné nevypovidd o urovni vyuky. Kvalita vyuky

rowr

z velké Casti leZi na bedrech vyucujicich a snaze zaka. DalSim vizualnim symbolem je
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logo Skoly. ,, Ponéekud smutny vysledek tvorby téchto vizualnich symbolu skoly, které by
mely reprezentovat Skolu na verejnosti radu let, se vsak dostavi, pokud tento znak ci
logo navrhne néktery z vyucujicich, samouk, jehoZz profesni zpusobilost se omezuje
pouze na vyuZiti jednoduchy grafickych programii na skolnim PC.* (Svétlik, 1996,
S. 129) V ramci uvazovanych zmén firemni kultury hraji roli i zmény v ramci vizualnich
symbold. Muze to byt novy ndzev Skoly, nové logo, vSe co podporuje novou identitu

Skoly.

2.3 Vnitini a vnéjsi projevy kultury Skoly

Kultura skoly ma zésadni vliv na vnitini prostredi skoly, pfedev§im na celkovou
atmosféru, tedy i klima ve $kole, které piimo ovliviiuje nejen spokojenost zaki a ucitel
s pritbé¢hem vzdélavaciho procesu a pobytem ve Skole, ale ma vliv prostfednictvim zakl
také na rodice zakl a na jejich volbu pfi vybéru Skoly. V kazdém ptipadé by se mélo
jednat o prostfedi, kde jsou zZici nejen vzdélavani, ale kde se i aktivné zapojuji
do vzdélavaciho procesu a kam chodi radi.

I kdyZz je klima Skoly casto popisovdno jako néco nehmatatelného a tézko
popsatelného, je dulezité usilovat o jeho poznadvani, protoze byva jedinci siln€¢ vnimano.
., Klima je emocni reakci na kulturu skoly. To znamend, Ze ve Skoldach s velmi podobnou
kulturou miize byt ruzné klima podle toho, jak jsou tyto normy ¢i hodnoty
interpretovany. Podobné se da 7ict, Ze klima je reakci i na fyzické prostiedi skoly ci
na urcité udalosti. Klima je tedy jakousi emocni ci proZitkovou vyslednici riznych
interpretaci i percepci vsech moznych vnimatelnych aspektu skoly. Klima je pojimdno
zejména jako stav ¢i cil samo o sobé a nikoliv jako prostiedek k dosazZeni néjakych
cilu.** (Jezek, 2004, s. 37)

Podobné¢ Svétlik (1996, s. 111) hovoii o tom, ze kazda Skola ma své specifické
klima, které je ovlivnéno nejen kulturou Skoly, ale i mezilidskymi vztahy, organiza¢nim
modelem Skoly, kvalitou managementu a sboru a téZ materidlnim prosttedim. Jak jiz
bylo feceno, klima Skoly je ovliviiovano lidmi, ktefi do Skoly dochazi. U¢iteli, jako
jednotlivei 1 celym ucitelskym sborem, Zaky jako jednotlivei i1 celkem vytvarejicim
klima jednotlivé tfidy. Klima ve Skole mtize byt tvofivé, veselé, plné spoluprace.
Na sténach visi prace zakd, piipadné jsou ,vystaveny“ uspéchy zaki. Skola Zije,

na chodbach se hovofti, dvete do feditelny jsou pro kazdého otevieny...
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Na druh¢ stran¢ jsou vsSude dveie zavieny, je ,mrtvo™ a ticho. ,,...hlavnim

mottem jsou ndzory, ze Skola a vzdélavani jsou velmi vazné a seriozni véci, ve kterych

humor a smich nemaji co délat. “* (Svétlik, 1996, s. 112)

Podstatnou slozkou klimatu Skoly je management a systém fizeni Skoly. Styl

fizeni ovliviiuje vztahy mezi feditelem a uciteli. Snaha o silnou kulturu Skoly se miize

projevit 1 silnou konformitou, kde néktefi ucitelé radé€ji nevyjadii svlij ndzor, aby

zabranili pfipadnym konfliktim. K zjisténi klimatu Skoly a nasledné snaze o zménu

muze vedeni Skoly pomoci i dotaznikové Setieni. Lze provést jak u ucitelt, tak

u studentt skoly.

Podle Grecmanové (Ucitelské listy 5/97) pozitivni klima z pohledu studentti:

umoznuje samostatné objevné uceni, ze kterého ma zak radost,

klade pozadavky, odpovidajici individualnim schopnostem zéka,

dava zakovi jistotu, ze bude akceptovan,

umoziuje mu zaZzit Gspéch,

je pro zéka organizacné piehledné,

zprostiedkuje zdkovi védomi, ze se k nému pfistupuje spravedlive,

dava zakovi moznost tvofit Skolu jako vlastni zivotni prostor a jako takovou ji

vnimat.

Pozitivni Skolni klima z pohledu ucitelt:

je obecné chapéno jako pracovisté, kde ucitel rad pracuje, dobie a adresné uci,
rad spolupracuje se zaky, rodici i kolegy,

umoziuje uciteli proZivat; pocit soundleZitosti s ostatnimi uciteli, Uspéch
Vv oboru jeho plsobnosti a pocit seberealizace v praci, pocit samostatnosti a
svobody vV praci, radost zpochvaly a uznani, spravedlivé ohodnoceni,

bezkonfliktni atmosféru.

Pozitivni $kolni klima z pohledu rodi¢t zahrnuje:

vstiicnost ucitelu,

spravedlivé hodnoceni a zachézeni s détmi,

transparentnost rozhodnuti, napt. vychovnych,

vychovatelskou kvalifikovanost a vyuovaci kompetentnost uciteli,
vhodnou motivaci zakt k ucenti,

individuélni podporu kazdého Zéka,
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e cilevédomou praci Skoly s ohledem na troven zakt v Kognitivni a emocionalni
oblasti.
Pozitivni Skolni klima z pohledu vetejnosti musi zdkiim dopomoci k:
e Gspésnému zapojeni se do odborného a pracovniho zivota,
e svépravné a zodpoveédné ucasti na veiejném zivote,
e angazovanosti pro spolecenské zalezitosti,
e osobni a odborné mobilité,

e dodrzovani socialnich a pracovnich ctnosti.

Autofi Cap a Mares (Cap, Mares, 2001, s. 584) rozlisuji nékolik typt klimatu

Vv zavislosti na riznych hlediscich. Podrobnéji viz. Obrazek 4.

Obrazek 4 Typologie klimatu Skoly

Hledisko Typy Autori
vztah k rozvoji osobnosti podporujici vs. tlumici Moos (1979)
vztah k jednotce analyzy klima uvnitf §koly, klima mezi Andersonova (1982)

skolami

vztah ke zdravi

zdravé vs. nezdravé prostredi

Skoly (hnuti zdravych skol)

Hoy, Tarter, Bloss (1990)
Havlinova (1998)

Havlinova, Provaznik, Komarek
(1989)

vztah k cilim a socidlnim vazbam

uvnitt systému

cile dosazeni mistrovstvi, cile
tykajici se socidlniho srovnavani,
Skoly prosazujici pozitivni nebo

negativni mezilidské vztahy

Roesler, Midgley, Urdan (1996)

vztah systému k okoli

oteviené vs. uzaviené klima

Halpin (1966)

vztah k organizaci systému a jeho

fungovani

klima zdtiraznujici socialni
uspofadani a klima zduraziujici

socialni jednani

Stockard, Mayberry (1992)
Griffith (1995)

vztah k ukolim $koly a

k socialnim vztahtim

klima podporujici plnéni
zadanych ukoli, klima

podporujici interpersonélni vztahy

vztah k fizeni zakt

poruénické vs. humanistické

klima

Willower (1967)
Hoy, Miskel (1982)

Zdroj: Cap, Mares, 2001, s. 584

Ve vztahu k vnéjsimu prostiedi kultura Skoly ovlivituje image Skoly. ,, Lidé spis

Skolu posuzuji podle toho, jaké renomé ma, nez podle toho, jaka doopravdy je. Protoze
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prestiz Skoly ma zasadni vliv na volbu Zakii a rodicu pri vyberu skoly, vénuji vedouci
pracovnici Skol stale vétsi pozornost budovani pozitivni image Skoly. “(Prasilova, 2009,
s. 64). Image Skoly ma dnes rozhodujici vliv na vybér skoly.

Image Skoly budeme vnimat podle mnozstvi informaci, které o Skole mame, a
jak moc se o subjekt zajimdme. Chceme tam studovat, chtéji tam studovat naSe déti?
Pokud ne, vidime budovu $koly, okoli $koly... Pokud ano, délame si obraz o Skole
na zéklad¢ studijni nabidky, zajmu studentii o Skolu, podminkéch piijeti, klimatu skoly,
uplatnéni absolventt, slozeni uéitelského sboru. S trendy vyvoje spole¢nosti, s rozvojem
modernich telekomunikacnich technologii mé velky vyznam prezentace Skoly
na internetu a kvalita internetovych stranek Skoly, které o Skole mnohé vypovidaji.
Dalsi moznosti komunikace se Skolou je prostiednictvim telefonu. Jak se do skoly
telefonuje? Dovoldme se tam? Kdo zvedne telefon?

Na image Skoly ma vliv i prostfedi Skoly. Jedna se o Siroky pojem, do kterého
muzeme zaradit umisténi Skoly, pocty uceben a jejich vybaveni, hygienické aspekty,
jako je vétrani, osvétleni ¢i akustika uceben. Patii sem také aspekty socidlné-
psychologické, je to misto setkdvani uciteli s zdky, zdky mezi sebou, ucitelt s vedenim
Skoly a ostatnimi zaméstnanci, téz ucitelt s rodici zakda.

Obrazek 5 Komponenty image $koly

Site studijni nabidky Umisténi Skoly
Inovace a odlinosti v nabidce Vzhled Skoly a jeji okoli
Skryté a neformalni kurikulum Cistota ve $kole
Kvalita vyuky Vybaveni skoly
Distribuce Vchod do $koly
V¢ek 7aki a student \ / Velikost skoly
Uroveii zakii a studenti Vzdélavaci Groven
Upé&snost absolventi | mage Klima $koly
Urovei pedagogického sboru §k0]y ,,Sit’ dobrych vztahu“
Publika¢ni ¢innost vyucujicich / \ Historie skoly
Publicita (PR) Typ skoly
Reklama Mezinarodni styky
Ucast na veletrzich Srovnani s konkurenci
Vizualni symboly skoly Vyse skolného

Zdroj: Svétlik, 1996, s. 213
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Vyznam image Skoly a s nim i vyznam kultury Skoly bude zfejmé stale stoupat,
nebot’ v posledni dobé¢ skoly ,,bojuji* s nedostatkem déti. Dle serveru iDnes.cz volnych
mist na stfednich skolach dokonce piibyva, diky tomu studuji na gymnéziich i zéci,
majici na zakladni Skole C¢tyiky na vysvédCeni. Ministerstvo jedna s hejtmany
0 postupném slucovani stiednich $kol. Nékteré kraje zacaly slucovat Skoly kontinudlné
jiz od roku 2000, pfinuceny snizovanim poctu zakd. Negativni situace ovliviiuje i
existenci soukromych skol. Nové soukromé skoly by vznikat nemély. Naopak nékteré
zanikly. Z porovnani poctu soukromych stfednich skol za lonisky a letosni rok vyplyva,
ze se jejich pocet snizuje. V letoSnim roce provozuje svoji ¢innost 318 soukromych
Skol, loni jich bylo 326. Naptiklad stfedni odborné S$koly jsou zaplnény v priméru
ze 64,1%, gymnazia z 80%. V né&kterych krajich vznikaji tzv. pateini Skoly, jako sité
velkych spadovych skol s Sirokou nabidkou studijnich obort (pfedpoklad minimalniho
poctu studentti je cca 400). Na druhou stranu existuje snaha o zachovani $kol
s nadregionalnim vyznamem, tzv. rodinného stiibra.

Vsechny tyto skutecnosti jeSt€ zvySuji boj o studenta, a tim padem snahu
0 ziskéni tzv. konkuren¢ni vyhody. Cesty mohou byt rizné. V rdmci moznosti snizeni
Skolného, zavedeni dalkového studia, pfijimani vSech studentii pouze na zékladé
pohovoru. Bohuzel posledné jmenovand moznost muze ovlivnit kvalitu absolventt
na strané¢ jedné, pfi zachovani urcité Grovné kvality se b&hem studia snizuje pocet
studentli z divodu neprospéchu (pfipadné studentt, kteti neuspéli u maturitni zkousky).
Muze se stat, ze napiiklad béhem dalkového studia piestoupi vétSina studentd na jinou
Skolu podobného zaméteni, s niz§imi naroky, ale bohuzel s nizsi kvalitou absolventu.
Casto plati: ,, Vztah mezi Skolou a Zikem se nyni diky vétsi konkurenci a zminénym
politickym, ekonomickym a demografickym zmeénam dostdava do vétsi rovnovahy, Zak jiz
neni plné zavisly na Skole, ale Skola zacina byt zavisla na ném. “ (Svétlik, 1996, s. 95)

K udrzeni své existence musi jiz dnes, a ziejm¢ tomu tak bude i v budoucnu,
aktivné pristupovat nejen Skoly soukromé, ale 1 statni. Museji se naucit vyuZivat

manazerské nastroje regulérni konkurence, k nimz kultura organizace bezesporu patfi.

! (http://zpravy.idnes.cz/dostat-se-na-stredni-bude-tezsi-kraje-chystaji-vinu-slucovani-a-ruseni-trid-
16y/studium.asp?c=A110110 122506 studium bar)
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3. Kultura Stredni Skoly ekonomiky a
podnikani VySkov s.r.o.

3.1 Zakladni udaje o Stredni Skole ekonomiky a podnikani
Vyskov s.r.o.

Obrazek 6 Pravni subjektivita skoly

Stredni skola ekonomiky a podnikani Vyskov s.r.o.
Brnénska 17, 682 01 Vyskov

ICO: 25325523

Pravni forma: spole¢nost s ruéenim omezenym

Poskytovany druh vzdélani: stiredoskolské odborné

vzdélani ve studijnim oboru 63 41-M/01 Ekonomika a podnikani
Izakonéené maturitni zkouskou/

Zdroj:www.sspodnikani-vyskov.cz/index.php?it_page=1&hl=1

Stfedni Skola ekonomiky a podnikdni Vyskov s.r.o. zapocala svoji ¢innost jiz
vroce 1993, kdy zfizovatelem byl PaedDr. Karel Kostka a Skola zacala pracovat
pod nazvem Stifedni podnikatelska $kola ve Vseting, dcefinna Skola Vyskov, dale jako
Soukroma stfedni podnikatelskd Skola ve VySkové. V roce 1997 Skola zménila pravni
formu a nazev na Soukromou stfedni podnikatelskou Skolu ve Vyskové, s.r.o., kdy
zfizovateli byli PaedDr. Karel Kostka a Mgr. Ivana Kostkovad. Zména zfizovatell
nastala v roce 2006. Ztizovateli se stali Ing. et Ing. Milo§ Kobliha a Ing. Milo§ Kobliha
(otec a syn). Od roku 2008 se Skola nazyva Stifedni Skola ekonomiky a podnikadni
Vyskov s.r.o.

V soucasné dobé¢ skola sidli na ulici Brnénské 17 ve VySkov, a to v pronajatych
prostorach firmy ELEKON, s.r.o. Tato Skola je jedinou soukromou stfedni Skolou
ve vySkovském okrese.

V cele Skoly stoji management Skoly, ktery tvoii ziizovatelé Skoly, feditel
Skoly a jeho zastupce, soucasti je i vedouci ekonomického useku. Na fizeni Skoly se
podili i Skolska rada. Skolska rada je organ $koly, ktery umoziiuje zakonnym
zastupcim nezletilych 74k, zletilym zakim, zfizovateli a dal§im osobam aktivné se
podilet naspravé Skoly (vyjadfovani se knavrhim Skolnitho vzdé€l. programu,
schvalovani vyro¢ni zpravy o Cinnosti Skoly, schvalovani Skolniho tadu, pravidel

hodnoceni, projednava navrh rozpoctu, podava podnéty a oznameni ftediteli Skoly,
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zfizovateli a orgdnim statni spravy). Ttetinu Skolské rady voli zakonni zéastupci zak,
tietinu zletili Zaci a tietinu voli pedagogiéti pracovnici dané 3koly. Reditel $koly
nemuze byt ¢lenem rady. Pedagogicky sbor se skladd z 6 muzi a 10 Zen ve vékové
skladbé: do 35 let — 4 Zeny, od 35 do 50 let — 2 muzi a 2 Zeny, nad 50 let — 3 muzi a 2
zeny, dichodci jsou v poméru 1 muz a 2 zeny. Pocet vyucujici se méni podle potieb

Skoly. Vice jak polovinu pedagogt tvoti externi vyucujici.

Ve skolnim roce 2010/2011 studuje ve Skole formou denniho studia:
- I roénik 24 studentt/studentek,
- IL ro¢niku 28 studentli/studentek,
- 1ll. roénik 20 studentt/studentek,
- IV.ro¢nik 19 studentl/studentek.

Na skole téz studuje 5 studenti/studentek formou vecerniho studia.

3.2 Prvky kultury Skoly

Pouzijeme opét Svétlikovo schéma kultury skoly. Podle tohoto schématu
kultury skoly ( Svétlik, 1996, s. 117) mezi nehmatatelnymi a viditelnymi prvky skoly
nejsou vyrazné hranice. Tyto prvky jsou v neustalé dynamické interakci.

Hlavnim cilem Stfedni §koly ekonomiky a podnikani Vyskov s.r.o0. je poskytovat
nejen vzdélavani zakd v oborech Podnikatel — fizeni malych a stfednich firem,
Podnikéni v cestovnim ruchu, Podnikani na kapitdlovych trzich, ale i jejich ptiprava
na smysluplny a odpovédny osobni Zivot. Skola je vede k tomu, aby se byli schopni
adaptovat na ménici se podminky na trhu prace. Zaroven se zaméiuje na to, aby byli
pfipraveni zvladat bézné az diplomatické normy spole¢enského chovani. Cilem Skoly je
naplnit Ctyfi zakladni cile vzdélavani, tj. ucit se poznévat, ucit se pracovat a jednat, ucit
se byt a ucit se zit spole¢n¢.

V ramci kurikula je zpracovan Skolni vzdélavaci program (dale jen SVP) dle
okruhi:

- jazykové vzdélavani a komunikace (Cesky jazyk),
- jazykoveé vzdélavani a komunikace (cizi jazyk),

- spolecenskovédni vzdélavani (d€jepis, zeméepis, zaklady spol. véd),
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- prirodovédecké vzdélavani (environmentalni vychova, zaklady ptirodnich véd),

- matematické vzd€lavani (matematika),

- estetické vzdelavani (spolecensky protokol, cesky jazyk a literatura),

- vzdélavani pro zdravi (t€lesna vychova),

- informac¢ni a komunika¢ni technologie (informatika, technika administrativy),

- odborné vzdélavani, ekonomika (ekonomika, pravo, management, hospodarské
vypocty, manazerské fizeni, fizeni lidskych zdroju, finanéni management),

- odborné vzdélavani (ucetnictvi a dang),

- odborné vzdélavani, obchodni ¢innost (propagace, marketing, odborna praxe),

- odborné vzdélavani, komunikace (cizi jazyk — odbornda komunikace, rétorika,
psychologie obchodniho jednani, obchodni korespondence),

- volitelni predméty (spolecenskovédni, cviceni z matematiky, seminaie

z informatiky).

V ramci nonformalni ¢asti kurikula Skola planuje rtizné akce, at’ jiz z oblasti
kultury nebo sportu. K velmi zdafilym patii riizné druhy exkurzi, jak v Ceské republice,
tak i v zahrani¢i. Posledni zahrani¢ni exkurzi byla navs§téva Evropského Parlamentu
ve Strasburku. Vzhledem k tomu, Ze jeden ze studovanych oborti je zaméfen na cestovni
ruch, probihaji nékteré exkurze s odbornym vykladem v cizim jazyce. Pro sportuchtivé
zaky Skola porada rizné sportovni akce. Studenti niZSich ro¢nikid se G€astni lyZatského
vycvikového kurzu. Zaci prvniho roéniku zase na zaGatku Skolniho roku absolvuji
seznamovaci pobyt.

K dalsim dulezitym verbalnim symbolim, dle J. Svétlika patii Fe€. Jejim
prostiednictvim vyjadfujeme hodnoty a postoje. Skola nepouziva zadny vnitini
slovnik. Skolou nekoluji zadné metafory. Nebyly zjiitény ani p¥ibéhy a v nich se
vyskytujici hrdinové nebo antihrdinové.

K symboliim chovani patfi ritudly a ceremonidly. K ritudlim muzeme zaradit
pravidelné porady vedeni a vyucujicich ¢i pravidelné tfidni hodiny studentti. Ke skole
neodmyslitelné patii i slavnostngjsi udalosti — ceremonialy. Zaci se s vyucujicimi
pravidelné setkavaji na konci pololeti, kdy probihd slavnostni zhodnoceni pololeti.
Na konci skolniho roku jsou vyhlaSovany vysledky soutéze O nej...zaka. V zaii vedeni
skoly v aule slavnostné pfivitd studenty prvniho roéniku. Skola se podili spolu
se studenty na organizaci tradi¢niho ,,stuzkovaku®, kde fteditel Skoly pasuje Zaky

vvvvvv

slavnostni pfeddvani maturitnich vysvédceni.
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V ramci procesu vyuky jsou uplatiovany rizné formy organizace vyucovani, je
vyuzivano Siroké Skaly ucebnich metod. Jsou to metody aktivizujici a problémové
(situacni piipady, inscenacni metody, prezentace s obhajobou vysledkil), kde museji
zéaci vyvinout vlastni usili, a informacné receptivni metody (pasivni), kdy zaci ptijimaji
jiz hotové poznatky (pfednasky, rozhovory, fizené diskuse, didaktické hry). Skola uéi
zaky informace aktivné vyhledavat, a to jak v odborné literatufe, tak na internetu.

Pomoci vyukovych aktivit se buduji u zaka kli¢ové a odborné kompetence®.
K bézné pouzivanym vyukovym metodam patii frontalni vyuka, pamétové uceni a
zvladnuti faktl, pisemné prace a ustni zkouseni. Tyto jsou zafazovany prubézné béhem
studia. Praktickd cviCeni, ucebni a odborna praxe jsou zarazovany béhem jednotlivych
ro¢nikii pfedevSim v odbornych predmétech. Odborné praxe napomadhaji studentim
najit si své budouci profesni zaméfeni, doplnit si teoretické znalosti o informace a
dovednosti z praxe. K pfijemnym aktivitam patii aktivity zamétené na sport a kulturu.
Mezi ty sportovni miizeme zatadit lyzatsky vycvikovy kurz pro zdky prvniho ro¢niku
nebo organizovani sportovnich dnti, kde mezi sebou soutézi zaci jednotlivych ro¢nikli
skoly. RovnéZ je podporovana i ucast na mimoskolnich sportovnich akcich. Skola
potada odborné exkurze, navstévy divadel, vystav a poznavaci vylety. Zohlednuje se
mira z4jmu zakd o danou poznavaci aktivitu, proto se obCas stava, ze planovany vylet se
neuskutecni vzhledem k malému poctu zijemcl. Pfi vSech téchto a dalSich
nejmenovanych aktivitdich Skola buduje kompetence k uceni, k feSeni problémi,
k pracovnimu uplatnéni, obcanské kompetence, komunikativni kompetence, socidlni a
personalni kompetence a mnoho dalSich. Vzd¢lavani je podporovano prostiedky
informacnich a komunikacnich technologii. N&které¢ vyucované predméty s vyuzitim
techniky uzce souviseji (G¢etnictvi, obchodni korespondence, technika administrativy,
marketing).

Hodnoceni zakt je stanoveno Skolnim Fadem (&ast Klasifikatni tad). Pouziva
se tradiéni pétistupiiova $kéala. Zaci jsou prezkuSovani v lavici, pred tiidou, pisi pisemné
testy v rozsahu 5-20 minut, ¢tvrtletni a pololetni prace. Téz zpracovavaji individualni a

skupinové projekty. Hodnoceni je vetejné a ucitel vzdy znamku zdtvodni.

! Kompetence(competence) v anglické psychologické terminilogii schopnost, zptsobilost, kvalifikace.
(Hartl, Hartlova, 2009, s. 263)
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Soucésti hodnoceni je i posuzovani pfistupu zaka ke vzdélavani a mira jeho z4jmu
0 studium.

Ke komunikaci srodi¢i slouzi elektronicky systém Bakalaf, pfistupny
na internetovych strankach skoly, kde se rodi¢e mohou informovat o hodnoceni zaka,
ale zaroven mohou elektronicky komunikovat s vyu¢ujicim a vedenim $koly. Skolni fad
zavazuje zaky a jejich zakonné zastupce plnit vSechny povinnosti z ného vyplyvajici. Je
rozde¢len do Sesti oddil:

e prava a povinnosti zakll a jejich zdkonnych zastupci ve Skole, pravidla
vzajemnych vztaht zakl a pedagogickych pracovnikil (prava a povinnosti zak,
vychovna opatifeni, povinnosti zdkonnych zastupct),

e provoz a vnitini rezim Skoly (rezim ¢innosti ve Skole, rezim pifi akcich mimo
Skolu, dochazka do $koly, zaméstnanci Skoly),

e podminky =zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi déti a jejich ochrany
pred socialné-patologickymi jevy a pied projevy diskriminace, nepratelstvi nebo
nasili,

e podminky zachazeni s majetkem Skoly ze strany zakd,

e pravidla pro hodnoceni vysledka vzdélavani zaku,

e pravidla, kterd jsou pro svoji rozsahlost uvedeny v dil¢i, samostatné casti
$kolniho ¥adu v podobé smémic a ¥adi (jsou nedilnou souéasti tohoto Skolniho
fadu). Jsou to napiiklad povinnosti tfidni sluzby, pravidla pro hodnoceni

u denniho studia, vecerniho a dalkového studia, a povinnosti vyucujiciho.

Zaci jsou se $kolnim fAdem sezndmeni tfidnimi uciteli. Stejné jako ostatni
podstatné fady Skoly pro studenty (pravidla hodnoceni, pravidla tfidni sluzby, poZarni
smérnice, traumatologicky plan, SVP) jsou piistupné na internetu. V nezkracené verzi
jsou ulozeny ve vestibulu. Ve tfidach je k dispozici roc¢ni plan Skoly a aktudlni vyro¢ni
zprava. Ucitelé maji vétSinu podstatnych fadi (platovy, organiza¢ni) uloZzeny ve svych
kabinetech.

Mezi nejsnaze pochopitelné a na prvni pohlede viditelné prvky kultury patii
vizualni symboly (budova Skoly, vnitini vybaveni, artefakty, logo). Jak jiz bylo
feceno, Stfedni Skola ekonomiky a podnikani VySkov s.r.o. se nachazi v pronajatych
prostorach firmy ELEKON, s.r.o. Ma pronajaté prvni poschodi, které poskytuje

dostateény prostor pro zajisténi vyuky. Zaci maji k dispozici ¢tyfi kmenové a dvé
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odborné ucebny. Jedna z nich je vybavena multimedidlni technikou a internetovym
pfipojenim, zaroven diky své velikosti slouzi Skole jako aula. Druha se vyuziva jako
odborna ucebna k vyuce informatiky, techniky administrativy a ostatnich predmétt, je
vybavena 16 pocitaci. Pro vyuku je mozné pouzit mobilni televizor, videorekordér,
notebook s dataprojektorem. V ptipad¢ potfeby maji zaci k dispozici kartovy kopirovaci
ptistroj. Skola nedisponuje vlastni t&locvi¢nou. K vyuce télesné vychovy vyuziva
prostor télocviény a hiist¢ Sokola Vyskov, plaveckého bazénu v Aquaparku Vyskov a
Squashcentra Vyskov. Zaci i pracovnici $koly maji k dispozici napojové automaty
na studené i teplé napoje, automat na kusové zbozi (bagety, sladkosti). Soucasti budovy
Skoly neni Skolni jidelna. Stravovani je smluvné zajisténo na Stiedni Skole zdravotnické
a zemédélsko-ekonomické ve Vyskoveé. Vzhledem ke zna¢né vzdélenosti neni studenty
ptili§ vyuzivano.

Na Skolnich chodbéach visi nasténné tabule s fotografiemi absolventi Skoly,
fotografie ze Skolnich akci (vylety, exkurze, odborné praxe), ukazky zdkovskych praci,
vysledky soutdzi. Zaci vydavaji $kolni asopis. To viechno patii k artefaktiim, které
dopliuji projevy Skolni kultury.

Stejné jako mnoho jinych skol, i Stfedni Skola ekonomiky a podnikéni Vyskov
pouziva logo $koly. Tvircem loga je zastupce feditele (mimo jiné i ucitel marketingu)
Logo od zalozeni skoly v roce 1993 né€kolikrat zménilo podobu. Posledni zména byla

nejmarkantnéjsi. Ve stavajici podob¢ se pouziva asi pét let.

3.3 Silné a slabé stranky kultury Skoly

Z informaci ziskanych studiem dokumentl i rozhovory s managementem Skoly
Ize s vyuzitim analyzy SWOT identifikovat nasledujici silné a slabé stranky kultury
Skoly ve vztahu k internimu prostfedi zkoumané organizace a k ptileZitostem a hrozbam

ve vztahu k externimu prostiedi (¢i budouci situaci).

Vnitini silné stranky:

- Skola ,,rodinného typu‘‘(umoziiujici individualni ptistup ke vSem studentiim),
- dobré klima Skoly (ovliviiuje i1 pfijemné prosttedi, dobra atmosféra),

- kvalifikovani pedagogové,
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zvySovani kvalifikace u vedeni Skoly,

interni a externi komunikace (velmi dobfe zpracované webové stranky, slouzici
k informovani zaki, rodi¢t —systém Bakalar, ale i budoucich zakaznikt $koly),
transparentni pravidla jednani (snaha ze strany managementu dodrzovat je),

prostiednictvim ceremoniald cilen¢ budovana soundlezitost studentl se Skolou.

Vnitini slabé stranky:

pronajaté prostory (nelze vyuzit vSechny vstupni prostory k prezentaci Skoly,
nelze ménit vnitini dispozice Skoly, nazev a logo Skoly castecné zanikaji
mezi nazvy a logy ostatnich firem ),

zajiStovani praxe pro studenty (nejen pro studenty prvnich ro¢niki),

chybi Skolni jidelna (smluvné domluveno stravovani v jidelné€ jiné stiedni skoly,

ptesto studenti pfili§ nevyuzivaji vzhledem ke znac¢né vzdalenosti od Skoly).

Vnéjsi prilezitosti:

lepsi informace o Skole v mistnim tisku,

spoluprace s ,,partnerskou® Skolou v zahrani¢i (Skola dfive spolupracovala
S HAAK Amstetten, bohuzel pfi zméné vedeni této rakouské skoly byla
spoluprace ukoncena),

zapojeni zakl do skolnich projektl (v soucasné dobé neprobihd),

zvysit spolupraci s podnikatelskou sférou (zlepSeni image Skoly),

spolupracovat se studenty 1 po ukonceni studia,

zavést diskuse s uspéSnymi absolventy (prezentace na webovych strankéch,

uspésny a loajalni absolvent je nejleps$im reprezentantem skoly).

Vnéjsi hrozby:

konkurence §kol s podobnym zamétenim,

pfirozeny ubytek Skolni populace (demograficky vliv),
slu¢ovani skol,

ekonomicka situace rodicu (platba skolného)

financovani Skolstvi.

Z analyzy SWOT vyplyva, ze kultura skoly je z pohledu managementu

vyuzivéana jako mekky nastroj fizeni, je cilené¢ budovana a rozvijena. Méa nékteré znaky
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silné¢ kultury, jako jsou bezkonfliktni komunikace, rychlé zavadéni inovaci (pokud to
situace dovoli, naptiklad z diivodu, ze Skola sidli v pronajatych prostorach), jasnd a
zietelna prezentace a nizka fluktuace zaméstnanci. Skola se snazi vyhnout nékterym
negativnim strankam silné kultury, jako je nedostatek flexibility a vynucovani
konformity. Zaméstnanci véetné vedeni jsou loajalni, skola pro né neni jen misto, kam
si chodi pro vyplatu, nejsou lhostejni k vysledkiim své prace. Vzdjemné a oteviené
sdileji informace, které¢ jim pomahaji v jejich préaci (nazory vSech jsou stejn¢ dulezité).
Piidame-li Ktomu nazory a postoje zaki a absolventt Skoly, které vyplyvaji
Z dotaznikového Setfeni,lze tedy hovofit spiSe o zdravé kultufe, nez typicky silné

kultufe.

3.4 Klima Skoly

Vyznamnym prvkem kultury Skoly je, jak bylo popsano vySe v kapitole 2.3 ,
klima Skoly. Management zkoumané Skoly povazuje klima ve Skole za dobré, viz
kapitola 3.3 této prace. V této Casti prace je rovnéz uveden postup a vysledky
empirického Setieni, jehoz cilem bylo zajistit ndzory vzdéldvanych, a to na otazky
tykajici se klimatu ve Skole. Dalsim dil¢im ukolem bylo porovnat, nakolik se shoduje
vnimani Skolniho klimatu jejim managementem a studenty Skoly. Bylo uzito metody
dotazovani s vyuZzitim techniky dotazniku. Dotazovani byli jak soucasni studenti a
studentky Stfedni Skoly ekonomiky a podnikani VySkov s.r.o., tak také absolventi a
absolventky této Skoly.

Stanoveni hypotéz
Vztahy mezi uciteli a Zaky jsou na dobré Grovni.

Vzijemné vztahy mezi Zaky jsou na dobré urovni.

Prosttedi skoly je vyhovujici.

> w0

Zaci a absolventi doporuci svym piibuznym, pratelim a zndmym tuto

skolu ke studiu.
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Charakteristika zkoumaného vzorku

V ramci Setieni bylo dotdzadno celkem 84 respondentli, z nichz 63% tvofili
stavajici studenti (18%) a studentky (45%) Stfedni Skoly ekonomiky a podnikani
Vyskov s.r.0., 37% dotazanych pak absolventky (24%) a absolventi (13%) této Skoly.

Obrazek 7 Grafické znazornéni rozdéleni respondentt

Rozdéleni respondenti

Absolvent
13%

Studentka
45%
Absolventka
24%
|
Student
18% n=84

Zastoupeni jednotlivych ro¢nikl bylo ve vSech pripadech nad 20% z celkového
poctu respondentii. Nejvice studentli bylo dotazano ze 3. ro¢niku (34%), ctvrtina

respondentl pak byla ze 4. rocniku.
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Obrazek 8 Grafické znazornéni rozdéleni studenti dle ro¢niku studia

Jaky ro€nik navstévuji dotazané studentky a studenti?
1.ro¢nik
0,
4.roénik 21%
25%
2.ro¢nik
3.roénik 21%
34%
n=53

Metody
Jako nastroj empirického Setfeni byl pouzit ,,Dotaznik Skolniho klimatu
pro studenty Stfedni Skoly ekonomiky a podnikani VySkov s.r.0.“. Dotazniky byly
rozdany studentim jednotlivych tiid v papirové form¢, dotaznik vyplnili vSichni
(studenti 1 studentky), ktefi byli v daném tydnu (5. tyden roku 2011) ptitomni ve Skole.
Absolventim Skoly byly dotazniky zaslany pomoci e-mailu. Celkovy sbér dat probéhl
v obdobi leden-tnor 2011.
Dotaznik obsahuje 15 otdzek, které se tykaji nékolika okruhti (vztahy mezi
uciteli a zédky, vztahy mezi zdky navzajem, prostiedi skoly).
Pouzité formulace (vyroky):
1. Ucitelé mi naslouchaji, moje nazory berou vazng.
2. Ucitel mi poradi, kdyz né¢emu nerozumim.
3. Jsou na mne kladeny naroky odpovidajici mému véku a schopnostem.
4. M¢ vykony jsou hodnoceny vétSinou spravedlive.
5

. N&kteti spoluzéci jsou ,,preferovani (upfednostiiovani) pred ostatnimi.
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6. Navrhy na mimoskolni ¢innost se ulitelé zabyvaji.

7. Je dulezité mit tfidnické hodiny, kde mohu oteviené vyjadrit sviij ndzor.

8. Bylo mi ze strany uciteli ddno najevo, ze na stiedni Skolu nepatiim
(Spatny prospéch, chovani).

9. Existuji velké rozdily ptistupu ucitelt k vyuce.

10. Prostiedi skoly se mi libi.

11. Spoluzéci se k sobé€ chovaji vstiicné, ,,tdhnou za jeden provaz*.

12. Ve tfidé mam hodné& kamaradu.

13. Mam kamarady i v jinych tfidach nasi Skoly.

14. Mluvim se svymi kamarady o atmosféte ve skole.

15. Doporucil(a) bych tuto Skolu svym kamarddim, pratelim, piibuznym.

V ramci dotazniku bylo zakim a absolventim Skoly nabidnuto nékolik kritéri,
k nimz méli vyjadfit sviij souhlas na skale 1 az 5, kde 1 znamenalo ,,zcela souhlasim® a
naopak 5 ,,zcela nesouhlasim®.

V zavérecné Casti dotazniku byli respondenti vyzvani, aby volnou formou
napsali tfi véci, které by bylo dobré ve Skole zménit.

Dotaznik obsahoval téz prosbu o vyplnéni, diivod a pouziti, zpisob vyplnéni,
jedna-li se o studenta ¢i studentku (odpovidajici ro¢nik studia), absolventa c¢i
absolventku, zaroven podékovani za vyplnéni a kontakt na autora dotazniku.

Dotaznik je ptilohou této BP.
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Prvnim zkoumanym okruhem byly vztahy mezi uciteli a Zzdky. Z hodnoceni
klimatu Skoly jako dobrého lze predpokladat, ze vztahy mezi zaky jsou korektni, Zaci
jsou spravedlivé hodnoceni a ucitelé jim davaji dostatecny prostor k vyjadfovani

vlastnich nazor.

Obrazek 9 Grafické znazornéni - ptistup uciteltl, naroky na zaky, hodnoceni zaka

Pristup ugitelt, naroky na zaky, hodnoceni zaku

O Zcela souhlasim B Spise souhlasim OTézko fict

O Spise nesouhlasim B Zcela nesouhlasim O Neodpovédél/a

el G
moje nazory berou ‘

1%
Ugitelé mi poradi, |
kdyz né¢emu 35% I 2%

Jsou na mne kladeny
naroky 20% 36% [ 8%
odpovidajici mému véku

Mé vykony jsou 19% 24% [ 6%
ohodnoceny

Néktefi spoluzaci jsou ‘ 13% 20% | 30%
"preferovani" ‘ ‘ ‘ ‘

(upfednostfiovani) pred 1 1 1 1
druhymi 0% 20% 40% 60% 80% 100%

i

n=84

Vice nez polovina dotazanych (65%) zcela nebo spiSe souhlasila s tvrzenim, Ze
Jim ucitelé naslouchaji, berou jejich nazory vazné. Témét vSichni respondenti (92%)
uvedli, ze jim ucitelé poradi, v pfipadé€, Ze né€emu nerozumi.

VétSina studentil a absolventtl (70%) vnima hodnoceni jejich vykonu jako zcela
nebo Castecné spravedlivé. Pouze 6% s timto castecné nesouhlasi. Podle pftiblizné
poloviny studentli a absolventli (56%) jsou na né kladeny naroky odpovidajici jejich
véku a schopnostem, 36% dotdzanych pak ohodnotilo toto kritérium primeérnou
znamkou ,,3“ s vyznamem ,,tézko fici*.

I kdyz pomémé vysoké procento studentii a absolventl (36%) zcela nebo
Castecn¢ souhlasilo s tim, Ze néktefi spoluzaci jsou upfednostiiovani pied ostatnimi,

vetsi cast dotdzanych vyjadrila s timto tvrzenim plny nebo CasteCny nesouhlas (44%).

Pétina respondenttl je tzv. ,,na vazkach®, tedy odpovédéla ,,tézko fici®.



Nasledujici tabulka zobrazuje primérné znamky jednotlivych kritérii podle typu
respondenta. Mezi jednotlivymi skupinami nejsou vyznamné rozdily. Studenti déavali

mirné pozitivnéj$i hodnoceni nez studentky a absolventi/absolventky.

Tabulka 1 Ptistup ucitell, naroky na zaky, hodnoceni Zaki - pramérné hodnoceni dle typu respondenta

Kritérium Absolvent Absolventka Student Studentka Celkem
Ucitelé mi
m,lslouchajl, moje 2.4 22 21 2.4 23
nazory berou
vazné
Ucitelé mi poradi,
kdyZ néemu 1,7 2,0 15 1,7 1,7
nerozumim
Jsou na mne
kladeny naroky
odpovidajici 2,6 2,4 1,9 2,4 2,3
mému véku a
schopnostem
Mé vykony jsou
ohodnoceny
vétSinou
spravedlivé
Nékteri spoluzaci
jsou
"preferovani" 2,8 2,8 3,8 3,1 3,1
(upFednostiovani)
pred ostatnimi
1=zcela souhlasim, 5=zcela nesouhlasim; n=84

2,5 2,3 2,0 2,1 2,2

Co se tyce tvrzeni, zda se ucitelé zabyvaji navrhy na mimoskolni ¢innost, pak
18% dotazanych s nim zcela souhlasi, 29% pak ¢astecn&. Priblizné Ctvrtina studentil a
absolventll mé zcela nebo ¢astecné pocit, Ze se ucitelé témito navrhy nezabyvaji.

Nepatrné vice studentl a absolventd (54%) nez u ptedchoziho tvrzeni pak zcela
nebo spiSe souhlasi, ze je dilezité mit tfidnické hodiny, kde mohou vyjadfit sviij nazor.

Polovina dotazanych zcela nesouhlasi a dalSich 31% caste¢né¢ nesouhlasi s tim,
Ze jim ze strany ucitelti bylo dano najevo, Ze na stfedni Skolu nepatii. Na druhou stranu
je plnych 14% zakt a absolventll, co si toto mysli, at’ uz jsou zcela nebo spise
piesveédceni.

Ptistup jednotlivych uditeld k vyuce je mnohdy zfejmé zna¢né odlisny, protoze
24% dotazanych zcela a 43% spiSe souhlasi s tim, ze existuji velké rozdily ptistupu

ucitel k vyuce.
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VétSina studentl a absolventll vnima prostiedi Skoly pozitivné, piesto vice nez
polovina jen castecn¢ souhlasi stim, ze se jim prostiedi Skoly libi, pfiblizné¢ 15%

dotazanych se Skolni prostfedi vice ¢i méné nelibi.

Obrazek 10 Grafické znazornéni - mimoskolni ¢innost, prostor pro vyjadieni nazoru, piistup k vyuce a

prostiedi skoly

Mimoskolni ¢innost, prostor pro vyjadreni nazoru, pristup k vyuce a prostredi
Skoly

O Zcela souhlasim B Spise souhlasim OTézko fict
O Spise nesouhlasim M Zcela nesouhlasim @ Neodpovédél/a

Navrhy na mimoskolni
¢innost se ucitelé |
zabivaji 18% 29% 21%

Je dllezité mit tfidnické
hodiny,

kde mohu oteviené vyjadfit 27% _ 23% 18%
svUj nazor

Bylo mi ze strany uéitell
dano najevo, Ze na stfedni

(Spatny prospéch, chovani)
pristupu uciteld k vyuce

Y o 21% 7% 14% 1,2%
Prostredi Skoly se mi libi
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=84

Primérné znadmky jednotlivych tvrzeni v nasledujici tabulce ukazuji na rozdily mezi
jednotlivymi skupinami respondentti. Stavajici studentky Castéji nesouhlasi s tim, Ze by
se jejich navrhy na mimoskolni ¢innost ucitelé zabyvali. Zatimco absolventi vnimaji
tiidnické hodiny k vyjadfeni svych nazorti pozitivné, u stavajicich studentl je patrna

spiSe skepse.
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Tabulka 2 Mimoskolni ¢innost, prostor pro vyjadieni nazoru, piistup k vyuce a prostredi $koly - primérné

hodnoceni dle typu respondenta

Kritérium Absolvent Absolventka Student Studentka Celkem

Navrhy na
mimoskolni ¢innost 2,5 2,1 2,5 3,1 2,6
se ucitelé zabyvaji

Je diilezité mit
tiidnické hodiny,

kde mohu otevi‘ené 18 16 3,3 2,8 2,5
vyjadrit sviij nazor

Bylo mi ze strany

ucitelu dano

najevo, Ze na 4,0 4,0 4,1 42 41

stfedni Skolu
nepatiim (Spatny
prospéch, chovani)

Existuji velké
rozdily pristupu 2,1 2,4 2,3 2,0 2,2
uciteld k vyuce

Prostredi Skoly se

i libi 1,7 2,2 2,1 2,3 2,2

1=zcela souhlasim, 5=zcela nesouhlasim; n=84

Dalsi oblasti zkoumani byly vztahy mezi zaky. Vice dotazanych (44%) zcela
nebo casteCné nesouhlasi s tim, Ze by se spoluzaci k sobé chovali vstficné, ,tahli
za jeden provaz“. Podrobn&jsi analyza ukézala, Ze toto tvrzeni koreluje s dalSim
Kritériem, a to tim, zda-li Zaci a absolventi maji (méli) ve tfidé hodné kamaradu. Ti, kdo
si mysli, Ze se spoluzaci k sobé chovaji vstiicné, maji Castéji ve tfidé hodné kamaradu.
Téméf jedna pétina dotazanych neguje, Ze ma ve tfidé¢ hodné¢ kamaradi.

Vice nez polovina studentii a absolventd (63%) ma kamarady i v jinych tfidach
Skoly, pouze 27% dotdzanych uvedlo nesouhlas s timto tvrzenim. VétSina 7kl a
absolventi si zaroven sdéluje (sdélovala) své pocity o atmosféte ve Skole, vice nez 70%

dotazanych s timto tvrzenim zcela nebo ¢astecné souhlasi.
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Obrazek 11 Grafické znazornéni - vstiicnost spoluzakt, kamaradi, atmosféra

Vstiicnost spoluzakt, kamaradi, $kolni atmosféra

DZcela souhlasim B Spise souhlasim OTézko Fict

OSpisSe nesouhlasim B Zcela nesouhlasim B Neodpovédél/a

Spoluzaci se k sobé ‘ . \
chovaji vstficné, "tahnou 15% | 30%

za jeden provaz"
Ve ey e [ zee N ¢ | v
kamaradu
Mam kamarady i v jinych
wigacnnast skoy [ 250 | O 10 [ 1o [

Mluvim se svymi
kamarady 8% 17%
o atmosfére ve Skole

0% 20% 40% 60% 80% 100%

n=84

Pti detailnim pohledu na priméry jednotlivych skupin respondentti v nasledujici
tabulce je patrné, ze nesouhlas s tim, Ze by se spoluzaci k sob& chovali vstticné, pochazi

zejména z tad studentek, u nichz dosahuje priimér nejvyssi hodnoty.

Tabulka 3 Vstticnost spoluzaki, kamaradi, $kolni atmosféra — primérné hodnoceni dle typu respondenta

Kritérium Absolvent Absolventka  Student Studentka Celkem
SpoluZzaci se
S GO 25 28 2.9 3.4 3.0
vstricné, ""tahnou
za jeden provaz"
Ve tfidé mam

hodné kamaradi 2,3 2.1 2.2 2.4 2.3
Mam kamarady i

v jinych tiidach 2,1 2,7 2,1 2,6 2,5
nasi Skoly
Mluvim se svymi
kamarady o 1.4 2,2 2,7 2,2 2,2
atmosféie ve Skole
1=zcela souhlasim, 5=zcela nesouhlasim; n=84
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Jako k poslednimu ze sady hodnoticich kritérii se méli studenti a absolventi
vyjadrit, zda-1i by doporucili Stiedni Skolu ekonomiky a podnikani ve Vyskoveé svym
kamaradim, ptatelim nebo piibuznym. Pozitivnim vysledkem pro Skolu je, ze pouze
neceld 2% zftad stavajicich zakd by Skolu v Zadném ptipadé nedoporudila a zadny

absolvent nebo absolventka neuvedl zdsadni nesouhlas s tim, Ze by Skolu doporucil.

Obrazek 12 Grafické znazornéni - doporuceni §koly kamaradtim, prateltim a ptibuznym

Doporugéil/a bych tuto §kolu svym kamaradiim, prateliim, pfibuznym

O Zcela souhlasim B SpisSe souhlasim OTézko fict

OSpise nesouhlasim M Zcela nesouhlasim @ Neodpovédél/a

Absolvent/ka" 29% 26% 3%

Student/ka 30% 34% 6% M1,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=84

V zavéru dotazniku byli studenti a absolventi Skoly poZadani, aby napsali tii
véci, které by bylo dobré ve skole zménit. Nejcastéji se odpoveédi tykaly vybaveni Skoly
nebo tiid. Studenti by uvitali napiiklad pohodIngjsi zZidle, novd okna nebo ptipojeni
k bezdratovému internetu ve tfidach. Zménit ¢i rozsifit prostory Skoly a prostiedi,
ve kterém se Skola nachazi, by si ptalo 13% dotdzanych. Mezi konkrétnimi odpovéd’'mi
se Casto vyskytovala zejména znacna vzdalenost sportovnich zafizeni a zdzemi
pro vyuku télocviku.

Druhym nejcastéji uvadénym pozadavkem na zmeénu bylo zlepSit moZnosti
stravovani a obcerstveni ve Skole. Stravovani byla zaroven véc, kterou nejcastéji
zminovali absolventi. Absolventi zaroven také pii pohledu zpét na sva léta na Skole
ve Vyskove velmi Casto uvadeli, ze by kladli vétsi diiraz na praxi. V jejich ptipad¢ se

jednd o druhy nejcastéji uvadény ndmét na zmeénu, coz je v ostrém kontrastu

45



se stavajicimi zaky, z nichz nikdo nemél pozadavky na zmény v praxi v ramci $kolni
vyuky.

Mezi dalsi navrhy na zménu patfily konkrétni upravy v oblasti vyuky, kdy se
¢asti student zdaly naroky ucitelti ptilis vysoké, v nékterych ptipadech naopak pirilis
nizké. Castym pozadavkem bylo rovnéz zlepseni mimoskolnich aktivit, jako jsou

exkurze, vylety ¢i dalsi kulturni akce.

Obrazek 13 Grafické zndzornéni - tii véci, které by bylo dobré ve Skole zménit

O Absolvent/ka B Student/ka

Vybaveni $koly / tfid
(okna, Zidle, WiFi,
tabule..)

5%

Moznost stravovani,
obcerstveni
(jidelna, bufet, obédy..)

8%

Vyuka (naroky, vyklad, 4%
zameéfeni

Mimoskolni aktivity -
exkurze
vylety, kulturni akce..

.
>

0,
PFistup a chovani R

ugitell

Casovy rozvrh (zadatek

vyuky,
délka prestavek apod.)

Zména / rozsifeni prostor
a prostfedi Skoly

s
S

Praxe (vice praxe, vétsSi
angazovanost $koly v praxi) 6% |

Vice sportovnich aktivit 4% 1%

:

1%
Zahrani¢ni vyménné pobyty

Jiné 5%

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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Verifikace hypotéz

Hypotézy:
1. Vztahy mezi uditeli a Zaky jsou na dobré urovni.
V prvni hyptéze jsme piedpokladali, ze vztahy mezi uciteli a zZaky jsou na dobré
urovni. Dilezitou souc¢asti vztahu mezi ucitelem a zdkem je naslouchéani ze strany
ucitele, jeho rada a pomoc, spravedlivé hodnoceni. Vysledky vyplyvajici z Obrazku
9 Grafické zndzornéni — ptistup ucitelti, naroky na zaky, hodnoceni zakl, potvrzuji

nasi hypotézu.

2. Vzajemné vztahy mezi Zaky jsou na dobré urovni.

Druha hypotéza se tykala vzajemnych vztaht mezi zdky. Vztahy mezi spoluzéky
jsou na dobré trovni. Ne v§ichni ,,tdhnou za jeden provaz®, ale vétSina respondentt
meéla nebo ma ve Skole kamarady nejen ve tiidé, ale i v ramci Skoly. Hypotézu
potvrzuje Obrazek 11 Grafické zndzornéni — vstficnost spoluzdkl, kamaradi,

atmosféra.

3. Prostiedi Skoly je vyhovujici.

Tieti hypotéza byla zaméfena na prostiedi $koly. Hypotéza byla potvrzena. Jak
vyplyva z Obrazku 10 Grafické znidzornéni — mimoskolni Cinnost, prostor pro
vyjadieni nazoru, ptistup k vyuce a prostiedi skoly, jsou Zaci i absolventi spokojeni.
Na druhou stranu, pii konkrétni otdzce co by ve Skole zménili, méli vyhrady

k vybaveni tfid lepsimi zidlemi, hluku ve tfidé (nova okna) apod.

4. Zaci a absolventi doporuéi svym p¥ibuznym, piateliim a znamym tuto §kolu
ke studiu.

Posledni ¢tvrta hypotézu je téZ potvrzena, jak vyplyva z Obrazku 12 Grafické

znazornéni — doporuceni $koly kamaraddim, pratelim a pfibuznym. Potvrzeni této

hypotézy muizeme povazovat za velmi dilezité, protoze nejvice vypovidd o

celkovém klimatu Skoly.
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Zavér a doporudeni

Z dotazniku a rozhovoru s managementem $koly vyplyva, ze klima ve Skole je
dobré. Nekteré ,,véci, které by bylo dobré ve skole zménit“, jak uvadéji respondenti,
uzce souvisi se skutecnosti, ze Skola sidli v pronajatych prostorach a nema pfili§ mnoho
moznosti na zménu (majitelé Skoly méli zijem o koupi budovy, bohuzel se
neuskutecnila). Neékteti zaci si stézovali na hluk ve tfidach a pfali si nova okna.
V soucasné dobé v budove Skoly probihd vymeéna oken. Dal§im pozadavkem byly nové
zidle, jedna se o standardni typ urceny k vybaveni Skolnich tifid. Soucasni Zaci, ale i
absolventi méli téz pripominky k moznostem stravovani. Toto je opét zavislé
na prostorovych  mozZnostech Skoly. Management zajistil zdkim  stravovani
ve Skolni jidelné na jiné stfedni Skole, ale zajem je velmi maly. Vzhledem k tomu, ze
Skola je blizko autobusového a vlakového nddrazi, vétSina zakti voli rad€ji moznost
diivéjsiho odjezdu domi, nez stravovéani ve kolni jideln& (cca 15 minut chiize). Zaci a
absolventi by se radi zucastnili vétsiho poctu exkurzi a Skolnich vyleti. Nékteré tyto
aktivity jsou pro studenty a jejich rodice natolik finanén€¢ naro¢né, Ze zvlasté
o zahrani¢ni pobyty nebyl dostateény zajem. I ztohoto divodu by bylo zajimavé
obnovit splupraci s nékterou ze stfednich Skola podobného zaméfeni napi. v Rakousku.
Vyménny pobyt Zakl v rodinach by nebyl finanéné pfili§ narocny, navic by piispél
ke zlepSeni znalosti ciziho jazyka (na Skole se vyucuje anglicky a némecky jazyk).
Posledni z podstatnych pfipominek zaki se tykala Skolni praxe. Tato je v prvnim
ro¢niku zajiStovana Skolou, v ostatnich ro¢nicich si Zaci zajiStuji sami. Zajistit si
adekvatni praxi muize byt pro Zdka problém. Lep$i vyjedndvaci moZnost mad piimo
management Skoly S managementem konkrétni firmy. Zaroveni se mohou dohodnout
na tématu, které ma student v ramci praxe zpracovat a nasledné pfed ostatnimi zaky

prezentovat.
3.5 Image Skoly

Prvkem vnégj$iho projevu kultury Skoly je image Skoly. Jak jiz bylo feceno,
image Skoly ma vliv na rozhodnuti potencialnich zdkaznikl Skoly o studiu pravé na této

Skole. Image Skoly ovliviiuje velké mnozstvi komponentil, z nichZ nékteré jiz byly

konkretizovany v podkapitole 3.2 Prvky kultury skoly.
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V dobé prudkého rozvoje informacnich a telekomunikacnich technologii je
velmi dulezitou soucasti prezentace Skoly webova stranka. Tato slouzi nejen
ke zminované prezentaci $koly, ale téz k informovani vefejnosti o ¢innostech Skoly,
ke komunikaci s pracovniky $koly, s zaky a rodici.

Webové stranky Stredni $koly ekonomiky a podnikani Vyskov s.r.o jsou velmi
prehledné. Rozdéleny jsou na nékolik sekei (Skola, Studium, Skolskéa rada, Dokumenty,
Fotogalerie). Otevieme-li si zélozku O Skole, zobrazi se ndm Kniha navstév, ktera
slouzi k elektronické komunikaci, a to pievazné s vefejnosti. Ve velké mife jsou zde
otazky potenciondlnich studentli na moZznosti studia. Zjistime zde téz informace
0 historii $koly, o studijnich oborech a podminkach studia. Skola zde prezentuje Dny
otevienych dvefi ¢i vyrocni zpravy Skoly. Najdeme zde absolventy od zalozeni Skoly,
odkaz na management a pedagogy Skoly ¢i dalsi dulezité dokumenty. V sekci Studium
jsou informace slouzici jak soucasnym studentim (rozvrh, studijni informace a
suplovani, skolni tad, klasifika¢ni tad, stipendijni tad), tak rodicim zaku (klasifikace a
absence — ptehled o studijnich vysledcich a $kolni dochazce), téz budoucim uchazec¢tim
o studium (pfijimaci fizeni, maturity, organizace Skolniho roku apod.).

Ve velmi dilezité sekci Dokumenty jsou vSechny podstatné informace o Skole
ulozeny ve formatu PDF a jsou velmi ptfehledné. Sekce Fotogalerie vypovida o déni
Skoly od navitévy Strasburku, pfes bfisni tance v hodiné t&locviku az k fotografiim
poslednich maturantd.

Tvarcem téchto pomérné velmi zdatilych webovych stranek Skoly je zastupce
reditele Skoly (stejné jako tomu bylo u loga $koly), spolutviircem byl profesionalni
technik poskytovatele internetu. Jde o redakéni a publikacni systém. Do systému ma
pfistup jen opravnénd osoba, ale studenti a pedagogové jsou nabadani vedenim Skoly,
aby se na tvorbé& aktivné podileli.

Stranky jsou aktualizovany prubézné, i kdyz pan zastupce feditele ptiznava, ze
se to tyka hlavné informaci o vyuce a suplovani. Ponékud horsi je to s obnovovanim
informaci o déni ve skole, a to vzhledem K jeho vytizenosti (zvySovani kvalifikace,
Gi¢ast na projektech MSMT apod.).

Dalsi moznosti, jak ,,zviditelnit* Skolu, je prezentace Skoly v rdmci regionéalniho
tisku. Skola se ob&as prezentuje ve Vyskovském zpravodaji, kde bud’ piimo zasila
tiskovou zpravu nebo redakce posle do Skoly redaktorku. Pfed nabory do prvniho
roéniku jde o b&Znou inzerci. Skola se také prezentuje v Atlasu Skolstvi, ktery je

na internetu. Je zasilan zakladnim Skoldm 1 v tiSténé verzi. Management Skoly se Gi¢astni
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besed s zaky 8. a 9. ro¢nikt zakladnich skol, kde pfedstavuje nabidku studijnich obort.
Zaci se spolu s uéiteli pravidelné ucastni veletrhii vzd&lavani a pracovnich piileZitosti a
dalsich akci podobného charakteru.

Skola dle dostupnych informaci nepoiada setkani byvalych usp&$nych
absolventii se zaky Skoly. Kontakty na né jsou spiSe nahodné. Prezentace téchto
absolventd, jak na internetovych strankach, tak ptipadnych besedach, by jist¢ pomohla

zlepsit image Skoly.
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Z.avér

Firemni kultura je fenoménem soucCasné doby.Ve spoleCnosti nenajdeme
odvétvi, firmu, organizaci ani jednotlivce, kterého by se firemni kultura netykala.
Kazda firma a miizeme za ni povazovat i stiedni Skolu, mé jinou firemni kulturu,
predstavujici soustavu hodnot, norem, piesvédCeni a postoji Tyto formuji zplsob
chovani a jednani lidi a tim 1 zptisob vykonavani prace.Na jedné stran¢ mize firemni
kultura pusobit ve prospéch organizace tim, ze vytvari prostfedi, které pomaha
ke zlepSeni vykonu, ale na stran¢ druhé muize piisobit i v neprospéch organizace, kdy
vytvari bariéry k dosazeni cilli organizace.

V prvni kapitole této prace je v obecné roviné¢ popsdna firemni kultura.
Ke zkoumani firemni kultury bylo pouzito schéma E.H. Scheina, které nam nazorné
pomohlo se seznamit s prvky firemni kultury. Rozdélili jsme kulturu na silnou, slabou
a zdravou. Soucasti kapitoly je i rozd€leni typd firemni kultury dle riznych kriterii.

Vzhledem Kk zaméfeni prace nas druha kapitola, opét v obecné roviné
seznamuje s vymezenim pojmu stiedni Skoly. Prvky kultury Skoly jsou prezentovany
na schématu J. Svétlika. Tato kapitola se zabyva i vnitinimi a vnéj§imi projevy skoly,
tzn. klima Skoly a image Skoly.

Co bylo v kapitole druhé pojato v teoretické roviné je v kapitole tieti
implementovano na konkrétni sttedni Skolu. Byla vybrana Stfedni §kola ekonomiky a
podnikani VySkov s.r.0. To z n€kolika ditvodl. Jedna se o jedinou soukromou stiedni
Skolu ve Vyskové€, navic je to Skola s mensim poctem zaku. Vzhledem k velikosti
Skoly miZeme hovofit o individualnim pfistupu ke studentim. Na zakladé¢ dohody
s vedenim Skoly a odsouhlasenim majiteli, byli Zaci této Skoly vyzvani k vyplnéni
dotazniki tykajicich se Skolniho klimatu. Tyto vyplnili vSichni pravé pfitomni Zaci.
Vzhledem k malému poctu zaku této Skoly byli osloveni i absolventi $koly. Snahou
bylo oslovit nejen absolventy, ktefi maturovali na této Skole v minulém Skolnim roce,
ale i absolventy z drivéjsich let. Pravé srovnani nazord zakd a absolventi bylo
v nékterych oblastech velmi zajimavé. Je pravdou, ze klima skoly se stavd v posledni
dob¢ velmi popularnim tématem . V této bakalarské praci bylo ziizeno na pohled zakt
a absolventl. Pokud bychom chtéli zkoumat klima skoly do hloubky, museli bychom
do dotaznikového Setfeni zapojit i pedagogy, ostatni pracovniky Skoly a rodice.

Soucasti této kapitoly, kterou bychom mohli nazvat praktickou, je 1 SWOT analyza
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kultury této Skoly. Posledni ¢ast kapitoly patii image Skoly jako prvku vnéjsiho
projevu skoly.

Cilem bakalaiské prace bylo popsat kulturu skoly, zjistit, jak tato konkrétni
Skola cilen¢ utvafi svoji kulturu jak ve vztahu k vnéjSimu, tak vnitinimu prostiedi a
jak cilen¢ formovana kultura ovliviiuje klima skoly.

Cil této prace byl naplnén, byly stanoveny hypotézy,které¢ byly potvrzeny a
Z nichz vyplyva, ze klima ve S$kole je dobré a kulturu Skoly mizeme povazovat
za zdravou. Vysledky vcetné doporuceni budou predany vedeni Skoly, které o né
projevilo zajem. Bylo by zajimavé napt. v diplomové praci srovnat kulturu této stfedni
Skoly s ostatnimi (statnimi) stfednimi Skolami z VySkova, ptipadné srovnat nékolik

soukromych stfednich Skol podobného zaméteni .
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Resumé

Bakalatskd prace s ndzvem Firemni kultura jako fenomén soucasné doby se
zabyva firemni kulturou jako fenoménem, ktery prostupuje celou spolecnosti. Je
rozdélena do tii zadkladnich kapitol. V teoretické Casti prace, tj. v kapitole prvni a
druhé, byla pouzita obsahova analyza dostupné literatury, ktera je uvedena v seznamu.
V praktické casti tieti kapitoly byla pouzita analyza dokumentli, metoda dotazovani a

metoda dotaznikového Setfeni.

Prvni kapitola se zaobira teorii firemni kultury vSeobecné. Je zde uvedeno
nékolik definic firemni kultury. Za stéZejni byla vybrana definice E. H. Scheina. Z ni
vychazi popis jednotlivych slozek firemni kultury. Déle se kapitola zabyva
vlastnostmi firemni kultury. Typologie kultur je rozdélena podle ruznych

determinantl. Kapitola je zakoncena vysvétlenim funkce firemni kultury.

Druh4 kapitola je vénovana problematice kultury stfedni Skoly. Na zacatku
kapitoly je stfedni $kola popsana jako organizace, slouzici ke vzdélavani, avSak majici
i ne¢kterd specifika vyrobnich ¢i obchodnich podnikii. K popisu prvki kultury skoly
bylo vybrano schéma J. Svétlika. Déle jsou v kapitole ukézany vnitini a vnéjsi projevy

kultury stfedni Skoly.

Tteti kapitola popisuje prvky kultury na Stfedni Skole ekonomiky a podnikani
Vyskov s.r.o. V pocatku kapitoly je pfedstavena tato soukromé stfedni Skola. Stejné
jako v kapitole druhé, ¢lenéni prvka kultury Skoly vychazi ze schématu J. Svétlika.
Byla provedena SWOT analyza ke zji$téni silnych a slabych stranek kultury Skoly.
Tato kapitola obsahuje i1 ¢ast praktickou. Soucésti tohoto oddilu je dotaznikové
Setfeni, kterého se zucastnili Zaci a absolventi uvedené Skoly. Dale byla pouzita
metoda rozhovoru s vedenim Skoly pro zjisténi klimatu ve Skole. Posledni ¢ast je

vénovana image této Skoly.

Zavér prace je vénovan shrnuti vysledku z dotaznikového Setieni, rozhovoru

s vedenim $koly a analyzy dostupnych materiald.
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Anotace a klicova slova

Anotace

Bakalafska prace pojednava nejen o firemni kultufe v obecné roving, ale jejim
cilem je popsat kulturu skoly, zjistit, zda a nakolik soukromé skoly cilen¢ utvare;ji
svoji kulturu ato jak ve vztahu k vnéjsimu, tak vnitinimu prostredi Skoly a na analyze
kultury konkrétni Skoly ukézat, jak cilené formovana kultura ovlivituje klima Skoly.
Vysledky prace jsou vyuzitelné nejen pro fizeni soukromych Skol, ale také pro fizeni

Skol statnich, které jsou stale Castéji vystavovany konkurenénim tlakiim.

Kli¢ova slova

firemni kultura, stfedni Skola, kultura Skoly, klima Skoly, image Skoly, fizeni §kol

Annotation

This Bachelor thesis deals not only with corporate culture in general, but its
aim is to describe school culture, to find out if and to what extent private schools aim
to create their own culture, with respect to both the external and internal school
environment, and, analyzing a specific school culture, to illustrate how specifically
formed culture affects school climate. The results of this thesis are usable not only for
management of private schools, but also state schools, which are more and more

frequently exposed to competitive pressure.

Keywords

corporate culture, secondary school, school culture, school climate, school image,

school management
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Dotaznik skolniho klimatu pro studenty Stredni skoly ekonomiky a
podnikani Vyskov s.r.o.

Vazeni studenti,

cilem tohoto dotazniku je zjistit, jak se citite ve Skole, kterou navstévujete. Dotaznik je
anonymni a bude pouzit jako soucast mé bakalarské prace na téma ,,Firemni kultura jako
fenomén soucasné doby*. Teoretickou soucasti této prace je i socialni klima v organizaci,
potazmo ve Skole. Prosim, pokuste se odpoveédét na vSechny otazky co nejpravdivé;i.
Absolventy prosim, aby si vzpomnéli na sva Skolni léta.

Jsem : [ student [0 studentka [ absolvent [1 absolventka

V soucasné dobé¢ navstévuji rocnik :

(odpovidajici ro¢nik zakiizkujte) 1 2 3 4

v

U jednotlivych bodi dotazniku vyznaéte kiizkem jednu z péti moznosti

Zcela souhlasim spiSe souhlasim tézko Fici spiSe nesouhlasim | zcela nesouhlasim
1 2 3 4 5
Svou odpovéd’ vyznacte do odpovidajiciho sloupce 11213415
1 Ucitelé mi naslouchaji, moje ndzory berou vazné
2 Ucitel mi poradi, kdyZ né€emu nerozumim
3 Jsou na mne kladeny naroky odpovidajici mému véku a schopnostem
4 M¢ vykony jsou ohodnoceny vétSinou spravedlivé
5 Nekteti spoluzéci jsou ,,preferovani“ (upiednostiiovani) pied
Ostatnimi
6 Névrhy na mimoskolni ¢innost se uitelé zabyvaji
7 Je dllezité mit tfidnické hodiny, kde mohu oteviené vyjadrit svij
nazor
8 Bylo mi ze strany ucitelti ddno najevo, ze na stfedni skolu nepatiim

(Spatny prospéch, chovani)

9 Existuji velké rozdily ptistupu ucitelti k vyuce

10 | Prostiedi Skoly se mi libi

11 Spoluzéci se k sob¢ chovaji vstiicné, ,,tdhnou za jeden provaz*

12 Ve tfidé mam hodné kamaradu

13 | Méam kamarady i v jinych tfidach nasi Skoly

14 | Mluvim se svymi kamarady o atmosféte ve Skole

15 | Doporucil (a) bych tuto Skolu svym kamaradim, pfateliim,
piibuznym

Napiste 3 véci, které by bylo dobré ve Skole zménit:

Dé&kuji Vam za vyplnéni dotazniku a pieji hodné uspéchu ve Skole i v Zivote.

Dagmar Vlkova, kontakt: d.vlkova@email.cz




