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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamérena na marketingovy vyzkum v oblasti povédomi a postoju stie-
doskolské mladeze k nestatnim neziskovym organizacim ve Zlinském kraji. Hlavnim cilem
prace je na zaklad¢ teoretické analyzy a vysledkli dotaznikového Setfeni zjistit, zda ne-
ziskové organizace dostatecné propaguji svoji ¢innost a poslani vzhledem k vefejnosti.
Jestli konkrétni formy marketingovych komunikaci koresponduji s ¢innosti, zaméfenim a
naslednou efektivitou zasahu cilové skupiny, kterou reprezentuji mladi lidé Zijici ve Zlin-
ském kraji. Problematika propagace aktivit samotnych neziskovych organizaci je zkouma-
na podrobnéji z hlediska financi a lidskych zdroji. Vysledky analyzy marketingovych vy-
zkuml budou podkladem pro zvyseni efektivnosti komunikace nestatnich neziskovych

organizaci ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: marketing, neziskovy sektor, neziskové organizace, mecenasstvi a fundrai-

sing v neziskovém sektoru.

ABSTRACT

The present Master's thesis focuses on marketing research in the field of awareness and

attitudes of secondary-school youth toward non-governmental non-profit organizations in
the Zlin region. The main aim of the work is to determine whearther the non-profit organi-
zations sufficiently advertise their activity and mission to the public by theoretical analysis
and questionnaire survey. Wheather particular forms of marketing communications corre-
spond with activity, targetting, and consequential effectivity of the impact on the target
audience, represented by young people living in the Zlin region. The issues of propagation
activity of the non-profit organizations themselves is closely examined with respect to fun-
ding and human resources. The results of the present marketing research will serve to in-
crease the communication efectiveness of non-governmental non-profit organizations in the

Zlin region.

Keywords: marketing, non-profit sector, non-profit organizations, sponsorship and fundrai-

sing in non-profit sector.
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UvVOD

Téma diplomového projektu bylo vybrano zamérné z oblasti neziskového sektoru, ktery je
VvV poptedi mého zajmu, piestoze v ném nepracuji, a vesSkeré informace o této sféfe tak zis-
kavam zprostiedkované jednak na zaklad¢ studia odborné literatury, ndsledné pak z médii.
Téma diplomového projektu ,,Soucasna komunikacni strategie neziskovych organizaci pu-
sobicich ve Zlinském kraji* navazuje na téma bakaldiské prace, kterou jsem zpracovala
v akademickém roce 2008 — 2009 pod nazvem ,,Povédomi a postoje stiedoskolské mladeze
k neziskovému sektoru ve Zlinském kraji.“ Bakalafska prace byla zaméiena na dospivajici

sttedoSkolskou mladez a jeji povédomi a postoje k neziskovému sektoru.

Marketingovy vyzkum na Sesti zlinskych sttednich Skolach vSeobecného a odborného za-
meéfeni mezi studenty 2. a 4. ro¢nikl ukézal, Ze vétSina zucastnénych respondentt (98%)
umi vysvétlit pojem neziskova organizace a piiblizit jeji napln a poslani. 55 % dotazova-
nych studenti zna konkrétni ndzvy neziskovych organizaci operujicich ve zlinském regionu
Vv socidlni a zdravotni oblasti. Dale z marketingového vyzkumu vyplynulo, Ze 45% studentti
nezna nazvy mistnich NNO operujicich v regionu Zlinského kraje. Nejvyssi povédomi maji
o mezinarodni organizaci plsobici Vv mnoha regionech nasi republiky, tedy i na Zlinsku,
kterou je Cesky &erveny kiiz. Cesky &erveny kiiz pravidelnd medializuje prostfednictvim
znamych osobnosti své aktivity a kombinuje ve své propagaci vSechny prvky marketingo-
vého mixu. Studenti 4. ro¢nikti upfednostiuji ziskavani informaci o aktivitach neziskovych
organizaci z elektronického média — internetu, studenti 2. rocnikti naopak uvedli na prvnim

misté Skolu. VéEtSin€ respondenti takto predavané informace o plsobeni a aktivitach ne-

ziskovych organizaci ve zlinském regionu nevyhovuji a oznacuji je za nedostatecné.

S problematikou neziskovych organizaci bych se rada seznamila z hlediska planovani a
realizace konkrétnich aktivit a souc¢asn¢ bych chtéla zjistit, zda koresponduje s jejich po-
slanim. DalSim hlediskem je forma propagace s naslednym zaméfenim na cilovy seg-
ment. Cilem je zjiSténi forem a efektivity komunikace neziskovych organizaci s vefejnosti.
Nyni, v diplomovém projektu, budou zkoumany propagacni aktivity neziskovych organiza-
ci, formy marketingovych komunikaci a efektivita zasahu cilového segmentu, ktery pied-

stavuje mladou populaci zijici ve Zlinském kraji.
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Ke sbéru dat pro ucel studie bude zvolen kvantitativni marketingovy vyzkum formou elek-
tronického dotaznikového Setfeni. Diplomovy projekt bude realizovan ve spolupraci
s Odborem neziskového sektoru Krajského uradu ve Zliné. Vysledky marketingového vy-
zkumu jsou vypovédi o chovani a piistupu neziskovych organizaci k vetejnosti i statnim
organium. Na zaklad¢ predbézné domluvy Odbor neziskového sektoru poskytne pro potieby
diplomového projektu databdzi neziskovych organizaci a umozni distribuci dotaznikli vy-

branym neziskovym organizacim, které jsou nezbytné pro zpracovani analytické ¢asti.

Primarnim rizikem diplomového projektu mize byt nezdjem a neochota spoluprice ze
strany NNO k zapojeni do marketingového vyzkumu formou dotaznikového Setfeni. Nelze
nutit NNO ke spolupraci na dotaznikovém Setieni nasilim, zalezi predev$im na dobré vili
jednotlivych predstaviteld, do jaké miry budou ochotni se zapojit. V piipadé malého zajmu
NNO o vyplnéni dotaznikd, musime pocitat s tim, ze vysledky dotaznikového Setteni ne-

budou dostateéné relevantni.
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1 TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR

Spoleénost v nasi zemi vnima neziskovy sektor rozporuplné. Cast jeho aktivity vita a pod-
poruje, jinym jsou lhostejné a néktefi je oznacCuji za zbytecné. Teoretické povédomi stiedo-
Skolské mladeze o problematice neziskového sektoru je vysoké, ale postoje ke konkrétnim

aktivitam NNO jsou negativni.

Neziskovy sektor neni pro komer¢ni spolecnosti pfili§ zajimavy a dosud nebyl systematic-
ky zkouman prostfednictvim marketingového vyzkumu na celostatni urovni. K danému
tématu témerf neexistuji data z celostatnich, nebo regionalnich marketingovych vyzkumu a

neni k dispozici ani dostatek odborné literatury.

Predkladany marketingovy vyzkum se snazi objasnit, zda se NNO Zlinského kraje dosta-
te€n¢ zaméiuji pii propagaci svych aktivit na segment mladych lidi. Déle Setfeni poukazuje

na principy pfipadné nedostatecné prezentace.

1.1 Historie neziskového sektoru

1.1.1 Pocatky filantropického snaZeni

V tivodu do historie vzniku neziskového sektoru je nezbytné zminit pojem filantropie a
mecenasstvi. Filantropie a mecenasSstvi byly a jisté budou projevem kultivovanych a vzdé-
lanych osobnosti, které jsou neodmyslitelné spjaty s rozvojem obcanské spole¢nosti této
zem&. Lze je povazovat za zaklad vytvoreni nestatnich neziskovych organizaci. Puvod
mecenasstvi nalezneme ve starém Rimé&. Ob&an Gaius Cilnius Maecenas, piivodem Etrusk,
(70. pt. n. I. — 8. pt. n. 1.) dvérnik cisafe Augusta s diplomatickymi schopnostmi k feSeni
delikatnich zalezitosti, znalec a milovnik umeéni, vyuzival svého bohatstvi k podpote téch,

jez uméli tvorit, ale schazeli jim prostfedky k realizaci svych vizi.

1.1.2 Mecenas a filantrop Josef Hlavka (Josef Hlavka, ¢esky mecenas a jeho odkaz)

Znamym c¢eskym mecenaSem a filantropem byl architekt Josef Hlavka. Podporoval indivi-

dualni osobnosti kulturniho Zivota a také konkrétni krajanské spolky a jejich aktivity.
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Z tad individualnich jedinct financoval piedevs§im literaty, malife, sochaie a nadané stu-
denty na zahrani¢nich studijnich stazich. ,,Ve své dob¢ byl skutecny velikan ducha, ktery
poznal, Ze Cesky narod se mize prosadit na scéné jen tehdy, kdyz bude vzdé¢lanégjsi a kul-
turnéj$i nez ostatni, a Ze talentovani jedinci mohou vyrtst jen ze Sirokych vrstev naroda a
lidu.” (Lodr, 1998, s. 7) Zalozil a vybavil 4 instituce (Pokorny, 2005, s. 5) s vizi vedouci

k posileni ¢eského naroda z hlediska hospodarského, intelektualniho a kulturniho:
e Nadani Josefa, Marie a Zdenky Hlavkovych
o Ceskou akademii véd a uméni
e Hlavkovy studentské koleje

e Narodohospodaisky ustav

Hlavkova nadace existuje i v souc¢asné dobé a podporuje talentované studenty v bakalai-
ském, magisterském nebo doktorském studiu, ktefi prokazali vyjimecné schopnosti a tvirci
mysleni ve svém oboru. (www.cuni.cz) Nadace Ceského literarniho fondu (NCLF) ve spo-

lupréci s Hlavkovou nadaci kazdoro¢né ocenuje literaty a novinate v téchto kategoriich:
e Ceny Josefa Hlavky pro literaty mimotadnych védeckych praci v oblastech spole-
¢enskych véd, véd o zivé a nezivé piirodeé a véd 1ékarskych
e Novinaiské ceny K. H. Borovského pro nejlepsiho novinaie v daném roce

e Vyroc¢ni ceny za ptivodni ceskou literaturu, védeckou a odbornou literaturu, za pro-

pagaci knizni kultury, za divadelni, filmovou a televizni tvorbu. (www.nclf.cz)

1.1.2.1 Historie neziskovych aktivit na tizemi CR

ey e

obcanské aktivity 1ze povazovat sdruzovaci privilegia z doby Premysla Otakara II, vyuzi-
vana prazskymi fezniky a pozdé&ji, roku 1365 Karel IV. ud¢lil obdobnou vysadu maliftim a
tiskaiim. Spolkova ¢innost V historickém vyvoji zemé¢, sttedovéku i novoveéku prochéazela

stiidavymi etapami expanze a kontrakce.


http://www.cuni.cz/
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Historii neziskovych aktivit na naSem tzemi lze dé€lit na pét etap:

l. etapa: 1918 - ..Zlaty vék* zaklady a rozvoj neziskovych aktivit

Dilezitym historickym meznikem je vznik CR v roce 1918, kdy neziskovy sektor dosahl
nejvétsiho rozmachu. Na tisic obyvatel statisticky ptipada témét osm neziskovych organi-
zaci. Rektofik uvadi, Zze po roce 1930, v obdobi ,,Zlatého véku,“ je na tzemi CR v oblasti
socialni péce registrovano 5 140 spolki, a 1 540 ustavl a zafizeni, které byly v soukromém
vlastnictvi neziskovych organizaci a na celkovych ndkladech na humanitni a socialni péci

se podili 26%. (Rektofik, s. 33, 2001)

Il. etapa: 1939 - néastup faSismu

V letech 1939 — 1946, kdy dochéazi k némecké okupaci CR a vzniku protektoratu, nastava
znaéné omezeni spolkovych ¢innosti a jejich aktivity jsou vymezeny v ramci Narodniho

sourucenstvi a Kuratoria.

11l. etapa: 1948 - 1989 utlum

Po roce 1948, kdy vladla v CR pouze jedna strana — KSC, nasledovalo hromadné ruseni
spolki nebo jejich pravni pfevedeni pod centralni instituce a ROH. Dulezité posty v téchto
organizacich byly obsazovany podle zasad politické prace ve spoleenskych organizacich
S vyuzitim jiZ zminéné formy Nérodni fronty. Zakon ¢.68/1951 Sb. ,,0O dobrovolnych orga-
nizacich a shromazdénich* ze dne 12. 7. 1951 omezuje pravo spolCovaci a shromazd'ovaci
a doslova uvadi: ,,...Tézisko spol¢ovani v lidové demokracii pfechazi na masové organiza-

ce. Méstacke bezobsazné a samoucelné formy spolkafeni jsou prezitkem...*

(www. neziskovky. cz)

IV. etapa: 1989 - 2010 obnova a nasledny rozvoj

50 let modernich dé&jin pfi totalitni vlad¢ je logicky poznamenano absenci zakladnich de-

cey

mokratickych prav ob&anti Zijicich v CR.

Obcanska spolecnost se konstituuje po roce 1989, ale rozmanitosti, véhlasu a pestrosti po-

staveni spolkového Zivota prvni republiky dosud nedosahla.
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27. 3. 1990 ceskoslovenské Federalni shromazdéni piijima zakon ¢.83/1990 Sb. ,,0 sdru-

zovani ob¢ant* a zakon ¢.84/1990 Sb. ,,0 pravu shromazd’ovacim®.

(www. neziskovky. cz)

Pti vzniku novych NNO a zménéch v systému statni opory panoval nejednotny vyvoj za-
legislativnich nastroju a transformace v oblasti vzdélavani, socialnich sluzeb a zdravotnic-
tvi. Cinnost NNO postrada transparentnost, na niz se podili nedostate¢né prezentovana
aktivita a vyuziti finan¢nich tokl. Vznikla nedtvéra a pochybnosti vici aktivitam NNO

odrazuje soukromé sponzory a podnikatelské subjekty z tuzemska i zahrani¢ni.

Centrum pro vyzkum neziskového sektoru (CVNS) vytvotilo v roce 2007 anotovany pre-
hled vSech zakonnych norem, které se tykaji pusobeni neziskovych organizaci. Pichled
legislativy zahrnuje zakonné normy, jimiz se fidi registrace, organizaéni strukturu, finanéni
fizeni, hospodafeni, zanik organizace a dalSich zakony, vyhlasky a nafizeni, nezbytné k

provozu neziskovych organizaci. (Www.e-Cvns.cz)

V. etapa: 2010 - soucasnost

25. Cervna 2010 nabyla pravni moci novela zakona o nadacich a nada¢nich fondech, upra-
vujici zakon &. 248/1995 Sb. o obecné prospéinych spole¢nostech predlozena vladé CR
ministrem pro lidska prava Michaelem Kocabem. Pfijata novela Cini z obecné prospéSnych
spole¢nosti moderni a dynamické organizace, podilejici se na dal$im rozvoji socialnich a

vefejné prosp&snych sluzeb v CR. Novela se zabyva konkrétnimi zménami:
e doplnénim pravomoci spravni rady a ztizovatele o zruseni nadacniho fondu,
e zmeénou nadac¢niho fondu na nadaci,
e definuje realizaci vlastnich programu subjektt,

e rozliSenim nakladi na ¢innost a spravu nadace.


http://www.e-cvns.cz/
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1.2 Definice a vyklad pojmu

Pro oznaceni neziskového sektoru dosud neexistuje jednotnd terminologie a vyklad je

mozny z hlediska ekonomického, pravniho a kulturné-socialniho. Z hlediska ekonomické-

ho vychazi ze struktury narodniho hospodaistvi, které je déleno na dva sektory — trzni a

netrzni. Cilem trzniho sektoru je tvorba zisku. Neziskovy sektor je financovan

Z pterozdélovacich procesii. Primarnim cilem neziskovych organizaci ,,neni zisk ve financ-

nim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku, ktery ma zpravidla podobu vetejné sluzby*.

(Rektotik, 2001, s. 14)

Rektotik Ceské narodni hospodaistvi ¢leni dle hlediska financovani do dvou kategorii:

e ziskovy (trzni sektor),

e neziskovy (netrzni) sektor: vetejny sektor, soukromy sektor, sektor domacnosti.

Obrazek ¢. 1 — Cleneni narodniho hospodarstvi podle principu financovani

NARODNI HOSPODARSTVI

ziskovy (trZzni) sektor neziskovy (netrZni) sektor
vefejny sektor soukromy sektor sektor domécnosti

(Zdroj: Rektofik, 2003, s. 13)

Velmi jasné Ize definovat NNO z pravnického hlediska jako danové subjekty, pravnické

osoby ¢i poplatniky, které ziizovatel nezalozil za G¢elem podnikani. (Pelc, 2010, s. 7) NNO

mohou mit status pouze pravnické osoby, vyjma organizacnich slozek a podléhaji zakonlim

pro pravnické osoby. Definice NNO v Ceské republice je odvozena od pravni subjektivity a

tvofi ji: obCanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy a cirkevni

pravnické osoby.
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Vznik, ¢innost a zanik NNO fesi z pravniho hlediska zakony, podle kterych se fidi proces
registrace, organiza¢ni struktury, finan¢niho fizeni, hospodafeni a zaniku organizace. Zfi-
zovatelé maji povinnost NNO registrovat. Veskeré NNO eviduje Cesky statisticky Gad
Vv registru ekonomickych subjekt. Nové vzniklé organizaci je pridéleno identifikacni ¢islo.
Pro ¢innost neziskovych organizaci jsou nezbytné danové zakony, zakony zabyvajici se

pracovné-pravnimi vztahy, zakony vztahujici se k Gc¢etnictvi a ziskavani finan¢nich zdrojt.

Ze socialné-kulturniho hlediska je pro vznik neziskovych organizaci dulezita snaha obyva-
tel chtit fesit konkrétni problémy obcanské spolecnosti nebo jim piedchazet, bez ohledu na
ziskovost aktivity. Cilem vzniku organizaci neni néasledny finan¢ni profit jako u komer¢-

nich spolecnosti, ale naplnéni poslani organizace.

1.2.1 Charakteristika neziskovych organizaci

Jaroslav Rektofik v knize Organizace neziskového sektoru upozoriiuje na rozlicné poslani
a cile neziskovych organizaci piisobicich v celém spektru obcanské spolecnosti a doporu-

CUje potiebu systematizace dle naslednych tiidicich znakt - kriterium zakladatele:

podle kritéria globalniho charakteru posléani,

podle kritéria pravné organiza¢ni normy,

podle kritéria zplisobu financovani,

podle kritéria charakteristiky realizovanych ¢innosti.

(Rektotik, 2001, s. 39 - 41)

Cepelka (1997, s. 31) uvadi, Ze takto vzniklé organizace maji 5 totoznych atributi: ne-
ziskvost - hlavnim cilem neni komer¢ni nebo osobni profit, dobrovolnost - dobrovolné

zalozené, vyuzivajici prace dobrovolnikii, organizovanost - vétSinou instituce, které maji

statut, misi, strategii a plan, nezdvislost - na politickych nebo komer¢nich subjektech, a

verejnd prospésnost — respektuji ptani a potieby Siroké vetejnosti.
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1.2.2 Oblasti pisobeni a charakter poslani neziskovych organizaci

Velmi jednoduché orientaéni ¢lenéni neziskovych organizaci dle hlavniho obsahu ¢innosti,
poslani a oblasti piisobeni uvadi Cepelka — enviromentalni (ekologicka) hnuti a organizace,
organizace pecujici o nemocné a zdravotné postizené obcany, organizace poskytujici pora-

denstvi, informace a vzdélavaci sluzby. (Cepelka, 1997, s. 31)

Charitu, ekologii, zdravotnictvi, vzdélani a vefejnou spravu, které svou produkei statkli
vefejnych a smiSenych uspokojuji potieby obcant, fadi Rektoiik mezi organizace verejne
prospesné. Kulturni, konfesni, pracovni aktivity a ochrana z4jml skupin, zalozenych za
ucelem uspokojovani vlastnich zajmi oznacuje za Organizace vzdjemné prospésné. (Rekto-

tik, 2001, s. 40)

Klasifikace neziskovych organizaci byla ukoncena v unoru 2006 s cilem vytvofit a zobrazit
strukturu ceského neziskového sektoru a soucasné tuto strukturu prevést na Klasifikaci
ICNPO (Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci). Ceska klasifikace neziskovych
organizaci je upravena na Klasifikaci neziskovych instituci slouzicich domacnostem (CZ —

COPNI) a Odvétvovou klasifikaci ekonomickych ¢innosti (OKEC). (WwWw.CzS0.CZ)

1.2.3 Ptijmy a financovani NNO

Nevladni neziskové organizace ziskavaji finan¢ni zdroje interni nebo externi cestou. Inter-
ni tok penéz prameni napiiklad z ¢lenskych piispévkil, prodeje svych produkti a sluzeb,
organizovani koncertli, vystav, ¢i benefi¢nich akci. Lze poradat 1 vefejné sbirky. Externe
ziskané finan¢ni prostfedky pochazi z narodnich nebo zahrani¢nich zdrojl, zpravidla zahr-
nuji dary, granty nadaci, nada¢nich fondd mést, krajl, ministerstev, zahrani¢nich velvysla-

nectvi, domacich a zahrani¢nich sponzort.


http://www.czso.cz/
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Pojem fundraising zahrnuje metody a postupy pro ziskani prostfedkt hmotnych ¢i nehmot-
nych k provozovani neziskovych organizaci. Komunikace s dérci je soucasti ¢innosti orga-
nizaci a rozhoduje o mife aspéchu. Fundraising souvisi se znalosti jisté formy dovednosti
presvédcit druhé o dilezitosti aktivit neziskovych organizaci a naslednou investici. Jana

Ledvinova ve svém ¢lanku Ti1 zékladni pravidla aspésného fundraisingu uvadi, Ze podstat-

né je:
o presvédcit druhé dokdzeme jen tehdy, jsme-li sami presvédcent,
° neziskavame penize, ale ¢loveka,
. musime pozadat.

(Rozmahelova, 2009, s. 14)

Fundraising je komunikaci dvou a vice lidskych subjektt. Jedni zadaji finan¢ni podporu a
druzi financuji. Ke spravnému vykonu fundraisingu jsou nezbytné zakladni znalosti a jejich
aplikace v praxi. Znalosti a informace samy 0 sob¢ nestac¢i, nemén¢ dulezité jsou ziskané
dovednosti a zkusenosti. Svou roli hraji i osobni ptedpoklady a presvédceni ze strany zada-

tele. (www.fundraising.cz)

K metodam fundraisingu patfi inzerce, kulturni akce, benefity, workshopy, letaky, zadost o
grant a jiné. Ptispét neziskové organizaci 1ze hmotné — penézi nebo nehmotné — svym ca-
sem, radou, zkuSenosti nebo dovednosti. Lidé, ktefi prispivaji nehmotné, byvaji oznaovani
jako dobrovolnici. Z prizkumu agentury STEM pro NROS vyplyva, ze pocet dobrovolnikti
v Ceské republice ma vzristajici tendenci. V roce 2000 pomahalo neziskovym organizacim
16% dobrovolnikli, o ¢tyfi roky pozdéji, v roce 2004 uz pomahalo 32% dobrovolnik.
(Vastikova, 2008, s. 221)


http://www.fundraising.cz/
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2 STUDENTI

2.1 Struktura osobnosti

Struktura osobnosti z pohledu psychologie vyjadfuje vnitini uspotadani jedince, skladbu
jeho prvki a dispozic. Tyto elementy jsou funkci riznych kategorii, naptiklad vykonu, mo-
tivace, hodnoceni a formalni reaktibility. Schopnosti, motivy, postoje a temperament jedin-
ce tvoii formalni reaktibilitu. Prvky, z nichz je slozena osobnost, jsou riznymi dispozicemi
symbolizujici jisté vlastnosti a funkce (schopnosti, temperament), které se sdruzuji v urcité

syndromy, respektive typy osobnosti.

Tabulka ¢. 1 - Strukturni prvky osobnosti

Temperament dispozice ke vzrusivosti
Schopnosti dispozice k mentalnimu, senzorickému vykonu
Motivy dispozice k zaméfovani a energetizaci jednani

(Zdroj: Nakonecny, 1995, s. 78)

Strukturni prvky osobnosti (jednotlivé dispozice tvotici vyse uvedené kategorie) jsou inte-
grovany do funk¢niho celku, ktery je oznacovan jako ego. V tématice ega vrcholi jednota

strukturnich a dynamickych aspektii osobnosti. (Nakone¢ny, 1995, s. 78)

2.1.1 Temperament

Ve starovékém Recku se dva 1ékaii - Hippokrates a Galénos zabyvali pozorovanim a studi-
em jevi lidské psychiky a souvislostmi, jez je ovliviuji. Vytvotili Ctyii zdkladni typy tem-
peramentu (sangvinik, melancholik, cholerik, a flegmatik), které¢ byly pozdéji doplnény o
dalsi podskupiny.
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Stalost naSich ryst temperamentu ovliviiuje vrozend dédicnost a prozité udalosti v Zivote,
s nimiz jsme konfrontovani. M. Nakone¢ny se domniva, ze vlivem plisobeni traumatizuyji-
cich a kataklymatickych udalosti mohou doznat rysy temperamentu ocitych zmén. (Nako-
nec¢ny, 1995, s. 90)

Pocatkem 60. let minulého provedli J. P. Guilford a W. S. Zimmermann dotaznikové Setie-
ni. Analyzovali a vyhodnotili tfi zakladni faktorové oblasti, kde se dispozice temperamentti

uplatiuyji.

Tabulka ¢. 2 - Tri zakladni faktorové oblasti dispozic temperamentii a uplatnéni

Sebediivéra x ménécennost
Bdélost x nepozornost
Impulzivita x rozvaznost

Zdrzenlivost x bezstarost-

nost

Vécnost x precitlivélost

(Zdroj: Nakonecny, 1995, s. 90)

2.1.2 Schopnosti

Od kazdého jedince v pribehu jeho Zivota spole¢nost ocekava kvalitativni a kvantitativni
vykon. Rozdil mezi kvalitativnim a kvantitativnim vykonem spociva Vv dispozici vnitinich
(dispozice mentalnich a motorickych funkci) a vnéjsich aspektl (kultura pracovniho pro-

stfedi, socidlni vztahy na pracovisti a styl fizeni).
Druhy vykoni:

e zru¢nost — percep¢ni ukony,
e veédomosti a zpusobilost k praktickému vyuziti - intelektové ukony,

e dovednost, obratnost - motorické ukony. (Nakone¢ny, 1995, s. 95)
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Schopnosti kazdého jedince je mozné zdokonalovat pouze systematickym vycvikem. Aby
byly adekvatné rozvijeny, je nezbytna véasna stimulace dané vlohy, systematické a inten-

zivni cviceni s navozenim piislusné motivace — cile.

2.1.3 Postoje

Psychologové se neshoduji v jednotné terminologii charakterizujici pojem postoje. Postoje
byvaji interpretovany jako formy motivi. Kazdy jedinec je hodnocen svym okolim, at’ ro-
dinou, ¢i zamé&stnavatelem, jaky k nim ma vztah. Déle nejblizsi okoli zajima vztah a nazor
jedince na otdzky vztahujici se ke vzdalen¢jSim lokalitdm a kulturdm. Toto hodnoceni je
pomyslnym vysledkem procesu individualniho poznavani a citéni. Lze jej vyjadfit verbalné

i neverbalng.

2.1.4 Motivy

Prvky urcujici smér a intenzitu lidského chovani se nazyvaji motivy. Vyjadiuji védomé 1
nevédomé zameéry a cile jedince. Lze pfedpokladat, Ze chovani kazdého z nas je vzdy né-
¢im motivovano. Motivace mtize byt ovlivnéna aspekty biologickymi, kulturnimi a situac-
nimi.

Pokud mé motiv psychologickou pfi¢inu, jedna se o pohnutku k dosazeni psychickych sta-
vl oznacovanych za reakci nebo uspokojeni. ,,Vnitini pohnutka se stava motivem, kdyz se

zptedmétiiuje, tj. nachazi objekt, jehoz dosazenim dospiva k uspokojeni®.

(Nakonecny, 1995, s. 124)

2.2 Specifika segmentu mladych lidi

Studenti, se kterymi byl realizovan marketingovy vyzkum formou dotaznikového Setfeni,
se nachazeji ve vékovém horizontu 16 az 19 let. Faze vyvoje osobnosti v rozmezi 16 az 19
let spada do obdobi dospivani - adolescence, které ohranicuji dva socialni mezniky. Prvnim
meznikem je ukonéeni povinné Skolni dochazky. Druhym pak dovrseni ptipravného pro-

fesniho obdobi a nasledné nastup do zaméstnani (s vyjimkou studentii vysokych skol).
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Adolescent si uvédomuje své télo a vizaz, které je cilem a prostiedkem k dosaZeni potiebné
socialni pozice mezi vrstevniky. Pokud je hezky, umi se trendové oblékat a chovat, byva
sttedem pozornosti jinych a je akceptovan v kolektivu i mimo néj. VétSinou vsak podléha

uniformité, davové psychodze a interpretacni pozici vzor. (Rozmahelova, 2009, s. 17)

,Uvazovani studentii v tomto vékovém rozmezi 16 az 19 let je flexibilni, neni zatizeno
pfedchozi zkuSenosti, at’ pozitivni ¢i negativni, a byvd oznaCovano za piili§ radikalni. Je-
jich kompetence jsou potvrzeny pfijetim do né&jaké skolské instituce reprezentujici potenci-
alni profesi.”“ Psycholozka Véagnerova uvadi, ze zplsob absolvovani sttedni §koly neni pro
studenty dilezity. Adolescentim casto schdzi motivace k lepSimu studijnimu vykonu. Po-
kud motivaci maji, dovedou se nadchnout a umi pracovat, ale pouze za piedpokladu, Ze jim

na nécem zalezi. (Vagnerova, 2000, s. 296)

2.3 StredoSkolsky vzdélavaci systém

Po absolvovani prvniho a druhého stupné zdkladni Skoly si mladi lidé mohou zvolit, na
kterém typu stfedni Skoly budou ve studiu pokracovat. Informaéni systém o uplatnéni ab-

solventll (ISA) na trhu prace uvadi nasledujici déleni sttedoSkolského vzdélani:
e stfedni vzdelani (bez vyucéniho listu, bez maturitni zkousky),
e stfedni vzdé€lani s vyucnim listem,
e stfedni vzdé€lani s maturitni zkouskou. (www.infoabsolvent.cz)

V Ceské republice se ke studiu na gymnazia ptihlasi p¥iblizné 21 % absolventi zékladnich

skol, 41 % preferuje stiedni odborné skoly a 38 % vyuku na stfednich odbornych ucilistich.

2.3.1 Gymnazia

Gymnéazia patii ke tfem hlavnim druhtim stiednich $kol, které existuji v Ceské republice.
Poskytuji studentim vSeobecné vzdelani zakon¢ené maturitni zkouskou. Primarnim posla-
nim gymnazii je piiprava studentd ke studiu na vysokych Skolach nebo vyssich odbornych
skoléch.


http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_odborn%C3%A1_%C5%A1kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_odborn%C3%A9_u%C4%8Dili%C5%A1t%C4%9B
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C5%99edn%C3%AD_%C5%A1kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/Maturita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vysok%C3%A1_%C5%A1kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vy%C5%A1%C5%A1%C3%AD_odborn%C3%A1_%C5%A1kola
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vy%C5%A1%C5%A1%C3%AD_odborn%C3%A1_%C5%A1kola
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2.3.2 Odborné Skoly

V prvnich dvou letech studia odborné Skoly zaméfuji své vzdélavaci programy na vSeobec-
né studijni osnovy totozné s obory lycealnimi. Rozsifena je vyuka téch predméth, jejichz
hlubsi znalost bude pozadovanym ptedpokladem pro nadchazejici praxi zvoleného oboru,

piipadné navazujici vysokoskolské nebo vyssi odborné studium.

2.3.3 SPS

Stiedni pramyslové skoly poskytuji studentiim uplné sttedni odborné vzdélani. Trva étyfi
roky a je zakon¢eno maturitni zkouskou. Skoly studentim nabizi vyuku technickych, eko-
nomickych a ptidruzenych obort. Po ukonceni studia mohou absolventi nastoupit do praxe

nebo pokracovat ve studiu na vysoké, ¢i vyssi odborné skole.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Maturita
http://cs.wikipedia.org/wiki/Vy%C5%A1%C5%A1%C3%AD_odborn%C3%A1_%C5%A1kola
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

3.1 Charakteristika marketingového vyzkumu

Historie marketingového vyzkumu je stejné stard jako obchodovani s produkty a sluzbami.
Ve starovéku mél marketingovy vyzkum podobu zpétné vazby, ¢i jakési reakce verbalnich
a neverbalnich projevu jednotlivych zdkaznikli a konzumentl. Pokud zakaznik nebyl spo-
kojen naptiklad s ubytovanim v hostinci nebo stravou, informoval Gstné na dalsi cesté
ostatni, aby konkrétni hostinec nenavstévovali. V hor$im piipadé svoji nespokojenost fesil

fyzicky ihned s majitelem.

Prvni registrovany marketingovy vyzkum se uskute¢nil poc¢atkem 19. stoleti v USA. Kolem
roku 1924 byl realizovan empiricky vyzkum chovani a rozhodovani voli¢i v prezident-
skych volbach. Chovani a rozhodovani volict 1ze povazovat za pocatky marketingového
vyzkumu. Tyto metody byly pozdé¢ji zaclenény do dnesni podoby marketingu, kdy je
zkouméno chovani a rozhodovani spotiebitelil.

,Marketingovy vyzkum je funkce, jez propojuje spotiebitele, zdkazniky a vetejnost
s firmou pomoci informaci“. (Kotler, 2007, s. 406) Kozel dopliiuje, Ze marketingovy vy-
zkum by mél mit funkce védecké metody - objektivitu a systemati¢nost. (Kozel, 2006, s.
48)

Marketingovy vyzkum je proces, ktery se sklada z péti krokti:
e definovani problému a cilti vyzkumu,
e sestaveni planu vyzkumu,
e shromazdéni informaci,
e statistické zpracovani a analyza informaci,

e prezentace vysledki a praktické doporucent.

Zékladem pro marketingovy vyzkum je definovani problému, urcité odchylky od normal-
niho stavu, ktery organizace pottebuje vyiesit. Po sestaveni planu a shromazdéni dat by

tyto mély byt zpracovany a nasledné prezentovany.
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Aktudlni vysledky zjisténé z marketingového vyzkumu slouzi kompetentnim fidicim pra-
covniklim k napravé zminéné odchylky, ¢i problému v organizaci. Prostfednictvim téchto
dat mohou manazefi identifikovat a reagovat na piilezitosti, pfani, ocekavani a hrozby,

kterym celi na trhu.

Informace je nezbytnou soucasti marketingového vyzkumu. Informace, ze kterych pii mar-
ketingovém vyzkumu vychazime, musi byt relevantni (odpovidajici), validni (pfesné), reli-
abilni (spravné a spolehlivé) a efektivni (rychle ziskané za nejnizsi mozné naklady). (Foret,

Stavkova, 2003, s. 23) Lze je délit do nékolika kategorii:

e primarni: sbér informaci v terénu a subjektivni zjiStovani hodnot u vybranych re-

spondent,
e sckundarni: vyzkum pracuje s daty zjisténymi v minulosti.

Sekundarni data mohou byt agregovand (sumarizované vysledky) a neagregovana (data

zjisténa na kazdou jednotku)

Primarni vyzkum Ize déle ¢lenit:
e kvantitativni: ¢iselné vyjadfené myslenky,

e kvalitativni: slovné vyjadfené myslenky.

Podle vyznamu marketingové informace:
e harddata: racionalni minulost, vysledky ¢innosti, chovani, jevd,

e softdata:emocionalni soucasnost, stav védomi.
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3.2 Marketing a marketingovy vyzkum v neziskovém sektoru

3.2.1 Marketing v neziskovém sektoru

Marketing je vSudypfitomny. Spolecnosti, podobné jako jednotlivcei, se zabyvaji formalnim
a neformalnim mnozstvim ¢innosti, které 1ze oznacit za marketing. Podstatou marketingu
je neustalé zjistovani individualnich a spolecenskych potieb a nasledna snaha o jejich na-

plnéni.

»Dobry marketing neni vysledkem néhody, ale diisledkem peclivého planovani a provede-

ni.” (Kotler, 2007, s. 42)

K uspéchu na trhu nesta¢i mit pouze teoretické poznatky z marketingu, je stejné dalezité
dokazat tyto poznatky aplikovat v praxi. Organizace vytvaii marketingové strategie, aby
poptavka vetejnosti po vyrobcich a sluzbach, které na trhu nabizi, byla co nejvyssi. Z toho

vyplyva, ze vyznam marketingu pro ziskové organizace je finan¢ni profit.

Neziskové organizace maji stejny marketingovy cil jako ziskové. Nabizi zdkaznikovi pro-
dukt nebo sluzbu a vzajemna vyména musi byt vyhodna pro ob¢ strany. Zakaznika nezaji-
ma, kterd organizace sluzbu poskytuje, ale zabyva se pifedev§im kvalitou, cenou, mistem,
podminkami dostupnosti a casem. Marketing v neziskovych organizacich byva oznacovan

neziskovym marketingem.

,Neziskovy marketing se definuje jako kazdé marketingové usili, které vynaklada organi-

zace ¢i jednotlivec za ticelem dosahovani neziskovych cilt. (Vastikova, 2008, s. 208)

U ziskovych organizaci znamena uspé$ny marketing dosazeni adekvatniho finan¢niho ob-
jemu, u neziskovych organizaci je UspéSny marketing spojeny s naplnénim stanoveného
poslani. Pelc uvadi, Ze cilovou funkci neziskového marketingu neni finanéni zisk, ale dosa-

zeni uzitku, plnéni vytyC¢enych cilti definovanych jako poslani organizace. (Pelc, 2010, s. 1)
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Pro neziskovy marketing je dilezité planovani, vytvoreni strategie a jeji nasledna realizace.
Aby mohly byt vytyCeny cile organizace a vytvoten strategicky plan, musi byt definovano
poslani organizace. Strategie ,,po proudu — dopfedu, je orientovdna na dondtory, strategie

,»proti proudu* — dozadu, se orientuje na zakazniky.

Pti tvorbé komunikacni strategie neziskovych organizaci by mély byt zvazeny postoje, mira
obeznameni a piipadné chovani cilovych skupin. Pro vytvoteni efektivni komunikaéni stra-
tegie je nezbytné ziskani informaci od Siroké vetejnosti, kterd vyjadii svilj nazor na exis-
tenci, poslani a ¢innost organizace. Pojem §iroka vefejnost zahrnuje potencionalni sponzo-
ry, darce, dobrovolniky, zdkazniky a jejich rodinné piisluSniky.

Dale by neméli byt opomijeni novinafi a zastupci médii, ktefi skrze média ovliviuji vetej-
né minéni. Do sdéleni pro vefejnost koduji neziskové organizace srozumitelnou formou
své poslani a hlavni cile. Charakter sdéleni mize byt racionalni, emocionalni nebo moralni.

Nésledna volba komunikaéniho néstroje a média zohledniuje vychozi poznatky:
e konkrétni a srozumitelna,
e autoritativni v pfedkladani argumentt, aby byla pfijata zakaznikem jako pravdiva,
e specifickd a individualni v pfistupu,
e spravné nacasovana z hlediska hlavniho cile.

(Upraveno podle Vastikova, 2008, s. 225)

Neziskové organizace, podobné jako ziskové, uspokojuji potteby zdkaznikl, ucastni se
vzajemné smény a vytvareji nové trhy. Presto si vefejnost neuvédomuje, Ze neziskové or-
ganizace jsou konkurenceschopnymi se ziskovymi. Neziskové organizace prezentuji uziva-
teliim — zékaznikiim sva poslani, ale opomijeji prezentovat vlastni aktivity Siroké vetejnos-
ti.

Potencionalnimi donétory a dobrovolniky jsou pravé obcané a firmy rekrutujici se z fad
vefejnosti. Pokud budou mit dostatek informaci o ¢innosti, aktivitach a vysledcich téchto
aktivit neziskovych organizaci, radi se zapoji a piispé€ji fyzicky, ¢i materidlné. Prosttednic-
tvim marketingu, jeho nastroju a strategického planovani by mélo dojit k obeznameni ve-

fejnosti S ¢innosti, aktivitami a problematikou neziskovych organizaci.
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3.2.2 Marketingovy vyzkum v neziskovém sektoru

Metodologie a vyznam marketingového vyzkumu u neziskovych organizaci je shodny
s metodologii a vyznamem marketingového vyzkumu provadéného pro komercni sféru.
Marketingovy vyzkum se provadi za ticelem ziskani, ptipadné doplnéni informaci o spotie-

biteli, cilovém trhu, sluzbé nebo produktu se sluzbou spojenym.
Faze marketingového vyzkumu:

e Piiprava vyzkumu: definovani problému a cile, orientacni analyza situace, vypraco-

vani projektu marketingového vyzkumu.
e Piedvyzkum.

e Realizace vyzkumu: shromazd’ovani, zpracovani a analyza informaci, interpretace

vysledkil, zaveére¢na prace a prezentace vysledki.

Metody vyzkumu, zpusob zjistovani potiebnych dat, kontaktni metody a vybér vzorku re-
spondentl jsou nezbytné k realizaci vyzkumu v komerc¢ni 1 nekomer¢ni oblasti. Sekundar-
ni data o neziskovych organizacich lze dohledat v tisténé 1 elektronické podobé.
V knihovnéch archivuji noviny a ¢asopisy, na internetu lze ziskat rovnéZ informace vztahu-
jici se k ¢innosti neziskovych organizaci. Primarni data, vztahujici se k zakaznikiim vyuzi-
vajicich sluzby neziskovych organizaci je tieba zjistit prostfednictvim metod marketingo-

vého vyzkumu. Nejcastéji byvaji vyuzivany metody pozorovani a dotazovani.

Sedivy a Medlikova se domnivaji, ze k vytvofeni dobré marketingové strategie staci ne-
ziskovym organizacim levny zékladni marketingovy vyzkum. Doporucuji pozorovani a

dotazovani:
e Sednéte si k internetu a hledejte.

e Ptejte se lidi — zjiStujte spokojenost vasich klientt, absolvujte vystupni pohovory se

zameéstnanci, vyuzivejte internet k on-line prizkumtm, zjist'ujte a znovu zjistujte.

(Upraveno podle Sedivy, Medlikova, 2009, s. 83)
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3.2.3 Marketingovy vyzkum v neziskovych organizacich

Podstatou marketingového vyzkumu v neziskovych organizacich je ziskani informaci a
doplInéni poznatkd o spotiebiteli a cilovém trhu, coz se zpétné projevi na vnimani image

organizace spotiebitelem.

Ke stanoveni problémi, cilli, zdroji informaci, analyzovani dat a nasledného vyvozovani

zaveéru lze aplikovat stejné postupy, které jiz byly popsany.

3.2.4 Dotazovani

Dotazovani je nejrozsifenéj$im nastrojem pii sbéru dat. Techniky dotazovani mohou byt
ustni, pisemné, telefonické a elektronické. Smyslem a cilem dotazovani je ziskat informace
od respondentl. Ktera z uvedenych technik bude v marketingovém vyzkumu aplikovana,
ovliviiuje n€kolik faktord: rozsah a podstata informaci, ¢as, finan¢ni naklady a kvalifikace

pracovnika provad¢jiciho Setfeni.

Zminéné faktory mohou podstatné ovlivnit konstrukci dotazniku. Pro dodrzeni spravného
postupu je nezbytné akceptovat pozadavek na technickou a psychologickou formulaci ota-

zek:

e Hledisko technické formulace: srozumitelnost, jednoznacnost, zjiStovat pouze ne-

zbytné udaje a nepouzivat sugestivni dotazy.

e Hledisko psychologické formulace: vytvofeni pfijemnych a optimélnich podminek,

aby dotazovani pro respondenta bylo zdbavné, jednoduché a chténé.

(Upraveno podle Chraska, s. 169)
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Pokud ma dotaznikové Setfeni piinést relevantni, validni, reliabilni a efektivni vysledky, je

tieba dodrzet zakladni faze dotazovani:
e Adaptace: vysvétlit cil vyzkumu, proc¢ je realizovan, motivovat respondenta.
e Kontakt: formulovat adekvatni jednoduché a srozumitelné otazky.
e Typologie otazek: existuji otevieng, uzaviené a polozaviené otazky.

e Manipulace s dotaznikem: jakou cestou se dostane dotaznik k respondentovi a zpét
k pracovnikovi vyzkumu. Lze vyuzit doruéni pres Ceskou postu, osobné piedat, ne-
bo zapojit meziclanek. U elektronickych dotaznikl tato situace odpadd, adresat jej

posila on-line k pracovnikovi vyzkumu.

Jestlize je tfeba zjistit postoje vefejnosti k neziskovému sektoru nebo konkrétnim nezisko-
vym organizacim, je pro tento Uéel optimalni metodou dotazovani. Dotazovat se Ize na
povédomi o ¢innosti organizace, na oblast dobrovolnictvi, na darcovské preference a jiné.
Uskalim pfi interpretaci vyslednych dat miize byt nizka ucast respondentii na dotazniko-
vém Setfeni a zamérné zkreslend data. Respondent sice pochopi otazku, ale neodpovi na ni

pravdivé, protoZe ma tendenci odpovedi imyslné idealizovat.

3.2.5 On-line dotazovani

V novém tisicileti jsou webové stranky dilezitym zdrojem informaci o NNO. Na webo-
vych strankach muize navstévnik najit fakta o organizaci, tiskova prohlaSeni, reklamy na
produkt organizace atd. Prostfednictvim internetovych stranek mohou NNO ziskat sponzo-
ry, donatory, nebo dobrovolniky. Pokud jsou atraktivné ztvarnény a pravidelné aktualizo-
vany, bude existovat vice zptisobu, jak je navstévnik vyuzije. Jiné vyuziti internetovych

stranek: odkazy na webové stranky partnert nebo on-line diskuse.
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,Vzhled webu a jednoduchost interakce mize ovlivnit navstévnikovo hodnoceni organiza-

ce“. (Vastikova, 2008, s. 226)

Mladi 1idé preferuji atraktivni a akéni webové stranky, s pohyblivymi obrazky. Starsi lidé

vvvvv

na aktualizace stranek.

Dotazovani v elektronické podobé ma sva pozitiva a negativa. Pozitivem je rychlost vypl-
néni a odeslani dotazniku. Respondent si sdm stanovi, kdy jej vyplni a odesle, neni asové
vazan. Data jsou ziskavana v elektronické podob¢, coz usnadnuje jejich vyhodnoceni. Tato
technika je z finan¢niho hlediska levna. Pro respondenta je u dotazniku v elektronické po-
dob¢ jednodussi proces odeslani. U tisténych dotazniki jej vklada do obalky a odesila pos-

tou. V soucasné dobé je vétsina populace on-line.

Negativem dotazovani v elektronické podob¢ je nizka navratnost dotazniki, které mohou
byt adresdtem odmitnuty jako spam. Dal§im negativem miize byt nevhodnéd konstrukce

otazek. Respondent nepochopi, na co se tazatel pta a odpovédi jsou nepravdivé a zkreslené.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci

4 CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

Do dotaznikového Setfeni byly zatazeny NNO Zlinského kraje ptisobici na Zlinsku, Kro-
méiizsku, Vsetinsku a Uherskohradist'sku. Tyto NNO jsou registrovany v databazi Ne-
ziskového odboru KU Zlin. Primarnim divodem jejich zafazeni do dotaznikového Setieni

bylo zjisténi Gtrovné a miry komunikace s mladymi lidmi Zlinského kraje.

4.1 Neziskovy sektor

Kategorie neziskovych organizaci pokryva velmi Sirokou oblast a 1ze do ni zaradit obcan-
ska sdruzeni, nadace, nada¢ni fondy, cirkve a obecné prospésné spolecnosti, které umoznu-
ji obCantim, respektive mladym lidem realizovat pomoc a podporu v Sir§im kontextu ku
prospéchu vetejnosti a rozvoje jejich osobnosti. V porovnani se statnimi organizacemi je

potencial a pozice neziskovych organizaci mnohem vyhodné&jsi, jelikoz jsou v izkém kon-

taktu s realitou kazdodenniho Zivota obyvatel.

Nestatni neziskové organizace se v porovndni s komerénimi organizacemi potykaji
s nedostatkem finan¢nich a persondlnich zdrojii. Jistym profitem je spojeni s medidlné
znamou osobnosti, zaStit'ujici organizaci svym jménem. Mira propagace a reklamy, vyply-
vajici ze zminéné spolupréace, nebyva prioritou organizaci operujicich pouze na regionalni
urovni. Mnohdy o jejich ptisobeni vi jen nékolik malo jedinci, ktefi vyuzivaji nabizené
sluzby, ptipadné jsou v pozici spolupracovniki. (Upraveno podle Rozmahelova, 2009, s.
10)

4.1.1 Objekt a oblast piisobeni NNO

Cilovou skupinou, ¢ ,,objektem pusobeni dle Cepelky mohou byt jednotlivci, socialni
skupiny, zivé a nezivé objekty vyzadujici péci, ptipadné jiné neziskové organizace. Jed-
notlivci jsou minéni dospéli i déti, o které je peCovano a nasledna péce nese prvky indivi-
dualniho charakteru. Socialnimi skupinami blize nespecifikovanych jednotlivci jsou mys-
leni ob¢ané vénujici se zajmovym aktivitdm. PECi o zvitata a ochranu historickych pamatek

Cepelka kategorizuje k objektiim Zivé a neZivé péce.
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Organizace poskytujici informacni, vzdélavaci, ¢i poradenské sluzby jsou ftazeny

ke kategorii jinych neziskovych organizaci. (Upraveno podle Cepelka, 1997, s. 31)
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5 CILAMETODOLOGIE POSTUPU

Na zéklad¢ vystupt z bakalaiské prace budou podrobné zkoumény konkrétni aktivity ne-
ziskovych organizaci, vyplyvajici z jejich poslani a nasledné akce, které ptipravuji pro ve-
fejnost. Cilem vyzkumu je zjisténi forem propagace a efektivity komunikace neziskovych
organizaci s naslednym zaméienim na cilovy segment, ktery piedstavuji mladi lidé ve Zlin-
ském kraji.

Ke sbéru dat pro ucel studie bude zvolen kvantitativni marketingovy vyzkum formou elek-
tronického dotaznikového Seteni. Distribuci dotaznikli pro vybrané neziskové organizace
z databaze zajisti Odbor neziskového sektoru Krajského tufadu Zlin prostiednictvim elek-

tronického média, internetu.

5.1 Stanoveni cile

Cilem diplomového projektu je zjisténi miry a efektivity propagace neziskovych organizaci

na segment zacileni - mladé lidi Zijici ve Zlinském kraji z hlediska:

e konkrétnich aktivit neziskovych organizaci Zlinského kraje,
e jejich forem propagace,

o efektivity zdsahu cilové skupiny.

5.2 Postup a metody zpracovani

V teoreticko-metodologické Casti budou zpracovany vseobecné poznatky tykajici se ne-
ziskového sektoru, identifikovaného cilového segmentu a profilu mladych lidi ve vékovém

horizontu 16 az 22 let na zaklad¢ zpracovani odborné literatury a dostupnych zdroja.

V souladu se stanovenym cilem diplomového projektu bude v ramci analytické ¢asti prace
realizovan marketingovy kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni, jenz bude
cilené sméefovat ke zjisténi zplisobu propagace vybranych neziskovych organizaci operuji-
cich ve Zlinském kraji vzhledem k cilovému segmentu — mladym lidem vékového horizon-
tu 16 az 22 let.
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ZavéreCna Cast prace predlozi analyzu a konfrontaci ziskanych informaci z pfedchazejicich
dotaznikovych Setfeni, realizovanych v letech 2007 az 2009 u student druhych a ¢tvrtych
rocnikt stiednich Skol vseobecného a odborného zaméieni, s vysledky dotaznikového Set-
feni realizovaného u neziskovych organizaci Zlinského kraje. Ty budou vyhodnoceny a
prezentovany s doporuc¢enim vedoucim k u¢innéjsi propagaci ¢innosti neziskovych organi-

zacl.

5.3 Pracovni hypotézy

Na zékladé vysledkti z bakalatské prace bylo zjiSténo, Ze mladi lidé neznaji Zadné mistni

neziskové organizace pusobici ve Zlinském kraji.

Hypotéza ¢. 1

Vice jak 1/2 nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje bude povazovat za divod
neuspokojivé prezentace svého poslani/Cinnosti nedostatek finanénich prostredki.

Hypotéza ¢. 2

Minimalné 1/3 nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje nema takovy pocet pra-
covnikl, aby se dostatecné mohli vénovat nejen svému poslani/Cinnosti, ale i jeho propaga-

Ci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci

36

. PRAKTICKA CAST
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6 SHROMAZDOVANI INFORMACI

V analyticko - praktické ¢asti budou prezentovany:
e oslovené stfedni skoly zlinského regionu,

e oslovené neziskové organizace zlinského regionu podilejici se na dotaznikovém Set-
feni,

e projekt marketingového vyzkumu,

o vysledky dotaznikového Setfent,

o Vverifikace vysledkli dotaznikového Setient.

6.1 Shromazd’ovani informaci

6.1.1 Oslovené stiredni Skoly Zlinského kraje

A) Skoly vSeobecného zaméieni:

Gymnazium Zlin - Lesni ¢tvrt’ je nejstarSi a nejvétsi gymnéazium ve Zling. Iniciatorem a
zakladatelem tohoto typu stfedni Skoly byl Tomas§ Bata. Vyuka byla nékolikrat transfor-
movana, ménili se 1 budovy, Vv nichZ vyuc¢ovani probihalo. V souc¢asné dobé Skola sidli v
modernim komplexu asi 1,5 kilometru od centra Zlina, v lokalit¢ Lesni ¢tvrt. Kapacita
Skoly je 960 zaka, které vyucuje 70 pedagogli. Studentiim Skola nabizi tyto druhy a typy
studia:

o (tyfleté studium, zaméteni vSeobecné 79-41-K/401 dobihajici

o Ctyfleté studium, zaméfeni vieobecné 79-41-K/41 vzdélavani podle SVP od 1. 9.
2009

e (tyfleté studium, obor zivé jazyky 79-41-K/408 dobihajici

e osmileté studium, zaméfeni vieobecné 79-41-K/81 vzdélavani podle SVP od 1. 9.

2007

e osmileté studium, zaméfeni vSeobecné 79-41-K/801 dobihajici. (www.gymzl.cz)
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Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Zlin je ve srovnani
s Gymnéaziem Lesni &tvrt $kolou, s mensim poétem studentti a minimalni tradici. Skola
sidli v samém centru Zlina v budové byvalych Bat'ovych internatti a vyucovat se zde zacalo
V roce 1992/93. Ve dvou prvnich rocnicich ctyfletého vSeobecného studia skolu navstévo-
valo 60 studenti. Ve skolnim roce 2010/2011 zde studuje celkem 719 studentd. Od vzniku
gymnazia se zménila koncepce vyuky a interiér budovy. Byla dokoncena celkova rekon-
strukce sportovni haly a vybudovana moderni knihovna se studovnou. Studentim jsou na-

bizeny tyto studijni programy:

e Gymnazium niz$i osmileté¢ (KKOV 79-41-K/81) ,,Oteviena Skola I

e Gymnézium &tyfleté a vyssi osmileté (KKOV 79-41-K/41/81) ,,Skola s dobrym
vyhledem* a ,,Oteviena skola“

e Gymnazium &tyfleté — télesna vychova (KKOV 79-41-K/41) ,,Skola v pohybu*

e Gymnéazium &tyfleté se sportovni piipravou (KKOV 79-42-K/41) ,.Skola

s dobrym startem*. (www.gjszlin.cz)

B) Skoly odborného zaméfeni:

Stiedni zdravotnicka Skola a VysSi odborna Skola zdravotnicka Zlin nabizi studium
zaktim ze zékladnich Skol a absolventiim stfednich Skol. Vyuka zdravotnického personalu,
predevsim sester ma ve Zlin¢ dlouholetou tradici. V roce 1935/1936 za bat'ovské éry byla
oteviena prvni tfida zdravotnické Skoly pro zdravotni sestry, které po absolvovani studia

pracovaly v mistni nemocnici.

Studentlim zakladnich Skol jsou nabizeny tyto programy:

e zdravotnicky asistent, poskytovani oSettovatelské péce, 53-41-M/007 - étyflety obor

od skolniho roku 2010/ 2011 zdravotnicky asistent - 53-41-M/01 ctytlety obor

zdravotnické lyceum, 78-42-M/005 - étyflety obor

od skolniho roku 2011/ 2012 zdravotnické lyceum, 78-42-M/04 - Ctytlety obor.


http://www.gjszlin.cz/
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Studentiim stfednich skol jsou nabizeny tyto studijni programy:

e diplomovana vSeobecna sestra 53-41-N/1 tiilety obor, samostatné poskytovani celo-

stné¢ zamétené péce dospeélym a détem

e diplomovany zdravotnicky zachranai 53-41-N/2 tiilety obor, ¢innost neodkladné

péce, prvni pomoc, pro absolventy stfednich Skol. (www.szsvzszlin.cz)

Stiredni Skola pedagogicka a socidlni, S. r. 0. zahdjila svoji Cinnost ve Skolnim roce
1993/1994 ve stiedu mésta Zlina na Gahurové ulici. Od roku 1993 8kola prosla nékolika
zménami vzdélavaci nabidky a od 1. ¢ervence 2010 zménila nazev a sidlo. Piivodni nazev
Skoly znél: ,,Soukroma stfedni Skola pedagogickd a socialni*. V soucasné dobé¢ sidli ve
zlinské ¢asti Jizni Svahy. Ve vyukovém programu ma zafazeny nasledujici obory vzdéla-
vani:

e vychova déti pfedskolniho a mladsiho Skolniho véku 75-31-M/008, ctyfleté studium

pro absolventy zakladnich skol, zaméfeni na matetfské centra a skoly

e socialni péce - peCovatelska ¢innost 75-41-M/003, ¢tyfleté studium pro absolventy
zakladnich Skol, pro terénni i odbornou ¢innost v prostorach k tomuto ucelu vycle-
nénych

e piedskolni a mimoskolni pedagogika 75-31-M/01, ¢tyfleté studium pro absolventy

zakladnich $kol

e piedskolni a mimoskolni pedagogika 75-31-M/01 - t¥ileté, zkracené dalkové studi-

ey e

vzdélavat v uvedeném oboru. (http://sspgs.wz.cz)

C) Prumyslova skola

Sti‘edni pramyslova Skola Otrokovice nabizi studium téi obort: aplikovanou chemii,
technické a piirodovédné lyceum. ,,Skola s piirodovédnym zaméfenim. Skola rodinného
typu s atraktivnimi obory*. Tato véta se snazi charakterizovat skolu a uvita vSechny uziva-
tele a nav§tévniky jejich webovych stranek. V budové kde sidli SPS Otrokovice vznikla
v fijnu 1933 Bat'ova Skola prace. Primyslova Skola mé4 v Otrokovicich letitou tradici a

jméno.
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Absolventim zékladnich kol nabizi tyto studijni programy:

e Aplikovana chemie (ACH) 28-44-M/01 ¢tytleté studium, zaméteni na analytickou
chemii, chemickou technologii, farmaceutické substance, ochranu Zivotniho pro-

stfedi, vypocetni techniku v chemii a podnikovy management

e Technické lyceum 78-42-M/01 ¢tytleté studium, se zamétenim na fyziku, technic-

kou mechaniku, deskriptivni geometrii a CAD systémy

e Pfirodovédné lyceum (PL) 78-42-M/05 ¢tytleté studium, specializuje se na pfipravu
vysokoskolského, nebo vyssiho odborného studia piislusného zaméteni — matema-
tiku, fyziku, chemii a biologii. Ve Skolnim roce 2011/2012 $kola prvni ro¢nik toho-

to oboru neoteviela. (Www.Spsotr.eu)

6.1.2 Neziskové aktivity ve Zliné a okoli

Spolky zabyvajici se neziskovou ¢innosti a pomoci druhym na Zlinsku existovaly jiz v 19.
stoleti. Pocatky neziskovych aktivit a mecendsstvi se spojuji se jmény dvou Slechticti —
Leopolda Sternberka a Leopolda Haupta. Za jejich nasledovatele 1ze povazovat podnikatele

Tomase Bat'u.

Podnikatel Tomas Bat’a pocatkem 20. stoleti poskytoval v Batoveé koncernu zaméstnanciim
takové socialni vyhody, o nichZ se vétsing pracovnikii v celém Ceskoslovensku mohlo jen
zdat. Kromé rozsahlych obytnych ¢tvrti a pocetnych Skolnich budov financovaly Bat'ovy
zavody vystavbu dalSich objekti obCanské vybavenosti. Zaméstnanci ve Zlin¢ méli k dis-
pozici détské jesle pro 150 déti, dale matefské, zakladni a stfedni skoly. Kazdé narozené
dité, jehoz rodi¢ pracoval u Bati, obdrzelo od firmy vkladni knizku s pocatecnim vkladem

tisic korun. (www.zlin.estranky.cz)
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Prvni databéaze neziskovych organizaci ve Zlinském kraji vznikla v roce 2009. Na svych
webovych strankach ji provozoval Krajsky tfad pod nazvem Katalog neziskovek a evido-
val 205 neziskovych organizaci. Byl ¢lenén do tii sekci podle: abecedy, odboru a okresu
pusobnosti. Odbor piisobnosti nabizel seznam organizaci, aktivnich v 7 oblastech spole-
¢enského zivota. Do Zlinského kraje spadaji mésta: Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin a Kro-
meéfiz se svym okolim, jejichZ organizace Katalog neziskovek evidoval. Data jsou aktualni
k 6. 4. 2009. (zlk.neziskovka.cz)

Tabulka ¢. 3 - Odbor piisobnosti neziskovych organizaci dle Katalogu neziskovek

odbor puisobnosti pocet organizact
deti, mladez, volny cas 33
Sport 28
socidlni oblast 43
Environmentalni 10
Kultura 31
odbory, zajmy, poradenstvi, spolecnost 18
Ostatni 42

(Zdroj: www.zlk.neziskovka.cz)

6.1.3 Oslovené NNO ve Zlinském Kkraji

Segmentace NNO ve Zlinském kraji:

e Oblasti plisobeni: Zlin, Uherské Hradisté, Vsetin a Kroméfiz.
e Rozsahu pisobeni: lokalni, regionalni, celorepublikové, zahrani¢ni a jiné.

e Formy zaméfeni: obCanskd sdruzeni, organiza¢ni jednotky obcanskych sdruZeni,

cirkevni organizace, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni fondy.

e Oblasti ¢innosti: sport, social, kultura, déti, mladez a volny Cas, ostatni.
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Databaze nestatnich neziskovych organizaci ve Zlinském Kraji

Databaze nestatnich neziskovych organizaci (NNO) ve Zlinském kraji byla doplnéna a ak-
tualizovana k 1. bfeznu 2010. NNO jsou evidovany v Administrativnim registru ekono-
mickych subjekti (ARES) pod vlastnim identifika¢nim &islem (IC), jako samostatné pravni

subjekty. Evidence se vztahuje pouze na NNO majici sidlo ve Zlinském kraji.

Clenéni v databazi je podle dvou kritérii — formy zaméfeni a oblasti vykonavané &innosti.

Forma zaméreni:

e Obcanska sdruzeni — registrovana na Ministerstvu vnitra Ceské republiky (MV CR)
¢ Organiza¢ni jednotky ob¢anskych sdruzeni majici IC a jsou registrovany na MV CR

e Cirkevni organizace — registrované na Ministerstvu kultury Ceské republiky

(MKCR)
e Obecné¢ prospésné spolecnosti — registrované obchodnimi rejstiiky
e Nadace a nadacni fondy — registrované obchodnimi rejstiiky

Oblast vykonévané ¢innosti: hospodaiska a profesni sdruzeni, kultura a pamatky, mezina-

rodni aktivity, naboZenstvi a cirkve, ochrana zivotniho prostiedi, sport, volny ¢as, vzdéla-

vani a vyzkum, zdravi a socialni sluzby a jiné. (www.kr-zlinsky.cz)

6.1.4 Projekt marketingového vyzkumu

6.1.4.1 Udel studie

Utelem studie je vytvoreni koncepce realizace a kontroly marketingového vyzkumu
s tematickym zaméfenim na propagaci vlastni ¢innosti neziskovych organizaci pusobicich
ve Zlinském kraji vzhledem k cilovému segmentu — mladym lidem vékového horizontu 16

az 22 let.
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Vysledky marketingového vyzkumu realizovaného v letech 2007 a 2008 u studentu 2. a 4.
ro¢niku Sesti zlinskych stfednich $kol vSeobecného a odborného zaméteni byly prezentova-
ny v bakalaiské praci v roce 2009 a nynéjsi diplomovy projekt na n¢ navazuje. Dotazniko-

vé Setfeni mezi neziskovymi organizacemi se uskutecni v akademickém roce 2010.

6.1.4.2 Cile marketingového vyzkumu

Cilem vyzkumu je zji$téni a nasledna analyza komunikac¢nich aktivit neziskovych organi-

zaci operujicich ve Zlinském regionu z hlediska:

e konkrétnich aktivit neziskovych organizaci Zlinského kraje,
e jejich forem propagace,

o efektivity zasahu cilové skupiny.

6.1.4.3 Metodologie marketingového vyzkumu

Ke stanoveni metod sbéru informaci pro ucel studie bude zvoleno dotazovani pisemnou
formou prostiednictvim elektronického dotazniku. Pro konstrukci dotazniku budou voleny
oteviené, uzaviené, povinné a nepovinné otazky. Vyhodou elektronicky zaslaného dotazni-
ku je obeslani vétstho mnoZstvi respondentil v relativné kratkém case. A kompetentnim
osobam z neziskovych organizaci zabere vyplnéni dotazniku nékolik minut. Forma sbéru

informaci byla volena zamérn¢ z té€chto divodu:

e behem relativné kratké doby informace ziskané od vétsiho poctu respondenttl,
® moznost volby pfi tcasti na dotaznikovém Setfent,

e stanoveni ¢asového limitu.
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Odbor neziskového sektoru Krajského ufadu ve Zlin¢ hromadnym mailem oznami NNO
adresu webovych stranek ,,www.vypliito.cz, na nichz bude dotaznik umistén. Soucasn¢ je
pozada o spolupréci a vysvétleni, pro¢ dotaznik maji vyplnit a jak budou ziskana data na-
sledné vyuzita. Po uplynuti lhiity osmi dnli bude marketingovy vyzkum ukoncen. Veskera
data budou odeslana provozovatelem webovych straneck na mailovou adresu zadavatele
k dalsi analyze a naslednému vyhodnoceni. Prostiednictvim vysledkd dotaznikového Setie-
ni tak bude mozné ziskat odpovéd’ na otazku tvorici hlavni cil prace a nasledné potvrdit ¢i
vyvratit hypotézy. S pomoci vysledki dotaznikového Setieni lze nastinit i budouci vyvoj

V oblasti neziskového sektoru ve Zlinském kraji.

6.1.4.4 Casovy rozvrh a piedpoklidané ndaklady marketingového vyzkumu
Casovy harmonogram realizace vyzkumu:

e sbér dat neziskovych organizaci Zlinského kraje: leden 2011,
e vyhodnoceni dat ziskanych marketingovym vyzkumem a jejich analyza: leden a

unor 2011,

e dokonceni prace s naslednym vyhodnocenim: unor a biezen 2011.

Finan¢ni rozpocet marketingového vyzkumu lze stanovit v fddu né€kolika stovek korun.
Naklady na distribuci dotaznikli ponese Odbor neziskového sektoru Krajského uradu ve

Zling, ktery bude s vysledky diplomové prace seznamen.

6.1.4.5 UfZiti dotaznikového Setieni u cilové skupiny — NNO

Kompetentni osoby z NNO byly elektronicky obeslany mailem z Odboru neziskového sek-
toru KU Zlin. V ném bylo vysvétleno, pro¢ se dotaznikové eteni realizuje, kdo jej realizu-
je a odkaz na webové stranky, na nichZ je dotaznik umistén. Soucasné byly kompetentni
0soby z NNO pozadany o pomoc a spolupraci pii vyplnéni dotazniku. Respondenti méli
dostatek casu, aby dotaznik vyplnili a odeslali. Nebyli limitovani dnem, ani hodinou, kdy
se dotaznikové Setfeni uskute¢ni. Dotaznik vypliovali anonymné, samostatné, v daveérné

znamém prostredi nikym neruseni.
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Pti sestavovani dotazniku pro NNO Zlinského kraje bylo podstatné volit adekvatni, jedno-
duché a srozumitelné formulace otazek. Ne v kazdé organizaci maji vySkoleného pracovni-
ka, ktery se vénuje pouze marketingu. Prioritou dotaznikového Setieni bylo ziskani co nej-
vice dotaznikll od respondentti. Vysledky z dotaznikového Seteni budou vyuzity pro potie-
by Odboru neziskového sektoru KU ve Zling. Vypovidaji o image, stupni obeznamenosti a

postojich NNO k vetejnosti a mladym lidem.

6.1.4.6 Vymezeni piipadnych rizik projektu marketingového vyzkumu

Primarnim rizikem celého projektu je potencionalni nezéjem vedeni neziskovych organiza-
ci. Pokud nebudou spolupracovat a nezucastni se dotaznikového Setteni, jak jiz bylo zmi-
néno, nelze ziskat dostatecné relevantni data k vyhodnoceni marketingového vyzkumu, ani
pfipadnd adekvatni opatfeni vedouci ke zlepSeni soucasného stavu propagace na cilovy

segment mladych lidi ve Zlinském kraji.
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6.2 Analyza informaci

6.2.1 Definice statistického souboru

Druha faze marketingového vyzkumu byla realizovana mezi NNO Zlinského kraje
v akademickém roce 2011. Prvni faze marketingového vyzkumu se studenty 2. a 4. ro¢nikt
se uskutecnila v akademickém roce 2007/2009 a vysledky byly uvefejnény v bakalarské

praci autorky.

Tabulka ¢. 4 - Respondenti celkem: NNO a studenti 2. a 4. rocnikii

Respondenti Celkem Vyjadieni v %

2. roéniky 149 40%

(Zdroj: viastni Setreni)

Statisticky soubor se skladal celkové z 365 respondentt a v tabulce €. 1 je uvedeno, kolik

respondentti tvorily NNO v porovnani se studenty stfednich kol 2. a 4. ro¢nikt.

6.2.2 Prubéh dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni u NNO probihalo elektronicky po dohodé konkrétniho terminu
s Odborem neziskového sektoru Krajského ufadu ve Zlin€. Data ziskand dotaznikovym
Sefenim byla vyhodnocena v systému vyplitto.cz a nasledné¢ v programu Microsoft Excel
2007 a jsou interpretovana v prislusnych tabulkach a grafech s uptesnénim slovniho popi-
su. Grafické ztvarnéni jednotlivych otazek je soucasti vyhodnoceni. Tabulky (5-13) a grafy
(1-10) prezentované v nasledujici ¢asti jsou vytvoieny ze zdroju, které byly zjistény vlast-
nim Setfenim. Kompletni vysledky otazek budou zatazeny v tabulkovém piehledu v ¢asti
Ptilohy (P XXXI - P PLXI). Dotaznikové Setieni 2. a 4. ro¢nikd stfednich $kol
z akademického roku 2007/2008 a 2008/2009 je prezentovano v ¢asti Ptilohy (P V - P
XXX).
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Otazka ¢. 6: Oblast ¢innosti NNO
Tabulka ¢. 5 - Oblast cinnosti NNO

Oblast ¢innosti Pocet NNO Vyjadieni v %

Zdravi, socialni sluzby 19 30%

Sport 15 23%

Ochrana Zivotniho pro- 12 19%

stiredi

Jina (jaka) 10 16%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Na zaklad¢ odpovédi byly vymezeny nasledujici oblasti ¢innosti respondentti: 32 organiza-
ci se vénuje volnocasovym aktivitam — 50%, 19 uvedlo socidlni sluzby a oblast zdravi —
30%, 18 se zabyva vzdélavanim a vyzkumem — 28%, 15 sportem — 23%, 13 kulturou a
pamatkami — 20%, 12 ochranou zivotniho prostiedi — 19% a 4 mezinarodnimi aktivitami —
6%. 10 NNO — 16% uvedlo jinou oblast ¢innosti napiiklad: hospodarska a profesni sdruze-
ni, ndbozenstvi a cirkve, specifickd primarni prevence a provozovani chranénych dilen —
Slunec¢nice. Oblasti ¢innosti koresponduji s Databazi NNO, Odboru neziskového sektoru

KU ve Zling.
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Otazka ¢. 7: Poéet zaméstnanca NNO

Tabulka ¢. 6 - Pocet zaméstnancu NNO

Pocet zaméstnancu Pocet NNO Vyjadieni v %

10 - 50 10 16%

101 - 500 1 2%

(Zdroj: vlastni Setieni)

Pro moznosti realizace efektivni komunikace bylo podstatnym faktem zjisténi poctu za-
meéstnanc NNO. U 47 NNO - 73%, které se Gcastnily dotaznikového Setfeni, neptesahuje
pocet zaméstnancti 10. Rozmezi mezi 10 az 50 zaméstnanci uvadi 10 NNO — 16%. Pro 6
NNO — 9% pracuje 51 az 100 zaméstnanct a 1 NNO - 2% zaméstnava 101 az 500 pracov-
nikd.

Otazka ¢. 10: Sdélite ro¢ni vySi sumy vénovanou na propagaci VasSich aktivit?

Tabulka ¢. 7 — Rocni investice NNO na propagaci viastnich aktivit

Vyse sumy v K¢ Pocet NNO Vyjadreni v %

Nechci uvadét 14 22%

51 az 100 tisic 1 1%

(Zdroj: viastni Setreni)

Piestoze otazka o ro¢ni vysi financi vénovanych na propagaci vlastnich aktivit piedstavo-

vala vyznamnou informaci, v dotaznikovém Setieni byla ptedlozena jako dobrovolna.
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Moznosti neodpovédét vyuzilo 14 respondentlti — 22%. 36 NNO — 58% na propagaci svych
ro¢nich aktivit vénuje sumu do 10 tisic korun. Finan¢ni ¢astku mezi 10 az 50 tisici na pro-
pagaci vycleni 12 NNO — 18%. Obnos 51 az 100 tisic korun K propagovani svych aktivit
vénuje 1 NNO — 1%. Finanéni obnos 101 az 250 tisic uvolni 1 NNO — 1%.

Otazka ¢. 15: Spoluprace s tisténymi médii

Tabulka ¢. 8 — Spoluprdace NNO s tisténymi médii

Médium Pocet NNO Vyjadreni v %

Inzeraty 13 20%

Otevirené dopisy 6 9%

Promo ¢lanky 3 5%

Jiné (jaké) 6 9%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Pti spolupraci s tisténymi médii 46 respondentii upfednostnilo informacéni ¢lanky — 72%,
13 z dotazanych uvedlo inzeraty — 20% a 8 respondentd ma zkusenost s vyzvami — 13%.
Tisténa média po dohod¢ s NNO plni ¢astecnou tlohu sponzoringu nebo fundraisingu a
uvefejiuji inzeraty zdarma. 6 dotazanych uvedlo oteviené dopisy — 9%, 4 respondenti tis-
kové zpravy — 6%, 3 respondenti promo¢ni ¢lanky — 5%. 2 NNO s médii nespolupracuji
vibec — 3%. Jinou spolupraci s médii upfednostiiuje 6 respondenttt — 9%, uvadéli naptiklad

tiskové prohlaseni, PR ¢lanky a pozvanky na akce.
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Otazka €. 16: Spoluprace se sdélovacimi prostiedky

Tabulka ¢. 9 — Spoluprdace NNO se sdélovacimi prostredky

Medialni spoluprace Pocet NNO Vyjadreni v %

Rozhovory v televizi 15 23%

Rozhovory v rozhlase 8 13%

Jina (jaka) 3 5%

(Zdroj: vlastni Setieni)

Zajimavym zjisténim u této otazky bylo, ze 12 respondentti — 19% s médii nespolupracuje.
Tiskovou zpravu povazuje za efektivni nastroj spoluprace s médii 30 respondenti — 47%.
Rozhovory v televizi uvedlo 15 dotazanych — 23%. Jako u¢innou medialni formu spolupra-
ce uvedlo 8 z dotazanych — 13 % rozhovory v rozhlase. Tiskové konference poradaji 4
NNO — 6%. 3 respondenti — 5% vyuzivaji jinou medialni spolupraci, naptiklad rozhovory

po telefonu, nebo spolupraci s tisténymi médii -Tydenik Krométizska a Region Press.

Otazka ¢. 19: Cilené zaméieni konkrétni aktivity na mladé lidi

Tabulka ¢. 10 — Cilené zaméreni konkrétni aktivity na mlade lidi

Cilené zaméieni komuni- Pocet NNO Vyjadieni v %

kace

Ne 26 41%

(Zdroj: vlastni Setieni)
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Svoji ¢innost a aktivity umyslné zamétuje na cilovy segment mladych lidi 34 respondentt —
53%, 26 dotazanych se na tuto skupinu nezamétuje — 41%. Na webovych strankach orga-

nizace vy¢lenili rubriku pro mladé lidi 4 respondenti — 6%.

Otézka ¢. 21: Pokud NNO spolupracuji se SS ve Zlinském kraji, jakou voli formu?

Tabulka ¢. 11 — Forma spoluprace NNO a stiednich skol

Forma spoluprace Pocet NNO Vyjadreni v %

Spoluprace na konkrétnim 16 25%
projektu

Spoluprace s vychovnymi 7 11%

poradci

Nespolupracujeme 2 3%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Vetsi ¢ast dotazanych 29 NNO ve Zlinském kraji - 41% organizuje pro SS vzdélavaci
akce, ¢imz jsou mysleny piednasky a besedy. Formou konkrétniho projektu spolupracuje se
stfedni Skolou 16 NNO  — 25%. Pro 10 respondentt — 16% pracuji studenti v pozici dob-
rovolnikt, vétSinou se jedna o organizace pusobici v socialni a zdravotni sféfe. Spolupraci
s vychovnymi poradci stfednich $kol uvedlo 7 z dotazanych — 11%. Jinou formu spoluprace
preferuje 7 respondenti — 11% napiiklad exkurze, staz a odborna praxe. 2NNO — 3% spo-

lupracuji se SS, ale preferuji odlignou formu, viz jina spolupréce.
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Otazka ¢. 24: Pokud své akce neprezentujete dostatecné co je pricinou?

Tabulka ¢. 12 — Pricina nedostatecné prezentace aktivit NNO

Pricina Pocet NNO Vyjadieni v %

Nedostatek lidskych zdro- 17 26%

*0

ju

Casové omezeni 15 24%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Pti¢inou nedostate¢né prezentace vlastnich aktivit vefejnosti jsou u 41 respondentt — 64%
finan¢ni zdroje. 17 dotazanych uvadi jako ptic¢inu nedostatek lidskych zdroji — 26%. Ne-
dostatek kvalifikovanych lidskych zdroju uvedlo 16 respondentti — 25%. 33 NNO téméf
polovina vsech respondentt, se shoduje v nazoru, ze pro kvalitni propagaci vlastnich akti-
vit potiebuji dostatek odborné vyskolenych pracovniki. Casové omezeni jako problém pii
prezentaci aktivit uvedlo 15 respondenta — 24%. Jina omezeni uvadi 2 respondenti —

3,12%, ale tato omezeni nebyla ani v jednom piipade konkretizovana.
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Otazka ¢. 25: Jakou formu komunikace povaZujete Vy za nejefektivnéjsi?

Tabulka ¢. 13 — Nejefektivnejsi forma komunikace z pohledu NNO

Nejefektivnéjsi komunika- Pocet NNO Vyjadieni v %

| 0
(0]

Osobni 24 37%

Televize 9 14%

Nevim 4 6%

Jina (jakd) 14 22%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Elektronickou formu komunikace povazuje 31 respondenti — 48% za nejefektivnéjsi. Elek-
tronickd komunikace je rychla, interaktivni a relativné levna s velkym poctem uzivateld.
Osobni kontakt povazuje za podstatny 24 NNO — 37%, tisk 13 respondenti — 20%, televizi
9 — 14% a rozhlas 8 — 13%. 4 dotazani nevédéli, jaka forma komunikace je pro jejich NNO
nejefektivnéjsi — 6%. 1 respondent neodpovédél — 2%. 14 NNO - 22% uvedlo individualni
nazor na jinou nejefektivnéjsi formu komunikace ucinnou pro jejich organizaci napiiklad:

telefonicka, besedy, vetfejna prezentace a soutéze.

U Sesti nahodné vybranych respondentii byla provétena aktudlnost webovych stranek. Zda
je mozné prostfednictvim webovych stranek organizace zjistit, jaké aktivity pfipravuji pro
vefejnost. Ctyfi organizace maji webové stranky pravidelné aktualizovany, Gidaje se vztahu-

ii k datu 8. 4. 2010.
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Junior Achievement — aktualizovano, Sdruzeni péstitelt travnich a jetelovych semen — ak-
tualizovano, Salesiansky klub mladeze — aktualizovano, Pratelé harmonické vychovy - ak-
tualizovano. Rednecks Bowl — neaktualizovano, posledni aktivita z 28. 9. 2010, Joubinek —

nefunkéni webové stranky.
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6.3 SYNTEZA POZNATKU A NAVRHOVA CAST

Podklady pro nasledujici ¢ast diplomové prace tvotily vysledky tfi etap marketingového
vyzkumu realizovaného formou dotaznikového Setfeni. Prvni a druhd etapa marketingové-
ho vyzkumu byla zaméfena na povédomi a postoje stiedoskolské mladeze k neziskovému
sektoru. Ve treti etapé marketingového vyzkumu byla zkoumana komunikacni strategie

neziskovych organizaci pisobicich ve Zlinském kraji.

Jiny
Zahranicni B Regionalni
T Studenti
Studenti )
- m Lokalni

Cel blikovy
elorepublikovy B Celorepublikowvy

Lokalni Studenti
Studenti m Zahraniéni
] mJiny
Regionalni

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf'¢. 1 — Rozsah pusobeni NNO ve Zlinském kraji

(Zdroj: viastni Setreni)

NNO ve Zlinském kraji ptsobi na lokalni, regiondlni, celorepublikové, zahrani¢ni a jiné
urovni. Graf ¢. 1 uvadi rozsah ptisobeni NNO a povédomi studentli o téchto organizacich.
Nejvice 36 NNO - 61% operuje na regionalni urovni. Povédomi studenti o té€chto organi-
zacich z jejich bezprostiedniho okoli je pomérmné nizké — 10%. Z dotaznikového Setfeni
dale vyplynulo, Zze 90% studentli ma povédomi o NNO puisobicich ve Zlinském kraji a sou-
¢asné v jinych méstech Ceské republiky. Coz je v rozporu s uvedenymi daty NNO, kde
pouze 6 -9% uvadi celorepublikovy rozsah plisobeni. 16 organizaci — 25% operuje lokalné
a 4 organizace — 6%, na zahrani¢ni urovni. Jiny rozsah ptsobnosti uvadi 1 respondent — 2%

Zelené bydleni o. s. Zlin, ale sviij rozsah nekonkretizuje.
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Ve statistickém souboru oslovenych studentii SS Zlinského kraje bylo evidovano 301 re-
spondentti z 2. a 4. ro¢nikl. 134 student neznalo zZadnou neziskovou organizaci. 167 Stu-
dentti uvedlo nazvy 372 neziskovych organizaci, z nichz 335 ptsobi v nékolika méstech

Ceské republiky a 37 na trovni regionu.

Dotazniky pro 2. a 4. ro¢niky mély odliSnou formulaci této otdzky. Studenti 2. ro¢nikil
uvadeéli jednu a vice neziskovych organizaci, studenti 4. ro¢niku tii a vice. Predpoklad, ze
znalost neziskovych organizaci u studentti 4. ro¢nikil bude vétsi nez u studentd 2. ro¢nika
se nepotvrdila. Mezi studenty, kde vékovy rozdil ¢inil dva a vice let byla znalost nezisko-
vych organizaci shodnd. U obou roéniki se vyskytli takovi jedinci, ktefi uvedli nazvy sed-

mi (4. ro¢nik) a osmi organizaci (2. ro¢nik).

mCCK
m Adra
M Charita
m Kapka nadéje
BT Klub
W Skaut
Centrum prevence

Sokol

Duha

Slunicko

Graf'¢. 2 — Nejcastéji uvadené NNO studenty 2. a 4. rocniki

(Zdroj: viastni Setieni)

Graf €. 2 zobrazuje deset nejcastéji uvadénych neziskovych organizaci respondenty 2. a 4.
roénikii. Nejvétsi povédomi maji o organizaci Cesky ¢erveny kiiz — 39 respondentii, Adra -
29 a Charita - 28. O existenci a ¢innosti nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez - T
Klubu védélo 15 respondenti. Je to jedina uvedend organizace pusobici pouze ve Zlinském
kraji. Dalsi uvedené neziskové organizace operuji v jinych méstech Ceské republiky —

Kapka nadgje, Skaut, Sokol nebo Slunicko.
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Jak jiz bylo zminéno, studenti prokazali znalost pouze 37 neziskovych organizaci operuji-
cich ve Zlinském kraji. Toto ¢islo je pon¢kud nizké, pokud je brana v tivahu existence Da-
tabaze NNO Odboru neziskového sektoru Krajského uradu, ktera evidovala k 1. 3. 20011
5041 NNO.

Organizace verejné prospeésné -... I

Organizace vzajemneé prospésne -... I
Obecné prospésné spolecnosti NNO
Organizacni jednotky obcanskych...

Cirkevniorganizace - NNO

Obcanska sdruzeni - NNO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Graf ¢. 3 — Forma zaméreni NNO

(Zdroj: viastni Setreni)

Formy zaméteni byly voleny dle Databaze NNO, kterou vyuziva Odbor neziskového sekto-
ru KU ve Zliné a jeji soucasti jsou kromé ob&anskych sdruzeni, cirkevnich organizaci, or-
ganizacnich jednotek obcanskych sdruzeni, obecné prospé$nych spolecnosti i nadace a na-
dacni fondy. Zminéného dotaznikového Setfeni se neucastnila zddna nadace, ani nadac¢ni
fond. Dotaznikového Setfeni prokazalo, Ze se ve Zlinském kraji nachazi 50 obcanskych
sdruzeni - 78%. 6 cirkevnich organizaci — 9%, 5 organizacnich jednotek obcanskych sdru-
zeni — 8% a 3 obecné prospésné spolecnosti — 5%. Organizace vzajemné prospésné uvedlo

116 studentii — 78% a organizace vefejné prospésné 97 studentl — 65%.
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Graf ¢. 4 — Prezentace aktivit NNO komunikacnimi kanaly

(Zdroj: viastni Setreni)

O své ¢innosti a pfipravovanych akcich informuje vetejnost skrze webové stranky 56 NNO
— 88%. Dale bylo zjisténo, Ze 55% - 35 NNO K propagaci vlastnich aktivit vyuziva mail a
28% - 18 facebook. 92 studentl - 61% ziskava informace o ¢innosti NNO pravé z tohoto
elektronického média. Pokud NNO voli mezi elektronickou, tiSténou, televizni, nebo
rozhlasovou propagaci, pro elektronickou se rozhodne 33% - 21 respondentii. 53 NNO —
83% informuje vetejnost prostiednictvim informacnich ¢lank®, inzeratl, nebo vyzvy
v tisténych médiich. 68 studentii- 45% se seznamilo s aktivitami NNO z tisténych médii.
S Ceskym rozhlasem nebo regionalnimi radii spolupracuje 14 NNO — 22%. U mladé
populace toto komunika¢ni médium neni pfili§ atraktivni a informaci o aktivitich NNO
z n¢j ziskalo 29 studenti — 19%. Televizi k propagaci aktivit vyuziva 12 NNO — 19%.
Naopak u studenttl je televize mnohem atraktivnéjsi nez rozhlas a 58 — 38% uvadi, ze byli

informovani o NNO z tohoto média.
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Graf ¢. 5 — Prezentace jednoduchymi a kombinovanymi tiskovinami

(Zdroj: viastni Setreni)

Nejefektivnéjsimi jednoduchymi tiskovinami slouzicimi k propagaci Cinnosti a aktivit
NNO ve Zlinském kraji jsou letdky, plakaty a Casopisy.

45 NNO — 70% se prezentuje veiejnosti prostfednictvim letdkd. Stejny nazor sdili i 69
studentti - 45%, ktefi informaci o aktivitich NNO ziskali z letdku. Dal§im uc¢innym jedno-
duchym propagaénim prostiedkem je pro 44 — 69% NNO plakat, coz potvrzuje 57 studentt
— 38%. Prostiednictvim ¢asopisii Upozornuje vetfejnost a mladou populaci na své aktivity
44 NNO - 69%. Pod pojmem ¢asopisy jsou mysleny brozury, zpravodaje, jubilejni publi-
kace a vlastni ¢asopis, naptiklad Slunecnice, ¢i mési¢nik Kletrak. Tyto kombinované tisko-
viny jsou uréeny vetejnosti pro vétsi obeznamenost s ¢innosti jednotlivych NNO. Studenti
nerozlisovali konkrétni druhy ¢asopist, piesto 46 - 30% ziskava informace o NNO prave

Z nich.
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Graf ¢. 6 — Prezentace drobnymi tistenymi prostredky

(Zdroj: viastni Setreni)

Nasténky a vyvésky jsou vyznamnymi medidlnimi nosi¢i pro sd€leni aktualit vefejnosti.

91% - 58 NNO pro zviditelnéni svych aktivit a obeznameni vetejnosti s nimi, upfednostiiu-

ji nasténky a vyvésky. 64 studentt — 49% ziskalo informaci o NNO prostfednictvim na-

sténky a vyvésky. Pozvanky pted uskutecnénim akei rozesila 59% - 38 NNO. Informacni

tabule a informacni centra, kterymi se prezentuje 20 NNO — 31% jsou zdrojem informaci

pro 35% mladé populace — 53 studentl. Jiné drobné tisténé prostiedky pii propagaci své

organizace vyuziva 13% - 8 NNO. Jedna se o magnetky, tricka s potiskem a piipinaci plac-

ky, respektive odznaky.
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Graf ¢. 1 — Prostredky prace s verejnosti

(Zdroj: viastni Setreni)

Se SS Zlinského kraje spolupracuje 22 NNO — 34% a organizuje pro studenty vzdélavaci
akce. Ty mohou byt soucasti vyuky jednotlivych pfedméti ve Skolach, nebo se jedna o akce
mimoSskolni, pofddané NNO v misté jejich plisobeni. Pro 91 studentli — 69% jsou vzdélava-
ci akce cennym zdrojem informaci o NNO. Za efektivni prostiedky pro praci s vetejnosti
1ze oznacit i Dny otevienych dvefi. Pravidelné je porada 20 NNO — 31% a 17% studentd —
22 je navstévuje. 11% studentd - 15 povazuje v posledni dob¢ za oblibeny informac¢ni zdroj
workshopy, které pro n¢ organizuje 14% NNO — 9. Dale byly 9 NNO — 14% uvedeny jiné

prostiedky prace s vefejnosti: exkurze, prezentace na plese, koncert, vystava, event.
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Graf ¢. 8 — Spoluprdace NNO a SS

(Zdroj: viastni Setreni)

Potencial mladé generace si uvédomuje 34 NNO — 53% a cilené zamétuje své aktivity na
sttedoskolskou mladez ve Zlinském kraji. Vzajemnou spolupraci s uréitou SS formou kon-
krétniho projektu, vzdélavacich akci, dobrovolnictvi a spolupraci S vychovnym poradcem

uvedlo 27 NNO — 42%.

Formu spoluprace na konkrétnim projektu uvadi 17 NNO — 25%. Konkrétniho projektu
NNO se ucastnilo 18 studenti — 12%. Vzd¢lavaci akce pro studenty potada 29 NNO — 41%
a ve Skole se jich tcastnilo 91 mladych lidi — 69%. 10 NNO — 17% spolupracuje se studen-
ty v pozici dobrovolnikd a 17 studentt — 11% naopak pomaha v dobrovolnické ¢innosti
jednotlivym NNO. 7 NNO uvadi spolupraci s vychovnymi poradci SS a 7 NNO — 11%

uvadi jinou formu spoluprace.

Pro studenty organizuji NNO exkurze, odborné staze, praxe a Skoleni cvicitelt. Z grafu
vyplyva, ze mladi lidé jsou ochotni se jednorazové podilet na projektu organizovaného

NNO, ale nechtgji se zapojit do trvalé spoluprace, naptiklad v pozici dobrovolnikii.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Nedostatecna I

prezentace studenti B Dostatecna prezentace
1 NNO
Nedostatecna

prezentace NNO Dostatecna prezentace

i studenti
Dostatecnd prezentace B Nedostatecna prezentace
studenti NNO

Dostate&na prezentace Nedostatecna prezentace
NNO studenti

0% 20% 40% 60%

Graf'¢. 9 — Prezentace aktivit NNO

(Zdroj: viastni Setreni)

Nedostate¢nou prezentaci vlastnich aktivit potvrdilo 37 NNO — 58%. Stejny nazor sdili i 44
studentti — 29%, ze akce ptipravované NNO nejsou dobie propagovany. 27 NNO — 42% je
naopak presvédCeno, ze veSkeré své aktivity pro vetejnost prezentuji dostate¢né. 18
studentli — 12% si mysli, Ze NNO sv¢ aktivity prezentuji dostatecné. 90 studentii — 59% na

prezentaci aktivit NNO nema zadny nazor a na otazku neodpovédéli.
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Graf ¢. 10 — Pracovni pozice zaméstnance, ktery vyplnil dotaznik

(Zdroj: viastni Setreni)

Otazka vztahujici se k pracovni pozici zaméstnance vypliujiciho dotaznik byla vlozena
umyslné. Cilem otazky bylo zjisténi, zda v NNO jsou kvalifikované pracovni sily zabyvaji-
ci se kromé Cinnosti organizace i propagaci a marketingem. Z grafu vyplyva, Ze vic nez
polovina respondentii, kterd vyplnila dotazniky, pracuje na vedoucich pozicich: 20 predse-
di — 31%, 12 teditelt — 19% a 10 vedoucich — 16%. Pouze 4 NNO maji projektového ma-
nazera — 6%. U 11 NNO — 17% vypliovali dotaznik lidé téchto pracovnich pozic: regio-
nalni manazer, vychovatel skolni druziny, hlavni koordinator, sekretaf, prezident, socialni
pracovnik, atd. Vyskytl se jeden respondent, ktery uvedl své jméno a pfijmeni, nikoliv pra-

covni pozici.
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6.4 Syntéza hodnoceni dotaznikovych Setieni

Tabulka ¢. 14 — Syntéza hodnoceni dotaznikovych Setreni

Rok vyzkumu Rok 2009 Rok 2011

Vzorek

Srovnani od-

povedi

Srovnani od-

povedi

Srovnani od-

povedi

Srovnani od-

povedi

(Zdroj: viastni Setreni)

Statisticky soubor pro diplomovou préci tvofily NNO Zlinského kraje a studenti SS ze ZIi-
na a Otrokovic. Pro nizkou ucast NNO nebylo mozno vétSinu otazek dale segmentovat.
Vychozi data by nebyla relevantni. Dotaznikové Setfeni se vztahuje na NNO jako na celek.
Vzorek studentii byl délen podle véku na 2. a 4. ro¢niky, podle pohlavi na muze a zeny a
podle typu skoly, kterou navstévuji. Dotaznikového Setfeni se icastnilo 301 studentl a 64

NNO.
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Nizka ucast NNO v dotaznikovém Setieni byla jednim z rizik celého projektu marketingo-
vého vyzkumu. Z obeslanych 259 NNO se jich z(&astnila &tvrtina. Ugast studentd byla
mnohem vyssi. Dotaznikova Setfeni na jednotlivych Skolach byla terminoveé piedem do-
hodnuté s vedenim Skoly. Probihala formou pisemného dotazovani, po jehoz ukonceni byly

veskeré dotazniky ihned k dispozici.

Syntéza vystupli obou dotaznikovych Setfeni dokazuje, Ze béhem dvou uplynulych let ne-
nastala zména v povédomi mladych lidi o rozsahu ptisobeni NNO. Ty ptisobi na lokalni,
regionalni, celorepublikové, nebo zahrani¢ni trovni. VéEtSina NNO, které se ucastnily do-
taznikového Setfeni, uvedla regionalni oblast plisobeni. Studenti je vSak neznaji, ti naopak
vyjmenovali NNO puisobici ve vice méstech Ceské republiky, na celorepublikové arovni,
majici ve Z1in& a okoli oblastni pobo¢ku — CCK, Adra a Charita. O NNO sidlicich a operu-

jicich pouze ve Zlinském kraji nemaji témét Zadné povédomi.

Obcanska sdruzeni jsou typem NNO vznikajicich na zaklad¢ registrace. Ne pfili§ sloZita
pravni Uprava muze byt diivodem, proc je tato forma sdruzeni ¢asto zakladana. Dotazniko-
vé Setfeni potvrzuje, Ze ve Zlinském kraji operuje mnoho obcanskych sdruzeni zabyvajici
se klubovou a zajmovou ¢innosti, ekologii a jinymi. V mens$i mife byly uvadény cirkevnich
organizace, organizacni jednotky obcanskych sdruzeni a obecné prospé$né spoleCnosti.
Zminéného dotaznikového Setieni se netcastnila zadna nadace, ani nadac¢ni fond. Organi-
zace vetejné a vzajemné prospésné mohou mit pravni formu ob¢anskych sdruzeni. Studenti
méli prokézat znalost organizaci vzdjemné prospé$nych, jejichz naplni ¢innosti mize byt
charita, ekologie, zdravotnictvi, vzdélani, nebo vefejna sprava. Organizace vefejné pro-
spesné svoji Cinnost zamétuji na kulturu, cirkevni a pracovni aktivity. Mladi lidé si ne-
ziskovy sektor spojuji piedevsim se socidlni a zdravotni oblasti. Neuvédomuyji si, Ze do né;j

spada vzdéelavani, ekologie, vefejna sprava, kultura a ndbozenstvi.
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NNO prezentuji nejéastéji své aktivity prostiednictvim elektronického média - internetu.
Skrze internet 1ze efektivné prezentovat vlastni aktivity. Pro NNO, které v§eobecné nedis-
ponuji dostatkem finan¢nich zdroju je internet idealnim komunika¢nim médiem. Je rychly,
levny a existuje okamzitd zpétna vazba v podob¢ reakce adresata, nebo cilové skupiny.
K propagaci pouzivaji NNO webové stranky, mail a facebook. Mladi lidé vnimaji internet
jako relativné nové, atraktivni médium, prostiednictvim néhoz ziskavaji velké mnozstvi
informaci. I studenti potvrzuji, ze nejvice informaci o aktivitich NNO maji z internetu.
Dalsim komunika¢nim kanalem pro prezentaci aktivit, na kterém se shoduji NNO a studen-
ti jsou tiSténd média. O Cinnosti uvédomuji NNO vetejnost v informacnich ¢lancich, vy-
zvach, nebo inzeratech. Spot v televizi, piipadné radiu si vétSinou NNO nemohou dovolit.
Dtvodem jsou finan¢ni ndklady na vyrobu. Vyjimku tvofi forma sponzoringu, kdy ptislus-
né médium spot vyrobi a odvysild zdarma. Tento sponzoring byva praktikovan i v tisténych

médiich, kdy vydavatel otiskne inzerat, napiiklad pii hledani dobrovolnikd.

NejefektivnéjSimi jednoduchymi tiskovinami slouzicimi k propagaci ¢innosti a aktivit
NNO ve Zlinském kraji jsou letaky, plakaty a casopisy. Ob¢ dotazované skupiny, studenti i
NNO, uvedly na prvnim misté letak. Jeho vyroba a nasledna distribuce je levna a rychla.
Letaky a plakaty lze umistit na rizna strategicky vyhodna mista a podle aktualnosti je ob-
ménovat. NNO vydavaji brozury, zpravodaje, jubilejni publikace a vlastni ¢asopisy — kom-
binované tiskoviny. Vychazeji v rizné periodicité, nepravidelné, ro¢né¢ a nékteré mésicné.
Z nich je vefejnost informovana o ¢innosti a pripravovanych akcich. Takto publikované

sdeleni o NNO zaujalo mnoho studentt a zvysilo jejich povédomi o konkrétni NNO.

Zaujmout cilovou skupinu a prezentovat se 1ze i drobnymi tiSt€énymi prostiedky. Nasténky
a vyveésky jsou vyznamnymi medidlnimi nosi¢i pro sdé€leni aktualnich udalosti vetejnosti.
Pokud jsou nasténky a vyvésky umistény tam, kde se shromazd’uji studenti, sdéleni z nich
si preCtou. Nasténky a vyvésky mohou piipadat nékterym jedinclim staré, prezité a neptilis
efektivni formy propagace, ale dotaznikové Setfeni ukazalo pravy opak. Dalsi moznosti jak
ziskat informace jsou pro studenty informac¢ni centra a informacni tabule. Pokud se studenti
ucastni besedy, nebo néjaké akce potddané NNO, mohou byt obdarovani magnetkou, tric-

kem s potiskem, piipadn¢ piipinaci plackou.
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Tyto drobné tisténé prostredky propaguji NNO, jsou libivé, praktické, avsak drahé. VétSina

NNO si nemiize dovolit na pofadané akci rozdat a ponechat ti€astniktim tricka.

Vzdélavaci akce patii k efektivnéj$im prostiredkiim marketingové komunikace a informuji
mladé lidi o ¢innosti NNO. Ty mohou byt soucasti vyuky jednotlivych pfedmétt ve sko-
lach, nebo se jedna o akce mimoskolni, pofadané NNO v misté jejich puisobeni. Na probi-
ranou tématiku, vztahujici se k neziskovému sektoru a ¢innosti NNO je dostatek Casu a
takova setkani probihaji v pratelské a uvolnéné atmosfétre. Studenti nejsou vystaveni napéti
Z nasledného zkouseni. Mnohdy jsou doplnéna i praktickymi ukédzkami. Pokud se vzdéla-
vaci akce realizuji v sidle NNO, studenti maji velmi realnou piedstavu o ¢innosti a ptipad-
nych nesndzich, se kterymi se organizace potyka. Dale se studenti 1 zastupci NNO shoduji,
ze velmi pozitivni piinos pro propagaci ma akce Dny otevienych dvefi. Vefejnosti je na
jeden den zptistupnéno sidlo organizace a jeji pracovnici se vénuji ptichozim, a snazi se je
obezndmit s chodem organizace. Nékter¢ NNO uvadély, ze maji dobrou zkuSenost s pre-

zentaci své organizace prostfednictvim workshopu, exkurze, plesu a podobné.

Polovina z dotazanych NNO cilené zamétuje své aktivity na mladou populaci Zlinského
kraje. Castou je forma spoluprace na konkrétnim projektu. NNO pro studenty organizuji
exkurze, odborné staZe, praxe a Skoleni cviciteld. Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze
mladi lidé jsou ochotni se jednorazové podilet na projektu organizovaného NNO, ale ne-
chtéji se zapojit do trvalé spoluprace, naptiklad v pozici dobrovolnikd. Opét byla obéma
stranami, studenty i NNO, uvadéna spoluprace na vzdélavacich akcich a spoluprace s vy-

chovnymi poradci.

Studenti i zastupci NNO shoduji, ze vétSina NNO Zlinského kraje své aktivity dostatecné
neprezentuje. Pfi¢inou nedostate¢né prezentace je z hlediska NNO nedostatek pracovnikd,
nedostatek kvalifikovanych pracovnikll a chybéjici finance. Dotaznikové Setfeni ukazalo,
7e polovina respondentd, ktera vyplnila dotazniky, pracuje na vedoucich pozicich — prezi-

dent, piedseda, feditel, vedouci.
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Respondenti uvedli, ze pocet zaméstnancl ve vétSing€ organizaci nepiekroc¢i deset, u nekte-
rych existuje osoba odpoveédna za marketing a elektronickou komunikaci. V organizacich,
kde nestanovili odpovédnou osobu za marketing, ho fesi ten, kdo ma cas. Pracovni pozice
projektovy manazer je spiSe vzacnosti. Na propagaci vétsina dotdzanych vénuje rocné cast-
ku do deseti tisic korun. Vysledky Setfeni potvrdily, ze podobné smysli o propagaci aktivit
NNO i studenti. Nektefi studenti jsou presvédceni o nedostatecné prezentaci a jini na pre-
zentaci NNO nemaji zadny nazor. Pouze nékolik mladych jedincti uvedlo, Ze jim forma

propagace jednotlivych aktivit NNO vyhovuje.
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6.5 Verifikace hypotéz

Hypotéza 1 — Vice jak ' nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje bude pova-
zovat za divod neuspokojivé prezentace svého poslani/Cinnosti nedostatek financnich pro-

stredku.

M ano

o ne

Graf ¢. 11 — Financni prostiedky na prezentaci vlastni ¢innosti

(Zdroj: viastni Setreni)

potvrzena

63 % zastupci NNO Zlinského kraje uvedlo na prvnim misté jako divod nedostateéné
prezentace svych aktivit absenci finan¢nich prostfedkt. VétSina respondentti disponuje
na prezentaci ¢innosti organizace ro¢ni ¢astkou do deseti tisic korun, coz je pro soucasnou

situaci nedostacujici k realizaci efektivné komunikace vzhledem ke kvalité i kvantite.
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Hypotéza 2 — Minimaln¢ 1/3 nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje nema ta-
kovy pocet pracovnikil, aby se dostate¢né¢ mohli vénovat nejen svému poslani/Cinnosti, ale 1

jeho propagaci.

@ ano

H ne

Graf'¢. 12 — Nedostatek lidskych zdrojit v NNO

(Zdroj: viastni Setreni)

potvrzena

33 zastupcu NNO Zlinského kraje (51 %) potvrdilo nedostatek zaméstnancti ve svych or-
ganizacich. 17 zéastupcl uvadi nedostatek zaméstnanct a 16 zastupcl uvedlo nedostatek
kvalifikovanych zaméstnanct.. Absence lidskych zdroji a kvalifikovanych lidskych zdroji
je pri¢inou nedostate¢né propagace vlastnich aktivit. Ve vétsiné NNO Zlinského kraje pra-

cuje do deseti zaméstnancd.
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6.6 Navrhova ¢ast — NNO Zlinského kraje

Néavrhova ¢ast ve vSeobecné roviné obsahuje dva celky. Navrh pro zlepSeni komunika¢ni
strategie NNO Zlinského kraje a nadvrh pro efektivnéjsi komunikaci se segmentem mladych
lidi. Navrhova ¢ast pro NNO Zlinského kraje vychazi z predpokladu doplnéni stavajicich
informaci skrze kvalitativni marketingovy vyzkum. Déle je Zzadouci, aby zaméstnanci a
predstavitelé NNO méli adekvatni vzdélani. Nezbytné jsou pro ¢innost organizaci a vedeni
zaméstnancll manazerské schopnosti predstavitelt NNO. K vy$§imu povédomi vefejnosti o
existenci a aktivitaich NNO Zlinského kraje mize piispét spoluprace mezi NNO obdobného

zameéreni.

Z vysledkl dotaznikového Setteni vyplynulo, ze NNO Zlinského kraje dostate¢né nespolu-
pracuji s mladymi lidmi. Povédomi o konkrétni existenci téchto organizaci je u studenti
stfednich §kol velmi malé. Resenim pro NNO Zlinského kraje by bylo posileni a intenzivni
budovani vztaht s vefejnosti, pfedev§im mladymi lidmi, a nasledné zlepSeni image organi-
zaci. Mladi lidé by méli védét, Ze na NNO se mohou spolehnout. Déle, Ze mohou véfit je-
jich aktivitam a spoluprace s nimi neni ztrata ¢asu. Na zaklad¢ ziskané duvéry a dostatku

informaci lze ptedpokladat, ze vetejnost ¢asem sviij postoj k nim piehodnoti.

Prioritni pro identifikaci cilové skupiny je poznani potieb a efektivni komunikace. K aktu-
alnimu definovani potfeb NNO Zlinského kraje by se méla uskutecnit nova Setfeni vztahu-
jici se k problematice neziskového sektoru a jeho komunika¢ni strategii. Vysledna data
z novych Setfeni umozni NNO naplnit své potieby, piesnéji zacilit a nasledné segmentovat.
Nova Setfeni ziejm¢ odhali i potencidlni komunikacni kanaly. Skrze né by chtély NNO
zlepsovat povédomi o prezentaci vlastnich aktivit.

tem byla problematika neziskovych organizaci. Bylo by v§ak velmi efektivni provést mar-
ketingovy vyzkum kvalitativni formou, nebot” by mohl objasnit nekteré nezodpovézené
otazky, které¢ vznikly pti pfedchozich vyzkumech. Adekvatni metodou u cilové skupiny se

pro tento Ucel jevi hloubkové rozhovory, nebo focus group.
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Dostatek informaci a pribézné vzdélavani je nezbytné pro dalsi rozvoj neziskového sekto-
ru. Za prioritni 1ze povazovat neustalé¢ vzdélavani Siroké vefejnosti, predev§im déti a mla-
deze, ze kterych se mohou ¢asem rekrutovat kmenovi zaméstnanci nebo potencialni dobro-
volnici. Adekvatni vzdélani je dulezité i pro kmenové zaméstnance NNO. Kromé svého
profesniho vzdélani, nezbytného k vykonu funkce, by méli absolvovat seminéie
z ekonomie, psychologie a marketingovych komunikaci. Vzd¢lany profesionalni personal
s certifikdtem je zarukou kvality a perspektivy nejen pro samotného zaméstnavatele, ale 1
pro vefejnost. Zaméstnanci, ktefi si osvoji zéklady jiz zminénych oborti, pochopi 1épe sou-
vislosti mezi nimi. Dovedou se zaobirat problematikou neziskového sektoru z nékolika
uhli pohledu a efektivné téchto znalosti vyuzit. Informovany a loajalni zaméstnanec doka-
ze NNO udélat ve svém okoli dobrou reklamu. Pokud je spokojeny, informuje zndmé o
vSem, co se v organizaci déje, v¢etné ptipravovanych akci. Plsobi pozitivné na povédomi
vefejnosti a vytvati organizaci kladny image. Vzdélany a spokojeny zaméstnanec dokaze
inovovat nékter¢ jiz diive zavedené a neefektivni postupy, a tim docilit tfeba snizeni nakla-
dii na provoz organizace. Nasledn€ mohou byt uSetfené finance vynaloZeny naptiklad na

lepsi propagaci aktivit organizace.

Vedouci pracovnik NNO vykonava funkce a povinnosti, které z nich vyplyvaji. Mimo jiné
fidi svllj tym zaméstnancli. Nejvétsim bohatstvim kazdé spolecnosti jsou prave lidé, jejich
napady a pfistupy k danému problému, které uplatituji v pracovnim procesu. Dle druhu
pracovniho poméru mohou v NNO pracovat kmenovi (interni) a externi zaméstnanci. Zpu-
sob prace se zamé&stnanci znamenda ovlivnit jejich jedndni a postoje takovym zpiisobem,
aby se aktivné angazovali a plnili dané ukoly vedouci k efektivnimu dosahovani cilti orga-
nizace. Na vedoucim pracovnikovi a jeho manaZzerskych schopnostech zalezZi, jakych cili

bude organizace prostiednictvim zaméstnancti dosahovat.

V komer¢nim sektoru existuje konkurence. Stejna situace panuje v nekomerénim sektoru.
Zdrava konkurence je na trhu Zadoucim stavem a vyvolava tlak na odstranéni slabych a
nefunkénich spolecnosti. Divodem ziskovych organizaci pti vstupu na trh je tvorba zisku,
u neziskovych organizaci ma kazda z nich individualni poslani a specificky cil. V komerc-

nim sektoru dochdzi ke spojovani spolecnosti za ucelem vétsi stability a ovladnuti trhu.
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Podobnou kooperaci mohou za stejnym ucelem vytvofit 1 neziskové organizace. Nove¢ vy-
tvofena organizace bude konkurenci na trhu pro komer¢ni i nekomercni sektor. Zakaznik
nerozliSuje, zda sluzbu provede organizace ziskova ¢i neziskova. Vyzaduje néjakou vyho-

du, odlisnost a tou mlize byt zajimava cena, kvalita, ¢as provedeni a podobné.

Ke zlepseni komunikacni strategie NNO ve Zlinském kraji je zapotiebi systematického
pfistupu ze strany vSech zacastnénych. Vytvorena koncepce komunikacni strategie by méla
obsahovat jasna kritéria a zasady. Nezbytnou je i spoluprace mezi jednotlivei a adekvatni

vybér médii.

NNO Zlinského kraje k propagaci vlastnich aktivit potfebuji systémové feSeni. Definovat
stézejni problémy, se kterymi se potykaji a navrhnout adekvatni feSeni. Zajistit donatory,
reklamni agentury a média ke vzajemné a ucinné spolupraci. Systém muze v budoucnu

podpofit i stat motivaéni danovou politikou a regulaci.

Ze strany NNO schézi presvédciva kritéria vedouci k ziskavani trvalych finan¢nich zdrojt
od donatort. Donatofi se potiebuji identifikovat s hodnotou znacky NNO, jejimi potiebami
a naslednym prospéchem, ktery z dané spoluprace plyne. Predstavitelé NNO by m¢li svymi
schopnosti donatory ptesvédCit o kvalité a transparentnosti celého projektu. Marketing
V neziskovém sektoru neni transferem penéz, ale vyhodnou transakci pro vSechny zucast-

néné strany.

VétSinou vSem zucastnénym strandm, dondtorim i obdarovanym NNO chybi konkrétni
zasady a principy, které by usnadnily proces rozhodovani. Spoluprace a vzajemna diivéra
mezi partnery se nedd budovat pouze UGstnim jednanim a Gstnimi sliby. Pfipravovany pro-
jekt musi spliiovat veskera legislativni natfizeni. Pak 1ze posoudit, zda je ¢i neni vhodny pro
propagacni z4jmy donatora. Dale by mél byt projekt konfrontovan s potfebou vefejnosti a

spolecenskou zavaznosti.
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Pocate¢ni skandaly v nékterych NNO puisobicich na tizemi Ceské republiky se promitly do
podvédomi vSech obcant. Preference subjektivnich zajmi skupin a jednotlivc znamenaly
pro nékteré¢ NNO predcasné ukonceni Cinnosti. Proto 1 ve Zlinském kraji lidé pIn¢ nedtve-
fuji témto organizacim a jejich ¢innost nepovazuji za transparentni. Dobrou vili a vétsi
informovanosti, vedouci k syntéze mezi NNO Zlinského kraje, donatory, reklamnimi agen-

turami a médii, lze vefejné minéni a jeho postoj k neziskovému sektoru zmeénit.

K prosazovani u¢inné propagace NNO schazi v médiich prostor a ¢as. Mnohdy je propaga-
ce feSena formou fundraisingu, kdy média plni roli donatora. Odvysilaji nebo otisknou pro-
pagacni material zdarma. Tato informace je vetejnosti sdélena v dobé&, ktera vyhovuje pted-
stavitelim média. VE&tSinou mimo atraktivni vysilaci ¢as. V dusledku toto sdéleni nezasah-

ne cilovou skupinu a vyzni naprazdno.
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6.7 Navrhova &ast — studenti SS Zlinského kraje

Névrh komunikac¢ni strategie NNO Zlinského kraje pro cilovy segment mladych lidi vy-
chazi z nezbytnosti zmény povédomi z teoretického na praktické. Mladi lidé mohou byt
informovani o ¢innosti NNO skrze vzdélavaci instituce, rodinu a pratele. Diilezitou je sa-

motna forma sdélené informace o NNO, ktera by méla byt pro mladé lidi srozumitelna.

Jak ukazaly vysledky Setfeni, sou¢asna mladez ve Zlinském kraji ma pouze teoretické po-
védomi o NNO a stava se nevyhnutelnosti, aby dosSlo ke zméné na praktické poznani ne-
ziskovych organizaci ZK vzhledem k jejich ¢innostem i aktivitam. K zapojeni studentti do
svych cili a aktivit mohou kromé $koly a rodica prispét samotné NNO nenasilnou formou
vzdélavani. Mladi lidé se ve volném case chtéji bavit a existuji mechanismy, jak uspotradat
zabavny workshop, exkurzi nebo vystavu s adekvatni tématikou a diky tomu ovlivnit po-

stoje a povédomi mladych lidi o NNO Zlinského kraje.

Povédomi a nasledné postoje studentii k NNO mohou kromé vzdélavacich instituci moti-
vovat a ovlivnit i dospéli jedinci. V bezprostiednim okoli studentti rodice, ve Skole peda-
gogové a vychovatelé, v zdbavnych krouzcich pak jejich vedouci. Rodi¢e znalostmi okoli
mohou mladého ¢loveéka obeznamit s ¢innosti NNO, nebo se spolecné zlcastnit akce pota-
dané témito organizacemi. U pedagogt, vychovateld a vedoucich krouzki existuje pfedpo-
klad vzajemné spoluprace s piedstaviteli NNO. Na zakladé spoluprace a znalosti organiza-
ce mohou efektivni komunikaci se svymi studenty vzbudit zajem o Cinnost a problematiku
NNO ve Zlinském kraji.

Informace jsou dilezité k ovlivnéni postoji mladé populace studentt. Informace vztahujici
se k legislativeé neziskového sektoru jsou pro jedince, ktefi se touto problematikou nezaby-
vaji pon€kud slozité. Teoretické poznatky o rozdéleni neziskového sektoru by mély byt
svoji strukturou a uspotfaddanim pro studenty srozumitelné. Pokud ziska legislativa vétsi

transparentnost, 1ze ptfedpokladat jeji pochopeni a odbourani pocatecni neduvery.
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Specifické informace o aktivitich NNO jsou pro cilovou skupinu studentt diilezité. Pfinasi
jasné a konkrétni odpovédi na jednoduché otazky. Kdo akci poiada? Co se bude dit? Kde
V jakém mist¢ se uskute¢ni? Kdy akce probéhne, datum a hodina konani? Jak akce prob¢h-
ne, jeji program? Pro¢ akce probehne, jaky ma divod a smysl? Pokud budou umét mladi
lidé na vSechny poloZené otazky odpovédét, jejich obeznameni o aktivitich NNO Zlinské-
ho kraje presahne z teoretické roviny poznatkii do roviny praktické. Coz bude mit za nésle-
dek 1 zmé&nu vnimani NNO. Neutralni postoje n€kterych studentli k NNO Zlinského kraje,
které preferovali v dotaznikovém Setieni, se tak mohou zménit na pozitivni ptistup. Velmi
zadouci jsou 1 legislativni zmény v ramci neziskového sektoru. Struktura NNO by byla
Z hlediska mladych lidi mnohem piehlednéjsi a nasledna divéra v tyto organizace a jejich

¢innost u této cilové skupiny mnohem vyssi.
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ZAVER

Dotaznikové Setfeni provedené na vzorku NNO ve Zlinském kraji prokdzalo nedostate¢nou
komunikac¢ni strategii vuci cilovému segmentu — studentim mistnich stiednich Skol. Z
oslovenych NNO se dotaznikového Setfeni Gcastnila pouha Ctvrtina, coz svédéi o malém
zajmu NNO o tuto problematiku. Poznatky analyzy dotaznikového Setieni a verifikace
pracovnich hypotéz prokazaly, ze diivodem nedostate¢né propagace NNO jsou omezené

finan¢ni zdroje a nedostatek lidskych zdroja.

Vétsina NNO, které se ucastnily dotaznikového Setieni, operuje pouze ve Zlinském kraji:
na Zlinsku, Kroméfizsku, Vsetinsku a Uherskohradist'sku. Studenti stfednich skol nemaji 0
existenci téchto mistnich NNO zadné povédomi. Neznaji jejich nazvy a ani oblast ¢innosti,
kterou se zabyvaji. Maji povédomi o NNO pusobicich ve vice méstech Ceské republiky.
Mezi nejéastéji uvadéné patii Cesky erveny kiiz, Adra a Charita. Pokud ma organizace
vypracovanou kvalitni reklamni kampan ve spojeni s VIP osobnosti, respondenti zazname-
naji konkrétni nazev i oblast jejiho pisobeni. Vliv médii predstavitelé v NNO podcenuji,
podobné jako jiné propagaéni Cinnosti. Coz se zpétné odrazi v postojich respondentd

k t&mto institucim.

Setieni prokézalo, Ze nejefektivnéjsim komunikaénim kanalem pro studenty stéednich kol
i NNO Zlinského kraje je elektronické médium internet. Pro NNO, které v§eobecné nedis-
ponuji dostatkem finan¢nich zdroj1, je internet idedlnim komunika¢nim médiem. Je rychly,
levny a existuje okamzitd zpétna vazba. K propagaci aktivit pouzivaji NNO webové
stranky, mail a facebook. Setieni viak také prokazalo, e studenti stfednich $kol sice pre-
zentaci aktivit NNO prostfednictvim internetu zaznamenali, ale nevedla je ke zméné¢ jejich

postoje z teoretického na prakticky a k ucasti na aktivitich NNO.
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Vyuzivanymi prostfedky pro praci s vetejnosti, respektive mladymi lidmi, jsou vzdélavaci
akce. Formou prednasky, workshopu, exkurze, nebo Dne otevienych dveti NNO Zlinského
kraje prezentuji své aktivity a seznamuji studenty s problematikou neziskového sektoru.
Pokud se vzdelavaci akce realizuji v sidle NNO, studenti maji velmi redlnou piedstavu 0

¢innosti a piipadnych nesnazich, se kterymi se organizace potyka.

Z vysledki Setfeni vyplynulo, Ze samotné NNO Zlinského kraje povaZuji prezentaci vlastni
¢innosti a naslednych aktivit za nedostateCnou. Zcela schézi prakticka aplikace marketin-
govych principli zacilend na segment vetejnosti a stfedoskolské mladeze. Dotaznikové Set-
feni potvrdilo, ze NNO ve Zlinském kraji nemaji dostatek finanénich zdroji na adekvéatni
propagaci. Vétsina organizaci vénuje na propagaci svych aktivit méné nez deset tisic korun
ro¢né. Dale jim schazi dostatek lidskych zdrojii a zejména dostatek kvalifikovanych lid-
skych zdroji potfebnych k chodu organizace. Neni vytvoiena ucelena koncepce spojujici
NNO, potencionalni donatory a média. Pozitivnim aspektem tohoto neutéSen¢ho stavu je

jeho vnimani predstaviteli NNO a snaha o napravu.

Tradice neziskového sektoru v Ceské republice saha daleko do stiedovéku. Za ,,Zlatou éru®
byva oznacovano obdobi 1. republiky, tehdy na nasem uzemi vzniklo rekordni mnozstvi
neziskovych organizaci. Mlady ¢lovek z 21. stoleti ma moznost ziskat velké mnozstvi in-
formaci, které umi vyuzit. DneSni studenti jsou pouhymi teoretiky. Schazi jim praktické
zkuSenosti a trvala angazovanost v NNO. Dotaznikové Setfeni potvrdilo existenci potencia-
lu sttedoskolské mladeZze k neziskovému sektoru. Adekvatni motivaci a vedenim lze do-

sahnout zlepSeni vztahl a vzajemné pomoci.
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ARES Administrativni registr ekonomickych subjekti.
CVNS Centrum pro vyzkum neziskového sektoru.
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CR Ceska republika.
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PRILOHA P I: TABULKA 15 - RESPONDENTI CELKEM: MUZI,
ZENY 2. A 4. ROCNIKY

Tabulka ¢. 15 - Respondenti: muzi, Zeny 2. a 4. rocniky

muzi Zeny celkem
4. ro¢niky 51 (34%) 101 (66%0) 152

(Zdroj: vlastni Setieni)

Statisticky soubor zahrnuje celkem 301 respondentl. Z 2. ro¢nikd 149 respondentt, 50
muzi (34%) a 99 zen (66%). Ze 4. ro¢nikli 152 respondentli, 51 muza (34%) a 101 Zen
(66%). Tabulka ¢. 12 znazoriiuje déleni statistického souboru z hlediska poctu odpovédi a
pohlavi. Respondenti odpovidali v pribéhu dotaznikového Setieni na 4 074 dotazl. Studen-

ti 2. roéniki se vyjadiili kladnd v poétu 1 141 (77%), Zeny 52% a muzi 24%.
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PRILOHA P II: TABULKA 16 — STATISTICKY SOUBOR DLE POCTU
ODPOVEDI A POHLAVI 2. A 4. ROCNIK

Tabulka ¢. 16 - Statisticky soubor dle poctu odpovedi a pohlavi 2. a 4. rocniky

celkem kladné Zeny muZi
2. rocniky 1 490 1141 (77%) 776 (52%) 365 (24%)
4. rocniky 2 584 1288 (50%) 726 (28%) 410 (16%)

(Zdroj: viastni Setieni)
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PRILOHA P III: TABULKA 17 — 2. ROCNIKY CELKOVY POCET
ODPOVEDI

Tabulka ¢. 17 - 2. rocniky celkovy pocet odpovedi

odborné $koly 363 (24%) 101 (7%) 6 (0%)

(Zdroj: viastni Setieni)
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PRILOHA P IV: TABULKA 18 — 4. ROCNIKY CELKOVY POCET
ODPOVEDI

Tabulka ¢. 18 - 4. rocniky celkovy pocet odpovedi

Skoly ano ne Neodpovédéli
gymndzia 569 (22%) 308 (12%) 126 (5%)
odborné Skoly 362 (14%) 298 (11%) 122 (5%)
SPS 357 (14%) 301 (12%) 141 (5%)

(Zdroj: viastni Setreni)

152 respondentli 4. ro¢nikli odpovidalo na 15 otdzek, tzn. celkem 2 584 dotazi, z nichZ
bylo kladné zodpovézeno 1 288, zaporné zodpovézeno 907, nezodpoveézeno 389.

U studentli gymnazii byl pocet kladnych odpovédi nejvyssi (22%), u odbornych Skol a
prumyslové Skoly shodny (14%).
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2. ROCNIKY

PRILOHA P V: TABULKA 19 — ZNALOST POJMU FILANTROPIE

Otazka ¢. 1: Filantropie — poskytnuti podpory a pomoci jinym jedinciim

Tabulka ¢. 19 — Znalost pojmu filantropie

Skoly ano ne neodpovédeli
gymnazia 52 (100%) 0 0
odborné skoly 45 (96%) 2 (4%) 0
SPS 50 (100%) 0 0

(Zdroj: viastni Setreni)
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PRILOHA P VI: TABULKA 20 — FILANTROPIE, ZAKLAD NO

Otazka ¢. 2: Povazujete filantropii za zaklad neziskovych organizaci?

Tabula ¢. 20 — Filantropie, zaklad neziskovych organizaci

Skoly ano ne neodpovédeli
gymnazia 49 (94%) 3 (6%) 0
odborné skoly 39 (83%) 8 (17%) 0
SPS 36 (72%) 14 (28%) 0

(Zdroj: vlastni Setieni)

Studenti vnimaji filantropii jako pomoc a podporu, ktera je poskytovana jinym, potfebnym
jedincim — gymnazia a pramyslova skola - 100%, odborna skola 96%. Respondenti védi,
ze zakladem neziskovych organizaci je zminéna filantropie a uvédomuji si spojitost, re-
spektive historicky vyvoj predchazejici dnes$ni charitativni ¢innosti - gymnazia 94%, od-
borné skoly 83% a prumyslova skola 72%. Znalosti studentti gymnazii byly u obou otazek
nejvyssi, zminénou tématiku probiraji ve dvou povinnych a jednom volitelném predmétu.

Neodpoveédélo 0 dotazanych.
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PRILOHA P VII: TABULKA 21 - CLENENIi NARODNIHO
HOSPODARSTVI DLE PRINCIPU FINANCOVANI

Otazka ¢. 3: Clenéni narodniho hospodarstvi dle principu financovani

Tabulka ¢ 21 - Clenéni narodniho hospodaistvi dle principu financovani

skola ano ne neodpovédeli
gymnazia 43 (83%) 9 (17%) 0
odborné skoly 40 (85%) 7 (15%) 0

SPS 30 (60%) 16 (32%) 4 (8%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Otazka ¢. 3 vypovida, zda si respondenti uvédomuji vyznam pojmu ziskovost a nezisko-
vost. Studenti se vyjadfovali k ¢lenéni narodniho hospodarstvi na ziskovy sektor, jehoz
cilem je produkce zisku a neziskovy sektor — vefejny, soukromy a sektor domacnosti, u
né¢hoz neni prioritni tvorba zisku. 83% z gymnazii, 85% z odbornych Skol a 60%
z primyslové Skoly rozliSuje a zna zminéné pojmy. Zde jsou piekvapivé znalosti dotazova-
nych z odborné Skoly vyS$i nez u gymnazii a pramyslové Skoly. Neodpovédélo 8%

z prumyslové Skoly.
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PRILOHA P VIII: TABULKA 22 — ORGANIZACE VEREJNE
PROSPESNE

Otazka €. 4: Organizace verejné prospésné

Tabulka ¢. 22 - Organizace veiejné prospésné

Skola ano ne neodpovédeli
gymnazia 31 (60%) 21 (40%) 0
odborné skoly 35 (74%) 12 (26%) 0

SPS 31 (62%) 18 (36%) 1 (2%)

(Zdroj: viastni Setreni)
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PRILOHA P IX: TABULKA 23 - ORGANIZACE VZAJEMNE
PROSPESNE

Otazka ¢. 5: Organizace vzajemné prospésné

Tabulka ¢. 23 - Organizace vzdjemné prospésné

Skola ano ne neodpovédeli
gymnazia 40 (77%) 11 (21%) 1 (2%)
odborné skoly 39 (82%) 7 (15%) 1 (3%)
SPS 37 (74%) 9 (18%) 4 (8%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Otazka €. 4 a €. 5 se vztahuje k organizacim vetejné a vzajemné prospéSnym. Charitu, eko-
logii, zdravotnictvi, vzdélani a vefejnou spravu oznacilo za uspokojujici potieby vefejnosti

60% z gymnazii, 74% z odbornych skol a 62% z primyslové skoly.
Neodpovédélo 2% respondentt.

Organizace vzajemn¢ prospésné si obcané zalozili sami, z nutnosti absence statnich ziizeni
ve spolecnosti. Vznikly za uc¢elem vzajemné podpory spolecenského spektra a l1ze hovofit o
aktivitach v kulturni sféfe, konfesnich a pracovnich zajmech, ptipadné ochrané z4jmu sku-
pin obyvatelstva. 77% dotazanych z gymnazii, 82% z odbornych skol, 74% z pramyslové

Skoly se s timto tvrzenim ztotoZiuje.

Nejvyssi znalosti projevili dotazovani z odbornych $kol, nasledovala gymnazia a primys-
lova skola. Pfedpokladam, Ze oba dotazy byly specifické a studenti gymnazii se ve vyuco-

vacich hodindch nesetkavaji s tématikou ekonomie a neziskového sektoru
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PRILOHA P X: TABULKA 24 — ZNALOST NO V OKOLI

Otazka ¢. 6: Znalost neziskové organizace v okoli

Tabulka ¢. 24 - Znalost neziskové organizace v okoli

Skoly ano ne neodpovédeli
gymnazia 44 (85%) 6 (12%) 2 (3%)
odborné skoly 33 (75%) 14 (25%) 0

SPS 35 (70%) 14 (28%) 1 (2%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

85% z gymnazii, 75% z odbornych Skol a 70% respondentli z primyslové Skoly zna ve
svém okoli neziskové organizace, coz dokazuje Graf 4, ktery zobrazuje nejcastéji uvadéné
organizace. Nejznaméj§i je pro dotazané Charita, Cesky erveny kiiz a Adra. Studenti
uvedli celkem 126 neziskovych organizaci, z nichz 118 operuje na tizemi celé CR a 8 ne-

ziskovych organizaci pusobi pouze ve Zlinském kraji.

Nejvyssi obeznameni s konkrétnimi neziskovymi organizacemi prokazali gymnazia. U této
otazky bych naopak ptedpokladala vyssi znalosti u odbornych Skol, které vykonavaji u né-

kterych neziskovych organizaci praxi.

Na otazku neodpovédélo 3% z gymnazii a 2% z primyslové skoly.
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PRILOHA P XI: TABULKA 25 - ZAMERENI CINNOSTI NO

Otazka ¢. 7: Zaméreni ¢innosti neziskové organizace

Tabulka ¢. 25 - Zameéreni cinnosti neziskové organizace

Skola kultura rekreace Vzdélani zdravi soc.sluzby ekologie

oymnazia  1(2%) 16 (31%)  5(10%) 20 (38%) 25 (48%) 3 (6%)
od. tkoly 3 (6%) 4 (9%) 7(15%) 14 (30%) 27 (57%) 3 (6%)

SPS 6(12%) 10(20%)  3(6%) 12 (24%) 9 (18%) 4 (8%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Otéazka €. 7 je zamétena na znalost oblasti: kultury, rekreace (sport, t€lovychova), vzdélani
(vyzkum), zdravi, socidlni sluzby a ekologie, v nichZ piisobi studenty uvedené neziskové
organizace. Respondenti si uvédomuji rozmanitou ¢innost organizaci, kterou mnohdy nelze

vystihnout zafazenim do jedné oblasti pisobeni.

Propojeni pomoci, konkrétniho ndzvu organizace a socialnich sluzeb je podstatné pro 48%
z gymnazii a 57% studentt z odbornych $kol. Dotazovani z primyslové Skoly upfednostiiu-

ji neziskové organizace z oblasti zdravi — 24%.

Ze vsech tii kol byly v minimalni mife uvadény organizace, jejichz ¢innost spada do ob-

lasti kultury a ekologie.
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PRILOHA P XII: TABULKA 26 — ZDROJ INFORMACI O NO

Otazka ¢. 8: Zdroj informaci o neziskové organizaci

Tabulka ¢. 26 - Zdroj informaci o neziskové organizaci

skola ustné Média letak konference
gymnazia 29 (56%) 17 (33%) 11 (21%) 1 (2%)
odborné $koly 27 (57%) 10 (21%) 3 (6%) 2 (4%)
SPS 19 (38%) 13 (26%) 8 (16%) 1 (2%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Informace o neziskovych organizacich ziskala vétSina respondentil ze Skoly, pfi vyucovani,
ze Skolni akce, nasténky, nebo Skolniho rozhlasu — gymnézia 56%, odborné skoly 57%,
primyslova skola 38%. Efektivhim komunika¢nim kandlem jsou i média: tisk, rozhlas,
televize a internet. Propagacni letaky pro tuto cilovou skupinu se jevi zcela nevhodnymi,

neefektivnimi pro pofizovaci a distribu¢ni néklady.

Ptijemnym pfekvapenim je ucast tak mladych lidi na konferenci a kongresu s tematickym
zamé&fenim na neziskové organizace, byt ve spojeni s vystavou ¢i veletrhem — gymnazia a

odborné skoly 2%, odborné Skoly 4%.
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4. ROCNIKY

PRILOHA P XIII: TABULKA 27 - ZNALOST POJMU FILANTROPIE

Otazka ¢. 1: Setkal/a jste se jiZz s pojmem filantropie?

Tabulka ¢. 27 — Znalost pojmu filantropie

ano ne neodpovédéli
Skoly
gymndzia 40 (68%) 19 (32%) 0 (0%)
odborné Skoly 6 (13%) 40 (87%) 0 (0%)
SPS 13 (28%) 34 (72%) 0 (0%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Filantropie ptedstavuje zaklad neziskovych organizaci a charit, neziStnou pomoc jinym

jedincim. Otazka byla zafazena pro historickou posloupnost vyvoje neziskového sektoru.

Predpokladala jsem, Zze nejen studenti gymnazii, ale i odbornych $kol se s terminologii fi-

lantropie setkavaji.

Na otazku €. 1 odpovidalo celkem 152 respondentti, kladn¢ 59 (39%), zéporné 93 (91%),

zadny z dotazanych nevyuzil moZnosti neodpovidat.

Respondentit z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly

S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné¢ 40, zaporné 19, neodpovéedelo 0.

Respondentii z odbornych $kol (Stéedni zdravotnické skoly a Vyssi odborné skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 6, zdporné

40, neodpovédelo 0.

Respondentii z primyslové Skoly (Stiedni pramyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladn¢ 13, zaporné 34, neodpovédélo 0.
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PRILOHA P XIV: TABULKA 28 — VYSVETLENI POJMU
FILANTROPIE

Otazka ¢. 2: DokaZete napsat, co tento pojem znamena a kde se s nim miiZete setkat?

Tabulka ¢. 28 — Vysvétleni pojmu filantropie

Skoly ano Ne neodpovédéli
gymndzia 23 (39%) 36 (61%) 0 (0%)
odborné Skoly 0 (0%) 46 (100%) 0 (0%)
SPS 2 (4%) 45 (96%) 0 (0%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Kontrolni otdzka ¢. 2 byla koncipovana zdmérné, aby studenti vysvétlili termin filantropie
vlastnimi slovy, pokud se s nim setkali. Vétsina z nich 84% nedokazala pojem vysvétlit ani
si jej dat do souvislosti s neziskovym sektorem.

Na otazku €. 2 odpovidalo celkem 152 respondentti, kladné 25 (16%), zaporné 127 (84%)
neodpovédeli 0.

Respondentit z gymndzii (Gymnazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousSky) odpovidalo kladné 23, zaporné 36, neodpovedélo 0.
Respondentii z odbornych Skol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 0, z&porné

46, neodpoveédelo 0.

Respondenti z prumyslové skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Ptirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladn€ 2, zaporné€ 45, neodpovédelo 0.
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PRILOHA P XV: TABULKA 29 — SETKANI S POJMEM NO

Otazka ¢. 3: Setkal/a jste se jiZ s pojmem neziskova organizace?

Tabulka ¢. 29 — Setkani s pojmem neziskova organizace

Skoly ano ne Neodpovédéli
gymndzia 59 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
odborné Skoly 44 (96%) 2 (4%) 0 (0%)
SPS 46 (98%) 1(2%) 0 (0%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku €. 3 odpovidalo celkem 152 respondentl, kladné 149 (98%), zaporné 3 (2%),
neodpovédeli 0.

Respondentit z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné 59, zaporné€ 0, neodpovédélo 0.
Respondentii z odbornych $kol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stiedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 44, zapor-

né 2, neodpovédélo 0.

Respondenti z pramyslové skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Ptfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladné 46, zaporné 1, neodpovédélo 0.
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PRILOHA P XVI: TABULKA 30 - VYSVETLENI POJMU NO

Otazka ¢. 4: Vite, co tento pojem znamena?

Tabulka ¢. 30 — Vysvetleni pojmu neziskova organizace

skola ano ne Neodpovédéli
gymndzia 50 (85%) 0 (0%) 9 (15%)
odborné Skoly 37 (81%) 2 (4%) 7 (15%)

SPS 35 (75%) 9 (19%) 3 (6%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku €. 4 odpovidalo celkem 152 respondentti, kladn¢ 122 (80%), zaporné 11 (7%),

neodpovédélo 19 (13%).

Respondenti z gymnézii (Gymndazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly

S pravem statni jazykové zkousSky) odpovidalo kladné 50, zaporné 0, neodpovédelo 9.

Respondentt z odbornych Skol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vys§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 37, zapor-

n¢ 2, neodpovédelo 7.

Respondentt z priimyslové skoly (Stiedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladné€ 35, zaporné 9, neodpovédéli 3.
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PRILOHA P XVII: TABULKA 31 - VYSVETLENI POJMU/ POSLANI
NO

Otazka €. 5: Vite co je naplni prace/ poslanim neziskovych organizaci (Cemu se vénu-
j?

Tabulka ¢. 31 — Vysvétleni prace/ poslani neziskovych organizaci

Skola ano ne Neodpoveédéli
gymnadzia 52 (88%) 1(2%) 6 (10%)
odborné Skoly 36 (78%) 2 (4%) 8 (18%)
SPS 32 (68%) 5 (11%) 10 (21%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku ¢. 5 odpovidalo celkem 152 respondentti, kladné 120 (79%), zaporné 8 (5%),
neodpovédelo 24 (16%).

Respondentl z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousky) odpovidalo kladné 52, zaporné 1, neodpovédélo 6.
Respondentii z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 36, zapor-

n¢ 2, neodpovédelo 8.

Respondentt z priimyslové skoly (Stiedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladné€ 32, zaporné 5, neodpovédelo 10.
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PRILOHA P XVIII: TABULKA 32 — ZNALOST TRI NAZVU
OKOLNICH NO

Otazka ¢. 6: NapiSte alesponn tfi nazvy neziskovych organizaci, které znate (pokud

mozno z VaSeho, tedy zlinského) regionu

Tabulka ¢. 32 — Znalost tri nazvit okolnich neziskovych organizaci

Skola ano ne neodpovédéli
gymndzia 28 (47%) 17 (29%) 14 (24%)
odborné Skoly 14 (30%) 18 (40%) 14 (30%)
SPS 12 (26%) 15 (32%) 20 (42%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otdzku €. 6 odpovidalo celkem 152 respondentt, kladné 54 (36%), zaporné 50 (33%),
neodpovédelo 48 (31%).
Respondenti z gymnazii (Gymnazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly

S pravem statni jazykové zkousSky) odpovidalo kladné¢ 28, zaporné 17, neodpovédélo 14.

Respondentii z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravot-
nické Zlin a Soukromé stfedni skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 14, zapor-

n¢ 18, neodpoveédélo 14.

Respondentt z priimyslové skoly (Stiedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 12, zaporné 15, neodpovédélo 20.

U otazek 2, 3, 4, 5 a 6 (Tabulky 29 — 33) méli studenti prokazat konkrétni Groven znalosti o
neziskovém sektoru, kterou ziskali napt. ve $kole, z médii a z nejbliz$iho okoli — od rodicu,

kamaradii, znamych.
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Pojem neziskova organizace znalo 98% dotazanych, vysvétlit jej vlastnimi slovy zvladlo
80%. Co spada do oblasti napln¢ prace, respektive poslani znalo 79%. 3 nazvy neziskovych
organizaci operujicich v bezprostfednim okoli vyjmenovalo 36%, coz znamend, ze vétSina

dotazanych (64%) je nezna.
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PRILOHA P IXX: TABULKA 33 - MNOZSTVI AKCi PORADANYCH
NO

Otazka ¢. 7: Myslite si, Ze neziskové organizace ve zlinském regionu poradaji dostatek

akci, které je prezentuji?

Tabulka ¢. 33 — MnozZstvi akci poradanych neziskovymi organizacemi

Skoly ano ne neodpovédéli
gymndzia 10 (17%) 21 (36%) 28 (47%)
odborné Skoly 2 (4%) 11 (24%) 33 (72%)
SPS 6 (13%) 12 (26%) 29 (61%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku ¢. 7 odpovidalo celkem 152 respondentt, kladn¢ 18 (12%), zaporn¢ 44 (29%),
neodpovédelo 90 (59%).

Respondenti z gymnézii (Gymnazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousSky) odpovidalo kladn¢ 10, zaporné€ 21, neodpovédélo 28.
Respondentii z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 2, zdporné

11, neodpovéedeélo 33.

Respondentt z priimyslové skoly (Stiedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 6, zaporné 12, neodpovedeélo 29.
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PRILOHA P XX: TABULKA 34 - HODNOCENI AKTIVIT NO

Otazka ¢. 8: Aktivity neziskovych organizaci jsou (podle Vas) pro region pozitivni,

nedokazete posoudit, nebo jsou k ni¢emu

Tabulka ¢. 34 — Hodnoceni aktivit neziskovych organizaci

Skoly ano ne neodpovédéli
gymndzia 44 (75%) 15 (25%) 0 (0%)
odborné Skoly 36 (78%) 10 (22%) 0 (0%)
SPS 36 (77%) 10 (21%) 1 (2%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Na otazku ¢. 8 odpovidalo celkem 152 respondentii, kladné 116 (76%), zdporné 35 (23%),
neodpoveédel 1 (1%).

Respondentit z gymnazii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné 44, zaporné 15, neodpovéedélo 0.
Respondentt z odbornych kol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyss§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 36, zapor-

né 10, neodpovédelo 0.

Respondentii z primyslové Skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 36, zaporné 10, neodpovedél 1.
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PRILOHA P XXI: TABULKA 35— ZAPOJENI SE DO AKTIVIT NO

Otazka ¢. 9: Zapojujete se, spolupracujete s nékterou mistni zlinskou neziskovou or-

ganizaci?

Tabulka ¢. 35 — Zapojeni se do aktivit neziskovych organizaci

Skoly ano ne neodpovédéli
gymndzia 17 (29%) 42 (71%) 0 (0%)
odborné Skoly 9 (20%) 36 (78%) 1 (2%)
SPS 11 (23%) 33 (70%) 3 (7%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Na otazku €. 9 odpovidalo celkem 152 respondentil, kladné 37 (24%), zaporne 111 (73%),
neodpovédeli 4 (3%).

Respondentii z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné 17, zaporné€ 42, neodpovéedelo 0.
Respondentt z odbornych kol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyss§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 9, zdporné

36, neodpovedél 1.

Respondentii z primyslové Skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 11, zaporné 33, neodpovedéli 3.
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PRILOHA P XXII: TABULKA 36 — POCET NO VE ZLINSKEM
REGIONU

Otazka ¢. 10: Domnivate se, Ze je ve zlinském regionu dostateény pocet neziskovych

organizaci?

Tabulka ¢. 36 - Dostatecny pocet neziskovych organizaci ve zlinském regionu

Skoly ano ne neodpovédeli
gymndzia 10 (17%) 0 (0%) 49 (83%)
odborné Skoly 3 (7%) 2 (4%) 41 (89%)
SPS 4 (9%) 0 (0%) 43 (91%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku ¢. 10 odpovidalo celkem 152 respondentti, kladné 17 (11%), zaporné 2 (1%),
neodpovédeli 133 (88%).

Respondenti z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousky) odpovidalo kladné 10, zaporné 0, neodpovédélo 49.
Respondenti z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidali kladné 3, zdporné

2, neodpoveédelo 41.

Respondenti z prumyslové skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Ptirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladné 4, zaporné 0, neodpovédélo 43.
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PRILOHA P XXIII: TABULKA 37 — OBLASTI PUSOBENI NO

Otazka ¢. 11: Vite, ve kterych oblastech pusobi neziskové (zlinské) organizace?

Tabulka ¢. 37 — Oblasti piisobeni neziskovych organizaci

Skoly ano ne neodpovédeli
gymndzia 42 (71%) 0 (0%) 17 (29%)
odborné Skoly 32 (70%) 0 (0%) 14 (30%)
SPS 27 (57%) 0 (0%) 20 (43%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku ¢. 11 odpovidalo celkem 152 respondentt, kladné 101 (66%) zaporné 0, neod-
povedélo 51 (34%).

Respondenti z gymnézii (Gymndazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousky) odpovidalo kladné 42, zaporné 0, neodpovédelo 17.
Respondentt z odbornych Skol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vys§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 32, zapor-

n¢ 0, neodpovédeélo 14.

Respondentt z prumyslové skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 27, zaporn€ 0, neodpovedelo 20.
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PRILOHA P XXIV: TABULKA 38 - VYHLEDAVANI POMOCI U NO

Otazka ¢. 12a: Pokud budete potiebovat pomoc, vite na kterou organizaci se obratit?

Tabulka ¢. 38 — Vyhledani pomoci u neziskovych organizaci.

Skoly ano ne neodpovédeli
gymndzia 22 (37%) 37 (63%) 0 (0%)
odborné Skoly 14 (30%) 32 (70%) 0 (0%)
SPS 3 (6%) 44 (94%) 0 (0%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku €. 12a odpovidalo celkem 152 respondentt, kladné 39 26%), zaporné 113 (74%)

neodpovédelo 0.

Respondenti z gymnézii (Gymndazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly

s pravem statni jazykové zkousky) odpovidalo kladné 22, zaporné 37, neodpovédélo 0.

Respondentt z odbornych Skol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vys§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 14, zapor-

n¢ 32, neodpoveédélo 0.

Respondenti z pramyslové skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Ptrirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidali kladné 3, zaporné€ 44, neodpovédelo 44.
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PRILOHA P XXV: TABULKA 39 - DOPORUCENI NO
K VOLNOCASOVYM AKTIVITAM

Otazka ¢. 12b: DokaZete doporucit neziskovou organizaci k volnocasové aktivité?

Tabulka ¢. 39 — Doporuceni neziskové organizace K volnocasovym aktivitam

Skoly ano ne neodpovédéli
gymndzia 25 (42%) 34 (58%) 0 (0%)
odborné Skoly 21 (46%) 25 (54%) 0 (0%)
SPS 16 (34%) 31 (66%) 0 (0%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Na otdzku €. 12b odpovidalo celkem 152 respondenttl, kladné 62 (41%), zaporné 90 (59%)
neodpovédelo 0.

Respondentit z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné€ 25, zaporné€ 34, neodpovéedelo 0.
Respondentt z odbornych kol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyss§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stiedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 21, zépor-

né 25, neodpovédelo 0.

Respondentii z primyslové Skoly (Stfedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladn¢ 16, zaporné 31, neodpovédélo 0.
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PRILOHA P XXVI: TABULKA 40 - ZNALOST NO SJINOU
PROBLEMATIKOU

Otazka €. 12c: Znate neziskovou organizaci zabyvajici se jinou problematikou?

Tabulka ¢. 40 — Znalost neziskové organizace s jinou problematikou

Skoly ano ne odpovédeli
gymndzia 2 (3%) 57 (97%) 0 (0%)
odborné Skoly 3 (7%) 43 (93%) 0 (0%)
SPS 1 (2%) 46 (98%) 0 (0%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku €. 12¢ odpovidalo celkem 152 respondentti, kladn€ 6 (4%), zaporné 146 (96%),
neodpovédelo 0.
Respondenti z gymnazii (Gymnazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly

S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidali kladn€ 2, zaporné 57, neodpovedélo 0.

Respondenti z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-
nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidali kladné 3, zadporné

43, neodpovédelo 0.

Respondent z prumyslové Skoly (Stfedni pramyslové $koly obor Pfirodovédné lyceum a
obor Aplikovana chemie) odpovidal kladné 1, zaporné 46, neodpovédélo 0. U otazek 7, 8,
9, 10, 11 a 12 (Tabulky 34 — 41) respondenti prokazovali ve svych odpovédich obecnou

aroven znalosti o neziskovém sektoru.

Zda neziskové organizace ve zlinském regionu potadaji dostate¢né mnozstvi akci které je

prezentuji, neodpovédéela vétSina dotazanych 59%.
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Pozitivné aktivity neziskovych organizaci hodnoti 76% respondentti, ale 73% jsou neanga-
Zovani, nezapojuji se ani jako clenové dobrovolnici, darci, nebo ucastnici. Na dotaz exis-

tence adekvatniho poctu neziskova organizace neodpoveédélo 88%.

Presn¢ identifikovat oblasti ptisobeni na kulturu, zdravi, ekologii, vzdélani socialni sluzby,
rekreaci a jiné dokéazalo 66%. Pomoc pfi vzniklych Skolnich nesnazich by 74% nedokézalo
vyfesit, nehledalo by ji u neziskovych organizaci. Krouzek, ¢i jinou volnocasovou aktivitu
neziskovych organizaci pro své blizké — rodice, sourozence, kamarady neumi doporucit

59%.

96% nezna jinou oblast plisobeni a ¢innosti neziskovych organizaci nez je kultura, zdravi,

ekologie, vzdélani, socialni sluzby a rekreace.

Respondenti hodnoti pozitivné€ praci neziskovych organizaci, uvédomuji si jejich ¢innost a
poslani, Ze jsou prosp€sné a nezbytné pro spoustu spoluobcanti. Pfesné identifikuji oblasti
pusobeni, soucasné jsou omezeni na 6 zminé€nych oblasti. Pokud by hledali individualné
pomoc, nevédi, na kterou z nich se obratit, neumi ani doporucit krouzek k vyplnéni volné-
ho casu, pfipadné zaliby. Nevyjadiuji se k dostate€né prezentaci ani k adekvatnimu poctu

neziskovych organizaci operujicich ve zlinském regionu.
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PRILOHA P XXVII: TABULKA 41 - ZDROJ ZIiSKAVANI
INFORMACI O NO

Otazka ¢. 13: Zdroj ziskavani informaci o neziskovych organizacich v naSem regionu

Tabulka ¢. 41 — Zdroj ziskavani informaci o neziskovych organizacich

plakity 57 (38%) 85 (56%) 10 (6%)

rozhlas 29 (19%) 97 (64%) 26 (17%)

internet 92 (61%) 52 (34%) 8 (5%)

rodice 29 (19%) 113 (74%) 10 (7%)

$kola 65 (43%) 79 (52%) 8 (5%)

pracovnici NO 43 (28%) 98 (65%) 11 (7%)

(Zdroj: vlastni Setieni)
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PRILOHA P XXVIII: TABULKA 42 — INFORMACE O NO ZiSKANA
VE SKOLE

Otazka ¢. 14a: Informace o neziskové organizaci ziskana ve skole

Tabulka ¢. 42 — Informace o neziskové organizaci ziskana ve skole

Skoly ano Ne Neodpovédéli
gymndzia 53 (35%) 0 (0%) 6 (4%)
odborné Skoly 43 (28%) 0 (0%) 3 (2%)
SPS 36 (24%) 0 (0%) 11 (7%)

(Zdroj: vlastni Setieni)

Na otazku ¢. 14a odpovidalo celkem 152 respondentt, kladné 130 (86%), zaporné 0, neod-
povédeélo 20 (14%).

Respondentit z gymnézii (Gymndzia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkouSky) odpovidalo kladné€ 53, zaporné 0, neodpovédelo 6.
Respondentt z odbornych kol (Stfedni zdravotnické skoly a Vyss§i odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stiedni Skoly pedagogické a socialni) odpovidalo kladné 43, zapor-

n¢ 0, neodpoveédéli 3.

Respondentii z pramyslové skoly (Stiedni pramyslové skoly Otrokovice, obor Ptirodovéd-

né lyceum a obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladn€ 36, zdporné 0, neodpovédelo 11.
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PRILOHA P XXIX: TABULKA 43 — KONKRETNi ZDROJ
INFORMACE ZISKANE VE SKOLE

Otazka ¢. 14b: Informace o neziskové organizaci ziskana ve §kole, konkrétni zdroj

Tabulka ¢. 43 — Konkrétni zdroj informace ziskané ve skole

Skoly vyucovdani akce noviny Rozhlas  ndsténka  workshop

gymndzia 32 (21%) 7 (5%) 1 (1%) 0(0%) 24 (16%) 4 (3%)

odborné 33 (22%) 10 (7%) 0 (0%) 0(0%) 22 (15%) 9 (6%)
skoly

sPS 26 (17%) 5 (3%) 0 (0%) 1(1%)  18(12%) 2 (1%)

(Zdroj: viastni Setreni)

130 (86%) odpovidajicich respondentii uvedlo za zdroj ziskani informaci o neziskovych

organizacich Skolu, kterou navstévuji.

32 respondentli z gymnazii (Gymnazia Zlin — Lesni ¢tvrt’ a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousky) oznacilo za konkrétni zdroj vyucovani, 7 Skolni akci, 1

Skolni noviny, 0 rozhlas, 24 nasténku a 4 dotdzani workshop.

33 respondentt z odbornych skol (Stfedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné skoly zdra-
votnickeé Zlin a Soukromé sttedni Skoly pedagogické a socialni) oznacilo za konkrétni zdroj
vyuCovani, 10 Skolni akci, O Skolni noviny, 0 rozhlas, 22 nasténku a 9 dotdzanych

workshop.

26 respondentd z priimyslové skoly (Stfedni prumyslové Skoly Otrokovice, obor Ptirodo-
védné lyceum a obor Aplikovana chemie) oznacilo za konkrétni zdroj vyucovani, 5 Skolni

akcei, 0 Skolni noviny, 1 rozhlas, 18 nasténku a 2 dotdzani workshop.
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PRILOHA P XXX: TABULKA 44 —- DOSTATECNOST A EFEKTIVITA
PREDAVANYCH INFORMACI

Otazka €. 15: Zda se Vam forma predavani informaci o piisobeni a aktivitich ne-

ziskovych organizaci zlinského regionu dostatecna a efektivni?

Tabulka ¢. 44 — Dostatecnost a efektivita predavanych informact

Skoly ano Ne Neodpovédéli
Gymnadzia 31 (53%) 25 (42%) 3 (5%)
odborné Skoly 18 (39%) 24 (52%) 4 (9%)
SPS 22 (47%) 13 (28%) 12 (25%)

(Zdroj: viastni Setreni)

Na otazku ¢. 15 odpovidalo celkem 152 respondentt, kladné 71 (47%), zaporné 62 (40%),
neodpovédélo 19 (13%).

Respondenti z gymnézii (Gymndazia Zlin — Lesni ¢tvrt a Gymnazia a Jazykové Skoly
S pravem statni jazykové zkousky) odpovidalo kladné 31, zaporné€ 25, neodpovedéli 3.
Respondentii z odbornych §kol (Stiedni zdravotnické Skoly a Vyssi odborné Skoly zdravot-

nické Zlin a Soukromé stfedni Skoly pedagogické a socidlni) odpovidalo kladné 18, zapor-

n¢ 24, neodpovedéli 4.

Respondentt z priimyslové skoly (Stiedni primyslové Skoly obor Pfirodovédné lyceum a

obor Aplikovana chemie) odpovidalo kladné 22, zaporné 13, neodpovédélo 12.
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NNO ZLINSKEHO KRAJE PRILOHA P XXXI: TABULKA 45 —
NAZEV NNO A JEJI ZAMERENI/POSLANI

Otazka ¢. 1: Nazev NNO

Otazka ¢. 2: Zaméreni/poslani NNO

Tabulka ¢. 45 — Nazev NNO a jeji zameéreni/poslani

Jmenny seznam NNO Poslani/zaméreni NNO

2. Moravsti madrigalisté Komorni pévecky smiSeny sbor

4. Klub H+Z obc¢anské sdruZeni Vyuziti odkazii cestovatelti Hanzelky a

Zikmunda

6. Junior Achievement Poskytovani praktického ekonomického

vzdélani

8. Pionyrska skupina Obranci miru Prace s détmi

Chropyné

10. Informacni stiedisko pro rozvoj Mo- EVVO + ekologické zeméd¢lstvi, tradice

ravskych Kopanic o.p.s. regionalniho rozvoje, informace

12. Asociace RPZPD Klub STONOSKA Volnocasové aktivity pro zdravotné postize-

né déti




N
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14. TJ Sokol Zahlinice Fotbal

16. ARPZPD v CR, klub Auxilium Podpora rodin pecujicich o déti se ZP

18. Poradenské centrum pro neslysici a Obhajoba prava z4jmu sluchové postizenych

nedoslychavé

20. CSOP Moravské Kopanice Ochrana ptirody a tradic v Bilych Karpatech

22. Rodinné centrum KAMARAD- Volnocasové aktivity pro celou rodinu

Nenuda

24. Spolek pratel hradu Lukova Kulturni a vzdélavaci aktivity

26. Rednecks Bowl Americky fotbal, flag fotbal

28. Zlinska krajska asociace Sport pro Rekreacni télovychova a sport

vSechny



N
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30. Junak-svaz skautii a skautek CR Vychova déti, mladeze, volnocasové aktivi-

—
|

32. Obc¢anské sdruzeni Klobuéan Folklor a tradice uméni

34. Geoma, zajmova Skola Vyuka matematiky, ICT

36. Centrum pro seniory ve Vsetiné Volnocasové aktivity pro seniory

38. Ceska tabornicka unie TK KLETR Pobyt v ptirodé
UH

40. Diakonie Socialni sluzby

42. TJ Zbrojovka Vsetin Sportovni klub

44. SS zemédélska a pFirodovédna Vzdélavani

46. Salesiansky klub mladeze Zlin Doprovazet mladé lidi na cesté k dospélosti

48. Zelené bydleni Zlin Propagace domi chranénych zemi, ekologie

50. Charita Vsetin Charita-milosrdna laska-napliiovani Krista
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52. Moravské déti Détsky pévecky sbor

54. DOCK O.S. Volnoc¢asové aktivity pro déti a mladez

56. Elim Vsetin Poskytovani socialnich sluzeb

58. IZAP Socialni sluzby, provoz chranénych dilen

60. Piratelé harmonické vychovy Alternativni metody ve vychové a vzdélani

62. Ocean PRO potapécsky klub Vyuka potapéni

64. Sdruzeni péstitelii travnich a jetelo- Komoditni svaz hajici z4jmy producentt

vych semen

(Zdroj: viastni Setreni)
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PRILOHA P XXXII: TABULKA 46 — OBLAST PUSOBENI NNO

Otazka ¢. 3: Oblast pisobeni NNO

Tabulka ¢. 46 — Oblast piisobeni NNO

Lokalita Pocet NNO Vyjadieni v %

Kromériz 16 25%

Uherské Hradisté 12 18,75%

(Zdroj: viastni Setieni)

23 respondenti — 35,94% uvedlo oblast pisobeni NNO na Zlinsku, 16 — 25% na Krométiz-
sku, 13 — 20,31% na Vsetinsku a 12- 18,75% na Uherskohradist'sku.
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PRILOHA P XXXIII: TABULKA 47 - ROZSAH PUSOBNOSTI NNO

Otazka ¢. 4: Rozsah piisobeni NNO

Tabulka ¢. 47 — Rozsah puisobeni NNO

Rozsah piisobeni Pocet NNO Vyjadieni v %

Lokalni 16 25%

Zahrani¢ni 4 6%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Regionalné puisobi 39 NNO — 60,84%, lokaln& 16 — 25%, po celé Ceské republice 6 dota-
zanych — 9,36% a zahrani¢ni ptisobnost uvedli 4 NNO — 6,24%. Jiny rozsah plsobnosti
uvedl 1 respondent — 1,56%, ale nevysvétlil jaky.
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PRILOHA P XXXIV: TABULKA 48 —- FORMA ZAMERENI NNO

Otazka ¢. 5: Forma zaméreni NNO

Tabulka ¢. 48 — Forma zaméreni NNO

Forma zaméreni Pocet NNO Vyjadieni v %

Cirkevni organizace 6 9%

Obecné prospésné spolec- 3 5%

nosti

(Zdroj: viastni Setreni)

Podle poctu zucastnénych respondentti dotaznikového Setfeni NNO, se ve Zlinském kraji
nachazi 50 obéanskych sdruzeni - 78,13%, 6 cirkevnich organizaci — 9,38%, 5 organizac-
nich jednotek obcanskych sdruzeni — 7,81% a 3 obecné prospésné spolecnosti — 4,69%.
Formy zaméteni byly voleny dle Databaze NNO, kterou vyuziva Odbor neziskového sekto-
ru KU ve Zling a jeji soucasti jsou kromé ob&anskych sdruzeni, cirkevnich organizaci, or-
ganizacnich jednotek obcanskych sdruzeni, obecné prospésnych spolecnosti i nadace a na-
dacni fondy. Zminéného dotaznikového Setfeni se netcastnila zddna nadace, ani nadacni

fond.
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PRILOHA P XXXV: TABULKA 49 — OBLAST CINNOSTI NNO

Otazka ¢. 6: Oblast ¢innosti NNO

Tabulka ¢. 49 — Oblast cinnosti NNO

Oblast ¢innosti Pocet NNO Vyjadieni v %

Zdravi, socialni sluzby 19 29,68%

Sport 15 23,44%

Ochrana Zivotniho pro- 12 18,75%

stiredi

Jina (jakd) 10 15,60%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jind uvadénd oblast ¢innosti: 1X — 1,56% hospodarska a profesni sdruzeni, ndbozenstvi a

cirkve, specifickd priméarni prevence, informac¢ni sluzby - regionélni rozvoj - ekologické
zemédélstvi, ubytovaci sluzby, socidlni oblast, manzelstvi — rodi¢ovstvi — rodina, poznava-
ni regionu, podpora vystavby nizkoenergetickych a pasivnich domt - vyuziti obnovitelnych
zdrojli energie - moznosti dobrého hospodateni s vodou, provozovani chranénych dilen —
Slunecnice, poskytovani socialni sluzby — Centrum dennich sluzeb a zaméstnavani lidi

S mentalnim znevyhodnénim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 132

Respondenti zatazovali NNO do téchto oblasti ¢innosti: 32 organizaci se vénuje volnoca-
sovym aktivitam — 50%, 19 uvedlo socialni sluzby a oblast zdravi — 29,68%, 18 se zabyva
vzdélavanim a vyzkumem — 28,13%, 15 sportem — 23,44%, 13 kulturou a pamatkami —
20,31%, 12 ochranou zivotniho prostiedi — 18,75% a 4 mezinarodnimi aktivitami — 6,25%.

Oblasti ¢innosti koresponduji s Databazi NNO, Odboru neziskového sektoru KU ve Zling.
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PRILOHA P XXXVI: TABULKA 50 — POCET ZAMESTNANCU

Otazka ¢. 7: Pocet zaméstnanci NNO

Tabulka ¢ 50 — Pocet zaméstnancit NNO

Pocet zaméstnanci Pocet NNO Vyjadieni v %

10-50 10 15,63%

101 - 500 1 1,56%

(Zdroj: viastni Setieni)

47 respondentt 73,44% uvedlo, Ze pocet jejich zaméstnancti neptesahuje 10, 10 responden-
th — 15,63% zaméstnava 10 az 50 pracovnikl, pro 6 respondentli pracuje 51 az 100 za-

meéstnancti a 1 respondent - 1,56% zaméstnava 101 az 500 pracovniki.
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PRILOHA P XXXVII: TABULKA 51 - MARKETING A PROPAGACE
NNO

Otazka ¢. 8: Marketing a propagace NNO

Tabulka ¢. 51 — Marketing a propagace NNO

Marketing v NNO Pocet NNO Vyjadieni v %

Propagaci reSi ten, kdo ma 15 23,44%

cas

Neexistuje odpovédna oso- 6 9,37%

o
| m

(zdroj: vlastni setreni)

Z oslovenych NNO nemd zadna ziizeno odd€leni marketingu, které by se cilené vénovalo
propagaci jejich aktivit a ¢innosti. 28 NNO — 43,74% ustanovilo na marketing odpovédnou
osobu, u 15 NNO - 23,44% marketing a propagaci fesi ten pracovnik, ktery ma prave cas,
12 NNO - 18,75% ma ve svych fadach osobu odpovédnou za elektronickou komunikaci, 6
NNO - 9,37% neustanovilo odpovédnou osobu na marketing a propagaci a 3 NNO — 4,69%

propagaci svych aktivit a ¢innosti nefesi.
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PRILOHA P XXXVIII: TABULKA 52 — SPOLUPRACE NNO
S VEREJNOU SPRAVOU

Otazka ¢. 9: PFi propagaci vlastnich aktivit spolupracujeme s vefejnou spravou

Tabulka ¢. 52 — Spoluprace NNO s verejnou spravou

Verejna sprava Pocet NNO Vyjadieni v %

Obecni urady 14 23,43%

Nespolupracujeme 9 14,06%

Ministerstva 2 3,12%

(Zdroj: viastni Setreni)

S mestskymi urady spolupracuje 22 NNO — 34,37%, s obecnimi ufady 14 NNO — 23,43%
a skrajskymi arady 9 NNO — 14,06%. S vefejnou spravou nespolupracuje 9 NNO —
14,06%. Soukromé subjekty jako své spolupracujici partnery uvedlo 8 NNO — 12,49%,
ministerstva a jiné spiatelené spolupracujici NNO byly uvedeny ve 2 piipadech, coz pied-

stavuje 3,12%.
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PRILOHA P XXXIX: TABULKA 53 - INVESTICE NNO NA
PROPAGACI VLASTNICH AKTIVIT

Otéazka ¢. 10: Sdélite vySi sumy vénovanou na propagaci aktivity ro¢né?

Tabulka ¢. 53 — Rocni investice vénovanda NNO na propagaci viastnich aktivit

Vyse sumy v K¢ Pocet NNO Vyjadieni v %

Nechci uvadét 14 22,57%

51 az 100 tisic 1 1,61%

(Zdroj: viastni Setreni)

36 NNO — 58,05% na propagaci svych ro¢nich aktivit vénuje sumu do 10 tisic korun. 14
NNO — 22,57% vysi Castky uréenou k propagaci nechce zvetejnit. 12 NNO — 19,53% na
propagaci vycleni finan¢ni ¢astku mezi 10 az 50 tisici. 1 NNO - 1,61% propagaci svych
aktivit vénuje obnos 51 az 100 tisic korun a 1 NNO — 1,61% na propagaci uvolni 101 az
250 tisic.



w
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PRILOHA P XL: TABULKA 54 - PREZENTACE AKTIVIT
KOMUNIKACNIMI KANALY

Otazka ¢. 11: Aktivity prezentujeme témito komunika¢nimi kanaly

Tabulka ¢. 54 — Prezentace aktivit komunikacnimi kanaly

Médium Pocet NNO Vyjadieni v %

Tisténa média 53 82,81%

Mail 35 54,69%

Facebook 18 28,13%

Televize 12 18,75%

Cesky rozhlas 7 10,94%

Tisténa média celoplo$na 5 7,81%

(Zdroj: vlastni Setieni)

TiSténd média regiondlni: 2x Magazin mésta Zlin — 3,12%, 1x Slovacky denik, Zlinsky

denik, Sedmicka, Dobry den s kuryrem - 1,56%. Tisténa média celoplos$na: 1 X MF Dnes —
1,56%. Televize soukroma: 1X TV Noe, TV RTA - 1,56%.
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Cesky rozhlas: 1x Rozhlas Brno — 1,56%. Soukroma radia: 1x Radio Cas, Radio Kiss —

1,56%. Jind média: 1x tiSténé plany aktivit pro ¢leny klubu, vyvésky, rozesilani plakati
obcim a infocentrim, vlastni casopis Slunecnice formou newslaterti, spoluprace pii vyda-

vani odborné literatury — 1,56%.

Nejcastéji vyuzivanym komunika¢nim médiem pro 56 respondentli jsou webové stranky —
87,50%. Tisténd média k propagaci svych aktivit vyuziva 53 respondentll — 82,81%, tiSté€na
média regionalni 36 respondenti — 56,25%. Mail preferuje 35 respondentl — 54,69%, vse-
obecné elektronickou komunikaci uvedlo 21 respondent — 32,81% z toho 18 respondentt
preferuje facebook — 28,13%. 14 respondenti spolupracuje pfi propagaci ¢innosti s rozhla-
sem — 21,88%, 12 stelevizi — 18,75%, 9 respondentii preferuje soukromé televize —
14,06%. S Ceskym rozhlasem spolupracuje 7 dotazanych — 10,94%, se soukromymi radii 6
—9,38% a tisténd média celoplos$na uvedlo 5 respondentii — 7,81%. Soucasné€ 5 responden-

tt uvedlo spolupraci s jinymi médii neZ s témi uvedenymi — 7,81%.
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PRILOHA P XLI: TABULKA 55 - PREZENTACE
AKTIVITIEDNODUCHYMI TISKOVINAMI

Otazka ¢. 12: Prezentace jednoduchymi tiskovinami

Tabulka ¢. 55 — Prezentace aktivit NNO jednoduchymi tiskovinami

Jednoduché tiskoviny Pocet NNO Vyjadreni v %

Plakity 44 68,75%

Jiné (jaké) 13 20,28%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jiné pouzivané tiskoviny: 2x pozvanky — 3,13%, 1x c¢lanky v odborném tisku, email

s odkazem na webové stranky, magnetky s webovou adresou, zvadla, tisk informac¢nich
brozurek v rdmci grantd, vyro¢ni zprava, rolety bannery, ¢tvrtletni plany aktivit pro ¢leny

Klubu - 1,56%.
45 respondentii upfednostiiuje pii propagaci jednoduchych tiskovin letaky — 70,31%. Pla-
katy uvedlo 44 dotazanych — 68,75% , dopisy 22 — 34,38% a jiné propagacni prostiedky

vyjmenovalo 13 respondentti — 20,28%. 3 jednoduché tiskoviny nepouzivaji — 4,68%.
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PRILOHA P XLII: TABULKA 56 - PREZENTACE AKTIVIT
KOMBINOVANYMI TISKOVINAMI

Otazka ¢. 13: Prezentace kombinovanymi tiskovinami

Tabulka ¢. 56 — Prezentace aktivit NNO kombinovanymi tiskovinami

Kombinované tiskoviny Pocet NNO Vyjadreni v %

Brozury 19 29,69%

Jubilejni publikace 7 10,94%

Jiné (jaké) 4 6,24%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jiné pouzivané tiskoviny: 1x vydana kniha, informaéni list, ¢lanky v mistnim tisku, elek-

tronicka rozesilka — 1,56%. Vlastni ¢asopis: Slune¢nice, mési¢nik Kletrak.

Mezi kombinovanymi tiskovinami vyro¢ni zpravy uvedlo 46 dotazanych — 71,88%, brozu-
ry 19 respondenti — 29,69% a zpravodaje 13 respondentti — 20,31%. Jubilejni publikace
vydava 7 NNO — 10,94% a vlastni ¢asopis 5 NNO — 7,81%. Jiné tiskoviny uvedli 4 respon-

denti — 6,24% a 3 tyto kombinované tiskoviny nepouzivaji — 4,68%.
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PRILOHA P XLIII: TABULKA 57 - PREZENTACE AKTIVIT
DROBNYMI TISTENYMI PROSTREDKY

Otazka ¢. 14: Prezentace drobnymi tiSténymi prostiedky

Tabulka ¢. 57 — Prezentace aktivit NNO drobnymi tisténymi prostredky

Drobné tiskoviny Pocet NNO Vyjadieni v %

Nasténky 32 50%

Informacéni tabule 20 31,25%

NepouZivime drobné tis- 1 1,56%

téné prostiredky

(Zdroj: viastni Setreni)

Jiné uvedené propagaéni prostfedky: 2x internet a letaky — 3,13%, 1x magnetky, mistni

tisk, tricka a placky — 1,56%.

Z drobnych tisténych prostfedkid 38 respondenti preferuje pozvanky — 59,38%, 32 respon-
dentl nasténky — 50%, vyvésky uvedlo 26 dotdzanych — 40,63% a informacni tabule 20
respondentti — 31,28%. Jiné propagacni prostiedky upiednostituje 8 dotdzanych — 12,48% a
1 tyto drobné tiSténé prostredky nepouziva — 1,56%.
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PRILOHA P XLIV: TABULKA 58 — SPOLUPRACES MEDII

Otazka ¢. 15: Pri spolupraci s médii vyuZivame nasledujici z uvedenych moZnosti

Tabulka ¢. 58 — Spoluprace NNO s médii

Médium Pocet NNO Vyjadieni v %

Inzeraty 13 20,31%

Otevirené dopisy 6 9,38%

Promo ¢lanky 3 4,69%

Jiné (jaké) 6 9,38%

(Zdroj: viastni Setreni)

Jind uvedena spoluprice s médii: 2x webové stranky partnerti — 3,12%, 1x tiskové prohla-

Seni, internet, PR ¢lanky a pozvéanky na akce — 1,56%.

Pti spolupraci s médii 46 respondentl upiednostnilo informacéni ¢lanky — 71,88%, 13 z
dotazanych uvedlo inzeraty — 20,31% a 8 respondentti ma zkuSenost s vyzvami — 12,50%.
6 dotdzanych uvedlo oteviené dopisy — 9,38%, 4 respondenti tiskové zpravy — 6,25%, 3
respondenti promo c¢lanky — 4,69% a 2 z dotdzanych s médii nespolupracuji vibec —

3,12%. Jinou spolupraci s médii uptednostituje 6 respondentti — 9,38%.
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PRILOHA P XLV: TABULKA 59 — SPOLUPRACE SE SDELOVACIMI
PROSTREDKY

Otazka ¢. 16: Spoluprace se sdélovacimi prostiredky

Tabulka ¢. 18 — Spoluprace NNO se sdélovacimi prostiedky

Medialni spoluprace Pocet NNO Vyjadieni v %

Rozhovory v televizi 15 23,40%

Rozhovory v rozhlase 8 12,48%

Jina (jaka) 3 4,69%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jind spoluprace se sdélovacimi prostredky: 1x rozhovory po telefonu, spoluprace s Tydeni-

kem Kroméfizska a regionalnim ¢trnactidenikem — 1,56%.

Tiskovou zpravu povazuje za efektivni nastroj spoluprace s médii 30 respondentd —
46,80%, rozhovory v televizi uvedlo 15 dotazanych — 23,40%. Se sdélovacimi prostiedky
nespolupracuje 12 respondentd — 18,72%. Rozhovory v rozhlase uvedlo 8 z dotazanych —

12,48%, tiskovou konferenci 4 — 6,24% a jinou formu spoluprace 3 — 4,69%.
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PRILOHA P XLVI: TABULKA 60 —- PROSTREDKY PRACE S
VEREJNOSTI

Otazka ¢. 17: Prostredky prace s verejnosti

Tabulka ¢. 60 — Prostredky prace s verejnosti

Spoluprace s vefejnosti Pocet NNO Vyjadieni v %

Dny otevienych dveri 20 31,20%

Workshopy 9 14,04%

Nespolupracujeme 2 3,12%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jiné uvedené prostiedky prace s vefejnosti: 2x exkurze — 3,12%, 1x prezentace na plese,

akce pro vefejnost, vefejna schiize, Den Charity na ndmésti, oteviena akce, koncert, event —

1,56%.

Pro spolupraci s vetejnosti voli 22 respondentll vzdélavaci akce — 34,32%, 20 z dotazanych
dny otevienych dveii — 31,20%, 18 respondentti uvadi vystavy — 28,08%, 9 workshopy —
14,04% a 9 respondentt preferuje jiné nez uvedené prostiedky prace s verejnosti — 14,04%.

S vefejnosti touto formou nespolupracuji 2 dotazani — 3,12%.
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PRILOHA P XLVII: TABULKA 61 — ZAMERENI PROPAGACE NNO

Otazka €. 18: Zaméreni propagace

Tabulka ¢. 20 — Zameéreni propagace NNO

Zaméreni propagace Pocet NNO Vyjadreni v %

Vice cilovych skupin 18 28,13%

Jiné (jaké) 8 12,48%

(Zdroj: viastni Setieni)

Jiné zaméteni propagace nez uvedené: U nékterych NNO dochézi pti zamétfeni propagace

jejich aktivit k prolinani cilovych skupin a nelze s jistotou oznalit pouze jednu cilovou
skupinu. 1x ekozemé&délci, navstévnici regionu a mistni lidé, statni sprava a vlastnici, rodi-
ny s détmi, mladez, studenti SS a VS, manzelé, rodiée a rodiny, vojensti diichodci a vdovy

vojaki, rodice s détmi, rodiny, pedagogové a studenti — 1,56%.

Z dotdzanych respondentli 43 zaméfuje svoji propagaci aktivit na Sirokou vefejnost —
67,19%, 18 dotazanych se pii propagaci zaméetuje na vice cilovych skupin — 28,13% a 13
respondentti cili své aktivity na 1 cilovou skupinu — 20,31%. 8 respondentli pii zaméfeni

propagace uvedlo prolinani jedné a vice cilovych skupin — 12,48%.
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PRILOHA P XLVIII: TABULKA 62 —- ZAMERENI KONKRETNI
AKTIVITY NA MLADE LIDI

Otazka ¢. 19: Cilené zaméreni konkrétni aktivity na mladé lidi

Tabulka ¢. 62 — Cilené zaméreni konkrétni aktivity na mladé lidi

Cilené zaméieni komuni- Pocet NNO Vyjadreni v %

kace

Ne 26 40,63%

(Zdroj: viastni Setreni)

Cilené¢ zaméfenou aktivitu, nebo ¢innost na cilovou skupinu mladych lidi uvedlo 34 re-
spondenttl — 53,13%, 26 dotazanych se na tuto skupinu nezaméiuje — 40,63% a na webo-

vych strankach organizace vy¢lenili rubriku pro mladé lidi 4 respondenti — 6,25%.
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PRILOHA P IL: TABULKA 63 — SPOLUPRACE NNO SE STREDNI
SKOLOU

Otazka €. 20: Spoluprace se stiedni $kolou ve Zlinském Kkraji

Tabulka ¢. 63 — Spoluprace NNO se stiredni Skolou ve Zlinském kraji

Spoluprace se stiredni §ko- Pocet NNO Vyjadieni v %
lou
Ano 27 42,19%

(Zdroj: viastni Setieni)

37 respondentd uvedlo, ze nespolupracuje s zadnou stfedni Skolou ve Zlinském kraji —

57,81%. 27 dotazanych se stfedni Skolou ve Zlinském kraji spolupracuje — 42,19%.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 148

PRILOHA P L: TABULKA 64 — FORMA SPOLUPRACE NNO A
STREDNICH SKOL

Otazka ¢. 21: Pokud NNO spolupracuji se stiedni Skolou ve Zlinském kraji, jakou

voli formu?

Tabulka ¢. 64 — Forma spoluprace NNO se stiedni Skolou ve Zlinském kraji

Forma spoluprace Pocet NNO Vyjadreni v %

Spoluprace na konkrétnim 16 24,96%
projektu

Spoluprace s vychovnymi 7 10,92%

poradci

Nespolupracujeme 2 3,14%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jina forma spoluprace nez uvedené varianty: 2x exkurze lokalita Jizni Chlum, odborna

praxe, staze — 3,14%, 1x skoleni cvicitelt — 1,56%.

16 respondenti ve Zlinském kraji — 24,96% spolupracuje se stiedni Skolou formou kon-
krétniho projektu, 15 dotazanych pfipravuje pro studenty besedy — 23,40%, 14 respondentti
uvedlo spolupraci na prednaskach — 21,84%, pro 10 respondentt — 15,60% pracuji studenti
V pozici dobrovolnikl a spolupraci s vychovnymi poradci stfednich skol uvedlo 7 z dotaza-
nych — 10,92%. Jinou formu spoluprace preferuje 7 respondent — 10,92%, u 2 respondentii
byla uvedena spoluprace se stiedni Skolou, ale nikoliv spoluprace na nékteré z vy-

Se uvedenych variant — 3,14%.
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PRILOHA P LI: TABULKA 65— CASOVY PREDSTIH
PRIPRAVOVANE AKCE

Otazka ¢. 22: Pripravovana akce NNO je vefejnosti prezentovana s predstihem

Tabulka ¢. 65 — Prezentace pripravované akce NNO a casovy predstih

Casovy piedstih Pocet NNO Vyjadieni v %
Nékolika mési¢ni predstih 8 12,50%

(Zdroj: viastni setreni)

48 dotazanych informuje vetejnost o své pripravované akci s mesi¢nim piedstihem — 75%.
8 respondentil prezentuje ptipravovanou akci vetejnosti s nékolika mésicnim piedstihem —

12,50% a 8 respondentil svoji akci prezentuje s tydennim piredstihem — 12,50%.
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PRILOHA P LII: TABULKA 66 — DOSTATECNA PREZENTACE
PRIPRAVOVANE AKCE

Otazka ¢. 23: Domnivate se, Ze své akce prezentujete dostate¢né?

Tabulka ¢. 66 — Dostatecna prezentace pripravované akce NNO

Dostatecna prezentace Pocet NNO Vyjadreni v %
Ano 27 42,19%

(Zdroj: vlastni Setieni)

37 respondentd se domniva, Ze své pfipravované akce neprezentuji dostatecné -57,81%. 27
dotdzanych odpovédelo, ze své pripravované akce prezentuji veiejnosti dostateéné —

42,19%.
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PRILOHA P LIII: TABULKA 67 — PRICINA NEDOSTATECNE
PREZENTACE PRIPRAVOVANE AKCE

Otazka ¢. 24: Pokud své akce neprezentujete dostatecné co je pri¢inou

Tabulka ¢. 67 — Pricina nedostatecné prezentace pripravované akce NNO

Pri¢ina Pocet NNO Vyjadieni v %

Nedostatek lidskych zdro- 17 26%

ji

Casové omezeni 15 23,44%

(Zdroj: viastni Setreni)

Jinad omezeni nez uvedena v otazce nebyla konkrétné vyjmenovana.

41 respondentt — 64,04% se domniva, ze pfi¢inou nedostate¢né prezentace vlastnich aktivit
vetejnosti jsou finance, 16 dotazanych uvadi nedostatek lidskych zdroja — 25%, nedostatek
kvalifikovanych lidskych zdroji uvedlo 15 respondentli — 23,44% a Casové omezeni 15

respondentti — 23,44%. Jina omezeni uvadi 2 respondenti — 3,12%.
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PRILOHA P LIV: TABULKA 68 - NEJEFEKTIVNEJSI FORMA
KOMUNIKACE Z POHLEDU NNO

Otéazka ¢. 25: Jakou formu komunikace povaZujete Vy za nejefektivnéjsi?

Tabulka ¢. 68 — Nejefektivnejsi forma komunikace z pohledu NNO

Nejefektivnéjsi komunika- Pocet NNO Vyjadieni v %

Osobni 24 37,44%

Televize 9 14,04%

Nevim 4 6,24%

Jina (jaka) 14 21,84%

(Zdroj: viastni setreni)

Jina nejefektivnéj$i forma komunikace: 3x telefonicka — 4,68%, 2x besedy a vzd€lavaci

akce, pisemna, obecni zpravodaj, vefejna prezentace, pozvanky — 3,12%, 1x nejpiijemnéjsi

a konkrétni osloveni, soutéze — 1,56%.

31 respondentti — 48,36% povazuje elektronickou formu komunikace za nejefektivnéjsi,
osobni kontakt 24 — 37,44%, tisk 13 respondentt — 20,28%, televizi 9 — 14,04% a rozhlas 8
— 12,48%. 4 dotdzani nevi, jakd forma komunikace je pro jejich NNO nejefektivnéjsi —
6,24%, 1 neodpovédél — 1,56% a 14 - 21,84% respondentti uvedlo individualni nazor na

nejefektivnéjsi formu komunikace.
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PRILOHA P LV: TABULKA 69 — ZAJEM VEDENI NNO O PODPORU
PROPAGACE

Otéazka ¢. 26: Ma vedeni Vasi organizace zajem o podporu propagace?

Tabulka ¢. 69 — Zajem vedeni NNO o podporu propagace

Podpora propagace Pocet NNO Vyjadieni v %

Ne 5 7,80%

Jina (jaka) 6 9,36%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jind podpora propagace nez uvedena: 1x na urcité akce, mozna, zalezi na formé, ¢astecné,

nevim, vétsi podpora z radnice — 1,56%.
52 dotdzanych — 81,12% ma zajem o podporu propagace své NNO, 5 respondentd o tuto
podporu nema zajem — 7,80%, 1 neodpovedél — 1,56% a 6 respondentt uvadi jinou podpo-

ru propagace — 9,36%.
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PRILOHA P LVI: TABULKA 70 - PRACOVNI POZICE
ZAMESTNANCE, KTERY VYPLNIL DOTAZNIK

Otazka ¢. 27: Sdélite prosim pozici pracovnika, ktery dotaznik vyplnil?

Tabulka ¢. 70 — Pracovni pozice pracovnika, ktery vyplnil dotaznik

Pracovni pozice Pocet NNO Vyjadieni v %

Reditel/Feditelka 12 18,72%

Projektovy manaZer 4 6,24%

Statutarni zastupce 2 3,12%

Jina (jaka) 11 17,16%

(Zdroj: vlastni Setreni)

Jind pracovni pozice: 1x regionalni manazer, koordinatorka canisterapie, vychovatel SD,

hlavni koordindtor, sekretat, prezident, socialni pracovnik, starosta jednoty, tajemnik TJ,

jednatel, respondent ktery uvedl své jméno a ptijmeni, nikoliv pracovni pozici.

Dotaznik vyplnilo 20 respondentt — 31,20% pracujicich na pozici predsedy/predsedkyné,
12 teditelt/feditelek — 18,72%, 10 vedoucich — 15,60%, 4 projektovi manazeti — 6,24%, 3
¢lenové klubu — 4,68%, 2 statutarni zastupci — 3,12% a 2 ¢lenové vyboru klubu — 3,12%.

Jinou pracovni pozici uvedlo 11 dotazanych — 17,16%.
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PRILOHA P LVII: SEZNAM OBESLANYCH NNO, KTERE SE
NEUCASTNILY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

KroméiiZsko

Knihovna Kromérizska-ptispévkova organizace, Kultura, Svaz ceskych filatelistii - Klub
filatelistit 06-5 Kromé&iiz, odbory, Atleticky klub Kromériz, sport, Valassky soubor pisni a
tancii RUSAVA, KM, Kkultura, Rodinné centrum Kalisek, KM, déti, Rodinné centrum Kali-
Sek, KM, déti, Olam-Spolecnost Judaica, KM, kultura, Paintball Zopy, KM, sport, Jas-
pis, KM, déti, Pecovatelska sluzba Kromériz, 0.p.s. KM, socialni, PODNETY.CZ, KM,
ostatni, Club extrémnich sportii, KM, sport, Agility Kromériz, 0.S., KM, sport, Kromériz-
ska rozvojova kancelar o. p. s. KM, ostatni, ONENESS o0.p.s., KM, déti, Sdruzeni SOS
detskych vesnicek, KM, socialni, Klub ceského pohranici - Krajska rada, KM, ostatni,
Telocvicna jednota Sokol Kromeriz, KM, sport, Shor Jednoty bratrské v Holesove, KM,
ostatni, Gymnasticky klub Hulin, 0.s., KM, sport, 7J Sokol Kostelec u Holesova, KM,
sport, TJKlub UNESCO Krométiz, KM, kultura, Svabinského kruh pratel vytvarného
uméni, KM, kultura, KLUB SLOVENSKEHO KOPOVA DUBA, KM, déti, Turisticky oddil
mladeze 3003 Panwee, KM, déti, TJ Chropyne, KM, sport, Cerchmanti, KM, déti, Klub
chvalcovskych zen, KM, odbory, 2. pionyrskad skupina Julia Fucika Kromériz, KM, déti,
Pionyrska skupina Zborovice, KM, déti, Letecko modelarsky klub "Cmeldk”, KM, ostatni,
Sdruzeni pratel vytvarného uméni Kromerizska, KM, kultura, Turisticky oddil mladeze
19048 Soptici, KM, déti, SPEKTRUM preventivnich programii pro déti a mladez, KM,
déti, kontaktni centrum Plus, KM, cirkve, Charita, KM, ostatni, Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidske vztahy, KM, ostatni, KPPP, odloucené pracovisté KPPP Zlin, KM,

socialni, KPPP, detasované pracovisté HoleSov,KM, socialni. (39)
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Vsetinsko

vvvvv

sport, Zemédelsky svaz CR, izemni organizace Vsetin, environmentalni, YACHT-CLUB
MEZ VSETIN, sport, OBCANE PROTI ZAVISLOSTEM o.s. VS, socialni, Azylovy diim pro
Zeny a matky s detmi o.p.s. VS, socialni, Azylovy dium pro Zeny a matky s détmi o.p.s. VS,
socialni, Obcanské sdruzeni VITTIMA, VS, socialni, Roznovské byty, o. s., VS, ostatni,
KADLUB o.s., VS, kultura ostatni, Olam-Spolecnost Judaica, VS, kultura ostatni, Ado-
rea - dobrovolnické centrum Vsetin, 0.S. VS, ostatni, Détsky folklorni soubor Ovecky VS,
kultura, Judo Valassko, 0.s. VS, sport, Waldorfska iniciativa Valasska 0.S. VS, ostatni,
Regiondalni energetické centrum, 0.p.s VS, ostatni, Jadernice, 0.s., VS, environmentalni,
Enter, VS, socialni, Maxrider bike team, VS, sport, Iskérka - obcanské sdruzeni, VS, soci-
alni, EFEKT, 0.s., VS, environmentalni kultura, Lidé v Beskydech, 0.5., VS, ostatni, Za
zdravé LeSensko, 0.5. VS, environmentalni, Moravské Karpaty, 0.p.s., VS, ostatni, Spolek
pratel souboru Radhost, VS, kultura, Farni charita Roznov pod Radhostém, VS, socialni,
Rimskokatolickd farnost Zasovad, VS, ostatni, Valasské Athény, VS, kultura, Sdruzeni
hasicii CMS - Okresni sdruzeni hasicii Vsetin, ostatni, Cesky svaz ochrancii prirody Seve-
romoravské regiondlni sdruzeni, VS, environmentalni, Filmovy klub ve Vsetiné, VS, kul-
tura, Rodina Svaté Zdislavy, obCanské sdruzeni, VS, socidlni, Klub ceskych turisti
VALASSKO Vsetin, déti, Pionyrskd skupina Bystiice pod Hostynem, KM, déti, AISIS, 0.s.,
VS, ostatni, Materské centrum Valasské Mezirici — Emcécko, VS, déti, Zlinska krajska
organizace Pionyra, KM, déti, Zakladni skola Francova Lhota, VS, ostatni, Obcanské
sdruzeni NA CESTE, VS, déti, SH CMS - Krajské sdruzeni hasic¢ii Zlinského kraje, VS,
ostatni, Zdkladni organizace CZS ¢.7 v Roznové pod Radostém, VS, ostatni, Diakonie
CCE - hospic Citadela, VS, socialni, AutoMotoKlub Rallye Sport — Vsetin, sport, Diako-
nie CCE - stiedisko Vsetin, VS, socialni, Muzeum regionu Valassko ve Vsetiné, ptispévko-
va organizace, VS, kultura, K/i¢, kontaktni centrum, VS, sociani, Charita Valasské Mezi-
Fici, VS, sociani, Zastavka, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, VS, déti, Vitek, niz-
koprahové zafizeni pro déti a mladez, VS, déti, Rubikon, nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez, VS, déti, Zrnko, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, VS, déti, KPPP, VS,

socialni. (52)
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Zlinsko

Obcanské sdruzeni ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky. Poradna pro Zeny a div-
Ky. ZL, socialni, Rimskokatolickd farnost Slusovice, ZL, ostatni, Samari, 0.s. ZL, odbory,
ASP Bikeshop Team o.s., ZL, sport, Centrum brannych aktivit o.s. ZL déti, Lakne, 0.s. ZL,
déti, KORUNKA LUHACOVICE, ZL, déti, "DETEM", obecné prospésna spolecnost, ZL,
déti kultura, SMARAGD, ZL, ostatni, 0. s. M2M, ZL déti, Madio o.s. ZL, déti, STROP
0.S. ZL, socialni, Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje ZL, socialni,
KAMAMAR, o. s. ZL, kultura, Prosperita, 0.p.s. ZL, ostatni, Zlinsky spolek prdtel trolej-
busové dopravy, 0.8. ZI, odbory, Racing club ZIi, ZL, odbory, Speedskating club Otroko-
vice, ZL, sport, Obcanské sdruzeni ONYX, ZL, socialni, Rodovd osada, 0. s., ZL, ostatni,
Dotek 0.p.s. ZL, socialni, Filharmonie Bohuslava Martinii, 0.p.s., ZL, kultura, Jurkoviciiv
svet, 0.8., ZL, ostatni, Obcanské sdruzeni "Valassky ndzor”, ZL, kultura, Charita sv.
Anezky Otrokovice, ZL, socidlni, Zlinska astronomicka spolecnost, ZL, déti,
"HANDICAP" Zlin, 0.s., ZL, socialni, SOS - Sdruzeni obrany spotrebitelii, o.s., Spotiebi-
telské informacni centrum Otrokovice, ZI, ostatni, Okresni agrarni komora pro okres Zlin,
ostatni, ADRA o0.s., pobocka Zlin, socialni, Sdruzeni Joga v dennim Zivoté Zlin, ostatni,
UNIE KOMPAS- Slikr, ZL, déti, GRUNT, 0.s. - Resocializacni a terapeuticka komunita,
ZL, socialni, Charita sv. Vojtécha Slavicin, ZL, socialni, Podané ruce, 0. S. - Projekt OsA
Frydek-Mistek, ZL, socialni, Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s. krajska orga-
nizace Zlin, socialni, Centrum pro komunitni praci vychodni Morava, ZL, ostatni, Charita
Svaté rodiny Luhacovice, ZL, socialni, Sportovni skolicka Kocouri o.s., ZL, déti, Svaz te-
lesné postizenych v CR,o0.s., mistni organizace Zlin, ZL, socialni, Vzdélavaci, socialni a
kulturni stredisko pri Nadaci Jana Pivecky, 0.p.s. ZL, vzdélavaci socialni, Poradna pro
rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, ZL, ostatni, T klub, ZL, déti, T klub DOMA, ZL,
déti, KPPP, ZL, socialni. (45)
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Uhersko-Hradist’sko

Slovacky aeroklub Kunovice o.s., UH, déti, sport, Slovdcky auto kiub v ACR, UH, sport,
Ledet o.s. UH, déti, Dantien 0.s. UH, odbory ostatni, Obcanské sdruzeni VIKTIMA, UH
odbory, Hradistan — obcanské sdruzeni, kultura, Mozaika Uhersky Brod o.s. UH, déti,
Cas pro meé, UH, ostatni, Sdruzeni studentu Ceské republiky, UH, ostatni, Petrklic, 0.p.s.
UH, socialni, Dechovy soubor ,, Novovestanka*, UH, kultura, Mistni akcni skupina Boj-
kovska, UH, estatni, Spolecnost pro ochranu pudy v CR, UH, environmentalni, Komu-
nitni centrum pro rodinu DOMINO - Uherské Hradiste, déti, Obcanské sdruzeni Bez ma-
my, UH, socialni, Obcanské sdruzeni Matice Velehradskd, UH, kultura, Lajbl, 0. s. UH,
kultura, Bojovd skupina Karpaty obcanské sdruzeni, UH, déti, AKROPOLIS, o. s. UH,
socialni, HB collegium, o.s., UH, kultura, Nadacni fond Jana Antonina Bati, UH, ostatni,
Slovacky auto klub v ACR Uherské Hradisté, UH, sport, Asociace technickych sportii a
¢innosti Ostrozska Nova Ves, UH, sport, TJ Spartak Hluk, o.s., UH, kultura, Rimskokato-
licka farnost Banov, UH, ostatni, Rimskokatolickd farnost Uherské Hradiste, UH, ostatni,
Telovychovnad jednota Bojkovice, UH, sport, DOMINO cz, o.s., UH, déti, SUBBUTEO
CLUB TABAK, UH, sport, Téelovychovna jednota Zitkovd, UH, sport, Sbor dobrovolnych
hasicit Banov, UH, odbory, C’esky svaz véelarii, 0.s., zakladni organizace Sucha Loz, UH,
odbory, Apostolska cirkev, sbor Uhersky Brod, UH, ostatni, Sportovné stielecky klub ¢.
0551 Nivnice, UH, sport, Sdruzeni Uherskobrodska, UH, ostatni, Kulturni kiub Osvétima-
ny, UH, kultura, SOCIALNI SLUZBY UHERSKY BROD, piispévkova organizace, UH,
socialni, Chara¢ Sdruzeni Podané ruce UH, socialni, Diakonie CCE- stiedisko
vV Mysliboricich, UH, socialni, Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy, UH,
ostatni, Tulip, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, UH, déti, KPPP, odloucené pra-
covisté¢ KPPP Zlin, UH, socialni, KPPP, detasované pracovist¢ Uhersky Brod, UH, social-
ni.

(43)
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NNO ptisobici mimo ZK:

DISPECERKA, 0.s, Pelhtimov, odbory ostatni; ZDRAPOSO,0.s, Sokolov, socialni, Am-
bos Mundos, Olomouc, socialni, proFem o.p.s., Praha, odbory, Spolek za obrodu architek-
tury Slunecnice,Ceské Budgjovice, kultura, STAN-Special Team for Adventure in Nature,

Ttebi¢, ostatni, Dlouhd cesta o.s., Praha, socialni ostatni, Dim déti a mlideze Svitavy,

Svitavy, déti. (8)
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PRILOHA LVIII:DOTAZNIK PRO 2. ROCNIKY

- Muz

- Zena

1. Filantropie je poskytnuti podpory a pomoci jinym jedincim
" ano
" ne

2. Povazujete filantropii za zaklad NO a charit?

= ano
" ne

3. Narodni hospodarstvi Ize ¢lenit podle principu financovani na
Ziskovy sektor

Neziskovy sektor: verejny sektor, soukromy sektor a sektor domacnosti
. ano
. ne
4. Organizace veiejné prospésné: charita, ekologie, zdravotnictvi, vzdélavani a vefejna sprava uspoko-
juji potieby verejnosti
. ano
. ne
5. Organizace vzajemné prospéSné: realizace aktivit v kultuie, konfesni a pracovni zajmy, ochrana
zajmi skupin jsou zakladany za u¢elem vzajemné podpory skupin ob¢ani
. ano
. ne
6. Ve svém okoli znam NO
= ano - jeji nazev:
. ne
7. Cinnost této NO je zaméfena na

=  Kultura a uméni
= Rekreace, sport, télovychova
"  Vzdélavani, vyzkum

= Zdravi
=  Sociilni sluzby
= Ekologie

8. Velikost organizace

=  Mala (do 100 ¢lent)
= Stiedni (101 — 500 ¢leni)
= Velka (nad 500 ¢lent)
9. Informaci o této NO jsem ziskal (a)
= Ustni pod4ni: ve $kole, na né&jaké akci, z vyvésni tabule, ze $kolniho rozhlasu
=  Letak, plakat
=  Z médii: tisk, rozhlas, TV, net
= Konference, kongres, vystava, veletrh
10. Koordinator ridi ¢innost NO

- Ano —ne
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PRILOHA P XIL:DOTAZNIK PRO 4. ROCNIKY

Muz

Zena

1. Setkal/a jste se jiz s pojmem filantropie?

o ano
o ne
2. Dokézete napsat, co tento pojem znamend a kde se s nim miizete setkat?

o ano: doplite ProSim ........ooevvvriniiieiiiiieiieeeee
[e) ne
3. Setkal/a jste se jiz s pojmem neziskova organizace?

o ano
o ne
4. Vite, co tento pojem znamena?

O N0 UVEATE oottt s

o ne
5. Vite co je naplni prace/ poslanim neziskovych organizaci (cemu se vénuji)?

7. Myslite si, ze neziskové organizace ve zlinském regionu potadaji dostatek akci, které je prezentuji?

[¢) ano
e} ne
o nevim

8. Aktivity neziskovych organizaci jsou (podle Vas) pro region:

pozitivni, jejich prace je vidét

urcité pomahaji, ale jejich ¢innost ptilis nesleduji

nedovedu posoudit, osobné jsem se s nimi nesetkal/a a nevyhledavam je

O O O O

9. Zapojujete se, spolupracujete s né€kterou mistni zlinskou neziskovou organizaci?

jsem ¢Elenem/Elenkou

jsem dobrovolnikem/dobrovolnici
jsem darcem/darkyni

jsem ucastnik/tcastnice nékterych akcei

O O O O O

nezapojuji se vibec

JSOU K NGO, PIOOZE ... veteeeee ittt ettt e e
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10. Domnivate se, ze je ve zlinském regionu dostateény pocet neziskovych organizaci?

ano

o meni, chybi Zde: ... ..o

o nevim

11. Vite, ve kterych oblastech puisobi (zlinské) neziskové organizace

kultura a uméni

zdravi

ekologie

vzdélani a vyzkum

socialni sluzby

rekreace, sport, t¢lovychova

O JINE: it

O
O
@]
O
O
O

12. Pokud budete potfebovat pomoc (nebo radu), vite na kterou organizaci se obratit?

Uved'te prosim nazev:

o  pomoc pii osobnich, Skolnich nesnazich
o né&jaka volnocasova aktivita (krouzek, spolek)

o jina problematika @ Organizace ...........cccceverierienienieienieneeeneeee et

NE -ANO: ...............
NE -ANO: ...............

13. Odkud ziskavate informace o neziskovych organizacich v nasem regionu

( 1 =rozhodné ano, 2 = dostate¢né Casto .....5 = vliibec ne)

1. Regionalni tisk 1 2 3 4 5
2. Plakaty 1 2 |3 |4 |5
3. letaky 1 2 |3 |4 |5
4. rozhlas 1 12 |3 |4 |5
5. TV 1 2 |3 |4 |5
6. Internet 1 2 |3 |4 |5
7. Informacni centrum 1 2 3 4 |5
8. Od rodicu 1 2 |3 |4 |5
9. Od pratel 1 2 |3 |4 |5
10. Ve skole 1 2 |3 |4 |5
11. Z Casopist neziskovych organizaci 1 2 3 4 5
12. Od pracovnikii neziskovych organizaci 1 2 3 4 5

14. Jestlize jste informaci o neziskové organizaci ziskali ve $kole, z jakého zdroje?

ustni podani (vyucovani)

$kolni rozhlas

O O O O O

vyvésni tabule, nasténka
o workshop

SKOING aKCE: NAZEV ..e.ovninitiiiii e
SKOINT NOVINY: NAZEV ...veneitieie et

15. Zda se Vam forma predavani informaci o plisobeni a aktivitach neziskovych organizaci zlinského regionu dostate¢na

a efektivni?

o ano
o ne: uvedte feseni vedouci ke zlepSeni

Vyjadfite prosim spokojenost ¢i nespokojenost s otdzkami v dotazniku?
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Touto posledni otazkou dotaznik kon¢i, dékuji za Vasi spolupraci a Cas straveny nad dotaznikem.
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PRILOHA P LX: JOSEF HLAVKA

Josef Hlavka se narodil 15. unora 1831 v zapadoceském méstecku Presticich. Po absolvo-
vani latinského gymnazia v Klatovech a Kolin€, studoval na prazském Polytechnickém
ustavu a pozd¢ji prestoupil do Vidné, kde pokracoval ve studiu na Akademii vytvarnych

umeéni. (Lodr, 1998, s. 15)

Uspé&sny architekt — podnikatel zaméstnaval 19 kolegt architektd a na stavebni prace naji-
mali dal$i firmy a d€lniky. Zdkaznikovi dodal kompletni stavebni dokumentaci a jeho sta-
vebni kancelar realizovala i samotnou stavbu. Pokorny (2005, s. 16) ve své knize uvadi, ze
Hlavkova stavebni kancelat vyprojektovala a postavila za 9 let (1860 — 1869) celkem 142
staveb. V tomto obdobi nejvétsi prosperity méla stavebni kancelatr v rizném stupni rozpra-

covanosti pfes 50 architektonickych projektt a staveb.

V dasledku pracovniho vypéti a neustalému cestovani mezi Prahou, Vidni a Cernovcemi
Josef Hlavka zkolaboval a nasledné ochrnul na obé nohy. Z Gispé€$ného a vytiZeného muze
se na del$i dobu stal invalida, Zijici v Gstrani na zdmku v LuZanech. V prib¢hu let se jeho
zdravotni stav zlepsil a za¢al opét chodit. Byl Zenaty dvakrat, s Marie Hlavkovou — Cerma-
kovou a Zdeiikkou Hlavkovou — Havelkovou. S Zadnou manZelkou nemél dité. Zemfel 11.

brezna 1908 v Praze.
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PRILOHA P LXI: LEOPOLD STERNBERK A LEOPOLD HAUPT

Starost a pomoc spoluobaniim nebyla pouze vysadou bohaté Slechty majici financni pro-
sttedky a moc prosadit legislativni zmény. K muzam, ktefi v 19. stoleti podporovali a fi-
nancovali neziskové aktivity jedincii a skupin obyvatel ve Zliné a okoli patiil Leopold
Sternberk a Leopold Haupt. Jejich pozd&jsim néastupcem se stal po&atkem 20. stoleti pod-
nikate] Tomas Bata. Ve své dobé vytvofil délnikiim pracujicim pro firmu Bata takové

podminky a socialni zdzemi, jez bylo srovnatelné s nejvyspélejSimi staty Evropy.

Jednou z vyznamnych historickych pamatek zlinského regionu je hrad v Malenovicich,
ktery se nachazi 6 kilometrii od centra Zlina. Byl zalozen ve druhé poloviné 14. stoleti. Od
roku 1804 do znarodnéni 1945 patil Sternberktim, poslednim z dlouhé fady vlastniki. V
roce 1953 statni hrad ziskalo krajské muzeum, dnes Muzeum jihovychodni Moravy ve Zli-
n&. (www.hradmalenovice.cz) Leopold Sternberk podporoval dobro¢inné aktivity a svymi
penézi se podilel na rozvoji a nasledné prosperit¢ Malenovického panstvi. V roce 1832
financoval vystavbu malenovické Skoly a o tfinact let pozdéji farni kostel. (Pokluda, 1998

S. 22)

Za mecenaSe s erbem je oznacovan Leopold Haupt z Buchenrode, vlastnik zdmku Zlin a
prilehlého velkostatku. Leopold Haupt zfidil a finanén¢ dotoval Hauptovu nadaci na pod-
poru vzdélani zlinskych obcanil. V roce 1875 vkladem tficeti tisic zlatych finanéné umoznil
studium nemajetnym studentim v Brné a ve Vidni. V nadaénich listinach ustanovil pied-
nostni pravo na stipendium pro uchazece ze Zlina a okolnich vesnic. Timto vstficnym po-
stojem k chudym obyvateliim Zlina si ziskal velky respekt a v roce 1887 byl jmenovan jeho

Cestnym obcanem. (Pokluda, 1998, s. 11)


http://www.hradmalenovice.cz/

