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ABSTRAKT

Tato prace je ¢lenéna na dve¢ hlavni ¢asti: teoretickou a vyzkumnou. Tato prace seznamuje
Ctenafe s vyzkumem, ktery zjiStoval vztah, mezi stylem komunikace ucitele a motivaci
zaka v hodin€é. Vyzkum byl proveden mezi posluchaci 1. a 2. ro¢niku stfednich Skol.
Soucasné priblizuje vysledky, které jsme ziskali a vyhodnotili. Cilem je, aby ucitel na
zakladé téchto informaci dovedl projektovat postup dalSiho zkvalitnéni svého

pedagogického pusobeni.

Kli¢ova slova: Pedagogicka komunikace, motivace zédka, komunika¢ni dovednosti, rozvoj

motivace

ABSTRACT

The work is devided into two main parts: theoretical and research work. This work
describes a research project that looked at relation from beetwen teachers’s communication
skills and student motivation. It presents some of the findings of this project which studied
secondary school in the first or second year of their studies. Based on this information, the
aim for the teacher is to be able to make his teaching more effective and to be able to

design the procedure of next effectiveness of his pedagogical influence.

Keywords: Pedagogy communication, student motivation, communication skills,

motivation advancement
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UvVOoD

Diplomové prace se zabyva komunikaci ucitele a motivaci zdka. Tyto dva pojmy jsou
v celém rozsahu ¢asto spojovany a pravé jejich vzajemny vztah je sté¢Zejnim tématem pro
tuto praci. V teoretické Casti, délené do tii zakladnich oblasti teoretickych vychodisek,
jsem uvedl také souvisejici aspekty, které nejsou piimo v souvislosti se zkoumanym
jevem, ale mohou pomoci pfi orientaci v naroéném propojeni riznych aspektii tykajicich se
hlavnich pojmt, mezi které patii pedagogicka komunikace. V prvni ¢asti teoretické oblasti
jsou zminény jednotlivé typy komunikaci a je rozepsan jejich pribéh. Poukazuji na
jednotlivé role vSech moznych ucastnikii a moznosti vzajemného ovliviiovani. Dale jsem
také uvedl moznosti, jakym zpisobem by se mohlo uskutecnit rozvijeni komunikac¢nich
dovednosti v ramci pedagogické piipravy budoucich ucitelii. Podrobné jsem také rozepsal
komunikaéni prostiedky, bez jejichz rozvoje se zdokonalovani komunikac¢nich dovednosti
neobejde. Motivace je posledni ¢asti teoretické oblasti, kterd je také hlavnim vychodiskem

pro zavérecny vyzkum.

Druha, prakticka ¢ast vychazi z dotaznikového vyzkumu 50 zaki péti SS ve Zling, kterym
se zkoumal vztah mezi komunika¢nimi projevy ucitele vypocetni techniky v ramci jeho
vychovného stylu a motivaci zaka. Vysledky testu potvrdily moznou existenci vztahu mezi
témito pojmy v ramci vyukového procesu. Praktickéd ¢ast obsahuje vyhodnoceni stézejnich
otazek, které byly urCujicimi pro vyvozeni zavérti. Dale je uveden postup a prubch
vyzkumu a také samotné vyhodnoceni. Zavérem jsou stanovena doporuceni pro dalsi

vyzkumnou ¢innost.
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1 OSOBNOST UCITELE V PEDAGOGICKE KOMUNIKACI

Proces rozvoje ucitelovy osobnosti je velmi slozity a dlouhodoby proces. Touto
problematikou se dukladné zaobirala, jako jedna z mnohych, také A. NeleSovska (2005).
Ve své publikaci poukazuje na dilezité Cinitele, které ovliviiuji ucitele na cesté za svym

sebezdokonalovanim svych dovednosti a schopnosti.

Ucitel musi pti formovani svého pedagogického i osobnostniho profilu brat na zietel, ze
jsou na n¢j kladeny kazdou chvili riizné pozadavky. Po uciteli neni zddana pouze jeho
profesni zdatnost a piehled v oboru, ale mél by byt flexibilni vii¢i novym trendim a
vyuzivat je k zefektivnéni pribéhu vyuky. Jsou kladeny vétsi naroky na uméni komunikace
a na celkovy proces plisobeni na zaky. Dulezitym prvkem v tomto procesu je socioprofesni
piiprava. Ta je tvofena tfemi slozkami, které by mély byt vzajemné propojeny. Teorie,
praxe a ucitelova osobnost ve vzdjemném vztahu vytvaii zucitele hlavniho tvilirce

zasadnich zmén ve Skolnim prosttedi (A. NeleSovska, 2005, s. 12).

Coucitel | 7~ Slozka

Zna. teoreticka Co ucitel
chce.
SloZzka - SloZzka
prakticka osobnostni
\‘ Co ucitel
umi. —_
—

Schopnost realizace inovac¢nich

prvki ve skolnim prostiedi.

Obr. 1. Socioprofesni priprava
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1.1 Schopnosti a dovednosti ucitele v ramci pedagogické praxe

Z psychologicko — pedagogického hlediska patii schopnosti a dovednosti mezi pojmy, na
které je mozno nahlizet z nékolika thli pohledu a to se také odrazi na jejich vSeobecném
vykladu. Tyto pojmy jsou soucasti spousty oblasti lidské ¢innosti a profesi. V této casti se
zamétime predevSim na schopnosti a dovednosti v rdmci pedagogické praxe. Samotné
vzdélani uclitele je dalezitym stavebnim prvkem k vytvéareni pedagogickych dovednosti.
Poznatky a informace ziskané teoretickou piipravou ziskavaji hodnotu praktickych
zkuSenosti az v praxi, ve které s ucitel mize vSe ovéfit a vyzkouset.

A. NeleSovska (2005) shrnula nékteré nejvyznamnéjsi teorie o téchto pojmech v uceleny
pies jejich slozity vzajemny vztah a vyznam. Pedagogické schopnosti jsou povazovany za
moznost nebo také predpoklad k vykonavani pedagogické praxe. Dovednosti jsou
vSeobecné oznaceny jako cvikem ziskané predpoklady, které ndm umozni danou Cinnost
vykonavat uspésné. Ob¢ tyto slozky osobnosti ucitele lze rozvijet. Své dovednosti mize
ucitel uplatnit pouze ve své ucitelské cinnosti, ve které je miize v co nejvetsi mife vyuzit.
Do téchto Cinnosti by mél byt i zahrnut ohled na nékteré specifické znaky tykajici se

osobnosti zéka a tiidy. Tyka se to zejména véku a poctu zakl ve studijni skupiné.

1.2 Komunika¢ni dovednosti ucitele

Vseobecné bylo na zdklad¢é experimentu vyjadieno stanovisko, které popisuje schopnost
ucitele vychovavat zaky jako vzdjemnou integraci intelektudlni a senzoricko — motorické
¢innosti. Vyvoj této schopnosti je pifimo zavisly na samotné komunikaci ucitele a zaka.
Vyzkumy provadéné v této oblasti byly zaloZzeny na nékolika hypotézach a mysSlenkach (A.
NeleSovska, 2005, s.18-19):

= Dulezitou roli v procesu zdokonalovani a vyvoje adaptability komunikace ucitele a
zdka ma chovani jednotlivych zakt. Ucitel tézko mize odhadnout chovéani zaka
v dané situaci. Zaroveil co by mohlo zaplsobit na jednoho zdka nemusi vzdy
efektivné pasobit na ostatni zaky.

» Vytvafeni feSeni vychovnych situaci s ohledem na chovani zadka je hlavnim

ukazatelem ucitelovy schopnosti vychovavat.
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= Ucitel by mél svymi komunika¢nimi dovednostmi nahrazovat neefektivni a
zastaralé feSeni nékterych situaci, které v prubchu aktivni komunikace se zdkem
mohou nastat.

= Reseni, jako samotny vysledek jednani ugitele, by mélo zakiim poskytnout
dostate¢né mnozstvi informaci nutnych k uvédomeéni si smysluplnosti vlastniho
jednéni v procesu vyuky. Ucitel se v tomto ptipadé nespokoji pouze s tim zda je
jeho zdmér a cil splnén. Ucitel se zabyva obecnéjsi strankou svych schopnosti a
vyuziva konkrétnich dovednosti k vychové zaku.

= Student ve svych zacatcich pottebuje pfipravu, kterd povede ke zdokonaleni jeho
schopnosti se orientovat a myslet v rtiznych problémovych situacich. Pfimo s timto
je spjato 1 vytvareni silnych podnétii potfebnych ke zlepSovani seberealizacnich
dovednosti u zaka.

= Student se pfi svych vyuCovacich zacatcich dopousti chyb i1 zdarnych vysledkt, ale

nedokaze jesté zcela ohodnotit jejich vyznam pti svém studiu.

Vyzkumy potvrzuji dilezitou ulohu komunikacnich dovednosti v pfipravé uciteli na
vyuku. Zaktim se tak dostava vét§i mnoZstvi srozumitelnych a jednoznaénych informaci,
které jsou pro jejich kladnou odezvu dulezité. V oblasti pedagogické komunikace probéhlo
nekolik vyzkumi a jejich vedouci k nim pfistupovali s riznym zamétenim, které ve vétsiné
bylo ovlivnéno vlastnim profesnim zamétenim vedoucich vyzkumu. VSechny byly velkym
znich vyplyvajici. Komunikacni dovednosti a cely okruh pedagogické komunikace je
jistou formou zakovy odezvy, ktera dava uciteli informaci o tom, jak svou osobnosti
dokazal zdky zaujmout. Byly také definovany nckteré pojmy z oblasti pedagogické
komunikace. Mezi ty nejdulezitéjsi patii jisté samotné komunika¢ni dovednosti, které jako
soucast profesnich dovednosti 1ze oznacit za techniku pedagogické vychovy, se kterou je
ucitel schopen u zaka rozpoznat ukazatele zdkovych pocitl, nalad a zaujeti (A.
Nelesovska, 2005, s. 20).
Komunikac¢ni dovednosti byly také rozdéleny na subsystémy podle svych vyjadfovacich
funkci (A. Nelesovska, 2005, s. 21):

» Pedagogickd komunikace

» Jazykovéa komunikace

» Korigovani zaka
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* Nauceni

* Navazovani kontaktu se zaky

» Ovladnuti komunikacniho jazyka
Prestoze je obtizné vyclenit pouze komunika¢ni dovednosti ztohoto vzajemné
propojeného systému, pokusime se zaméfit dale hlavné na techniku komunikace a na

interakcni techniku.
Oblast komunikac¢ni techniky a jeji dovednosti (A. NeleSovska, 2005, s. 22):

* Dovednost dosdhnout sebou vytyCenych vzdélavacich cilli pomoci spravné
zvolenych motivacnich, aktivacnich, sdélovacich informacich a to vcetné i
informaci zpétné vazby.

= Dovednost sdélit informaci a vyjadrit tak jeji plny smysl zaktim pomoci kodu, ktery
byl spravné sestaven tak, aby jej zaci byli schopni ptelozit a pochopit.

= Dovednost ptizpiisobovat usporadani struktur informaci dle moznosti jednotlivych
zaka.

= Dovednost podilet se na vlastni dramaturgii komunikace od jeji ptfipravy az
k samotné realizaci.

Oblast interakéni dovednosti (A. NeleSovska, 2005, s. 23):

* Dovednost navazovat kontakt

» Dovednost v§Simat si toho, jak zaci reaguji na komunikaci a co pfi tom citi.

* Dovednost odhadnout pfijeti vlastniho chovani u zaka.

» Dovednost byt pii feSeni kol adekvatné vstiicny 1 k ndzoriim ze strany zaku.

* Dovednost vyuziti riznych komunikaénich siti.

» Dovednost byt koordinatorem diskuzi

* Dovednost sdélovat pozadavky zaklim zplUsobem, jenz bude motivujici k jeho
bezkonfliktnimu splnéni.

* Dovednost vhodné zvolit zplsob zjisténi trovné splnéni pozadavku a troven

chovani kazdého z zaka.

Dovednost takto ziskané informace sdé€lit zakovi nebo skupiné zakda.

V zavislosti na ptistupu se hlavnim postupem ke splnéni vzdélavacich cili stdva vytvoreni
profesnich dovednosti. Jako stézejni se v tomto pfipadé¢ ukazuje dovednost didakticka.

Svym obsahem motorické, psychomotorické, intelektudlni, mysSlenkové a manipulacni
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slozky je fadové vySe nad ostatnimi dovednostmi. Komunika¢ni dovednosti jsou pojem, na
ktery mizeme pohlizet z n¢kolika thli pohledu. Tento fakt znesnadiiuje jednoznacné
stanoveni definice, pfesto vSak jsme schopni vyjadfit vyznam tohoto pojmu v uzsim
vymezeni. Komunika¢ni dovednost je svou povahou schopnost optimalizovaného jednéni
v pedagogické interakci se zakem, které probihd na zdklad¢ osvojenych védomosti a
dovednosti, uskutecnénych pomoci konkrétnich metod, forem a prostfedkti pedagogické
komunikace. Dilezity podil maji na tomto vztahu také profesionalni schopnosti a praktické

zkusenosti (A. NeleSovska, 2005, s. 24).

1.3 Pedagogicka komunikace

Definici a pojmové vymezeni pedagogické komunikace jiz sestavovalo nékolik zndmych
osobnosti vtomto oboru. Vyuziji nékteré z definic téchto osobnosti, které pouzila A.

Nelesovska (2005, s. 26):

Pedagogicka komunikace v podani D. Gavora: ,Pedagogicka komunikace je vyména
informaci mezi Uc€astniky vychovné-vzdélavacich cili. Pedagogicka komunikace se fidi

osobitymi pravidly, které urcuji pravomoce jejich ucastniki.*

A. N. Leontjev a jeho definice pedagogické komunikace: ,,Pedagogickd komunikace je
profesionalni komunikace ucitele se zakem pii vyucCovaci hodin€ i mimo ni, jez ma urcité

pedagogické funkce a je zaméfena na vytvoreni ptiznivého psychologického klimatu.*

Jako posledni uvedu definici S. Navatila, J. Fleischmann, K. KlimeSe: ,,Komunikaci je tedy
nutné chapat jako zakladni prostiedek uskute¢iiovani vychovy a vzdélani, ktery umoznuje
zprostiedkované v podobé verbalnich a neverbalnich projevii uciteli a zakt realizaci

zvolenych cilt, obsahu, metod a forem jako prvkl a vyucovaciho procesu.*

Spole¢né je pro vSechny definice vyjadieni subjektd, mezi kterymi pedagogicka
komunikace probihd. MiZeme si vSimnout, Ze témito subjekty jsou minény ucitel a zak.
Postupem casu vSak mizeme v soucasné dob¢ nabidnout vétsi mnozstvi forem vzdélavani.
Tyka se to zejména pomiicek a technického zazemi pro vyuku. V pribéhu pedagogické
komunikace muze dochézet mezi ucastniky napiiklad k vyméné nazort, sdéleni kol
nebo vyjadreni také svych pfani. Je tedy ziejmé, ze pedagogicka komunikace muze
probihat také vzajemné mezi zaky. Dilezité je klast velky diiraz na to, aby byl dodrzen

obousmérny proces této komunikace. Vzdy by mélo byt u obou subjektt pedagogické
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komunikace zvykem, poskytovat si navzijem dostatek informaci k poznani, zda nase
informace byla sprdvné¢ pochopena. Zpétnd vazba je tim nejlepSim a nejefektivnéjSim
zpusobem, jak se vyvarovat zbyteCnych omylti u obou zicastnénych stran (A. NeleSovska,

2005, s. 27).

1.3.1 Pedagogicka komunikace koncipovana do péti bodi
Pétibodova koncepce pedagogické komunikace (A. NeleSovska, 2005, s. 28):

= Princip kooperace — spolupréce s partnery.

= Maxima kvantity — nemélo by byt fe€eno vice nez je nutné, sdéleni se tim stane
vice informativni a zaroven uspornéjsi.

= Maxima kvality — sd€lovat bychom méli pouze informace pravdiveé podlozené.

= Maxima relevance — sdélované informace by mély korespondovat s Gcastniky a
tématem, mély by byt sdélovany ve spravnou chvili a sméfovat k vymezenému
cili.

* Maxima zpisobu — kdyz budeme sdélovat své informace, m¢li bychom klést diiraz

na srozumitelnost, pfesnost a jednoznac¢nost.

1.3.2 Funkce a ucastnici pedagogické komunikace

vvvvvv

vzdélavani. Déle plni funkci zprostiedkovatele vztahii mezi Gcastniky komunikacniho

procesu (A. Nelesovska, 2005, s. 29).
Hlavnimi subjekty pedagogické komunikace jsou ucitel a zak, mezi kterymi vznikaji rizné
typy vztahil v zavislosti na tom, jaké zastoupeni maji v dany okamzik ob& komunikujici

strany.
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Obr. 2. Typy vztahii v pedagogické komunikaci

Komunikaéni procesy jednotlivych vztahii (A. NeleSovska, 2005, s. 29-30):

Pii tomto komunika¢nim procesu dochdzi casto k nesoumérnosti v rovinach
kvantitativni a socialni. U¢itel je v postaveni dospélého, informacemi vybaveného
jednotlivce, ktery se snazi sdé€lit informace celé skupiné zaka. Ucitel je v postaveni
urcujici pribéh komunikace. V tomto pifipadé¢ dochdzi i k vzdjemnému vytvareni
vztahu zak a ucitel. Tento vztah se prubézné vytvari a méni.

V druhém piipad¢ se nesetkame s rovinnou nesoumérnosti, Zaci jsou si ve tfid¢ ve
svych tfidnich pozicich rovni. Rozdily, které mezi zdky vznikaji, jsou
vysledkem ptipadi, kdy jsou nékteti jedinci vybrani jak zastupci tfidy ucitelem,
nebo jako pfirozend autorita kolektivu. Setkavame se zde s komunikaci, ktera
probihd uvnité 4ka samotného. Zak se sam snazi vlastnim usudkem tiidit
informace a vyvozovat z nich zavéry.

Intrakomunikaci, kterou provadi zdk ve vztahu ksobé samému, mizeme
zaznamenat i v ramci celé skupiny. Vytvari se tim dobré podminky pro tvorivé

mysSleni a vytvareni vlastnich asudk, které si Zaci mezi sebou vyménuji a hodnoti.

1.3.3 Pravidla v pedagogické komunikaci a jejich vyznam

Pribéh pedagogické komunikace je podminén urCitym pravidlim. Tyto pravidla mohou

byt jinak nastavena pfipad od pfipadu. Pravidla vétSinou byvaji v podobé formalnich
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Skolnich prohlédseni, ktera obsahuji pokyny urcujici chovani Skolou zadané a zakazané.

Nastaveni téchto pravidel byva ovlivnéno ptsobenim vlivu tiech skupin (A. NeleSovska,

2005, s. 30):

Skola — Skolni fad je klasickou ale bohuZel taky ne zrovna efektivni formou
vymezeni pravidel Skolou. Neni zcela vhodné nutit zaky se ucit tyto pravidla
nazpamgt'.

Spole¢nost — Rozpoznat vyznam, pfi¢inu a znaky vedouci k chovéni, které by
mohlo byt odlisné od pravidel zadané spole¢nosti, je znakem ucitelovy zkuSenosti a
dlouhodobé¢ praxe.

Ucitel a zak, jejich vzajemné plisobeni a vztahy ve vyucovacim procesu — V tomto
piipad¢ je vztah ucitele a zakli ovlivnén osobnosti ucitele. Ucitel je tou autoritou,
kterd urc¢i, do jaké miry se budou nebo nebudou uréend pravidla dodrzovat. Ucitel
sam davd nebo nedava svym jednanim prostor zakiim pro zjiStovani piisnosti
nastaveni pravidel. Tyto zélezitosti by mély byt jasné vyfizeny pfi prvnim setkani

ucitele se zaky.

Zaklad pravidel by mél byt zaloZen na vychové, morédlce a bezpecnosti. Nemély by se

v nich odrézet povahové a osobnostni postoje nasi osobnosti. Spravné vytvoiena pravidla

nam muzou byt piinosem a pomoci v nékolika pfipadech (A. NeleSovska, 2005, s. 32):

Napomahaji ke spolupraci mezi zaky a eliminuji ptipady, které by mohly tento
proces narusovat.

Ptispivaji k bezpeci ucebniho prosttedi, které se timto stava pro zéky i utulnéjsi.
Cinnost odehravajici se v jedné tfidé neovliviiuje plynuly pribéh vyuky v ostatnich
ttidach a okoli.

Zaméstnancim, navstévam Skoly a v neposledni fadé samotnym Zzakiim jsou

zarukou slu$sného chovani.

V ptipadé poctu pravidel, kterymi by jsme se méli fidit pti pedagogické komunikaci, plati

jednoduché pravidlo: ,,Cim méné, tim vice®. Cim mén¢ jsme nuceni si jich pamatovat, tim

vice se mizeme soustfedit na jejich dodrzovani a s timto jsou spojeny 1 dalsi divody (A.

Nelesovska, 2005, s. 31):

V mensi poctu pravidel ziskava kazdé z téchto pravidel na vyznamu.
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= Jen opravdu dulezité a smysluplné pravidla dokdzi zaky piinutit k zamysleni nad
svym chovani.

Vymezeni pravidel tak, aby se nestaly pouze souborem zobecnénych poucek nebo naopak

obsdhlym seznamem konkretizovanych postupti chovani, je velmi obtizné. Existuje vSak

nekolik moznosti, které 1ze pfi vytvareni pravidel komunikace vyuzit (2005, s. 31):

= Pravidla bude vytvaret ucitel.

= Pravidla budou vytvaret zaci.

* Pravidla budou vytvéafet spole¢né Z4ci s ucitelem.
Jednoznacéné urcit kterd z moznosti zarucené vytvoii soubor komunikac¢nich pravidel, jenz
bude bezezbytku dodrzovan, neni jednoduché a ndzory se lisi ptipad od ptipadu. Dilezité
vSak ziistava, vzdy se pfi tvorbé komunikacnich pravidel soustiedit na jejich smysluplnost

a efektivitu (2005, s. 31).

1.4 Komunikace v uclitelské pripravé

V této dobé mulzeme tvrdit, ze zdkladni podminkou uspésného ucitelstvi jsou
komunikativnich dovednosti, na které¢ nebyl vzdy kladen takovy daraz jako nyni. Ucitelé si
uvédomuji, Ze maji na zéky svou komunikaci velky vliv. Za¢inaji se vice starat o to, jakym
zpusobem se vyjadiuji a pokladaji otazky, soustiedi svou pozornost na rozvoj osobnosti
zéka a ptijemného klimatu ve tfidé. Komunikativni dovednosti by mély byt pro ucitele
nedilnou soucasti vzd€lani, proto i1 jejich zdokonalovani a zavedeni do pfipravy na

ucitelské povolani je zcela nezbytné (A. NeleSovska, 2005, s. 61).

1.4.1 Videozaznam jako prostiedek reflexe a sebereflexe

Vysokoskolskéd ptiprava budouciho ucditele je posledni dobou pozvolna obohacovana o
nové metody a formy vyuky. Mezi nejcastéjsi patii mikrovyucovani, trénink senzibility,
inscenace, hra roli, metody simulace a dal$i. V pfipravé ucitele touto fadou metod vSak
narazime na problém, jak efektivné a uvédomeéle navazat teorii na praxi, jak posilit
dovednosti ucitele v jejich pfipravé a jak tyto dovednosti objektivné diagnostikovat.
Prostiedkem k objektivnimu pozorovani a hodnoceni komunikativnich dovednosti ndm
nemusi vzdy staCit pouze poznamky, pamét a mySleni. Za velmi osvédceny nastroj

korigovani, tvorby a diagnostikovani dovednosti ucitele je povazovan videozdznam. Z fady



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 20

zkuSenosti, se videozdznam osveédcil jako objektivni, realisticky a uceleny zdroj informaci

o komunikativnich dovednosti v pfipraveé ucitele (A. NeleSovska, 2005, s. 63).

Mezi ptednosti videozaznamu patii (A. NeleSovska, 2005, s. 64, 65):

Seznameni s konkrétni pedagogickou praxi.

Pozorovana skuteCnost a jevy jsou nazorn¢, dynamicky i staticky pfiblizeny.

Vyuka je obohacena o nové metody a formy prace.

Podle potfeby je mozné se opakované vracet, pozorovat a hodnotit pozorované
pedagogické jevy a procesy.

Podnécuje aktivitu u studentt.

Dava prostor pro motivacni a citové podnéty vedouci k sebereflexi studenta.

Pii sledovani zaznamu studentova vystupu, mohou ucitel, student a ostatni studenti ve

skupin¢ analyzovat a hodnotit pravé pozorovany zdznam. U studenta tak dochazi

k uvédomélé a objektivni autoregulaci vlastniho chovani. Pfi hodnoceni praktickych jevl a

procesil je vyznamna aktivita studentd vedena ucitelem. Pokud bychom méli zminit néjaka

negativa této metody, pak by to mohlo byt naruSeni pfirozené¢ho prostredi tfidy, ve které

nataceni probiha. Pokud se vSak nahravaci technika nestava vylozené rusivym faktorem

vyucCovaciho procesu, pak opakovanym natdCenim je mozné utlumit prvotni negativni vliv

na minimum. Dal§im problémem miize byt absence funkéni metodiky pii préci

s nahravkami, ktera je dilezita pro dalsi préaci s timto materidlem.

Videozaznam plni tyto funkce (A. Nelesovska, 2005, s. 65, 66):

Funkce motivacni, inspiracni — kratké seky zadznamu se logicky tadi do sledu,
ktery se prezentuje a snazi se zaky motivovat k hledani progresivnich didaktickych
postupd.

Funkce ilustracni — zaznam ma4 ilustracni funkci k vykladu o didaktickych jevech a
procesech.

Funkce dokumentaéni — tato funkce je cenéna pro svou schopnost zpfistupnit
obtizné, vyjimecné a neopakovatelné pedagogické jevy a procesy.

Funkce instruk¢éni, imitani a demonstracni — zdznam se vyuziva k nacviku urcité
didaktické ¢innosti, podili se na tvorbé dovednosti a pti simulaci hranych ukazek.
Funkce stimula¢ni — vyjadfuje schopnost ovlivnit stanoviska a ndzory, vyvolat
predstavy. Zamétfujeme se predevsim na piiklady didaktickych postupti ucitelt

k urcitému pedagogickému jevu.
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Funkce integracni, syntetickd, zobecniujici — tato funkce se vztahuje na urcité
pohledy, ndzory a stanoviska. Vede studenty k systétmovému chépani a
k uvédoméni si relevance ¢i irelevance sledovaného jevu.

Funkce diferenciacni — tato funkce zajiStuje hledisko diferenciace v pfenasenych
informacich 1 na strané uzivatel{l.

Funkce hodnotici — stanoviska a procesy, které jsou na zdznamu prezentovany jako
vzor, jsou objektem srovndvani a tim i hodnoceni.

Funkce analytickd — zaméfujeme se na vybrané jevy a procesy, které mizeme
podrobit diagnostice, fazovani, zpomalovani nebo zrychlovani, a dal§Sim moznym
analytickym pfistuptim.

Funkce cilova — pfimé zaméteni na dosazeni cile.

Pro Sir8i uplatnéni videozdznamu k rozvoji komunikativnich dovednosti lze vyuZit tyto

formy (A. Nelesovska, 2005, s. 67):

Televizni hospitace — studenti sleduji na cvi¢enich zaznamy z vyucovacich hodin
uciteld. Studenti se snazi hodnotit zdkladni a pomocné komunikativni prostiedky
ucitele, jako jsou fe¢, mimika, gestikulace, prace s dechem. Velkou pozornost
vénuji zejména osobnosti ulitele a technice jeho projevu. Vyucujici videozaznam
doprovazi komentafem, ktery si mohou zici jako zdroj informaci porovnat a
konfrontovat se svymi ziskanymi zkuSenostmi z praxe.

Televizni vystupy s rozbory — videozdznam obsahuje nahravky s vystupy studenti,
které se budou analyzovat na spoleénych seminafich. Videozdznam umoziuje
studentovi zpétnou vazbu, moznost hodnotit vystup s ostatnimi studenty a

regulovat svou techniku projevu i ptisobeni na zaky pod vedenim vyucujiciho.

Uvedené formy jsou velmi G€inné pro utvareni komunikativnich a vyrazovych dovednosti

u budoucich uditeld. S videozaznamem maji studenti moznost pracovat po celou dobu

studia. Samotny zdznam pozorovani a hodnoceni se provadi do protokoli, kdy jeden slouzi

pro zaznam pozndmek bezprostfedné po vystupu ve tfidé, a druhy pro zdznam analyzy

vzniklého videozaznamu.
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1.5 Koncepce modelu vyuky komunikativnich dovednosti

Na zéklad¢ realizovaného vyzkumu, jehoz cilem bylo co nejobjektivnéjs$i posouzeni
urovné¢ komunikativnich dovednosti budoucich ucitel, déale sledovat pribéh tohoto
procesu a moznosti jeho ovliviiovani ve vyuce na VS, byla vytvofena urcita doporuceni

pro vyuku komunikativnich dovednosti (A. NeleSovska, 2005, s. 71).

Koncepce modelu piipravy ucitelii v oblasti komunikativnich dovednosti je vysledkem
zaveéra zminéného vyzkumu. Navrhovany a ovéfeny model je schopen dosahovat pomérné

objektivnich vysledkil. Je zaméten na tii oblasti piisobeni (A. NeleSovska, 2005, s. 75):
Oblast vysokoSkolské pripravy

= Pfiprava uciteli by méla byt mnohem vice zaméiena na vlastni 1 zdkovu diagnézu
procesu ucent.

= Me¢I by byt vymezen vétsi prostor pro vytvareni dovednosti.

= Vpraci se studenty srozdilnymi intelektudlnimi a dovednostnimi schopnostmi
pristupovat diferencovanéjSim zptusobem.

» Pfedmét komunikativni dovednosti zaclenit jako povinny pfedmét u obord pro

Sesty az devaty rocnik.

Oblast vyuky komunikativnich dovednosti

* Navysit hodinovou dotaci pfedmétu komunikativni dovednosti.

» Studentim zajistit pfimy kontakt s praxi a se zaky.

= Koncepce vyuky by méla mit prevazné prakticky charakter.

*  Veénovat se studentiim s urcitymi nedostatky v oblasti komunikativnich dovednosti.

= Zamgéfit se na problematiku sebereflexe, autoregulace a asertivity studenti.

» Studenti by méli mit co nejobjektivnéj$i ndhled na vlastni chovani a uroven
komunikativnich dovednosti.

= Uroven komunikativnich dovednosti by méla projit vstupnim i zavérecny
hodnocenim, které by bylo provddéno na zdkladé standardizovanych metod a

technik.

Oblast pedagogickych praxi
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= Studenti by méli mit moznost sledovat, v ramci pedagogické praxe, vystupy ucitell
1 svych kolegti s odliSnymi Grovnémi komunikativnich dovednosti.

= VSechny typy pedagogickych praxi by se méli zaobirat problematikou pozorovani a
hodnoceni komunikativnich dovednosti.

* Navazovat uz8i vztah s vedoucimi uciteli na fakultnich Skolach s cilem hlubsiho
zaméteni se na komunikativni dovednosti budouciho ucitele.

= Zkvalitnit piistup k hospitacim (cil, metodika, rozbory vystupll) a vyuzivani
hospitacnich protokolt.

Vv

ro¢niku studia na VS.

Zavérem této koncepce mohu z vlastniho presvédCeni potvrdit ptinos nékterych metod, se
kterymi jsem se mohl setkat v pribéhu studia a byly zminény v tomto modelu. VSechny
uvedené oblasti jsou velice dilezité, ale nejvétsi rezervy pii studiu jsem shledal v oblasti
vyuky komunikativnich dovednosti. Myslim si, ze zavedeni komunikativnich dovednosti
ve form¢ vyucovaciho pfedmétu spolu s praxi je velice pfinosné pro komunikativni rozvoj
budoucich uéitelti. Zadna zuvedenych oblasti by neméla pusobit zcela samostatné.
Vziajemna navaznost a propojeni téchto oblasti jsou témi nejlep§imi podminkami pro vznik

a zdokonalovani komunikativnich dovednosti.

1.6 Vyznam komunikace v ucitelské praxi

Vzijemny kontakt mezi ucitelem a zdkem je siln¢€ osobni. Ve vyukovém procesu mezi nimi
nedochazi pouze k dialogtim, pfedavani a pfijimani informaci. Na zdka ptsobi ucitel celou
svou osobnosti a ovliviluje tak vzajemné mezilidské vztahy, které miizeme oznacit za
interakce. Interakci rozumime proces, ve kterém dvé nebo vice osob navzijem na sebe
reaguji pomoci interak¢nich prostiedki, kterymi mohou byt télesné pohyby, mimika, gesta,
fe¢. Komunikaci nazyvame pieddvani informaci v procesu interakce, pii pfimém a
nepfimém socialnim styku.Velky vyznam pro ucitele ma pedagogickd komunikace, kdy pii
interakci ucitele a zdka vynikaji pedagogické, psychologické a socialni aspekty (A.

Nelesovska, 2005, s. 77).



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 24

Pfi interpersonalnim vztahu mezi ucitelem a Zakem plisobi na zaka cela ucitelova osobnost
1 se vSemi zkuSenostmi a védomostmi, pficemz nejvétsi vliv ma tento vztah v téchto

oblastech (A. NeleSovska, 2005, s. 77):

= Z&kovo vnimani a mysleni, pamét

= Vykony zaka

= Zakovo chovani

=  Tvorbu skupinovych norem a raznych pravidel zékovského kolektivu

* Socidlni prostiedi ve tfidé
Individualni rozdily zakt vyvolavaji rozdilné reakce, coz ma za nésledek rozdilné
pusobeni ucitele na jednotlivé zaky. Domaci 1 zahrani¢ni vyzkumy shodné potvrzuji, ze
vztah mezi ucitelem a Zakem neni definitivné schvéleny. Podléha vlivim vékovych
zvlastnosti a psychickému vyvoji zadka. Dalsi shodu vyzkum potvrdil v tom, Ze pozitivni
vztah mezi ucitelem a zakem piiznivé ovliviiuje praci zaka ve Skole. V opa¢ném piipadé
dochdzi k Gtlumu a snizeni efektivnosti Skolni prace zéka. Pfi rozvijeni interpersonalnich
vztahll ucitele a zaka se klade velky daraz na vzdjemné propojeni mezi oblibenosti a
autoritou ucitele. Pokud je toto vzdjemné spojeni u ucitele vefejné vnimano i mezi zaky,
muzeme v tomto pfipad¢ hovofit o ispéchu tohoto ulitele ve vybéru vychovnych metod
v ramci rozvoje interpersondlnich vztaht.. Ziskani si divéry zakh uciteli umozni snadnéji
pracovat s zdky na kazdodennich ukolech, vytvofit k jednotlivym pfedmétim u zaki
kladny vztah a upeviovat kazensky ¥ad v kolektivu. Zaci vnimanou diivéru davaji najevo
svou komunikaci, otevienosti a piizni. Ziskat si divéru zaka vSak ¢asto znamend dozveédét
se ze strany ucitele maximum véci ze Skolniho a soukromého Zivota Zaka. Rozhovor je
v tomto pifipadé vhodnym a dilezitym prosttedkem k porozuméni zdkovy osobnosti. Vse
by mélo probihat s ohledem i na tfidni kolektiv, ve kterém se zak pohybuje, a ve kterém
s také vytvaii podminky pro rozvoj vztahii mezi ucitelem a zakem (A. NeleSovska, 2005, s.

78, 79).

1.6.1 Role komunikanta a komunikatora

Rozvoj vyjadiovacich schopnosti ¢lovéka je zavislé na spojovani slova s prozivanim a
mySlenim. Na vzniku téchto schopnosti se podili rodinna i §kolni vychova, ktera se snazi o
spravnou subjektivni funkci feci. Slovo mé funkci oznaceni urcité reality a ma dvé

dimenze. Prvni je vyznam, coZ je soubor zkuSenosti a pfedstav o vlastnostech predmétu,
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k némuz se vyznam vztahuje. Druhou dimenzi je denotace, kterd oznacuje tfidu predméti,
ke kterym miize byt slovo jako nazev pouzito. Uvedené dvé dimenze tvofi pojem.
Schopnost kombinace dvou nebo vice znakli (slov) ve slozity znak (vétu), je
charakteristickym rysem lidské fec¢i. S pomoci uclitele se zak tyto znaky uci spojovat a

pouzivat tak komunikacni prostfedek (A. NeleSovska, 2005, s. 79).

Re¢ je ucitelem pouzivana k ziskdvani védomosti u zéka. V interakci ucitele a zaka je

kazda z téchto stran stfidavé komunikant a komunikator (A. Nelesovska, 2005, s. 80):

= Ucitel jako komunikator — sd¢leni a jeho obsah musi ucitel vyjadrit feci, ktera bude
formulacné adekvatni k feCovym schopnostem ditéte. Pouziva kvalitné vyssi formu
vyjadfovani a snazi se zachovat srozumitelnost obsahu. Stavé se tak vzorem pro
zaky a ptsobi tim na jejich vyjadiovaci schopnosti.

= Ucitel jako komunikant — nepfesnd sdéleni zdka neodmita, ale navadi ho
k ptesnéjSim formulacim. Pozorné poslouché a upozoriiuje na spravné casti zakova
sdéleni. Formovanim zdkova vyjadieni formuje ucitel i jeho mysleni.

= 74k jako komunikator — obsah svého sdéleni adresuje uciteli a ostatnim zakam. Zak
se snazi uzivat spisovné¢ho jazyka a tato ,,oficidlnost” je divodem jeho obav
z posméchu a nardzek jeho spoluzaki. Snaha o co nejspravnéjsi sd€leni a na druhé
stran¢ obava z trapasu jsou negativni vlivy, které ptisobi na samotny obsah sdéleni.
Vyznam obsahu je potlacovan snahou o dodrzeni formy jeho piednesu. Nemélo by
se stat, Ze zaci s menSimi vyjadfovacimi schopnostmi za¢nou byt v komunikaci
pasivni. Pokud tito Zaci zaCinaji s ucCitelem komunikovat pouze jednotvarnymi a
naucenymi frdzemi, doslo ziejmé k poruse komunikace.

= 74k jako komunikant — tak jako sdéloval informace uditeli a zaktim, od téchto dvou
stran informace také pfijima. Sd€leni od ucitele nejsou podrobovany takové kritice
jako sdéleni od spoluzakii. Pro integraci uciva zdkem je dulezitd rovnovaha téchto
sdéleni. Vyklad nového uciva by mély prokladat vzdy i odpovédi zakl, kdy

dochazi k osvojovani pojmil se velkym podilem pamétniho uceni.

Castym zpusobem je monolog, ktery plni funkci vykladu. Ugitel jeho prostiednictvim
zakim sdéluje poznatky, vyzyva k vypracovani ukolu snazi se jim chvalit nebo kritizovat

vysledky. Tento zplsob vSak neni dostateny a vhodny k naplnéni podstaty rozvoje
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komunika¢nich dovednosti, kde hlavni slozkou je dialog a vzajemné piedavani informaci

(E. Cihalova, I. Mayer, s. 39).

Vytvareni vyznamil a chapani smyslu ve vztahu k realité a ¢innosti, jsou zakladni postupy
k formovani novych pojmil. Zaky je nutné vést k aktivnimu porozuméni vyznami a
neomezovat je pouze k pamétnému osvojovani slovnich symboli. Ucitel by mél pii
komunikaci se zaky svymi otdzkami vytvafet prostor pro rozvoj fecové aktivity zaku.
Z vyzkumu J. MareSe vSak zjistime, ze v hodinich z57,3 % vSech odpovédi zaki
prevladaji odpovedi o péti slovech, tetina vSech odpovédi byla tvofena jednim az tfemi
slovy, 8,2 % tvotily odpovédi o tfinécti aZ dvacet slovech. Dal$im dualezitym faktem je, Ze
necelych 20 % tvofily neukonéené odpovédi v disledku uéitelova zasahu. Zaci by timto
meli byt vedeni k zplisobilostem nejen odpovidat, ale také se ptat, formulovat osobni

stanovisko, argumentovat a diskutovat (A. NeleSovska, 2005, s. 81, 82).

1.6.2 Sociometricky vyzkum komunikace ve tfidé

Ucitel vétSinou komunikuje s tfidou jako celkem, aby mél jasnéjsi predstavu o své tiide,
jeji urovni jako celku a také o postaveni jednotlivcl ve tfidé, ma moznost vyuzit nékteré ze
znamych sociometrickych metod. Podstata téchto metod je vtom, ze ¢lenové skupiny
samostatné urcuji ostatni Cleny skupiny, ktefi jsou jim urcitym zplisobem bliz§i nebo
naopak vzdalen€j§i. Sociometrickym Setfenim ziskdva vSestranngj$i orientaci ve
vzajemnych vztazich ve skupin€, pomahd mu ptetvaret negativni seskupeni a vytvéiet

naopak pozitivni (A. Nelesovska, 2005, s. 83).

1.6.3 Samostatnost ditéte a jeji rozvoj.

Casté je, ze dité se neumi rozhodnout, vaha, neumi prosadit vlastni nazor je n ztoho
divodu, Ze se nedokaze samo vyjadiit. Zjevna nesamostatnost mtize byt casto disledkem
az prili§ matetského pristupu ucitele k zakovi. Ucitel by mél dat zakovi moznost byt nékdy
odpovédny sam za sebe, pokud tuto moznost zdk nedostava, byva pasivni a ziskava
negativni postoj ke Skole. Znamou formou je soutézeni, kde zak Casto prosazuje sdm sebe a

snazi se byt nejlepsim (A. NeleSovska, 2005, s. 86).

Nemélo by se zapominat ale na celkovy efekt, ktery ma své pozitivni i negativni stranky

(A. Nelesovska, 2005, s. 86, 87):
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Negativni piisobeni

= Slabsi zaky forma soutéze odrazuje, protoze si mysli, ze nemaji Sanci uspct.

» Radost z neuspéchu ostatnich vytvaii atmosféru, kterd mize nadmérné zatézovat
nekteré zaky.

Pozitivni stranky

* Moznost Gspéchu kazdého zaka je motivaci pro vSechny.

= Dostatecné stiidani soutéznich aktivit umoziuje vSem zakim alespon ptilezitostné
uspét.

» Diraz je kladen na to, aby zak pracoval Gspésné, nez aby byl ve vysledku lepsi nez

ostatni zaci.
1.6.4 Odmény a tresty

Odmény a tresty jsou dulezitym vychovné-vzdélavacim cCinitelem. Oba tyto vychovné
prostiedky muizeme provadét verbalné i neverbalné. Stac¢i Gsmév, zatleskani, krouceni
hlavou zdvizeny prst a dalsi. Nejbéznéjsi odménu, kterou ucitel vyuziva je ustni hodnoceni
— pochvala. Pochvala by méla byt bezprostfedné spojovéana s provedenou Cinnosti zaka.
Ucitel musi mit Sirokou Skalu pochval pro diferenciaci jednotlivych vykoni zaki podle
jejich uspésnosti. Obecna pravidla plati tak jako pro odmény i pro tresty. Pokud nejsou
dodrzovana, pisobeni téchto prostiedkii ztraci G€innost a mize mit vedlejsi negativni
nasledky. Velikost trestu musi byt pfiméfend mife nevhodného chovani. Mira trestu ma
postihnout pouze prestupek a nemél by vyjadrovat uciteliv celkovy postoj k trestanému

zakovi.

1.6.5 Komunikativni dovednosti jako zdroj u¢inného pedagogického piisobeni

V pedagogické komunikaci je dilezity fakt, Ze ve vzdjemném vztahu ucitele a Zaka je
kazdy projev jednoho z G¢astniku komunikace vzajemné chapan jako informace. Cinnost
ucitele je chapana jako socidlni chovani a schopnost vyu€ovat jako druh socialniho styku.
Verbalni a neverbalni vyrazové prostiedky si ucitel osvojil béznym zptusobem v socialni
interakci, ty by vSak mély byt dale vramci profesionalizace své Cinnosti rozvijeny
zddoucim smérem. Ucitel je ve stalém kontaktu se zdkem, ke kterému promlouva,
vysvétluje, chvali a kira. M4 vlastni pocity, nalady, zvyky a nazory. Zaci viechny tyto

projevy véetnéd jeho kvalit a nedostatkl vnimaji. Zaci mladsiho véku uznavaji ugitele jako
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autoritu a ideal. S pfibyvajicim vékem zaka vSak ptibyva také kritika, srovnavani a
hodnoceni osobnosti ucitele. Proto je nutné, aby jiz v obdobi piipravy na ucitelské
povolani byl budouci ucitel informovan o svych komunika¢nich nedostatcich se zaky (A.

Nelesovska, 2005, s. 99, 101).

Vztah ucitele a zdka je zna¢né€ ovlivnén také vyrazovymi prostiedky, které ucitel uplatituje
pfi svych komunikativnich dovednostech. Tyto prostfedky mizeme klasifikovat do dvou
skupin. Prvni skupinu tvofi fe¢ jako zakladni vyrazovy prostfedek. Druhou skupinu tvoii
pomocné vyrazové prostiedky, jako jsou gestikulace, zpév, didakticka technika, apod.
Vyrazové jednani ma nekolik etap a Grovni. Nejnizsi urovni je reflexivni chovani, jako
reakce na vnitini a vnéj$i podnéty. Druhou urovni je sebereflektujici uroven, ve které
koordinované chovani ztraci sviij zafixovany vztah kjedinému vnéjSimu podnétu.
Koordinace chovani se stavd obecnéj$i. Pii této formé& regulace zacCindme chapat a
korigovat své jednani, dosahujeme urcité plynulosti projevu a regulace osobniho chovani.
VSechny uvedené oblasti komunikace mezi ulitelem a Zzakem jsou integrovany
v komunikativnich dovednostech, jejichz zdkladem je technika projevu, socialniho vztahu
a osobnostniho rozvoje. Ucitel si musi uvédomit vliv své komunikace na zadky. M¢él by se
zamg¢ftit na spravnost formulaci otazek, kulturu jazyka, vyjadiovani, celkové jednani a tim
pozitivn¢ ovliviiovat vychovu zakt. Celd problematika zkvalithovani a utvareni
komunikativnich dovednosti by méla byt nedilnou soucésti vzdélavani a piipravy na

ucitelské povolani bez rozdilu aprobaci (A. NeleSovska, 2005, s. 102).
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2 ZPUSOBY KOMUNIKACE

2.1 Verbalni komunikace

Ucitel ve své vyuce vyuziva jazyk a slovni projev pro sdéleni informaci svym zakam.
Dulezitym prvkem jsou zde slova, které nam slouZzi jako nosi¢ informace na jeji cesté

k zakovi.

2.1.1 Reg

Re¢ je zakladnim komunika¢nim prostiedkem, kterym jsme schopni vyjadiit své myslenky,
nalady, city a dorozumivat se s ostatnimi lidmi. Uc¢iteli je fe¢ didaktickym, metodickym a
vychovnym prostiedkem. Re¢ neni ¢lovéku vrozena, a musi se ji timto uéit. Jako takova je
tvofena vyssi nervovou ¢innosti a jeji vyvoj je vazan na oblast Sedé kiry velkého mozku,
na urité funkéni oblasti dominantni hemisféry, které oznadujeme jako centra fedi. Re¢

podstatnou mérou ovliviuje utvaieni lidského védomi (A. NeleSovska, 2005, s. 106).

Slovni komunikace ma své dilezité funkce ale nejdiive si uvedeme také jeji faze, tak jak
by mély na sebe navazovat pro plynuly prubéh vyukového procesu (A. Nelesovska, 2005,
s. 42):

1) Zamér — a to sd¢lovat zédkovi informaci. Je to faze pred samotnou formulaci slov.
Od zaméru ucitele se odviji smysl sdéleni pro Zaky.

2) Sdéleni — sdéleni je urceno piijemci, kterym muze byt zak, skupina nebo cela tiida.

3) Dekodovani sdélené informace — objasiiuje pfijemci smysl informace.

4) Rozhovor — diky nému a nejlépe ve formé dialogu, jsme schopni upfesnit smysl

pfedané informace.

Funkce slovniho projevu (A. NeleSovska, 2005, s. 42):

= Zprostiedkovava ucivo zakiim
* Doplituje a aktualizuje informace z uc¢ebnic a dalSich studijnich materiala
* Funguje jako zpétna vazba pro ucitele, diky niz si mize ovéfit zda zaci

ucivo pochopili a zda jej dokazi také prakticky pouzit
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2.1.2 Klicové soucasti dialogu

Dialog, vedeny mezi zdkem a ucitelem, je zaloZzen na pokladani otdzek a jejich
zodpovézeni. Otazka je hlavnim pojmem v oblasti pedagogické komunikace a takto lze

shrnout jeji zakladni Glohu ve vyukovém procesu:

,»Otazka se uplatiiuje ve vSech ¢astech vyu€ovaciho procesu: pii vykladu nového uciva, pfi
procvicovani a upeviovani tohoto uciva i pfi provérovani vysledkii vyucovani a uceni
zaka. Otazka vstupuje predevSim jako stimulator aktivity zdka, zvlast€ jeho poznéavaci

¢innosti a mysleni. Jeji aktivizujici vliv se kvantitativn€ a kvalitativn€ odlisuje:

a) Vzhledem k jednotlivym slozkam vyucovaciho procesu a jejich funkci v rozvoji
poznani zaka.
b) Vzhledem k pouZitym metoddm vyucovani.
c) Vzhledem k obsahu a formulaci otazky samé.
Soustava vhodné volenych otdzek ma sméfovat k tomu, aby zak pii osvojovani nového

uciva, vyuzival toho, co si osvojil jiz diive.“(B. Kujal, 1965, s. 348)

S otazkou byva spojena i odpovéd’. Odpoveéd’ je zavisla na otdzce, ktera by méla spliovat

urcité pozadavky pro vyvolani zadané odezvy (A. NeleSovska, 2005, s. 43, 44):

* Pfiméfenost — Pfi sestavovani otdzek se bere ohled na v€k zdka a uroven jeho
védomosti. M¢lo by byt v zadkové schopnostech odpovédét na otazku, kterd neni
ptiliS obtizna, nebo naopak velmi jednoducha.

=  Srozumitelnost a struénost — Zaci by nemély mit problém se orientovat v otazkach,
které jim jsou kladeny. Je nutné dodrZet srozumitelné a jasné sdéleni otazek, které
by nemély byt ve formée slozitych souvéti, ale jednoduchych a stru¢nych vétach.

* Jednoznacnost — MiiZeme polozit otazku, ktera pfipousti pouze jednu odpovéd,
nebo mizeme mit otazku s vice moznostmi odpovédi. V tomto piipadé bereme v
potaz kteroukoli ze spravnych odpovédi.

» Veécna spravnost a presnost — UCitelova odbornost by méla zarucit, ze Zaci ziskaji
vzdy piesné a spravné informace.

» Jazykova spravnost — Ucitel se vyjadiuje spisovné a dodrzuje spravnou a

srozumitelnou skladbu jazyka ve kterém praveé hovoii.
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Ucitel voli potadi otdzek tak, aby byla zachovana ndvaznost a dostate¢na ¢asova prodleva,
ve které budou zaci schopni odpovidat. K dodrzeni funkénich a estetickych pozadavki
komunikace, je tieba ovladat dané komunikativni dovednosti nejen ze strany ucitele, ale 1

zaku (A. Nelesovska, 2005, s. 44).

2.1.3 Hlas

Zpusob pouzivani hlasu, ktery koresponduje se spole¢enskou zvukovou formou, je obecné
oznacovan jako kvalita hlasového projevu nebo také hlasova kultura. Tato zvukova forma
se projevuje v dynamice hlasového projevu, v rezonanci, v barvé hlasu a také v artikulaci
feci podle normy urcitého narodniho jazyka. Hlasova kultura patii mezi dilezité soucasti

pedagogického uméni (M. Krhutova,, 2005, s. 1).

2.1.4 Zvukové prostredky reci
Uvedené zvukové prostiedky feci (A. NeleSovska, 2005, s. 45, 46, 109):
Piizvuk

V mluvené feci vznika zvyraznénim urcité slabiky. Ucitel miize spravnym piizvukem svou

re¢ Clenit do logickych celkt, ¢imz ptispéj ke srozumitelnosti a zvyraznéni podstatného.
Rytmus

Podstatou je stfidani pfizvuénych a neptizvuénych slabik. Pravidelny rytmus je uklidnujici,

nepravidelnym vyjadiujeme zménu.
Dynamika

Dynamika te¢i je zalozena na zvyraznéni slov, hlasitosti a jeji zmény v prubéhu feci.

Dynamikou se snazime upoutat pozornost a zvyraznit nékteré ¢asti sdéleni.
Intonace

Zakladem je zména ve vySce tond. Funkce intonace mohou byt sdélovaci a emocionélni.
Intonace je pro ucitele diilezitd k udrzeni pozornosti, navozeni ndpodoby a pomaha udrzet

text srozumitelny. Intonace plni také funkci:

= Sdélovaci — naznacuje, je-li véta ukonc¢ena nebo ne.
* Emocionalni — vyjadfuje citovy postoj ke sdélenému obsahu.

Tempo
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Rychlost s jakou mluv¢i sdéli obsah svého projevu je ovlivnéno nékolika faktory. Mezi
nejzasadnéjsi patfi:

»  Temperament mluvciho

* (Obsah sd¢leni

= Aktudlni situace a prostiedi

= (il sdéleni
Tempo projevu by mélo byt pfizptisobeno Casovému vymezeni urcenému pro sdéleni a
obsahu sdé¢leni, ale mélo by byt hlavné Zivé a temperamentni. Spravné tempo se fidi
potiebou srozumitelnosti a zdvaznosti sdéleni. B€zné mluvni tempo v ¢estiné je asi 95-105
slov za minutu. Zrychleni tempa byva cCasto spojeno se stupniovanim, s gradovanim.
V takovém ptipadé ziskava tempo urCité vyrazové zabarveni, které je oznacovano jako

agogika.
Pauza — pireruSeni ieci
Jednotlivé typy uzivanych pauz a jejich vyznam:

» Fyziologické — jsou ovlivnéné dechem fe¢nika
» Logické — déli véty na Useky, které slouzi k jasnému vyjadieni myslenek fecnika a
posluchac¢lim usnadnuji pochopit jejich vztah

= Psychologické — ucitel je vyuziva k zamérnému vyjadieni podtextu

Ucitel by se mél snazit o co nejkladngjsi pfijeti svého slovniho projevu. Negativni vztah ze
strany zaki muze vytvorit takzvany ,spacsky efekt“. Tento jev muze tlumit ucinky
sdélovanych informaci. Fakta mohou byt uspésné sdélovana, ale nedokazi v Zacich vyvolat
zadouci zmény v jejich védomi a ndzorech. Vliv novych poznatkd je ucinnéjsi, je-li
podporovana interpersonalni komunikace ve formalni i neformalni siti socidlnich vztahii

(E. Livecka, J. Skalka, 1979, s. 48).

2.2 Neverbalni komunikace

,»10, co pfichazi ,,verbalnim kandlem®, jsou jen takzvana tvrda fakta. ,Nonverbalnim
kanalem* se piendsi to, co nakonec vykresli ,,obraz duse*: polotony, mimika, rozpoloZeni,

prosté skutecné city.” (E. Thiel, 1997, s. 8)
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Neverbalni jinak také nonverbalni komunikace je oznaceni pro mimoslovni komunikaci.
Re¢ t&la je tvofena ucelenym komplexem mimoslovnich signald. Jak uvadéji vyzkumna
¢isla antropologa Alberta Mehrabiana, 7 % informaci ziskavdme z rozhovoru pomoci slov,
38 % zténu a zabarveni hlasu, 55 % zieéi lidského téla. Reé t&la je povaZovana za

mnohem upiimnéjsi nez slovni vyjadieni.

2.2.1 Zpisoby vyjadiovani pfi neverbalni komunikaci
Mimika — i'e¢ obliceje
»~Mimika jsou ménlivé vyrazy rysi obliceje, zplisobované pohybem svali, prokrvenim

pokozky a sekreci zlaz (slzeni, poceni) jako doprovod a vyraz dusevnich zazitkd.

Mimika ma zna¢ny vyznam ve vzajemném styku lidi, ulehcuje dorozumivani a vzdjemné
pusobeni mezi lidmi. Podle mimiky usuzujeme dusSevni zazitky, zejména citové (plac,
usmév, vyraz strachu a hnévu). Ucitel posuzuje duSevni stavy zakid podle mimickych

vyrazu pii ¢innosti a podle reakci na svoje ptisobeni.“ (B. Kujal, 1965, s. 294)
Funkce mimickych projevii (A. NeleSovska, 2005, s. 47, 48):

= Sd¢lit kulturné tradovana gesta — nepsané socialni normy dané urcitou oblasti
» Vyraz instrumentalnich pohybt — (kychéni, zivani)

» Sd¢lovani emoci — city a pocity, nalady, prozitky, afekty

Pohledy — ie¢ ot

Reé o¢i mize informovat o vzajemném vztahu uéitele a zaka. M4 piimy vztah s postojem
ucitele k zdkovi pii feSeni vychovnych situacich. Chvaleny Zak cast&ji sviy pohled
zaméfuje na ucitele, nez kdrany zdk, ktery se snazi o¢nimu kontaktu s u€itelem vyhnout.
Cetnost pohledii mezi uditelem a Zdkem ovliviiuje i téma samotného rozhovoru, kdy
v osobnim tématu jsou pohledy cetnéjsi nez v pripadé vécnych a neosobnich témat
rozhovoru. Informace, které jsme schopni z o¢i vyc¢ist, ndm ptinaseji informace o pocitech,

naladéach a o vzajemnych vztazich mezi nami (A .Nelesovska, 2005, s. 50, 51).
Kinezika — ie¢ pohybii

Kinezika je oblast socialni psychologie, kterd se zabyva pohyby téla a jeho casti pfi
nonverbalni komunikaci. Kinezika obsahuje vSechny druhy pohybi urcitych casti téla. Pro

tyto druhy pohybt existuji specialni oznaceni:
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=  Chironomie — je zamétend na pohyb rukou.

» Gestika — zaméfeni na pohyb rukou , jenz nahrazuje nebo doprovazi slovni projev.
Vyzkumy v téchto oblastech ukazaly, ze lidé zapojuji rizné partie svali podle toho, v jaké
jsou momentalné nalad¢. Vyvinuté pozorovaci schopnosti téchto pohybl, umoziuji
nekterym z nas tyto nalady odhadnout. Z ucitelské praxe je toto pozorovani pohybt velmi
narocné na pozorovaci schopnosti ucitele. Pro ucitele je blizsi oblast gestiky, ktera se ve

Skole vyuziva ve vétsi mife (A. NeleSovska, 2005, s. 51).

Gestika — ieC gest

v

Gesta — nejedna se pouze o pohyby rukou, ale kterékoli Casti téla. Nejvyrazn€jsi jsou
pohyby rukou a jako ostatni pohyby doprovazeji slovni projev. Dilezit¢ funkce gest (A.
Nelesovska, 2005, s. 52, 53):

= Naznacit a zdlraznit ideu a jeji vyznam.
* QObrazné vyjadreni, které mize byt v dané chvili srozumitelnéjsi a ndzorné;si.

= Gestem jsme schopni vyjadiit opak toho co v dané chvili fekneme.

Posturologie — sdélovani fyzickym postojem

Poloha téla je hlavnim pfedmétem zkouméni pro posturologii. Tim jak clovék stoji a
vzajemna poloha jeho Gasti téla dava okoli najevo i jeho postoj psychicky. Clovék, ktery
je sam, zaujme odliSnou polohu nez v ptipad¢, Ze je v kontaktu s druhym clovékem nebo
celou spolecnosti. Prave tato vzajemnd poloha je urcujicim znakem vyznamnosti tématu
pro fe¢nika. Muzeme také podle toho odhadnout vztah k posluchaciim, kterymi v ptipadé
pedagogického prostiedi jsou zaci. Ucitel postojem vyjadiuje svilj zdjem o téma a Zaci svij

nazor a zaujeti timto tématem (A. NeleSovska, 2005, s. 54).
Haptika — sdélovani dotekem

William Austin zavedl termin haptika, ktery ma vyjadfovat taktilni kontakt (dotek), jenz
v sob¢ zahrnuje (A. NeleSovska, 2005, s. 54):

= Pfijem zprav o plisobeni tlaku, ktery deformuje kizi.
= Pfijem zprav o pusobeni tepla.

= Pfijem zprav o puisobeni chladu.

= Pfijem zprav o vlivu podnétl, které piisobi bolest.

= Pfijem zprav o registraci chvéni.
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V ptipadé vzajemného dotyku dvou lidi, dojde k pfenosu mnoha informaci. VSimame si
jakym zptisobem a jakou ¢asti téla tento dotyk byl proveden. Citlivost kozniho smyslu je
velka a jsme schopni vycitit druh dotyku a projev osoby, ktery nam je timto sdélovan.
Ucitel ma v tomto omezené moznosti, ale k povzbuzeni, pochvale a kdzni u zdka mu

pomohou i1 velmi jemné pohyby.
Proxemika — sdélovani priblizenim a odddlenim

Proxemika, ktera patii mezi nejstarSi discipliny nonverbalni komunikace, se zabyva
studiem odstupu mezi lidmi. Kazdy ¢lovék ma svou osobni zonu, do které ¢lovek vstupuje
a nechavad vstupovat. Toto pfiblizovani a oddalovani je zdrojem informaci pro oba

ucastniky komunikace (A. NeleSovska, 2005, s. 54).

Osobni zénu mé kazdy €loveék jinou a méni se v zavislosti na dané situaci. Nejcastéji je
tato osobni zona piirovnavana k bubling, ve které se ¢loveék nachazi v jejim stiedu. Clovek
ma vice téchto zon a kazda ma jiny polomér. E. T. Hall rozdélil tyto zoény do ctyt sfér (A.

NeleSovska, 2005, s. 55):

* Intimni sféra — ve Skolnim prostfedi se s timto vztahem nesetkdvame. Hranice je
mezi partnery nejmensi a je dana tésnym hmatovym dotekem obou partnerii. Jedna
se o rodinné, matetské a milenecké vztahy.

= QOsobni sféra — dolni hranice je okolo 45-75 cm. Tato hranice je maximalni
vzdalenost, kterd je pristupnd druhému cElovéku. Byva to nékdo blizky, s kym je
mozno se jesté drzet za ruce. Horni hranice je kolem 120 cm, ktera je dodrZzovéana
napfiiklad pfi setkani s nezndmym ¢lovékem na ulici.

= Socialni sféra — dolni hranice je 120-210 cm a horni hranice je 210-360 cm. V této
sféte se konaji naptiklad obchodni schiizky, ve Skolnim prostiedi se vedou diskuse
a ucitelé zkousi zaky.

» Vefejna sféra — hranice je 360-760 cm. Tato vzdalenost je charakteristickd pro
ucitele pii prednasce a vyuce pied celou tfidou. Ucitelova postava a celkovy pohyb

v prostoru by mél byt pro zaky zietelny.

Paralingvistika — sdélovani tonem reci

Paralingvistika se zabyva souborem nonverbélnich projevi tykajicich se feci, které jsou na

rozmezi mimoslovniho a slovniho zptisobu chovani.
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Paralingvistické charakteristiky (A. NeleSovska, 2005, s. 56):

= Hlasitost feci

= Vyska tonu feci

*  Objem feci

» Plynulost feci

* Intonace — melodie feci

= Pohyby v feci

*  Spravna vyslovnost

= Kvalita fe¢i — vécnost hovoru

= (Clenéni fe¢i — frazovani

Sdélovani upravou zevnéjSku

Ucitel se stimto zplisobem prezentace osobnosti setkdvd hlavné u star$i dospivajici
mladeze, kde jsou vnéjsi znaky nejvice patrné. Ucitel si mize vSimnout rozdilnosti u

zpusobl oblékani a jeho doplikd, styl ucesi a liceni u divek a spousty dalSich prvk.

,»Nonverbalni komunikace zna celou fadu zptsobt, jak to ¢i ono tomu ¢i onomu sdélit,
ukazat, dat najevo. Bez ni by byla naSe komunikace fadni a nudna. Nau¢me se proto nejen
ovladat vSechny prostfedky k nonverbalni komunikace, ale budme také vnimavéjsi a
citlivéjsi k signalim k ndm vysilanym. Pro ucitele je to velmi uZzitecné, ponévadz
pedagogicka komunikace bude pak o mnoho lepsi a efektivnéjsi. Staci jen trochu chtit, mit

o¢i 1 usi oteviené a hlavné vnimat a naslouchat. (A. NeleSovska, 2005, s. 57)

2.3 Neefektivni zpiisoby komunikace

Psychické ohroZeni, negativni emoce, pocit ménécennosti. VSechny tyto stavy navozené
negativnimi styly komunikace nas nuti potlacovat svou soustfedénost na pozadavek, ktery
je k ndm vysloven. Pfednostné se snazime vypotadat s pocitem ohrozeni. Existuji 4 slozky,
které jsou typickym obsahem komunikacnich stylti ohrozujici nasi psychiku (P. Kopftiva,

2005, s. 46, 47):

Negativni hodnoceni osoby vcetné jejich kvalit
Samotny fakt, ze nas n¢kdo hodnoti, v nas vzbuzuje pocit nadfazené pozice z pohledu

hodnotici osoby. Snazi se nds né¢kam zatadit, ¢asto zobeciiuje nase chovani a tim v§im tak
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vytvaii pocit ohrozeni, ktery v nds ubiji naSe moznosti se pokusit danou situaci vyiesit

nejvhodnéj$im moznym zptisobem.

Zaméieni se pouze na problémové situace
Je diilezit¢ se vyvarovat nekonkrétni a pouze negativni kritice, kterd nam neposkytuje

dostatecnou zpétnou vazbu na to, abychom mohli chyby napravit nebo cokoliv zlepsit.

Negativni zminky o minulosti nebo budoucnosti

Je zbytecné trapit se vécmi, které jsme mohli kdysi udélat 1épe a stdle si je piipominat.
Tyto véci se jiz nedaji zménit a ubiraji na nam silu na to abychom se sousttedili na to co
muizeme zménit nyni. Do budoucna bychom se méli vyvarovat jakéhokoliv zbyte¢ného

prorokovani nepiijemnych véci, kterych se obavame.

Vztah zaloZeny na autorité a nadiazenosti
Autoritativni pozice osoby nedava pfilezitost druhym pro vlastni rozhodovéani a odvadi
pozornost od chapani smysluplnosti pozadavku. Osoba je v takto nevyrovnanych vztazich

pouze vedena nebo donucovana k plnéni tkola.

To, ze v naSich Skolach neni dostatek trpélivé diskuse s détmi, Ze déti nejsou brany jako
partnefi diskuse, neni jim ddvan hlas, nemohou si v kooperaci utvaret vlastni postoje a
nazory, ze vzdélavaci proces stdle jest¢ probiha stylem "trychtyfe, jimz se nalévaji
poznatky do hlav", pfi¢emz musi byt vSechny memorovany (aniz by byly za pouZiti
aktivizujicich metod dobte pochopeny) - to vSe jen potvrzuje fakt, ze vzdélavani se u nas

stale jesté odehrava znacné direktivné (cit: http://www.helcom.cz).

2.4 Efektivni komunikacni dovednosti a postupy

Zde si uvedeme ty nejefektivnéj$i komunikaéni zptsoby, které 1ze uplatnit nejen ve vztahu
k détem ale 1 ke komunikaci k dospélym. Pozitim téchto zpusobli dosahneme Iépe
otevienéjsiho a vstficnéjsitho chovani. Jejich osvojeni si vyzaduje pfijmout nové hodnoty
zalozené na respektovani vztahli v komunikaci a oprosténi se od navyklych autoritativnich

metod komunikace (P. Kopftiva, 2005, s. 48).
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2.4.1 Informace, sdéleni

Informace je stézejni pro smysluplnost nasich pozadavki. Z informace mizeme zjistit
aktudlni stav situace a jeji nasledky. Dava ndm moznost si porovnat a vybrat rozhodnuti.
Informaci podavame jako oznamovaci vétu s podmétem v 1. nebo 3. osob¢. Tento tvar
hodnoti stav situace a svym obsahem se nijak nedotykd osobnosti ditéte. Predanim
informace davame ditéti na vybér jak s informaci nalozi, jak se rozhodne podle svého
minéni. Zde vidime hlavni rozdil od formy pokynu ¢i rad, kdy ¢ekdme na to, ze dité se

rozhodne dle naseho uvazeni (P. Kopftiva, 2005, s. 56).

Pfiklad: Budeme ted’ ¢ist ¢lanek na strané 36.

2.4.2 Moznost volby

Dat ditéti moznost volby, je idedlnim ptikladem toho, Ze dité respektujeme a ma nasi
dtavéru. Uzndvame jeho schopnost se samostatné rozhodnout. Dit¢ by mélo dostat k vybéru
nejen z moznosti ,,ano*“ a ,,ne*. Nejmén¢ dvé a vice moznosti dostatecné vzbudi v diteti
zajem o feSeni dané situace a porovnavat své rozhodnuti. Vybér miizeme zaméfit na to, co
dit¢ provede, kdy to provede. V piipadé ,.kdy* je vhodné uvést presné ¢asové rozhrani aby
se zamezilo pozd¢jsSim nejasnostem. Podobné je vhodné postupovat i v pripadé, kdy se
jedné o pocet cehokoliv co mé dite splnit. Volba zda dité bude pracovat samostatné, jaké si

zvoli pomucky a v jakém potadi splni tikoly (P. Kopftiva, 2005, s. 56).

2.4.3 Vyjadreni vlastnich potieb a oekavani

Jedna se o predani informace, kterd obsahuje podstatu toho co by nam v dané situaci
pomohlo. Co potfebujeme a co si piejeme. Nase ptani a potieby se poslouchaji piijemnéji
nez nase rady a ptikazy. Zvlasté, kdyz pii jejich vysloveni pouzijeme piijemnéjsi ton hlasu

a nenuceny vyraz (P. Kopftiva, 2005, s. 56).

Ptiklad: Ptal bych si mit nyni chvili klid, abych mohl dodélat praci.

2.4.4 Prostor pro spoluucast a aktivitu déti

Ubirdnim prostoru pro dité v situacich, kdy se ma samostatné¢ rozhodnout jen pfidavame
dalsi zaminku k jeho pasivité v téchto situacich. Tim, Ze se ditéte zeptame piimou otazkou

co by ud¢lalo nebo co navrhuje, mu ukazujeme cestu k tomu, jak nebyt sdim pro feSeni
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vzniklého problému. Dité si uvédomi, ze existuje nékdo, kdo mu s feSenim muize pomoci a

ptijit tak na vice moznych feSeni (P. Kopftiva, 2005, s. 72).

2.5 Efektivita komunikacénich dovednosti

Zvéetsit efektivitu pouzivanych dovednosti se ndm miize podafit kombinaci jednotlivych

dovednosti. Vhodné kombinace (P. Kopftiva, 2005, s. 72):

= Popis + informace
= Popis + spolutcast, pokud dité nema navrh feSeni pak vyuzit vybér
* informace + vyjadfeni ocekavani

» informace + vybér

Efektivita dovednosti je soucasti vychovy zaméienou soucasné na tii oblasti (P. Kopfiva,

2005, s. 73):

Ucéeni Zivotné dileZitych dovednosti a navykii

Pomoci kazdodennich ukolii podporovat vlastni mysleni a vnitini motivaci.
Rozvijet osobnost ditéte

Dité se bude ve spole¢nosti citit rovnocenné a s lidmi jednat spole¢ensky, kdyz bude umeét
ovladat své vlastni vnitini pochody. Své emotivni slozky dokaze rozpoznat a ovladat je.
Bude o sob¢ smyslet v sebetcté a odpovédné za sebe jednat v rdmci moralnich hodnot,

které si postupné osvojilo.

UdrZovat s détmi dobry vitah
Predstavu o tom, jak se dit¢ zachova v budoucnu v nékterych situacich, si vytvoii na
zéklad¢ toho jak se k nim chovame a jaky k nim mame vztah. Ten by m¢l byt jasnym

ptikladem respektu, diivéry a ucty.

Cinnosti
a
chovani

Rozvoj
osobnosti
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Obr. 3. Efektivita komunikacnich dovednosti

2.6 Zakladni styly ucitelova vychovného piisobeni

Styly vychovy typologicky vyjadiuji celkovy zptisob vychovy a maji své prednosti a
nedostatky typologického zptisobu mysleni (J. Cap, J. Mareg, 2001, s. 304, 305):

Autokraticky styl

Autoritativni, dominantni vedeni ucitele je charakteristické minimalnim respektovanim
ptani a potieb zaka. Z komunika¢niho hlediska ucitel stale rozkazuje a zakazuje. Pfevazné

vede monology a nepousti druhé ke slovu. Casto vy&ita, vyhroZuje, varuje a tresta.
Liberalni styl

Ucitel do vedeni zaki zasahuje velmi malo nebo viibec. Neklade ptimo poZzadavky a pokud
je vyslovi, nekontroluje a nepozaduje jejich dusledné plnéni. Ucitel projevuje sympatie a

porozuméni k zakiim. Omlouva nedostatky a klade nizké pozadavky.
Socidlné integracni styl

Ucitel je klidny, nepodléhd agresivnim projeviim. Klade pfiméfené, postupné se zvysSujici
pozadavky a kontroluje jejich plnéni. V komunikaci respektuje druhé a dokaze pokladat
vhodné otazky, které podnécuji zaky k zamysleni a ucasti na rozhodovani. Tento zptsob
vedeni mé lepSi u€inky v pracovnich vysledcich, v chovani a kazni déti, ve vztazich
k uciteli i mezi zaky vzajemné. Ptispiva velkou mérou k rozvoji iniciativy u zaki.

Styly vychovy typologicky vyjadiuji celkovy zplsob vychovy a maji své piednosti i
nedostatky. Hlavnim zjisténim je, Ze neni mozné vSechny piipady zatadit jednozna¢né do
jednoho ze tfi typld. Bylo by nutné zavést vétsi pocet typl, veetné piechodnych nebo
smisenych, které by v sobé kombinovali urcité vlastnosti nékolika téchto stylii vedeni (J.

Cap, J. Mares, 2001, s. 305).
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3 MOTIVACE ZAKU

3.1 Vnéjsi a vnitini motivace

Motivace je nejcastéji vymezena souhrnem faktord, které¢ jsou schopny nabudit podnét
k fizeni a udrZeni chovani jedince. Jak silné mohou byt tyto motivy je odvozeno od
motivace vzbuzuje zdmér a chut’ dosdhnout cile. Druhd troven, kterou je prabézna
motivace, ma za ukol zachovat nejlépe posilovat nadSeni a zamér vytvoiené v pocatecni
urovni motivace. Pro vytvareni ucebnich ¢innosti jsou dlilezité faktory ovliviiujici motivaci

(P. Kusék, P. Datilek, 1998, s. 60):

= Novost situace

= Cinnost a aktivita zaka

» Socialni faktory (spoluprace, soutézeni, prace ve skuping)
= Stanoveni cile (dilezity je vék zéka)

= Zéjem (pusobi pozitivné pii uceni)

= Spojeni Skolniho uceni s zdkovymi Zivotnimi cili

* Tendence dokoncovat dany ukol

= Uspéch a netispéch ve vyucovani

= (Odménovani a trestani

Uspéch a netspéch byvaji nejvyznamnéjsi a nejsledovangj§i faktor motivace. Uspéch
v sobé& &asto zaéletiuje slozku vnitini i vn&j§i motivace. Zak si uvédomuje své kvality a
dovednosti a zaroven je nékym odménén. Neuspéch sice nemd takovy pozitivni vliv na
zdka ale je nucen piekonavat piekazky aby si ziskal zpét své hodnoceni. Tim se

zdokonaluje a obrituje proti bezmocnosti (P. Kusak, P. Daftilek, 1998, s. 61).

Déti se snazi z vlastniho presvédceni naucit vSem zvyklostem, dovednostem a pochopit
informace kolem nich. Zvlasté v predskolnim véku jsou v tomto badani velmi aktivni, méli
bychom toho vyuZit a snazit se co nejcastéji predkladat ditéti ten nejlepsi vzor (P. Kopftiva,

2005, s.178).
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3.1.1 Vnitfni motivace

Zakladni lidské potieby a jejich uspokojeni, na$ vlastni vnitini zajem a presvédceni o
spravnosti toho co délame jsou klicové aspekty vnitini motivace. Vnitini motiv neslouzi
pouze k tomu, ze se nam podaii uspokojit potfebu coz nam piinasi piijemné pocity. I bez
toho, ze by nam nékdo fikal co madme udélat a kontroloval nas, udélame to z vlastniho

presvédceni, ze véc je v danou chvili potfebné vykonat (P. Kopiiva, 2005, s.179).

3.1.2 Vnéjsi motivace

Vnéjs$i motivace je zalozena ne vnéjSim podnétu, kterym byva vzdy néco, co nas donuti
udélat i véc, o které jsi nejsme zcela jisti jeji smysluplnosti, je ndm v danou chvili
nepfijemnd a jednoduse se nam do ni nechce. V danou chvili vidime pouze vidinu trestu,
ktery ndm hrozi a snazime se mu vykonanim pozadavku vyhnout. Je i pfijemnéjsi varianta,
ktera nds donuti pod dojmem piijemné odmeény. Vliv téchto vnéjSich motivaci je odvozen
od trvani téchto vnéjsich donucovacich metod. Nekdy se muiize stat, ze dit€ si vytvoftilo
svllj nazor o smysluplnosti n¢jaké ¢innosti a déla ji rado. Rodice jej za to, az prehnané
zahrnuji odménou a tim potlacuji jeho vnitini motivaci, kterou si samo vytvari. Rodice tak
¢ini z dobrého presvédceni, ze dit¢ si zvnitinilo potiebu délat tuto Cinnost na zakladé
odmén, to je vS§ak mylnd domnénka. Pocit diilezitosti a smysluplnosti je utlacovan pocitem
natlaku a vyhrozovani. Dité nebude schopno si zosobnit diilezitost pozadavku, nezatadi ho
mezi vnitini motivy. V budoucnu bude vzdy pouze ofekavat vyzvu a nasledné vyhruzku
trestem nebo nezbytnou odménu k vykonani pozadavku. Neni ani také zaruceno, ze kdyz
dit¢ pozadavek vykona, vysledek jeho Cinnosti bude srovnatelny s vysledkem pod vlivem
vnitini motivace. Dit¢ nebude mit jako prvni cil splnit pozadavek co nejlépe ale co mozna
nejblize k hranici, kterd zaruci odvraceni mozného trestu nebo pfinese slibenou odménu.
Dité¢ nebude citit potiebu do ¢innosti ptidat navic své odhodlani a piidat tak na cené svého

vykonu (P. Koptiva, 2005, s.180).

3.2 Formovani zajmu
Zajem je formovén souhrou t&chto podminek a procest (J. Cap, 1996, s. 127):

= 74k se setkal suréitou oblasti skute¢nosti a lidské ¢innosti, ta upoutala jeho

zvidavost a dité se s ni za¢ind seznamovat.
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= Spole¢nost a zejména vyznamni druzi kladné hodnoti tuto oblast skute¢nosti a
¢innosti.

= 74k ma vnéj§i podminky k vykonavani té ¢innosti, poptipadé mu jeho vyznamni
druzi pomahaji k ziskéani téch podminek.

= Dité vykonava tuto ¢innost, prokdze elementarni vnitini ptedpoklady k ni a zvlada
pocatecni obtize , popiipade s pomoci druhych.

= Cinnost se realizuje jako spole¢na ¢innost v ptiznivém emoénim klimatu, popiipads
v podminkdach ptiznivého zplisobu vychovy.

= Cinnost poptipadé spole¢na &innost uspokojuje potieby ditéte.

* Opakovanim ¢innosti probih4 uceni, ve kterém se zlepsuji vykony zéka.

= ZlepSujici se vykon zaka vyvolava kladné emocni zazitky i1 vnéjsi projevy druhych,
jejich komunikace s ditétem se rozviji a podporuje je k vytrvani a dalSimu
zdokonalovani v ¢innosti.

» Vysledkem uvedenych procest je formovani a upeviiovani zajmu ditéte, popiipadée

se zaroven rozvijeji 1 dalsi subsystémy jeho osobnosti.

Substancialni interakce

Schéma zndzornujici vztahy v substancialni interakci (J. Pelikan, 2004, s. 91):

« >

b

\a

a

Obr. 4. Substancialni interakce

Substance oznacend jako S znazorfiuje podstatu vztahu (spolecny zajem, cil, postoj,
poslani). Vztah a je nepfimé ovlivnéni zdka zaujetim pro substanci vztahu. Vztah b

oznacuje pocit zaka, ktery nema dostatek zkuSenosti nebo znalosti, a obraci se na ucitele o
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pomoc. Vztah ¢ vyznacuje vzajemnou spolupraci a partnerské vztahovani se k substanci (J.

Pelikan, 2004, s. 91).

Ucinnéjsi pedagogicky vliv maji ty situace, které jsou stale vice blize k zakové realité a zk
v nich ma vice prostoru pro samostatné rozhodovani. Co je spravné a potiebné zacinaji
zaci chapat z logiky situace, a nikoli z donuceni. Tento vtah ma né&kolik ptednosti (J.

Pelikan, 2004, s. 92):

* Novy vztah mezi ucitelem a zéky.

» Meni se zcela klima, mizi napéti, snizuje se stresovd zatéz jak déti, tak
vychovavajicich.

* Vznikaji podminky pro vzbuzeni z4jmu o véc, pro zainteresované vSech
zucastnénych, pro , pro jejich spolupréci, pro tvotivou ¢innost.

= ZAci se u¢i byt zodpovédni za sva rozhodnuti.

» Rozhodnuti zakt vyplyvaji pro déti z logiky situace a nikoli z donuceni.

,Zakladnim piedpokladem uspésného pedagogického plisobeni je stav, kdy se zak otevie
komunikaci s pedagogem. Kdyz fikame ,,otevie®, neznamena to, Ze s nami ve vSem musi
souhlasit. Mél by nas alesponl vnimat. Jakmile se uzavie komunikace a mysli si své, konci

jakékoli moznosti ovlivnit jej.* (J. Pelikan, 2004, s. 93)

3.3 Podminky rozvoje a udrzeni vnitini motivace

Kdyz nau¢ime udrzovat podminky vnitini motivace, budeme schopni u déti rozvijet vnitini
motivaci a nebudeme nuceni pouzivat n¢které z neefektivnich metod vnéj$i motivace (P.
Koptiva, 2005, s. 181):

Smysluplnost

Neni problém pro nas udé€lat véc, kterd ma pro nas urcity smysl a vyznam. Protoze kazdy
ma svou predstavu o dulezitosti jinou, méli bychom umét vysvétlit ¢im je dand véc
pfinosna. Pokud se dit¢ zepta na smysl pozadavku, neméli bychom jeho zvidavost

uspokojovat vyhybavou a neurc¢itou informaci o tom. Sami musime védét pro¢ danou véc

zadame, a mé¢li bychom to byt schopni vysvétlit okamzite.

Spoluprace
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Spousta ukoli mize byt pro dit¢ nezdzivna a v ditéti se vnitini motivace v téchto
podminkach Spatné navozuje. Vhodnéj$i podminky jim mlzeme poskytnout pii

skupinovych praci. Dit¢ ma moznost se poradit a piijit na riizna feSeni na kterych se podili.
Svobodnda volba

Dit¢ si miZe samo vybrat jakym zplsobem bude danou situaci feSit. Od casového
naplanovani pfes zpusob jakym bude postupovat. Tento postoj k ditéti vzbuzuje pocit
bezpecného postoje v dané situaci a nemusi Celit Zddnym negativnim nétlakim. Ma

dostatek moznosti se vénovat smysluplnosti a udrzeni si vnitini motivace.
Zpétnd vazba

Zpétnd vazba ndm poskytne informace o tom jak se nam dafi v naSem snazeni. Zjistime co
se nam povedlo a jak zajistit aby se nam na uspéch podafilo navazat i pristé. Mizeme

analyzovat neuspechy ve svych ¢innostech a vyvarovat se nasledné chyb do budoucna.
VyuZiti podminek ve vyuce
Polozenim nékolika otdzek mtizeme prispét ke kvalitnéjsi formé vyuky.

» ,Bude zakim jasné co se maji ucit a pro¢?* Jaké je propojeni s realitou?

* Budou moct spolupracovat? Dvojice nebo skupiny? Jde udélat ze samostatné prace
skupinovou?

= Z ¢eho si budou moct vybrat? Kolikrat budou mit moznost?

» Jakym zplsobem jim bude déna zpétna vazba?

Nékdy je mozna 1épe se zaméfit na fakt, jak u déti udrzet jejich vlastni vnitini motivaci,
nez se snazit za kazdou cenu vymyslet motivacni nastroje k jejimu vytvafeni. NejlepSim
nastrojem pro tuto ¢innost jsou zcela jist¢ efektivni komunika¢ni dovednosti. Pravidelna
ucast na rozhodovani o fesSeni a spoluprace je cestou k vytvareni spravnych navyku. To vse

je vhodné posilit a upevnit zpétnou vazbou 1 ocenénim (P. Kopftiva, 2005, s. 181).

Z pohledu praxe je problém vypéstovat u zéka vnitini zdjem o poznani, ktery by byl
primdrni motivaci ve smyslu vnitiniho zaujeti pro samotny pfedmét. Plsobit na zika
prostfednictvim sekundarnim motivaci (odménou, trestem) neni zvlast obtizné. TEz$i je
vytvofit stabilizovany vnitini zdjem Zaka, vnitini trvalou motivaci, kdy se Zdk neuci pro

znamku, ale ze zajmu o obsah uc¢ebniho predmétu (J.Linhart, 1982, s. 68).
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3.3.1 Rozvijeni motivace pfi pInéni uéebnich iloh

Vyzkumem bylo potvrzeno, Ze zadané Cinnosti by mély byt dostate¢né rtiznorodé a
zajimavé, aby Zaci byli motivovani k vypracovani téchto uloh. Zaci by se méli dovédst
néco nového ale nemélo by je to prfehnané zatézovat. Ucitel je svym zakim k dispozici se
svymi zkuSenostmi a informacemi. Uc¢itel Zaky postupem casu Zaky pouze navadi a urcuje
smér, kterym se zaci maji ubirat. Vliv ucitele na rozhodovani ve tfidé by mél ustupovat do
pozadi a dat prednost rozhodovéani zaktim, ktefi by méli vyuzit ziskanych zkuSenosti
k vytvafeni vlastnich zavért. Pii samotné vyuce se snazime zakim vysvétlit zadani ukolu
co nejpodrobnéji a dat zakliim co nejvétsi mnozstvi informaci, které objasni jeho
smysluplnost. Zaci by neméli byt k vyfeseni dotladeni ale maji se pfedev§im nauéit, jak
splnit kol sami. Utinek bude siln&jsi, kdyz zavérem provedeme spoleéné se zaky
sebereflexi, kterda bude mit funkci opakovani. Tato zpétna vazba umozni zdkim si
uvédomit co se vdané chvili nauili a mohou se na cokoliv zeptat. Zaci maji za cil
pochopit smysluplnost uciva, osvojit si jej a vidét v ném praktické vyuziti (IAE, 2005, s.

26).

3.3.2 Motivacni presvédceni

Déti maji svlij nazor, ktery se vztahuje na danou ucebni udalost, situaci, vyu¢ovaci metodu
nebo vybér uiva. To vSe mizeme oznacit jako motivacni presvédceni. Toto motivacni
pfesvédceni mlze vyt u kazdého ditéte jiné. Kazdé dit¢ nevidi smysluplnost ve stejné
¢innosti jako vSichni ostatni. Jeho piesvédceni o danych pojmech ovliviiuje n¢kolik faktort

(IAE, 2005, s. 57):

»  Pfimé ucebni zkuSenosti — dit€ zna své ucebni postupy a vi co mu pomaha pii
problémech

= Observacni uceni — dité¢ odpozorovalo zadouci postupy v urcitych situacich, které
se snazi dodrzovat

=  Tvrzeni vyslovené ucitelem, rodicem nebo spoluzaky — dité je ovlivnéno nazorem
nékoho jiného

= Socialni srovnavani — skutky a chovani ditéte jsou jinak hodnoceny nez u jeho

spoluzaki, dité je srovnavano s ostatnimi
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Jak je vidét, toto presvédceni muze byt predmét od predmétu jiné. Postoj ditéte mize byt
k pfedmétu kladny nebo i1 zaporny ale v kazdém piipad¢ neni lehké tento postoj zménit.
Odhadnout jaké piesvédéeni ma dit€¢ na konkrétni predmét, ma velky vyznam pro
naplanovani pribéhu hodiny tak, aby v ném bylo moZzno vzbudit zajem a zacit v ném tvofit

priznivé motivacni presvédceni, které je dulezité pro efektivni uceni (IAE, 2005, s. 58).

3.3.3 Nepriznivé motivacni piresvédceni zpomalujici uceni

74k mize sam od sebe odekavat nedostateéné vysledky v ramci svého presvédéeni, ze mu
néktery z predméti déla vétsi potize. Svou pozornost zaméfil na své Spatné vysledky
v predmétu misto aby se vénoval zlepSovani ucCebniho procesu. Tim zna¢né narusuje
pribéh svého ueni a vyvolava v sob€ pocit strachu z opétovného netispéchu (IAE, 2005, s.

59).

Ucitel by mél zacit nejdiive s pfipravou takovych uloh, u kterych bude védét, ze Zzak
uspéje. Dulezité pro zéka nebude jen spravny vysledek ¢innosti ale hlavné smysluplnost
postuptl, kterymi k vysledku dospél. Nejvhodnéj$im opakovanim pro zdka bude zpétna
vazba ze strany uitele. Zak by mél slySet nejdiive pozitivni hodnoceni, které by se mélo
vztahovat zejména na postupy nez na samotné vysledky. Zak by mél timto ziskat vétsi
sebejistotu v danych postupech. Postupem ¢asu by zak mohl byt schopen své postupy

ohodnotit sdm a vytvaret si o sob¢ vlastni nazor jako o nadéjném zakovi (IAE, 2005, s. 60).

3.3.4 Stanovovani cili a jejich hodnoceni.

Zaci si dokazi vytvotit silnou motivaci pfi hrach napiiklad pii volné zabavé o prestavkach.
Je na uciteli, aby tuto vlastnost ditéte dokéazal nabudit 1 ve vyuc¢ovani n¢kterého predmeétu.
Je dilezité vyuzit ptiznivého motiva¢niho piesvédCeni a nasmérovat ho k zadoucim
vysledkim. Zaci musi dostat moZnost se vyjadfit k cilim, které byly pro danou praci
vytyéeny. Zaci mohou jednoduse odpovédét na jasné otizky tykajici se hodnot
stanoveného cile. M¢li by dostat prostor pro diskusi o svych obavach z ukolu (IAE, 2005,
s. 67).

Kdyz ukol Zaci splni je vhodné tuto diskusi opakovat. Nyni zaci mohou porovnat své

obavy a zjistit své dovednosti, kterymi je ptekonali nebo, které z dovednosti by pottebovali
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posilit. Pozorovanim toho, co si zaci oblibili a z ¢eho nemaji radost, miizeme vyvozovat

jaké motivacni strategie maji u zaka nejveétsi uspéch (IAE, 2005, s. 68).

3.3.5 Komunika¢ni dovednosti jako motiva¢ni nastroje

Vyjadfeni vztaht jednotlivych zptisobli komunikace (P. Kopftiva, 2005, s.187):

Efektivni zptsob
Neefektivni zpusob Vnitini motivace
ZAadna motivace Vnéjsi motivace VV
Zodpovédnost,
v A4 iniciativa, vysoka
Lhostejnost Poslusnost, zavislost sebeticta
= Nezdjem na autorité = Popis
= [gnorovani = Informace
* Pokyny = Spolutcast
= Prikazy = Ja-vyroky
*  Moralizovani =  Moznost volby
= Vy¢itani = Dvé€slova
= Jronie
= Tresty
= Pochvaly
=  Odmény
= Skryta
manipulace

Obr. 5. Komunikacni dovednosti jako motivacni nastroje
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PRAKTICKA CAST
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4 PEDAGOGICKY VYZKUM

4.1 Vyzkumny plan

Na =zaklad¢ teoretickych podkladli a zvetfejnénych vyzkumnych poznatkii v oblasti
pedagogické komunikace a vzajemné interakce mezi ucitelem a zdkem, jsem se snazil
zjistit vztah mezi komunika¢nimi dovednostmi ucitele, vazané na jeho vychovny styl
pusobeni, a motivaci zakll. Zaméfuji se na zavislost mezi fizenim a vedenim vyuky
v hodinach zaméienych na vyuku vypocetni techniky, a meérou, kterd ovliviiuje zaky
v jejich motivaci v tomto pfedmétu. V ramci zaméteni svého studijniho oboru, kterym je
informatika, jsem si vybral pravé vypocetni techniku, jako pfedmét mého vyzkumného

zaméteni, ve kterém podobnych vyzkumt neni mnoho.

Relacni problematikou je zjisténi existence interakéniho vztahu mezi komunikacni
dovednosti ucitele a motivaci zdka, v rdmci hodin zaméfenych na vyuku vypocetni

techniky na stfednich odbornych skolach s maturitou ve Zling.

K ovéteni uvedenych vztahi byla vybrana kvantitativni analyza, pomoci které budeme
testovat hypotézu, a jejiz vysledky budou slouzit k zobecnéni ziskanych dat.

V ramci stanoveni hypotézy se zabyvame statisticky vyznamnymi rozdily v motivaci zakd,

pii odlisnych zpasobech vedeni vyuky ucitelem.

Proménnymi, se kterymi budeme v tomto vyzkumu pracovat jsou:
1) Komunika¢ni dovednosti v rdmci stylu vychovného plisobeni
2) Motivace zakl

V teoretické Casti je zminéno nekolik teoretickych vykladi téchto pojmiti. Osobné se
ptiklanim v pfipadé komunika¢nich dovednosti k tématickému vymezeni A. NeleSovské,

ktera praveé zkoumanou oblast téchto dovednosti shrnula do nékolika bodu.
Oblast komunikac¢ni techniky a jeji dovednosti (A. NeleSovska, 2005, s. 22):

= Dovednost dosdahnout sebou vytyCenych vzdé€lavacich cili pomoci spravné
zvolenych motivacnich, aktivacnich, sd€lovacich informacich a to vcetné i
informaci zpétné vazby.

* Dovednost sdélit informaci a vyjadfit tak jeji plny smysl zakiim pomoci kodu, ktery

byl spravné sestaven tak, aby jej Zaci byli schopni pielozit a pochopit.
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= Dovednost ptizpiisobovat usporadani struktur informaci dle moznosti jednotlivych
zaka.

= Dovednost podilet se na vlastni dramaturgii komunikace od jeji ptfipravy az
k samotné realizaci.

K témto technikam patii také jednotlivé styly ucitelova vychovného plisobeni uvedené

v poslednim bod¢ druhé¢ kapitoly.

V ptipadé motivace zaku je stézejni pro vyzkum rozdéleni této zkoumané oblasti :
*  Vnitini motivace

Zakladni lidské potieby a jejich uspokojeni, na$ vlastni vnitini zdjem a presvédceni o
spravnosti toho co délame jsou kliCové aspekty vnitini motivace. Vnitini motiv neslouzi
pouze k tomu, zZe se ndm podaii uspokojit potfebu coz nam piinasi piijemné pocity. I bez
toho, Ze by ndm nékdo fikal co médme ud¢€lat a kontroloval nds, udélame to z vlastniho
presvédceni, ze véc je v danou chvili potfebné vykonat (P. Kopftiva, 2005, s.179).
*  Vnéjs$i motivace

Vnéjsi motivace je zalozena ne vnéjSim podnétu, kterym byva vzdy néco, co nas donuti
udélat 1 véc, o které jsi nejsme zcela jisti jeji smysluplnosti, je ndm v danou chvili
nepiijemna a jednoduSe se nam do ni nechce. V danou chvili vidime pouze vidinu trestu,
ktery nam hrozi a snazime se mu vykonanim pozadavku vyhnout. Je 1 piijemné;jsi varianta,

kterd nas donuti pod dojmem piijemné odmény. Vliv téchto vnéjSich motivaci je odvozen

od trvani téchto vnéjsich donucovacich metod (P. Kopftiva, 2005, s.180).
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5 PRUBEH VYZKUMU

5.1 Pouzité metody

K ziskani potiebnych dat pro tento vyzkum byl vytvofen dotaznik viz. pfilohy, ktery je

urcen pro zaky stiednich odbornych kol ve Zlinég.

Obsahuje 15 otazek, které¢ jsou svym charakterem zamétfeny na interakéni vztahy mezi
ucitelem vypocetni techniky na dané Skole a jeho zéky. Je slozen ze dvou casti, kde
v prvnich 9 otazkach se dotazujeme zaki, jak vnimaji komunika¢ni projevy svého ucitele
v hodinédch vypocetni techniky. Otdzky nabizeji vzdy pouze jednu ze 3 mozZnosti, kterd je
zakovi z hlediska hodnoceni ucitele nejblize jeho nazoru. Kazdé z nabizenych moZznosti je

charakteristicka pro jeden ze tii stylti vychovného plisobeni ucitele.

Druhé ¢ast obsahuje zbylych 6 otazek, kde jedna ma kontrolni vyznam a slouzi k ptiblizeni
7akova prospéchu v daném predmétu. Zaci maji na vybér ze tii moznosti, které svou
povahou pfiblizuji hloubku motivace Zaka v daném predmétu. Casova naro¢nost pro
vyplnéni dotazniku se pohybovala okolo 10 min. Vyhodnocovaci tabulka je uvedena

v ptiloze III.

5.2 Vyzkumny vzorek

Vyzkum byl zaméifen na stiedni odborné Skoly a ucilisté s maturitou ve Zlin€, na kterych
se vyucuje predmét zaméfen na vypocetni techniku. Z vefejného informacniho zdroje

<http://skoly.vzdelani.cz/> byl ziskan celkovy seznam Skol, ktery tvofil zakladni

vyzkumny soubor. V tomto zékladnim souboru bylo zahrnuto deset $kol, které vyhovovaly
vySe uvedenému profilu. Vybérovy soubor byl vybran prostym nahodnym vybérem ze
seznamu Skol v zékladnim souboru. Prosty ndhodny vybér byl uskute¢nén losovanim péti

skol, z celkového poctu deseti skol, jejichz jména byly napsany na karticky a zamichéany.
Vybérovy soubor:

OA Tomase Bati ve Zlin¢

SS Obchodné technicka

Soukroma SS pedagogicka a socialni

SPS technologické


http://skoly.vzdelani.cz/
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ISST — COP Zlin

Vyzkumny vzorek na téchto Skolach byl tvofen vzdy deseti zaky z jedné Skoly, ktefi byli
sestaveni péti ndhodné vybranymi zaky, ze dvou rtiznych tfid na jedné skole. V celkovém
souctu bylo tedy dotdzano 50 zakt. Vyuka vypocetni techniky na vSech Skolach probiha

v 1. nebo 2. ro¢niku, proto jsou v tomto ptipad¢ zahrnuty praveé zéci téchto ro¢niku.

Vyzkumny vzorek zakl jedné Skoly byl dotazovan vzdy na jednoho vyucujiciho ucitele
vypocetni techniky na dané Skole. Dotazovani zakl probihalo ve tfidach pfed zahajenim

vyucovacich hodin.

Vysledek vyzkumu bude zobecnén pro stfedni odborné Skoly v ramcei mésta Zlin.
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6 ZPRACOVANI VYZKUMU

6.1 Zpracovani dat

Pro zpracovani nominalnich dat byl vybran test chi-kvadrat. Pomoci n¢j budeme schopni
ov¢tit, zda se ziskané Cetnosti vyznamné odliSuji od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji
dané nulové hypotéze. K odmitnuti nulové a pfijeti alternativni hypotézy je tifeba, aby
vypocitand hodnota testového kritéria byla vétsi (nebo stejnd) jako hodnota kriticka (M.
Chraska, 2003).

Ho — Nebyla potvrzena existence vzdjemného vztahu mezi komunikacnimi dovednostmi

ucitele ve stylu vedeni vyuky a motivaci zak.

H, — Byla potvrzena existence vzajemného vztahu mezi komunikacnimi dovednostmi

ucitele ve stylu vedeni vyuky a motivaci zak.

Tab. 1. Chi - kvadrat

Autokraticky Liberalni Socialné integracni x
styl styl styl
Vnitini 8 (13) 2(1) 14 (9) 24
motivace
Vnéjsi motivace 20 (15) 1(2) 5(10) 26
X 28 3 19 50

Hladina vyznamnosti: 0,05
Stupen volnosti ur¢ime ze vzorce f =(r—-1)x(s—1)=2
Ve statistickych tabulkach nalezneme kritickou hodnotu chi — kvadrat pro danou hladinu

vyznamnosti a stupefi volnosti, ktera je x; ;(2)= 35, 991

Vypocet ocekavanych cetnosti (hodnoty uvedené v zavorkdch jsou zaokrouhleny) pro

28x24
50

13

kazdé pole kontingenc¢ni tabulky. Napft. (13): O =
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2
Pro kazdé pole kontingenc¢ni tabulky vypocitame hodnotu: P-0r

s P—
Testové kritérium x> vypocitame: 2(—00)

V nasem piipad¢ s¢itdme hodnoty: 1,923 + 1+ 1, 777 + 1,666 + 0, 5 + 0, 5 a ve vysledku
hodnota testového kritéria je 7, 366.

Po srovnéani vypocitané hodnoty testového kritéria s kritickou hodnotou testového kritéria

xg,os (2)=15, 991, zjistime, Ze je vEtsi, a timto mizeme piijmout alternativni hypotézu.

6.2 Interpretace

V této casti si uvedeme vysledky vyplyvajici zinformaci, které mizeme vydcist
z dotazniku. Uvedu vyhodnoceni vztahli a otdzek, které jsou stéZejni a nécim statisticky

zajimavé pro danou problematiku vyzkumu.

Vyhodnoceni shody zakii v oznaceni stylii u¢itelova vychovného plisobeni na jednotlivych

skolach:
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Obr. 6. Vyjadreni shody oznaceni stylu vychovného piisobeni

Na tomto obrazku mizeme vidét jakou mérou se zaci shodli na hodnoceni vychovného

pusobeni svého ucitele. Nejvétsi shodu miizeme vidét u dotazované skoly €. 2, kde vétSina

dotazovanych zaku oznacila styl vychovného pisobeni a komunikace spise jako

autoritativni. Samotni Zaci jsou vétSinou vedeni autokratickym stylem vychovy.

Znacna rozdilnost v nékterych hodnoceni 74kl jsou diikkazem nedostatkli, spojené

s praktickym hodnocenim, které miize byt ptili§ zjednodusené.

Otazka ¢. 10

Vyhodnoceni vlivu socidln¢ integratniho a autokratického stylu plisobeni ucitele na

pracovni vysledky rizné motivovanych zakd.
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Autokraticky styl

O =~ N W OO N 0 ©

Viyborné Primér Podprdmérné Neprospiva

Obr. 7. Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Socialné integracni styl

Vyborné Pramér Podpramérné Neprospiva

Obr. 8. Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Na obrézcich 7. a 8. mame moznost porovnat pracovni vysledky dotazovanych zaku, které

jsme zjistovali v otazce €. 10.

Zamérné porovnavame dva zasadné odlisné styly ucitelova vychovného ptisobeni a také

odliSnou uroven motivace. Sledujeme nikterak vyrazné rozdily v pracovnim hodnoceni
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zakl. V konecném souctu vSak muzeme vidét, ze veétsi pocet zakl, ktefi prospivaji vyborné
nebo prumérné jsou vedeni socialné integracnim stylem a jsou vnitiné motivovani.

(24 4

Pokud se zamé&fime na poznatky J. Capa a J. Marese, uvedené v teoretické &asti, tykajici se
pravé vychovnych stylii ucitele, mizeme za téchto okolnosti souhlasit s pfistupem
k socidln€ integracnimu stylu. Jeho ucinky jsou totiz spojovany s lepSimi vysledky zaki a
jejich iniciativou. Je vSak nutné dodat, Ze tento vztah neni jednoznacny, a Ze tento styl

vychovného ptlisobeni neni zarukou okamzitého vzorného ptistupu zaki k vyuce.

Otazka ¢. 11
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0, .
40% 59,
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o/ 1 |
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0%
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O Socialn¢ integracni s. B Autokraticky s.
O Liberalni s.

Obr. 9. Vyhodnoceni otazky ¢. 11

V otazce €. 11 byli Zaci dotazovani na divod, ktery je vede k uceni do pfedmétu vypocetni

techniky. Zaci méli na vybér ze Ctyt odpovédi, které reprezentovali uréitou uroven
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motivace. Z obrdzku je znatelna 57% prevaha u identifikované vnitini motivace zaki, ktefi
jsou vedeni socidlné integracnim stylem. NiZ§i pfevahu miiZeme pozorovat i u odpovédi c,

kterd oznacuje vnitini motivaci.
Otazka ¢. 14

V této otazce se dotazujeme zakl na vybér tkoll, ktery si mohou vybrat v zavislosti na
jeho néro¢nosti. Sledujeme miru motivace, kterd se v odpovédi projevi. Miizeme vidét, ze

zéci odpovidajici odpovédi b, jsou pievazné vedeni socidln¢ integraénim stylem.
Otazka ¢. 15

V otdzce jsou zaci dotazovani na vybér pfedmétu dle jeho naro¢nosti a zaujeti pro dany
predmét. Opét sledujeme jak se projevi motivace zaka v jeho rozhodnuti a vidime podobny

vysledek jako u predchazejici otazky.

90% 84%
80% - _L
70% T—63% =
60% _‘
50%

40% A

2%
30% -

20%

11%
10% 5%

0%
a b

O Socialng integracni s. M Autokraticky s.
O Liberalni s.

Obr. 10. Vyhodnoceni otazky ¢. 14
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Obr. 11. Vyhodnoceni otazky ¢. 15
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ZAVER

Provedend studie vzijemného interakéniho vztahu mezi komunika¢nimi dovednostmi
ucitele v jeho stylu vychovy a motivaci zaka ukézal zajimavé vysledky. Prokédzani mozné
existence vzdjemného vztahu bylo po analytickém vyhodnoceni ziskanych informaci
potvrzeno. Déle jsme mohli porovnavat jednotlivé reakéni odezvy zaki, které byly patrné
v urcitych vyhodnocenich nékterych otazek. Hodnoty téchto odpovédi mély velky vyznam
v posuzovani nékterych dalSich moznych vztahii, spojené s komunika¢nimi dovednostmi
ucitele vramci svého vychovného pulsobeni na zdky a zejména na jejich motivaci

v hodinach.

Hlavnim cilem bylo vyzkoumat zda opravdu muze existovat uvedend vzajemnd spojitost
v interak¢énim procesu vyuky mezi ucitelem a zdkem. Existence vztahu byla vyzkumem
prokazana, ale nejsme stale schopni jednoznaéné oznacit tento interakéni vztah pusobeni

ucitele na motivaci zéka jako pfimy hlavni zdroj motivovani zaki.

Struktura vyzkumu nebyla tak Uzce zaméfena a vypracovana pro moznost stanoveni
jednozna¢ného stanoviska, které by nam potvrdilo jednozna¢nou uspésnost toho daného
vyucovaciho stylu ucitele na rozvoj vnitini motivace, ktera je zékladem pro efektivni praci
a dil¢i vysledky zaka. Vyhodnocena cast dotazniku zaméfend na motivacni aspekty, nam
ukézala a potvrdila nékteré poznatky, které jsou uvedeny v teoretické ¢asti prace. Zejména
nas v tomto smeéru zajimal vztah socidln¢ integra¢niho stylu vedeni vyuky a jeho vliv na
vnitini motivaci. Tento konkrétni styl vedeni je v teoretickych smérech urcovan jako
nejvhodnéjsi pro vznik a rozvoj vnitini motivace. Informace z vyhodnocené Casti nam

umoznuji s touto teorii souhlasit.

Pro ziskéani jasnéjSich a smérodatné urCujicich vysledkl a informaci bych si vSak vybral
vyzkumny experiment, kterym by se timto vyzkumem ziskana data ovéfila. Takto jsem
schopni pouze potvrdit existenci vztahu vychovného piisobeni na motivaci zaka, ktera se
muze lisit dle zvoleného stylu vychovy. Z vysledkii nam vychazi, Ze vnitiné motivovani
zaci nejcastéji zazili socidln€ integracni styl. Myslim si, Ze komunikacni dovednosti ucitele
by se méli zaméfit na tento styl vedeni vyuky, ktery by mél vést zaky k ziskani pottebnych
navykl a osvojeni si postupt vedouci k rozvoji vlastni osobnosti zdka a tim 1 jeho vnitini

motivace.
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Podrobné experimentéalni ovéfeni na vétSim zkoumaném vzorku muze byt inspiraci pro
dalsi téma vyzkumu v této oblasti, které by ovéfilo co vse muze byt komunikaci ucitele a
jeho dovednostmi ovlivnéno v Zakoveé motivaci. Dal§im moznym Setfenim by mohlo byt
zjisténo, do jaké miry je ucitel daného vyucovaciho stylu ovlivnén ve svém vedenim

samotnou motivaci svych zak.
Jasné urceni motiva¢nich moznosti komunikac¢nich dovednosti, je dilezité¢ pro nasledné
vytvareni konkrétnich motivacnich postupii, které by umoznily kvalitn&jsi spolupraci mezi

ulitelem a zakem.
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SEZNAM PRILOH
PI Dotaznik ¢ast A
PII Dotaznik ¢ast B

PII Vyhodnoceni dotazniku



PRILOHA P1I: DOTAZNIK CAST A

1. KdyzZ uditel v hodiné rozdava pokyny a ukoly, nejéastéji:

a) je predklada jako navrh.

b) ucitel pokyny a ukoly zadava malokdy.

¢) prikazuje.

2. Pri pInéni zadanych ukolu ucitel nejéastéji:

a) vyzaduje splnéni tikolu pouze dle jeho pokynii a neptipousti jiné navrhy.

b) dava na vybér z n€kolika moznosti feseni tkolt, o které je se zaky ochoten diskutovat.
¢) splnéni tikolu nekontroluje.

3. Pri vykladu ve vyufovani ucitel nejéastéji:

a) vzajemnou komunikaci mezi sebou a zaky nijak nekontroluje a nechava ji volny prub¢h.

b) nepousti zaky ke slovu a ve vyu€ovani vede spise monolog.

¢) ve vzajemné komunikaci mezi sebou a zaky nechava prostor pro diskusi.

4. Pokud ucitel chce nékomu ze Zaki, nebo celé téidé, néco vytknout a vyjadrit svou nespokojenost, nejéastéji:

a) se s nedostatky smifi a pfisté snizi své naroky.
b) déava navrh na odstranéni nedostatkil a naroky zvysuje postupné.
c) tim nékoho urazi nebo ponizi, uziva okamzité

urcitou formou trestu.

5. U¢itel se nejcastéji zajima ve vyucovani:
a) o vykony zaka a jejich kazen.
b) o d¢j ve vyuCovani a o zaky se zvlasté nezajima.

c) o dobré podminky a celkovou dobrou atmosféru ve téid¢, vyslechne si i problémy zaki, které se netykaji pfimo
vyuky a skoly.

6. Pri kritice vysledku se uditel nejéastéji zaméruje:

a) na ¢ast vysledku, ktera se zakiim povedla a upozorni na to, co by se mélo zlepsit.

b) na chyby a nedostatky, které zaci udélali.

¢) ucitel pouze zakim sdéli vysledky nebo vysledky nesdéli viibec.

7. Na hluk a nevhodné chovani Zakiu pri vyuce ucitel nejéastéji reaguje:

a) tim, ze pocka az se zaci uklidni a pokud se tak nestane dale pokracuje bez pov§imnuti ve vyuce.

b) agresivnimi vybuchy, vyhrazkami.

c) ucitel se chova klidné, pokousi se pozornost zaka sméfovat k zajimavé ¢innosti spojené s vyukou.

8. Ucitelovy poZadavky a tikoly jsou ¢asto:

a) srozumitelné a nepotiebuji opakované vysvétlovani, 1ze je splnit bez ¢astého prubézného dotazovani.

b) nesrozumitelné, ale ucitel je ochoten je znovu vysvétlit zakdm i individualné.

c) t&zko srozumitelné i po nasledném vysvétleni, zadosti zakl o vysvétleni jsou uciteli nepiijemné a pfipadaji mu
zbytecné.

9. Na spravné splnéni ukolu dava ucitel Zakum:

a) tolik informaci a ¢asu kolik po ném zaci zadaji.

b) tolik ¢asu a informaci kolik uzna za vhodné a bez ohledu na podminky se zajima hlavné o vysledek.

¢) informace a Cas pfizplsobuje znalostem zakiim, které ma ovéteny a je ochoten.

d) ukol roz¢lenit do postupné naro¢néjsich ukola.



PRILOHA PII: DOTAZNIK CAST B

10.

a)
b)
©)
d)

11.

a)
b)
©)
d)

12.

a)
b)
©)

13.

a)

¢)
d)

14.

a)
b)

15.

a)
b)

V predmétu zaméfeném na vypocetni techniku:

nemam problémy s prospéchem, prospivam vyborng.
muj prospéch je primérny.

muj prospéch je podprimérny.

mam problémy s prospéchem.

Osobné se u¢is vypocetni techniku protoZze:

je pro m¢ do budoucna duilezita.

je to ode mé ocekavano nebo musim, jinak bych mél(a) problémy.
to je pro mé zabavné, bavi m¢ to.

nechci zklamat rodice a nebo ucitele.

Yovw

Proc¢ si myslis, Ze néktefi Zaci se snaZi v hodiné vypocetni techniky resit téZsi aplikace a postupy?

protoze radi fesi slozité postupy a je to zdbava.

aby ukazali pied ucitelem a ostatnimi, Ze jsou chytii.

protoze to od nich ostatni o¢ekavaji, mély by problémy, kdyby to neudélali.
protoze je dulezité porozumét pocitacovym aplikacim.

Co Ty a vypocetni technika?
Bavi mé vice néco jiného.

Docela to jde.
Vypocetni techniku nemusim. Nemam na to bunky.

Je to pro me i zabava. Bavi mé& zkouset nové a t&z8i postupy.

Je Ti prijemnéjsi pracovat na tikolu (tvorba dokumentu, prezentace atd.), ktery:
je nezajimavy a mas vetsi Sanci ziskat dobrou znamku.
Mais moZnost si vybrat ze dvou predmétii, zaméienych na vypocetni techniku. Vyberes si:

ten, ktery je lehéi.



PRILOHA P III: VYHODNOCENI DOTAZNIKU

OTAZKY 1-9

Autokraticky styl

Liberalni styl

Socialné integracni

styl

1C, 2A, 3B, 4C, 5A, 6B,

1B, 2C, 3A, 4A, 5B,

1A, 2B, 3C, 4B, 5C,

ODPOVEDI 7B, 8C, 9B 6C, 7A, 8B, 9A 6A, 7C, 8A, 9C
OTAZKY 11-15
Vnitini Identifikovana | Vnéjsi Introjektovana
MOTIVACE | MOTIVACE MOTIVACE MOTIVACE
11C, 12A, 11A,12D,13B | 11B, 11D, 12B,13A,
ODPOVIEDI 13D, 14B, 15B 12C,13C,14A,15A
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