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Posudek DIPLOMOVÉ práce

Komunikační  dovednosti  učitele  jako  motivační  nástroje

(téma)

Analýza vztahu učitele a žáka zůstává stále aktuální otázkou současné pedagogiky, zvláště v období kurikulárních změn, v souvislosti s nastolením tzv. Rámcových vzdělávacích programů a jejich aplikací do školské reality. Dochází k posunu chápání cílů obsahu vzdělávání směrem k aktivnější škole rozvíjející rovněž životní dovednosti a kompetence, které vedou k nastolení celoživotního procesu učení. Cílem diplomanta bylo proto analyzovat otázku vzájemného vztahu mezi stylem komunikace učitele a  motivací žáka. Na základě výzkumného šetření potom poskytnout informace pro zkvalitnění pedagogického působení učitele tak, aby byl schopen rozvíjet vnitřní motivovanost studentů k dalšímu vzdělávání.  

Teoretická část nás uvádí do problematiky pedagogické komunikace obecně. Jsou zde zmíněny dovednosti učitele, které jsou potřebné pro práci pedagoga, typy vztahů v pedagogické komunikaci a také pravidla pro účinnou komunikaci. Autor se také speciálně zmiňuje o významu rozvíjení pedagogických dovedností u budoucích učitelů při jejich vysokoškolské přípravě formou reflexe a sebereflexe. Zmiňuje roli videozáznamu jako prostředku diagnostikování těchto dovedností. Na tuto část učitelské přípravy plynule navazuje popisem významu komunikace přímo v učitelské praxi a cituje významné výzkumné závěry současných odborníků zabývajících se touto problematikou. Poukazuje tímto na způsoby neefektivní komunikace, jako je monolog, a tedy na absenci prostoru ke komunikaci mezi žáky navzájem v tradiční škole. Zabývá se otázkou odměn a trestů, jako důležitými prostředky výchovně vzdělávacího procesu. Nezbývá než souhlasit s autorem, že tyto prostředky mohou způsobit negativní účinky u žáků, a proto je nutné zabývat se spíše efektivní komunikací, a tedy takovými prostředky, které mohou spíše rozvíjet vnitřní motivaci žáků. 

Autor se postupně snaží o přehledné uspořádání druhů komunikace a blíže seznamuje s verbální a neverbální komunikací, což jsou neoddělitelné a podstatné rysy komunikace. Tuto část uzavírá praktickými radami, jak konkrétně a  efektivně postupovat v praxi. Dále připojuje popis základních stylů učitelova výchovného působení, jejichž souvislost s předchozími částmi mohl autor zmínit šířeji. 

Za přínosné považuji ve třetí kapitole zřetelné a jasné členění druhů motivace, ve které diplomant čerpá z různých zdrojů odborné literatury a prokazuje tímto, že je schopen informace koncipovat do zřetelných celků a poukázat na nejvýznamnější okolnosti. 

To, že je vnitřní motivace nejideálnějším stavem při učení dokládá řada výzkumů. Autor se v této práci proto snaží dokázat, že vnitřní motivovanost souvisí s určitým typem pedagogické komunikace, speciálně sociálně integračním. A dále doložit, že naopak autokratické vedení vede k nežádoucí vnější motivaci žáků. 

Velice kladně hodnotím celkovou koncepci výzkumné části, která je sice stručná, ale velmi výstižná a zřetelná. Oceňuji samostatnost při formulování vlastního dotazníku, zkoumající jednotlivé proměnné, které opravdu navazují na teoretickou část. Výzkumný (výběrový) vzorek tvoří náhodně vybraní respondenti, respektive skupiny respondentů, které tedy můžeme zobecnit na základní soubor, tedy žáky středních odborných škol s maturitou ve Zlíně. Autor vhodně volí také statistický způsob zpracování dat a formu interpretace. Správně zmiňuje, že výsledky nám ukazují na možnou souvislost, nikoli na přímý vliv, který by se ale, jak autor píše, dal na základě výsledků tohoto výzkumu dále experimentálně zpracovávat. 

Celou práci považuji za velmi přínosnou vzhledem k její aktuálnosti. Rovněž kladně hodnotím způsob a úroveň pojetí celé práce, ve které autor vychází z řady současných nově formulovaných závěrů pedagogické teorie. Oceňuji význam celé práci pro pedagogickou praxi. Za významnou část považuji především koncepci výzkumu. 

Práci se dá vytknout například opakovaná citace z jednoho zdroje v první kapitole. Naopak velmi zajímavé a inspirativní jsou postřehy diplomanta a jeho vlastní názory, které se však nemusel bát použít častěji. Dají se rovněž vytknout některé maličkosti v korektorském zpracování (např. str. 19, 35, 57), gramatické chyby (např. str. 17, 27, 51), které ovšem nesnižují celkovou odbornou úroveň diplomové práce. Celkově hodnotím práci velmi pozitivně, protože svědčí o zaujetí danou problematikou a aktuálnosti vlastního pojetí učitelské práce diplomanta.  

Otázky k obhajobě: Co doporučíte učitelům, jak mají rozvíjet vnitřní zájem studentů? Lze dosáhnout vnitřní motivace u studentů za všech okolností? V čem byla pro Vás osobně práce přínosem? Jak byste provedl případný experiment? Co se zněmilo ve Vaší komunikaci se žáky?
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