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Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodii nesplnéno

1 — 2 body spInéno pouze na urovni zakladnich pozadavki

3 — 4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky

5 -6 bodu splnéno, nedostatky neovliviluji podstatné celou praci, zejména vysledky
7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad

9 — 10 bodua splnéno nadstandardné




Pripominky k praci:

Prace je v souladu s danym tématem. Nechybi citace a autor se snazi o prosazeni vlastniho
nazoru na danou problematiku. ProtoZe chceme v roce 2012 metodu CRM vyuzZivat v nasi
spolecnosti, budeme se fidit i vysledky této diplomové prace.

Otazky k obhajobé:
1. Pro¢ by jste vyuzil na$ informaéni systém IBEX k zavedeni CRM?
2. Co by jste ohodnotil jako nasi nejvétsi konkureneni vyhodu ve styku se zdkaznikem?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP.
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Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu DP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).
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Instrukee pro hodnoceni jednotlivych kritérii:

Kritérium 1. Hodnoceni naro¢nosti tématu prace (0 - 10 bodi)

Toto kritérium hodnoti originalitu zvoleného tématu, jeho zaméfeni na studijni obor, sloZitost fesené
problematiky, naro¢nost na teoretické i praktické informaéni zdroje, neexistenci obvyklého fedeni,
nedostupnost fedeni pro zkoumané podminky.

Kritérium 2. Hodnoceni splnéni cili prace (0 - 10 bodi)

Toto kritérium hodnosti splnéni zadani prace na zakladé definovanych cilii prace, které musi byt
soucasti uvodu. Definovany cil prace odpovida pozadované naro&nosti vzhledem k typu prace.

Kritérium 3. Hodnoceni teoretické ¢asti prace (0 - 10 bodii)

Hodnoti se predevsim vybér teoretickych zdroji, jejich mozna aplikace pro feleni tématu, studium
odborné literatury a dalSich informacnich zdroji. Hodnoti se rovnéz zplisob i droveti citaci.
V teoretické Casti nelze uvadét poznatky, které nejsou vyuzity v praktické &asti. Rozsah zpracované
literatury, jeji aktudlnost, vyuziti cizojazyéné literatury a stéZejnich praci, vyuzitelnost piehledu
pro vlastni praci, diskuse alternativnich pohledd, rozbor pouzitych citaci, syntéza teoretickych
poznatkii a disledki pro vlastni praci. Literarni pfehled price by mél byt po metodické a formalni
strance fadné zpracovan véetné citaci a odkazii pro pouzitou literaturu.
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Kritérium 4. Hodnoceni praktické &asti prace (analyticka ¢ast) (0 - 10 bodii)

Hodnoti se droveii analyzy zadaného tématu, vazba analyzy na stanovené cile, vyuziti teoretickych
poznatkii pro analyzu problému. Pfi hodnoceni se bere v tivahu naroé¢nost ziskavani informaci, pristup
studenta a jeho schopnost logickych zavéri z analyzy, jako vychodisko pro fesici &ast. Diplomova
prace obsahuje ptesny popis pouZité metodiky, pfi¢emz tato metodika je vhodna ke splnéni cile prace.
Diskuze volby metod a komparace s jinymi pristupy, moznost ovéFitelnosti vysledkii metod, spravnost
aplikace zvolenych metod, vhodnost pouzitych vzorki, osetfeni chyb a nedostatkii metod, komparace
vysledki za vyuZiti vice metod, zdivodnéni odchylek.

Kritérium 5. Hodnoceni projektové é4sti prace (Fesici ¢ast) (0 - 10 bodii)

Hodnoti se vécnd uroveii feSeni problému, dosazeni stanovenych cili, navaznost FeSici &asti
na analytickou ¢ast. Hodnoti se logicka struktura feSeni problému, poptipadé predpoklady jeho
verifikace. Kritérium hodnoti rovnéz celkovou troven provazanosti teoretické a praktické &asti préce,
spravnost odvozenych zavéri, jednoznagnost formulace, adekvatnost, zevseobecnéni zavérd,

aplikovatelnost doporugeni, zdiivodnéni navrhi a jejich dopadi.

Kritérium 6. Hodnoceni formalni irovné prace (0 - 10 bodi)

Hodnoti se urovefi grafického zpracovani prace. Hodnoti se gramaticka Groveii, zvolené formulace,
celkova uroveil vyjadfovani. Spravnost ¢&lenéni, logické navaznosti textu, spravnost pouzité
terminologie, jednoznacnost a piehlednost grafickych praci, jazykova trove.



