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	Název bakalářské práce:

	Analýza spokojenosti zákazníků Ferony a.s.


Hodnocení bakalářské práce s využitím klasifikační stupnice ECTS:

	
	Kritérium hodnocení
	Hodnocení dle ECTS

	1.
	Splnění zadání bakalářské práce
	 FORMDROPDOWN 


	2.
	Formální úroveň práce, včetně jazykového zpracování
	 FORMDROPDOWN 


	3.
	Množství, aktuálnost a relevance použitých literárních zdrojů
	 FORMDROPDOWN 


	4.
	Popis experimentů a metod řešení
	 FORMDROPDOWN 


	5.
	Kvalita zpracování výsledků
	 FORMDROPDOWN 


	6.
	Interpretace získaných výsledků a jejich diskuze
	 FORMDROPDOWN 


	7.
	Formulace závěrů práce
	 FORMDROPDOWN 



Předloženou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 

	Komentáře k bakalářské práci:

	Bakalářská práce je zaměřena na hodnocení spokojenosti zákazníků společnosti Ferona a.s. Teoretická část se podrobně věnuje jednotlivým oblastem dané problematiky, které jsou přehledně popsány. Tato část práce je zpracována na dobré úrovni, bez věcných nebo formálních nedostatků. V praktické části je značný prostor věnován popisu společnosti, což nemuselo být uvedeno v takové míře. Dále autorka popisuje postup aktualizace stávajících dotazníků spokojenosti. Není uvedeno, na základě čeho je aktualizováno a jestli je pro tento průzkum využita některá z metod pro tvorbu a zpracování dotazníků, což zřejmě není.  Následuje vyhodnocení bodů dotazníku a závěrečné shrnutí výsledků. Tato část práce mohla být provedena podrobněji. Rovněž mohlo být uvedeno, jestli společnost provedla nějaké změny s ohledem na výsledky průzkumu.


	Otázky oponenta bakalářské práce:

	1. Byl nový dotazník tvořen i dle výhrad k dotazníku staršímu?

2. Proč nejsou  dotazníky anonymní?
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