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	Název bakalářské práce:

	Analýza spokojenosti zákazníků Ferony a.s.


Hodnocení bakalářské práce s využitím klasifikační stupnice ECTS:

	
	Kritérium hodnocení
	Hodnocení dle ECTS

	1.
	Aktuálnost použité literatury
	 FORMDROPDOWN 


	2.
	Využití poznatků z literatury
	 FORMDROPDOWN 


	3.
	Zpracování teoretické části
	 FORMDROPDOWN 


	4.
	Popis experimentů a metod řešení
	 FORMDROPDOWN 


	5.
	Kvalita zpracování výsledků
	 FORMDROPDOWN 


	6.
	Interpretace získaných výsledků a jejich diskuze
	 FORMDROPDOWN 


	7.
	Formulace závěrů práce
	 FORMDROPDOWN 


	8.
	Přístup studenta k bakalářské práci
	 FORMDROPDOWN 



Předloženou práci  FORMDROPDOWN 
 k obhajobě a navrhuji hodnocení

 FORMDROPDOWN 

	Komentáře k bakalářské práci:

	Předložená bakalářská práce splňuje cíl formulovaný v zadání práce, kterým je vyhodnotit spokojenost zákazníků firmy Ferona a.s. a navrhnout doporučení na zvýšení jejich spokojenosti. 

Struktura práce je logická a v teoretické části práce autorka prokázala, že je dostatečně schopna na požadované úrovni pracovat s literárními prameny.

Je třeba vyzdvihnout, že autorka pracovala samostatně a prokázala ve své práci, že problematice hodnocení spokojenosti zákazníků jako součást podnikového procesu řízení rozumí a orientuje se v ní.

Celkové zpracování bakalářské práce je v souladu s požadavky jak po stránce zpracování, tak po stránce odborné.

.



	Otázky vedoucího bakalářské práce:

	1.
Provádí společnost také další marketingové výzkumy, jejichž závěry využívá při zvyšování kvality svých služeb či zvyšování své konkurenceschopnosti na trhu? 
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