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ABSTRAKT

Téma bakalatské prace je ,,Optimalizace logistickych ¢innosti v podniku.* Pro tuto praci
byla vybrana firma Miele, s. r. 0. se sidlem v UniCové vyrabéjici doméci spottebice. Cilem
této prace je analyzovat optimalizace jednotlivych logistickych ¢innosti zamétenych na
dodavatelské fetézce, planovani, zasobovani a skladovani. Teoreticka Cast je zaméfena na
rozbor literarnich prament, tematicky orientovanych na problematiku logistiky. Prakticka
¢ast se zabyva soucCasnym stavem logistickych Cinnosti a feSenim jak zefektivnit a
optimalizovat tyto ¢innosti a postupy v ramci firmy Miele. V zavéru této bakalaiské prace
jsou navrhy a doporuceni na zlepSeni vybranych logistickych Ccinnosti, které byly

analyzovany v teoretické Casti.

Kli¢ova slova: optimalizace, logistické Ccinnosti, dodavatelsky fetézec, planovani,

zasobovani, skladovani

ABSTRACT

Subject of bachelor thesis is ,,Optimalization of company’s logistic process.* For this thesis
is chose the company Miele, l.t.d. which is based in Uniov and producing home
appliances. The aim of this thesis is analyzed of optimalization logistic process which is
concentrating on supply chain, planning, supply and stocking. Theoretic section is focused
on analysis of literary sources, thematically oriented on logistics issues. Practical section
deals by current state of logistic process and solution how streamline and optimalized these
process in Miele. In the end this bachelor thesis are suggestions and recommendations to

improvement of logistic process, which was analyzed in theoretical part.

Keywords: optimalization, logistic process, supply chain, planning, supply, stocking
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UvVOD

Tématem bakalatské prace je ,,Optimalizace logistickych ¢innosti v podniku.” Prvnim
ukolem bylo zvoleni firmy, kterd vyuziva logistickych ¢innosti a kde by se mohla uplatnit
jejich optimalizace. Déle pak bylo potieba urcit, jakymi logistickymi ¢innostmi se bude

tato prace zabyvat.

Pro tuto bakalafskou praci byla vybrana firma Miele, s. 1. 0., kterd se zaméfuje na vyrobu
a prodej domécich spottebicl. V pribehu psani bakalaiské prace byla potfeba se seznamit

se Sirokym sortimentem a sluzbami, které tato firma nabizi.

Abychom mohli analyzovat a fe$it optimalizaci logistickych ¢innosti v podniku, je tieba
poznat, jaké logistické Cinnosti v soucasnosti existuji a jak funguji teoreticky. Dale
je potieba poznat jaké logistické Cinnosti vyuziva dand firma a jakym zptsobem se v této
firm¢ aplikuji.

Cilem této prace je analyzovat jednotlivé logistické CcCinnosti ve firm&, zaméfené
na dodavatelské fetézce, planovani, zasobovani a skladovani. Teoreticka Cast je zaméiena
na problematiku logistiky v podniku. Prakticka ¢ast se zabyva souCasnym stavem
logistickych ¢innosti a navrhem jak zefektivnit a optimalizovat tyto ¢innosti a postupy
vramci firmy Miele, v€etné doporufeni na zlepSeni vybranych logistickych ¢innosti,

které byly analyzovany v praktické ¢asti bakalarské prace.
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1. DODAVATELSKY RETEZEC

Hlavnim ukolem je fizené vytvafeni podminek pro uskutecnéni dodavatelsko-
odbératelskych vztahii. Nejdilezitéjsim bodem je efektivni zajisténi vSech vyrobnich
1 nevyrobnich potieb podniku a néasledné dodrzeni vSech pravnich norem a zavazkovych

pravidel. [1]

1.1 Definice logistiky:

Definice logistiky se postupem ¢asu vyvijely. Jednu z prvnich uvedla americka logisticka

spole¢nost Coucil of Logistics Management — CLM v roce 1964:

., logistika je proces planovani, realizace a kontroly ucinného ndkladoveé uspésného toku
a skladovani surovin, zasob ve vyrobe, hotovych vyrobku a prislusnych informaci z mista
vzniku do mista spotieby. Tyto cinnosti mohou, ale nemusi, zahrnovat sluzby zdkaznikiim,
predvidani poptavky, distribuci informaci, kontrolu zdasob, manipulaci s materidlem,

baleni, manipulaci s vracenym zbozim, dopravu, prepravu, skladovani a prodej. “ [1]str.22
Dale uvazujme definici, kterou se vystihuje moderni pojeti logistiky:

Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem na viasné
splneéni pozadavkii findalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materidalu. Pri plnéni potreb findalniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vyberu
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni viastni realizace potieby zdkaznika
(pFi vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi

aV neposledni radé i zajisténim likvidace moralné i fyzicky zastaralého vyrobku. [1]str.25

1.2 Logisticky (dodavatelsky) retézec

Logistické fetézce zabezpecuji pohyb materidlu, ptipadné energie, nebo osob ve vyrobnich
a obéhovych procesech s vyuzitim potfebnych informaci a financi. Struktura a chovani
logistického (dodavatelského) fetézce vychazi z pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit
potfebu findlnich zakaznikd. Tento pohyb se uskuteciiuje pomoci manipulacnich,
dopravnich

a pomocnych prostredk.
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P R— plan plan zpracovani _  objednavka
nakup zasobovani vyrohy objednavek zakaznika
P A ! A P A 4
objednavka : : :
i v i v i v i !
v sklad sklad
DODAVATEL == materiali E==2% VYROBA ==p» hotovych =—=p» ZAKAZNIK
adilu vyrobki
g tok materialu = tok informaci

Obrazek 1 Zjednoduseny logisticky (dodavatelsky) retéezec aplikovany na vyrobni podnik
[2]

1.3 Rizeni logistického Fetézce

Mira kvality a konkurenceschopnosti celého dodavatelského fetézce zavisi na kazdém jeho
¢lanku, protoze podobné jako u jinych fetézcii, neni siln€jsi nez jeho nejslabsi ¢lanek.
Logistické fetézce jsou tvofeny jednotlivymi clanky. S pfihlédnutim ke zvolenému

rozliSeni mohou byt:

e ve vyrobé (tovarny, ptipadné jejich dilny, vyrobni linky, sklady a mezisklady),

e v dopraveé (Zelezni¢ni stanice, namofrni pfistavy, letisté),

e v obchodé (prodejny, maloobchodni a velkoobchodni sklady),

e u vétsich celkl (logistické aredly, rizné terminadly, prekladisté, budovy a plochy).

[1]

1.4 Cile dodavatelského retézce

Pii fizeni dodavatelského fetézce jde o koordinaci toku materidlu a informaci

od dodavatele surovin k finadlnimu zakaznikovi.
Cile dodavatelského fetézce jsou i cile vyrobni logistiky.
Logisticke cile rozd¢élujeme na:

e prioritni — vnéjsi a vykonove,

e Sekundarni — vnitini a ekonomické.
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Cile dodavatelského fetézce se fadi do prioritnich cilii a to do vnéjSich prioritnich cila.

Vnéjsi logistické cile se orientuji na uspokojovani potieb zédkaznikli s ¢imz souvisi:

e zkraceni dodacich lhut,
e zlepSeni spolehlivosti a Uplnosti dodavek,
e zlepSeni pruznosti logistickych sluzeb,

e zvySeni objemu prodeje v souladu s pozadavky zakaznika nebo potifebami trhu. [7]

1.5 Logisticky systém

Utelng uspotadané mnoziny vsech technickych prostiedkd, budov, zafizeni, cest
a pracovnikll podilejicich se na uskuteciiovani logistickych fetézcl, mizeme povaZovat
za logisticky systém. Ten vychazi ze vzajemného puisobeni logistického a systémového

piistupu.

Nasledujici schéma nédzorn€¢ ukazuje, jak logistika zavisi na pfirodnich, lidskych,
finan¢nich a informacnich zdrojich (vstupech). Od dodavateld jsou pofizeny suroviny,
zésoby Ve vyrobé a hotovych vyrobkd. Ridici ¢innosti poskytuji ramec pro logistické
¢innosti jako je planovéni, implementace a fizeni. Vystupem logistického systému jsou
konkuren¢ni vyhody, vyuziti Casu a mista, efektivni zdsobovani zédkaznika a poskytovani
logistickych sluzeb tak, Ze se logistika stavé kapitdlem podniku. Vystupy jsou vysledkem

efektivniho provadéni logistickych ¢innosti.

Soucasti logistického procesu jsou logistické ¢innosti, které jsou nezbytné pro realizaci
hladkého toku produkti z mista vzniku do mista jejich spotieby. I kdyz ne vSechny tyto
¢innosti museji zdkonité spadat do oblasti logistiky, je zfejmé, Ze vSechny vzajemné

ovliviyji logisticky proces jako celek.

Nejvetsi vyznam z hlediska praktické Céasti této prace budou mit logistické cinnosti

zasobovani, skladovani, dopravy a piepravy. [7]

1.5.1 Kanban

V systému KANBAN (japonsky — karticka, Stitek) je mozné pracovisté ve vyrob¢ rozdélit
na prodavace a kupujici. Jsou presné definovany dodavatelsko-odbératelské vztahy, kazdy
prodavac¢ je zaroven kupujici. Kupujici posle prodavaci objednavku. Prodavag, ktery je

zaroven vyrobcem pozadovanych komponentd, je v pozadovaném terminu a mnozstvi doda
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s dodacim listem (karticka dodaci list). Ani prodavac¢ ani kupujici nemaji dovoleno délat
si zasoby (nemaji proto ani podminky). Jestlize si musi dodavat presné mnozstvi piesné

na Cas, zaroven musi produkovat beze zmetkl a navzajem se kontroluji.

Aplikace tohoto systému vyzaduje rovnomérny a jednosmérny materidlovy tok
a synchronizaci jednotlivych operaci. Proto se musi uz pii ndvrhu vyrobni dispozice
dosahnout vyvazeni vyrobnich kapacit (tvorba skupin piibuznych vyrobki, zajisténi
pravidelného odbéru, a tim 1 vyroby, pouziti principi skupinové technologie apod.)

Pro zrovnomérnéni vyroby byl v Japonsku vyvinut specialni zptusob vypoctu vyrobnich
davek. Systém kanban je nejvhodnéjsi implementovat pro opakovanou vyrobu stejnych
soucastek s velkou setrvacnosti odbytu. Jakmile neni splnén tento ptfedpoklad, je nutné
systém kanban vybavit specidlnim pldnovacim systémem (ur€ovani kapacity regulac¢nich
okruht, jejich toleran¢nich rozsahti apod.). Princip fizeni systémem KANBAN je zalozen
na tvorbé tzv. samofidicich regulacnich okruhli, pficemz néckteré tlohy fizeni jsou
ponechany centralnimu fizeni (terminové a kapacitni plany, vyhotoveni karet, jejich dodani

a odebrani, fizeni pohybu dodavek). [10]
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Ridici Einnosti

Planovani [ Implementace | Rizeni

Logisticke Logisticke
wstupy wystupy
Priradni Orientace na

zdroje (plda, marketing(ko
zafizeni, nkurensni
wybaveni) Logistické fizeni wyhoda)
Lidské zdroje| Dodavatelé Suroviny EEIE:Dhj,I'U'-.-'E Hntnve Zakaznici \a’g,ruzﬂ[ Fasd
wyrobE wyrobky a mista
L Efektivni

Finan&ni . ..
zdroje za§snhnﬁ{an|

zakaznika

Infarmacni hajetkove
zdraje pfinosy

Laogistické Einnosti
zakaznicky servis wyher lokalty zéavodu a skladu
prognazovani poptavky fizeni nakupu
distribuni komunikace haleni zboZi
fizeni stavu zasob fizeni pohyhu vracengho zhozi
fizeni pobybu materialu recyklace ("Zpétna logistika™
wyFizovani objednavek doprava a preprava
zajisténi ndhradnich difl & servisu [skadovani

Obrazek 2 Schéma mozného logistického systému [1]

1.6 Optimalizace logistickych ¢innosti
Pti planovani logistickych koncepci a jejich implementaci je nutné uvazovat o ramcovych
podminkach, které ovliviiuji operacni pole pro fizeni a rozhodovani. V zasad¢ se nachazeji

Vv téchto péti problémovych oblastech:
e pozadavky trhu,
e vyrobni program,
e zpisob dopravy,
e technologické faktory,

e apravni ramcové podminky logistiky.
K dosazeni optimalizace logistickych ¢innosti se nabizeji dvé zakladni cesty:

e sledovani optimalniho stupné logistickych sluzeb,
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e sledovani zddouciho stupné logistickych sluzeb pii minimalizaci logistickych

nakladd, nutnych k jeho dosazeni.

V soucasné podnikové praxi a v pramyslu piedevsim, je Casto na problémy optimalizace
aplikovéana filosofie Stihlé vyroby (Lean production), jejimz zékladem je systém fizeni
logistiky, vyvinuty japonskou firmou Toyota v 60. letech minulého stoleti (Toyota
production system). Filosofie §tihlé vyroby je zaméfena na redukci plytvani a aktivit, které
neptidavaji vyrobku hodnotu (Womack, a kol., 1991) a obsahuje prvky strategie Just-in-
time (JIT). Ve smyslu plytvani se rozumi nadvyroba, defekty, zbyteéné zasoby,
neadekvatni zpracovani, nadbytecny transport, cekani a zbytecné pohyby. Firmy méii jejich

stupen aplikace §tihlé vyroby pomoci totalniho tizeni kvality (TQM)
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2. LOGISTICKE PLANOVANI

Hlavnim ukolem logistického planovani je zaclenit strategicky podnikatelsky plan
do provadécich plant, a to v souvislosti s okolnim prostfedim a vlastnimi zdroji podniku,
napiiklad: Na jaké trhy se mame zaméfit, jaké vyrobky nabizet, jaky je oCekavany zisk,
jakd by méla byt uroven zasob aj. Obchodni a marketingové oddéleni vyuzije téchto
informaci pro vypracovani vlastnich plant prodeje s ohledem na vlastni piedpovédi
poptavky. To ovSem neni mozné bez vypocetniho systému, ktery by mél integrovanou
databazi a poskytoval by dokonaly ptehled o stavu zasob, o objednavkach, o planu vyroby

a jeho plnéni.

2.1 Hodnoceni dodavatela

Vybér dodavatele ma v ndkupu zvlastni dilezitost. Za predpokladu vykonného dodavatele,
muze podnik ziskat dobrou trzni pozici. U vybéru a hodnoceni dodavatell je dalezité ovérit
jejich ekonomickou stabilitu. Déle se zkoumd, zda je dodavatel schopen dostat

pozadavkliim odbératele a v neposledni fad¢ také, zda jakost odpovida standardiim.

Spravné vybraného dodavatele charakterizuje pomé&r ceny a vykonu. Rozhodujici jsou vSak
1 ty Cinitele, které piispivaji k dlouhodobé spolupraci jako jsou flexibilita a kladny vztah

k inovacim.

2.1.1 Zpisoby hodnoceni
RozliSujeme dva zakladni zptisoby hodnoceni dodavatelt a to:
e o0bjektivni hodnoceni na zakladé plnéni dodavek,

e subjektivni hodnoceni — hodnoceni doddvek zaméstnanci na zdkladé vyplnéni

dotaznikii zaméfenych na aktudlni potfeby podniku.
Pti vybéru dodavatelt se fidime podle:
e ptfedem zvolenych kritérii,
e auditu, ktery byl proveden u dodavatele,

¢ samohodnoceni dodavatele a nasledného auditu.
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2.1.2 Prosté hodnoceni podle poradi

U této metody provadime hodnoceni jednotlivych kritérii u kazdého potencionéalniho

cvwr

hodnotime kazdé¢ kritérium dodavatele, které se jevi jako nejvyhodnéjsi. Takto ziskané

bodové ohodnoceni se¢teme a dodavatel s nejnizsim poc¢tem je ten nejlepsi.

2.1.3 Vahové hodnoceni podle poradi

vvvvv

jeho vahu. Provedeme bodové ohodnoceni, které nasledné vyndsobime vahami
jednotlivych kritérii. Vzniklé vysledky sefteme a vybereme opét toho dodavatele,

ktery ziskal bodd nejméné.

2.1.4 Bodové hodnoceni a scoring model

Na obrazku 3 bylo védomé zvoleno schéma hodnoceni, se kterym je mozno manipulovat
jednoduchym zptsobem, tzv. scoring model. Spolehlivost dodavatelti se zde dale ¢leni
na spolehlivost jakosti, lThiit a dodaného mnozstvi. Ke kritériim se pfidruzuji definované
stupné plnéni, takze je moZzno snadno zjistit pfisluSnou bodovou hodnotu. Celkové bodové
ocenéni kazdého dodavatele se ziska dvéma zpiisoby:

e Vynasobenim bodové hodnoty kazdého kritéria individualni vahou,

e stanovenou pro kazdé kritérium,

¢ naslednym sectenim vSech kriterialnich hodnot. [6]
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Tabulka 1 Bodové hodnoceni [9]

5 bodt 4 body 3 body 2 body 1 bod
velmi dobra dobra neutralni prijatelna Spatna
Jakost Spickova Presahuje Odpovida Lezi caste¢né Neodpovida
minimalni minimalnim tésné pod v Zadném pfripa-
pozadavky pozadavkim minimdalnimi dé minimdlnim
pozadavky pozadavkim
Cena Vice nez 5% | Azdo5% Odpovida pra- Azdo5 % Vice nez 5 %
pod primér- | pod priimérnou | mérné cené nad pramér- nad pramérnou
nou cenou cenou nou cenou cenou
Lhtta Vicenez10 % | Azdo 10 % pod Odpovida pri- Azdo 10% Vice nez 10 %
pod priumér- | pramérnymi mérnym doda- nad pramér- nad pramérny-
nymi dodaci- | dodacimi lhita- | cim Ihtdm nymi dodaci- | midodacimi
mi lhitami mi mi [hatami Thiitami
Dodavky Dodavky presa- Dodavky odpo- Dodavky vy- Dodavky musi
Jakost presahujici huji ¢astecné vidaji presné kazuji mensi byt tridény, pri-
smluvni pod- | smluvni pod- smluvnim pod- nedostatky padné odmitnu-
minky minky minkdm ty
Smluvni do- | Dodavky maji Dodévky maji Dodavky Dodavky maji
. daci Ihiity by- | ¢asovy predstih | zpozdéniasi2 maji zpozdé- pres upominky
Lhita | 1y dodrz asi 1 fyden dny nebo pred- | niasiojed zdéni vi
y dodrZeny | asil tyder ny nebo pre: niasiojeden | zpozdéni vice
presné stih vice nez o 1 tyden nez 2 tydny
- tyden
o
=
<
,;g D Smluvni do- Dodaci mnoz- Dodacimnozstvi | Dodaci mnoz- | Dodaci mnoz-
g2 O daci mnoz- stvi dosahuje az | dosahuje az5 % | stvi dosahuje | stvidosahuje vi-
dané stvibylapres- | 5% pfesahunad | nenaplnéninebo | az10 % nena- | ceneZ10 % ne-
MNOZ= | ngdodrzena | objednanym vice nez 5 % pte- | plnéni objed- | naplnéni objed-
s mnozstvim sahu objednané- | nanéhomnoz- | naného
ho mnozstvi stvi mnozstvi
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3. NAKUP

Hlavnim ukolem nakupu ve vyrob¢ je pravidelné zadsobovani pozadovanym sortimentem
surovin a dilt, které je tfreba dodat vcas na pozadovana mista a za piijatelné ceny.
Toto ekonomické kritérium je zvlast dilezité, protoze platby podniku dodavatelim
za vstupy tvoii zpravidla vice jak polovinu vSech nakladii. Vyrobni poptavka = zavisla
poptavka. Hlavnim ukolem ndkupu u obchodnich organizaci je zajiSténi dostatecného
mnozstvi vyrobkll pro zékazniky dle stanovené urovné sluzeb. Zakaznicka poptavka =

nezavisla poptavka.

Vlastni proces nakupu neni vzdy jednoduchou =zalezitosti. Doporucuje se piitom
postupovat podle urcitého sledu, napt.:

e vychazet z vyrabénych druht vyrobku a jejich kvality. Pfitom je tieba specifikovat
pottebné dodaci podminky a dal§i podminky na sluzby, které by byl podnik ochoten
akceptovat,

e co vSechno musi podnik nakoupit,

e specifikovat potteby nakupu detailné, z hlediska konkrétnich vyrobkd, jejich
mnozstvi, kvality ¢asu dodani a opakovatelnosti dodavek,

e vybér a osloveni potencialnich dodavateli - tato etapa souvisi s ptredchozi
a je dialezita zvlaste pii vybéru budoucich dodavatelti naro¢nych investi¢nich celkd,

e dodavatelé se vyzvou, aby piedlozili své nabidky,

e analyza doslych nabidek. Jednotlivé nabidky se hodnoti podle nabidnutych cen,
poskytovanych servisnich sluzeb, dodavek nahradnich dili a spolehlivosti firmy,

e vysledkem piedchozi etapy je pak vybér nejvhodnéjSiho dodavatele a s nim se
upfesni cena a dalSi podminky, naptiklad baleni, informacni tok aj. Zde je nutné mit
na zfeteli, Ze nejniz8i ceny nemusi byt nejvhodnéjsi, protoZze mohou znamenat horsi
kvalitu materidlu nebo sluzeb a ve svych diisledcich by pozdéji vedly k predraZzeni
vyroby,

e Uuzavieni hospodaiské smlouvy (zpravidla na cely rok nebo na jednorazovou
zakazku) a vystaveni objednavky,

e trval¢ sledovani dodavateli a jejich hodnoceni pro vlastni potiebu. Je nutné zaméfrit

se pfedevsim na to, jak je dodavatel schopen dohodnuté podminky plnit z hlediska
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dlouhodobého. Do sledovani by bylo vhodné =zaradit piedevSim nésledujici
ukazatele:

e dodrzeni dodacich cyklt, mnozstvi a kvality,

e troven baleni dodavek, kontejnerizace, paletizace,

e cenovy vyvoj u dodavatele,

e schopnost zavadét nové metody v fizeni vyroby, napt. Metodu just-in-time,

e perspektivnost dodavatele. Zda se vénuje také vyvoji, kolik tam ma pracovnikd,

e jaka je u n¢j Groven fizeni vyroby, jaka je jeho financni situace. [2]

4. ZASOBOVANI

Tendence dnesni vyroby se vyznacuje uzkou specializaci a rozsahlou délbou prace. Vysoka
a pruzna schopnost reakce na pozadavky zakaznikli tak zavisi ve znané mife
na optimalnim fizeni zasob. Cilem je orientace na trh a nasledné spravni a fyzické ukoly
zajist'uji toky surovin, materidlii a zbozi pfi snaze o minimalni naklady s tim spojenymi.
Pti tizeni zasob dle poptavky je zékladem pro objednavani ¢i vyrobu progndza, vychazejici
z analyzy trhu. Tyto aspekty vedli k integraci celého logistického procesu a tim ke zvySeni

flexibility organizace jako logistického celku.
Existuji 3 aspekty odiivodiiujici existenci zasob:

o kratké dodaci lhity — objednavky zékazniki nemohou byt vzdy vyfizeny,
protoze prubézné doby ve vyrobnim procesu jsou delsi nez dodaci lhlit pozadované
zakaznikem,

e nejistota — vzhledem k tomu, Ze se ve vyrobé vyskytuji zmetky, anebo Ze dochazi
k vykyviim v poptavce, je nutné si vytvofit vyrovnavaci zasobu,

e suboptimalizace v logistickém fetézci — diky tomu, Ze je distribuce zbozi oddélena

od jeho vyroby, mohou byt obé¢ aktivity optimalizovany zvlast.

UdrZovani zasob nesmi byt nikdy samo o sobé cilem. Pokud se rozhodneme udrzovat
zasobu, méla by mit jasnou funkci. Cilem je optimaln€ poslouZit zdkazniklim a pfitom

se snazit minimalizovat prostiedky investované do zasob a naklady s nimi spojené. [7]
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4.1 Rizeni zasob
Rizeni zasob ptedstavuje soubor ¢innosti zaméfenych na progndzovani, analyzovani,
planovani a operativni fizeni jednotlivych skupin zasob za ucelem splnéni podnikovych

cili pfi minimalnich nakladech spojenych s hospodatrenim se zasobami.

Uspé$nost fizeni zasob je zavisla na fadé objektivnich a subjektivnich prvki jako jsou
legislativni normy, politicka situace ¢i celkové ekonomické podminky statu. Velkou roli
hraje také lidsky faktor jakoZto vSichni zamé&stnanci podniku. Pfi fizeni zasob se pouzivaji

strategie a metody, které je dulezité rozlisit podle n¢kolika hledisek:

e druh poptavky (nezavisla, zavisla nebo smisena),
¢ poloha bodu rozpojeni,

e rozdéleni podle ABC analyzy.

4.1.1 Bod rozpojeni
Rozpojovéani materidlového toku mezi jednotlivymi ¢lanky logistického fetézce mize mit

dva diivody:

e Vyrovnavani casového nebo mnozstevniho nesouladu mezi jednotlivymi procesy,

e utlumeni nebo uplné zachyceni nahodnych vykyvi, nepravidelnosti a poruch.

Bod rozpojeni je takové misto na logistickém fetézci, kde dochéazi k rozdéleni hmotného

toku na ¢ast:

e fizenou planem (od bodu rozpojeni vlevo), jehoz disledkem je nutnost udrzovani
pojistné zasoby z diivodu nejistoty poptavky,

e fizenou konkrétni poptavkou (od bodu rozpojeni vpravo), kterd je charakteristicka
tim, ze vsystétmu se nevyskytuji zadné zasoby, u kterych by hrozilo riziko

neprodejnosti.

Bodem rozpojeni je obvykle sklad, kde se pro vyrovnani vykyvl trhu udrzuje vyrovnavaci
zasoba. Pro umisténi bodu rozpojeni plati pravidlo, ze ¢im blize je bod rozpojeni

k zakaznikovi, tim pozdéji reaguje vyroba na zmény pozadavku trhu. [6]
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4.1.2 ABC analyza

Analyza ABC vychazi z objevu italského ekonoma Vilfreda Pareta, ze ve spoleCenskych
resp. hospodarskych jevech se prakticky vzdy vyskytuje pocetné velmi mala skupina prvka
(jichz je zpravidla méné nez 20%) s dominantnim vyznamem pro dany jev (dosahujici
kolem 80%) — kategoric A, dale o néco pocetnéjsi skupina prvkia kategorie B se
subdominantnim vyznamem a kone¢né velmi pocetna skupina prvkl kategorie C s velmi

malym vyznamem ale velkym poétem prvki. [6]
Vysledky ABC analyzy je mozné znazornit graficky ve formé kiivky koncentrace:

Podil na hodnoté v %

100

95

80

i i i i
0 10 20 30 40 60 80 100 Podil na mnozstvi v %

Obrazek 3 Lorenzova kifivka

4.2 Klasifikace zasob

Pti projektovani a fizeni skladového hospodaistvi jsou nejdalezitéjsimi hodnotami stav

minimalnich a maximalnich zasob.

Pro samotné fizeni zasob je dilezitym ukazatelem hodnota primérné, resp. optimalni

zasoby a z hlediska funkéniho pak zasoba bézna, pojistna, technicka a sezonni.

Minimalni zasoba piedstavuje stav zasob v okamziku pied novou dodavkou (doplnénim
zasoby), pokud byla vycerpana bé&zna zasoba. Je dana vysi relativné stalé slozky zasob

nebo jejich souctem (napft. zdsoby pojistné, technické a havarijni)
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Maximalni zasoba je nejvyssi stav zasob, kterého je dosazeno v okamziku doplnénim

Z4s0b

BéZna obratova zasoba je ta Cast zasob, ktera kryje potfeby (pozadavky na vydej)
Vv obdobi mezi dvéma doddvkami. V prubéhu dodaciho cyklu kolisa tedy jeji stav
mezi urovni minimalni zasoby (resp. pojistné) a stavem zasoby po dodavce na Urovni

zasoby maximalni.

Zprﬂm:Ql 2

Q=vyse dodavky

Pojistna zasoba je ta ¢ast zasob, kterd kryje odchylky od planované (primérné) spotieby,
délky dodavkového cyklu a vySe dodavky, za ptredpokladu, ze presahnou hladinu
minimalni zasoby.

Technicka zasoba jsou suroviny, material a vyrobky, které kryji potiebu pfi nezbytnych

technologickych upravach materialu (vysychani dieva).

Sezénni zasoba je tvofena takovym mnozstvim materidlu a vyrobkd, které umoziuji kryt
spotfebu, pokud je rovnomérnad po cely rok, ale zasoba se dopliiuje jen beéhem urcitého
kratsiho obdobi (sezony), nebo pokud je spotieba jednorazova a zasoby je nutno vytvaiet
postupné. Anebo kombinaci obou, tedy sezonnim piedzasobenim k nezbytnému zajisténi

sezonni spotieby.

Havarijni zasoba se vytvafi zejména v dilezitych oblastech provozu. Svym rozsahem
a strukturou (napt. nahradnich soucasti) ma zajistit co nejrychlejsi obnovu provozu

zatizeni. [7]

5. SKLADOVANI

vvvvvv

spojovaci Clanek mezi vyrobci a zakazniky. ZabezpeCuje uskladnéni produkth
(napf. surovin, dild, hotovych vyrobkll) v mistech jejich vzniku a mezi mistem spotieby
a poskytuje managementu informace o stavu, podminkach a rozmisténi skladovanych
produkti. Sklady umoziuji pieklenout prostor a ¢as. Vyrobni zasoby zajistuji plynulost

vyroby. Zasoby obchodniho zbozi zajistuji plynulé zasobovani obyvatelstva. [1]
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5.1 Zakladni funkce skladovani

Rozeznavame tii zakladni funkce skladovani. Jedna se o Cinnosti majici za ukol piesun

zbozi (produktil), jejich uskladnéni a v neposledni fade 1 funkci pienosu informaci.

5.1.1 Presun produktu
Pti manipulaci dochazi k témto aktivitdm:

e prijem zbozi — vylozeni, vybaleni, aktualizace zaznami, kontrola stavu zbozi,
ptekontrolovani privodni dokumentace,

o transfer ¢i ukladani zbozi — piesun produktii do skladu, uskladnéni a jiné piesuny,

e kompletace zbozi podle objednavky — preskupovani produkti podle pozadavki
zakaznika,

e pickladka zbozi (cross-docking) — z mista pfijmu do mista expedice, vynechani
uskladnéni,

e expedice zbozi — zabaleni a pfesun zdsilek do daného dopravniho prostiedku,

kontrola zbozi podle objednavek, tipravy skladovych zaznamd.

5.1.2 Uskladnéni produkti

Piechodné uskladnéni — uskladnéni nezbytné pro doplnovani zékladnich zéasob.

Casové omezené uskladnéni — tyka se zasob nadmérnych (naraznikové zasoby); divody
jejich drZeni:

e Sezdonni poptavka,

e Kkolisava poptavka,

e Uprava vyrobkil spekulativni povahy,

e zvlastni podminky obchodu.

5.1.3 Pienos informaci
V dnesni dobé rychle se rozvijejicich informacnich technologii je standardem fidit pienos

informaci pomoci logistického informacniho systému. Tyto pienosy se tykaji pifedevs§im
stavu zéasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich a vystupnich dodavek,
personalu a také efektivnim vyuzitim skladovych prostor. Modul pro skladovani vsak

obsahuje celou fadu dal$ich funket, které jsou potieba pro skladovani.

Podniky udrzuji ve skladech zésoby vétsSinou z nekterych nasledujicich divodi:
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e snaha o dosaZeni uspor néklada na piepravu,

e snaha o dosazeni Gspor ve vyrobe¢,

e Vyuziti mnoZstevnich slev (pii nakupu vétSiho mnozstvi produktil) nebo nakupt do
zasoby,

e snaha udrzet si dodavatelsky zdroj,

e podpora podnikové strategie v oblasti zdkaznického servisu,

e reakce na menici se podminky na trhu (napf. sezénnost, vykyvy poptavky,
konkurence),

e pieklenuti casovych a prostorovych rozdili, které existuji mezi vyrobcem
a spotiebitelem,

e dosazeni nejmenSich celkovych nakladt logistiky pii soucasném udrZeni
pozadované trovné zakaznického servisu,

e podpora programii JIT u dodavateli nebo zdkaznik,

e snaha poskytovat zakaznikim komplexni sortiment produktl, nejen jednotlivé
vyrobky,

e docasné uskladnéni materialti, které maji byt zlikvidovany nebo recyklovany (tj.

reverzni logistika). [1]

5.2 Skladovani a jeho vliv
Jednotlivé zpusoby skladovani diferencuji vzajemné vztahy mezi jednotlivymi ¢innostmi

podniku. Jde pfedevsim o tyto vztahy.

Vztahy mezi skladovanim a vyrobou — malé vyrobni série minimalizuji objem zasob,
které nutné zajisStuji vyrobu odpovidajici velikosti béZzné poptavky. Pfi zméné vyroby
se vSak zvysi naklady na zmény vyrobnich linek a jejich piesefizeni. Jestlize je podnik
schopen po kazdé zméné vyrabét velké mnozstvi vyrobki, ptfirozené to vede k niz$im
nakladiim na jednotku a zvySeni produkce. S timto jevem vSak souvisi vys$§i zasoby
a také pozadavky na zasobovani. V takovém piipadé musi podnik tuto situaci hodnotit

na zéklad¢ celkovych naklad.

Vztahy mezi skladovanim a pfepravou — nizSich ndkladi v pfepravé lze dosahnout
pfi vstupu materialu do zavodu, tak i pfi vystupu vyrobku z podniku. V ptipadé malych
objednavek odbératelti, ¢i malych dodavek od dodavateli se mohou shromazdovat

Vv konsolida¢nim skladu v blizkosti zdroje ¢i odbytu.
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Vztah skladovani a zakaznického servisu — ke zvySovani trovné zédkaznického servisu jsou
vyhodou lokalni odbytové sklady, pti kterych 1ze minimalizovat celkové naklady a zaroven
plnit normy zakaznického servisu. Pokud bude podnik udrzovat v téchto lokalnich skladech
uréité zasoby, bude zajiSténa flexibilita a podnik bude schopen pruzné reagovat

na neoc¢ekavanou poptavku. [1]
V ramci skladovani ptichazeji v iivahu tyto hlavni rozhodovaci akce:

e Vvybavenost skladu vetné spravy a fizeni skladu,
e rozsah a centralizace skladu,

e Vlastni nebo cizi skladovani,

e stanovisté skladu,

e 1Uroven zasob udrzovanych ve skladu. [5]

5.3 Pocet a velikost skladii

Management spolecnosti (vyrobnich i obchodnich) musi v ramci optimalizace fesit dvé
protichiidné zalezitosti: velikost a pocet skladovacich zatizeni. Jde o vzajemné propojena
rozhodnuti, protoze mezi nimi obvykle panuje vztah nepifimé Uméry; tzn. S rostoucim

poctem skladii se primérna velikost skladu sniZuje a naopak.

5.3.1 Velikost skladu

Urcujicich faktori jak by mél byt sklad veliky je celd fada. Nejprve je nutné definovat,
méfitko velikosti skladu, tj. jakym zpisobem se vlastné velikost skladu bude méfit.
Zavedena zvyklost hodnoti velikost skladu bud’® pomoci velikosti skladované plochy,
nebo objemu skladového prostoru. VétSina vefejnych skladt pouziva pii  inzerci

. , w7 ’ I3 fwiw e r rr 2
a propagaci svych zafizeni stale jeSt¢ informace udavajici skladovou plochu v m®.

Udaj jen o velikosti skladové plochy vs$ak ignoruje moZnost vyuziti modernich
skladovacich zafizeni umoznujicich uskladnovat zbozi také vertikaln€. Z toho divodu
se stale vice vyuziva k méfeni velikosti skladu hodnoty skladového prostoru udavaného
vmd, Kubicky prostor se vztahuje k celkovému objemu prostoru, ktery je k dispozici uvniti
daného zatfizeni. Ve srovnani s udaji o skladové ploSe poskytuji tdaje o skladovém

prostoru mnohem realistictéjsi odhad velikosti skladu.
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Pfi tivahach o velikosti skladu je nutné zvazovat mnoho faktori. K faktortim, které jsou

urcujici pro stanoveni velikosti skladu, patii nasledujici:

e qUroven zakaznického servisu,

e Vvelikost trhu, ktery bude sklad obsluhovat,
e pocet skladovanych produkti,

e Velikosti skladovanych produkti,

e pouzivany systém manipulace s materidlem,
e typ pouzitého skladu,

e pohyb zboii ve skladu,

e celkova doba vyroby produktu,

o velikost kancelafskych prostor v ramci skladu. [1]

5.3.2 Pocet skladu

Pti rozhodovani o poctu skladii jsou vyznamné Ctyii faktory:

¢ naklady souvisejici se ztratou prodejni ptilezitosti,
¢ naklady na zasoby,
e naklady na skladovani,

e piepravni naklady. [5]

5.4 Zakladni funkce skladu

Zakladnim ukolem skladu je ekonomické sladéni rozdilné dimenzovanych toku.

Mezi hlavni funkce skladovani patii zejména:

e vyrovnavaci funkce pfi vzdjemné odchylném materidlovém toku a materidlové
potiebé z hlediska jejich kvantity nebo ve vztahu k ¢asovému rozlozeni,

e zabezpecovaci funkce vyplyvajici z nepredvidatelnych rizik béhem vyrobniho
procesu a kolisani potieb na odbytovych trzich a casovych posuni dodavek
na zasobovacich trzich,

e Kompletacni funkce pro tvorbu sortimentu v obchod¢ nebo pro tvorbu sortimentnich
druht  podle potieb individualnich provozii v primyslovych podnicich,
protoze materialy disponibilni na trhu neodpovidaji obvykle konkrétnim vyrobné

technickym pozadavkim,
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e spekulacni funkce vyplyvajici z ocekavanych cenovych zvyseni na zasobovacich
a odbytovych trzich,

e zuSlechtovaci funkce zamétend na jakostni zmény uskladnénych druhti sortimentu
(napf. starnuti, kvaseni, zrani, suseni). Hovofti se zde o tzv. produktivnich skladech,

protoze se jedna o skladovani spojené s vyrobnim procesem. [1]

5.5 Baleni

Baleni neni mozno zaménovat s manipulaénimi jednotkami, pficemz baleni muze byt
zarovenn manipulacni jednotkou, tak i1 ¢4sti manipulacni jednotky. Naptiklad na paleté
(manipulacni jednotce) muze byt jedno i mnoho baleni, nekolik baleni jednoho i vice druht
vyrobkt.. Naopak pii skladovani sypkych materialt napiiklad ve vaku muze byt jedno

baleni rovno manipulaéni jednotce. Baleni sortimentu ma plnit nékolik riiznych tukola:

ochrana proti znecisténi a poskozenti,

skladovaci a prepravni funkece, tj. balenim jsou vyrobky ptipraveny,

ke skladovani a preprave,
¢ informa¢ni funkce jednotlivych obalovych jednotek etiketami,
e (ijinymi znaky.

5.5.1 Funkce baleni

Baleni vyrobkll a materialu ma nékolik funkei:

e oOchrana pred kvantitativnimi a kvalitativnimi zménami v navaznosti na ochranu

ptirodniho prostiedi,

e Uspora prostoru pii skladovani, stopovatelnost, spravna skladovaci jednotka podle

prodejniho nebo vyrobniho mnozstvi,

urc¢eni dopravni jednotky pro optimalni vyuziti dopravnich prosttedk,

e tvarové prizptisobeni k snadné manipulaci,

prenos informaci jako jsou identifikace, upozornéni, ndvody k pouZziti apod.
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5.6 Automaticka identifikace

Z pohledu logistiky lze definovat automatické identifika¢ni systémy jako systém
vyuzivajici pasivnich prvki, které prochazeji logistickym fetézcem, k prenosu informaci
S nimi souvisejicich mezi jednotlivymi ¢lanky tohoto logistického fetézce.

V logistickych materidlovych tocich podporuji automatické informac¢ni systémy uplatnéni
pull principu, kdy predchazejici clanek predava davku odebirajicimu ¢lanku

az v okamziku, kdy odebirajici ¢lanek dal na védomi svou pfipravenost ji zpracovat

I3

Vv takovém mnozstvi, v jakém odebirajici ¢lanek pottebuje.

5.6.1 Zakladni principy automatické identifikace
Automaticka identifikace je zaloZena na téchto obecnych predpokladech:

e na optickém principu — snimani odrazeného svétla od obrazového kodu osvétleného

zdrojem,

e na radiofrekvenénim principu — funguje na zakladé radiofrekvenéniho signalu

vyvolavajici odpoved u specialniho Stitku,

e na induktivnim principu — je obdobou frekvenéniho, ale pfenos kédovanych dat
mezi snimacem Stitkem je elektromagnetickou indukci pasobici jen na malou

vzdalenost,

e na magnetickém principu — ¢teni informace zakddované do magnetického prouzku

na kart€ nebo ¢ipu probihd pomoci snimaci hlavy,

e na hlasovém principu — umoZiluje rozeznavani vybranych slov nebo mluvené teci.

[4]
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6. MANIPULACE

6.1 Pasivni a aktivni prvky v logistice

V logistickych fetézcich je mozno rozliSit pasivni a aktivni prvky. Pasivni prvky jsou
V systémovém pojeti ,,objekty transformace® spocCivajici v pfeméné objednavek urcitych
vyrobkii na jejich dodavky, pii které jsou podrobovany netechnologickym operacim.

Aktivni prvky jsou pak ,,realizatory této transformace.

Nazvem pasivni prvky oznaCujeme materidl, piepravni prostiedky, obaly, odpad
a informace, jejichz pohyb zmista a okamziku jejich vzniku pies rizné vyrobni
a distribucni ¢lanky do mista a okamziku jejich vyrobni nebo kone¢né spotieby piedstavuje

podstatnou ¢ast hmotné stranky logistickych fetézct.

Utelem manipula¢nich, pfepravnich, kompleta¢nich, loznych a daliich operaci, jez pasivni
prvky postupné musi vykonat, je prekonat prostor a Cas. Tyto operace maji vylucné
netechnologicky charakter. Neméni se jimi mnozstvi ani podstata surovin, materialu, dild
¢i vyrobk.

Tok pasivnich prvki od dodavatele k zdkaznikovi (k nasledujicimu ¢lanku logistického
fetézce) se uskute¢niuje vétsinou jako sména, ¢imz je mozné charakterizovat pasivni prvky

zpravidla jako zbozi. [1]

6.2 Manipulaéni a prepravni jednotky
Manipulacni jednotka je jakékoliv mnoZstvi materidlu, které tvoii jednotku schopnou
manipulace, aniz by bylo nutno ji dale upravovat. S manipula¢ni jednotkou se manipuluje

jako s jedinym kusem.

Prepravni jednotka je mnoZstvi materidlu, které lze pifepravovat bez dalSich uprav.
Prepravni prostiedek je technicky prostfedek (napf. paleta, kontejner, apod.), ktery vytvari

manipulacni nebo pfepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci ¢i piepravu.

Manipulacni a pfepravni jednotky v podminkach riznych clankid logistickych fetézch
si vynucuyji pouziti riznych velikosti manipulacnich a piepravnich jednotek.
V téchto rozmérové unifikovanych soustavach jsou z manipulaénich jednotek nizsich radi

vytvareny manipulacni a pfepravni jednotky fadu vyssich. [1]
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6.3 Aktivni prvky logistickych systémi

Ukolem aktivnich prvkd je v logistickych systémech realizovat logistické funkce —
provadét netechnologické operace s pasivnimi prvky — baleni, tvorbu a rozebirani
manipulacnich

a prepravnich jednotek, nakladku, ptepravu, pirekladku, vykladku, uskladiovani,
vyskladiiovani, rozdélovani, kompletaci, kontrolu, sledovani ¢i identifikaci, ale i sbér,

zpracovani, pienos a uchovani informaci.
Vyse uvedené operace spocivaji:

e Ve zméné¢ mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich prvki, poptipadé v jejich
upraveé pro navazujici manipulaéni ¢i prepravni operace,
e Ve sbéru, v pfenosu nebo v uchovani informaci, bez nichZ by operace s hmotnymi

pasivnimi prvky nemohly probihat.

Vzhledem k tomu, ze logistické systémy jsou smiseného druhu, lidskou slozku povazujeme
za nedilnou soucést piisluSného aktivniho prvku. Z toho vyplyva, Ze aktivnimi prvky jsou
1 sami fidici pracovnici, ktefi zamérné fidi slozky logistického systému.

Nejvhodngjsi klasifikace aktivnich prvkl je dle druhu operaci, pro které je aktivni prvek

urcen a druh pfemist'ovacich pohybt, které je prvek schopen vykonavat:

e manipulaéni prostfedky a zatizent,

e dopravni prostiedky.

6.3.1 Prepravni prostiredky

Mezi ptepravni prostiedky fadime:

e ukladaci bedny a piepravky,
e palety,

e roltejnery,

e pfepravniky,

e kontejnery,

e vyménné nastavby. [1]
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7. DOPRAVA

7.1.1 Vybér druhu dopravy
Stale rozsahlejsi regiony, ve kterych vyhledavaji podniky své dodavatele, vedou k potiebé

zvolit 1 vhodny druh dopravy.

Néklady na prepravu se stavaji v prostiedi rozsahlych dodavatelskych fetézcii jednou
z vyznamnych soucasti pofizovaci ceny. Nekteré charakteristiky druhti dopravy

vSak vyznamnych zptisobem ovliviiuji i dosahovanou urovei sluzeb.

Prestoze doprava je nejCastéji v oblasti ndkupu pfedmétem outsourcingu, je tieba
pfi vybéru dodavatelti ptepravnich sluzeb uvazit zékladni charakteristiky jednotlivych

druhil dopravy a faktory plisobici na ptepravni naklady.

7.1.2 Druhy dopravy a jejich charakteristika
Pti volbé dopravy miizeme vybirat ze sedmi moznych druhti:
e Silni¢ni,
e 7Zelezniéni,
e ficni,
e namorni,
e potrubni,
e letecka,

e kombinovana.

Pro charakteristiku jednotlivych druhti dopravy se pak pouZziva Sest kritérii:

e rychlost, s jakou doprava piekona pozadovanou vzdalenost,

¢ spolehlivost, charakterizujici zejména rozptyl dodacich termind,

e frekvence nebo opakovatelnost piepravnich vykond, jak casto lze pozadované
prepravni vykony opakovat ve sledovaném obdobi,

e univerzalnost, dana pouzitelnosti druhu dopravy podle riznych charakteristik
prepravovaného zbozi,

e dostupnost, limitovanou piepravni siti v regionu pro dany druh dopravy,
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e naklady, které jsou ruzn¢ zavislé na technickych charakteristikich pouzitych
ptepravnich prostredkd, prepravni vzdalenosti a charakteristikdch piepravovaného

zbozi. [8]

7.1.3 Naklady na dopravu

Velmi vyznamnym kritériem pro vybér druhu pfepravy jsou naklady na dopravu,
jejichz podil je odhadovan na 5% celkové pofizovaci ceny. Rozpéti je ale velké,
od 1 az do 30%. Pii vybéru ptrepravce je proto tfeba znat strukturu piepravnich néakladii

a faktory, které jejich vysi ovlivituji. Na naklady na dopravu ma vliv:

e prepravni vzdalenost,

e piepravované mnozstvi,

e m¢érna hmotnost prepravovaného nakladu,

e pozadavky na manipulaci, zejména nakladku a vykladku,
e prepravovatelnost nakladu,

o rizikové faktory.

7.1.4 Cenova politika prepravcu
Pti vyjednavani o cené¢ za piepravu je dulezité znat rizné pftistupy, které piepravci
pfi stanovovani ceny voli. V tabulce jsou piehledné¢ uvedeny tfi mozné pfistupy,

které se v praxi nej€astéji vyskytuji.

7.1.5 Metody vybéru druhu dopravy

Pokud je soucasti rozhodovani o dodavateli poZadovanych polozek i rozhodovani o druhu
dopravy nebo pokud potiebuje organizace nakoupit piimo pfepravni sluzby, je tieba urcit
metodiku jejich vybéru.

Vybér vhodného druhu dopravy je aktudlni zejména V piipadech, kdy piepravovana
mnozstvi jsou velkd a naklady na dopravu tvoii vyznamnou ¢ast pofizovacich ndkladua.
V uréitych situacich mize byt vhodné zvoleny druh dopravy rozhodujicim kritériem pii
vybéru dodavatele.

Slozitost vybéru této stale Castéji vyuzivané sluzby znazoriuje obecny metodicky postup:

e identifikace vSech faktort piisobicich na vybér,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

identifikace faktori ptisobicich na dany dopravni systém,
e identifikace rizik spojenych s vybérem druhu dopravy,

e identifikace piepravnich siti jednotlivych druhi dopravy,
e rozhodnuti o druhu dopravy,

e trvalé hodnoceni dopravy. [4]

7.1.6 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické ¢asti bakalafské prace jsem analyzoval hlavni logistické ¢innosti, mezi které
patii logistické planovani, vybér dodavatelt, fizeni nakupu, fizeni zasobovani, skladovani,
manipulace, baleni a automatickd identifikace. Tyto ¢innosti provozuje drtivd vétSina
vyrobnich podnik.

V praktické ¢asti mé bakalaiské prace aplikuji vybrané logistické ¢innosti na realnou firmu
a zhodnotim jejich optimalizace. Pro dal§i cast prace byly vybrany optimalizace

Vv pldnovani vyroby, fizeni zasob, skladovani, baleni a zhodnoceni dopravy.
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II. PRAKTICKA CAST
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8. PREDSTAVENI FIRMY MIELE

Miele je nezévisld, samostatnd a z tradice vychazejici rodinné firma vyrabéjici pristroje

pro domécnost 1 primysl.

8.1 Podnikova filosofie a cile

Ve vzajemnych vztazich pisobi diveéryhodné, oteviené a vécné. V takovém podnikovém
ovzdusi mohou vSichni pozitivné motivovani spolupracovnici pfispivat k dosazeni
spole¢ného cile. Toto je také ptfedpokladem pro to, aby se kazdé spolupracovnice a kazdy
spolupracovnik mohli dale rozvijet podle svych schopnosti a moznosti.

Firma Miele nakupuje a vyrabi piistroje a ptisluSenstvi pro domacnost a pramysl. Kromé
toho nabizi doplikovy systém a sluzby. Svoje pristroje a sluzby uvadi na celosvétovy trh.
Pro své zdkazniky se snazi byt spolehlivym partnerem, ktery se vyznacuje optimalnimi
sluzbami v odbytu a specializovanou a vykonnou sluzbou zdkaznikovi. Duvéra
a spokojenost zakazniku je vzdy hlavnim cilem spole¢nosti Miele.

Zakaznikim nabizi ekologické a inteligentni pfistroje s dlouhou Zzivotnosti, jednoduse
ovladatelné, funkéné perfektni a s budoucnosti. Tyto pfistroje jsou moderni v designu
a pokrokové v technologii. Vyznacuji se tou nejvyssi kvalitou, spolehlivosti a dlouhou
zivotnosti. Kazd4 spolupracovnice a kazdy spolupracovnik zastupuji a podporuji svou
praci a svym chovanim tuto image vyrobkd, aby byla zvlastni divéra zakaznikd vzdy

opodstatnéna.

8.2 Postaveni firmy na trhu

V souladu se soucasnymi trznimi podminkami je firma Miele schopna udrzet vedouci
pozici na trhu vyssi nabidkové tfidy. Neustalym sledovanim trhu vcas a dasledné reaguji
na zmeény trendd a mohou se pfizplsobit novou strategii jakémukoliv vyvoji. S ohledem
na soucasné zvyklosti spotiebiteli nadale zachazeji s vyvojem na trhu aktivné
a inovativné tak, aby Si zabezpecCili pozici na jednotlivych trzich a dale ji rozvijeli.
Spoluprace s obchodnimi partnery je dlouhodoba a méla by pro ob¢ strany predstavovat
spojeni zaméfené na zisk.

Dostatecnymi vyrobnimi a odbytovymi ¢isly je potieba zajistit vynosnost a finan¢ni silu
podniku. Pouze takto mohou byt financovany vysoké vydaje, které se musi neustale

investovat do dalSiho vyvoje technologicky Spickovych produktt.
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Budoucnost firmy vytvaieji védomé. Filozofie a cile podniku urcuji nejen produkty,
reklama a image, ale také kazdodenni prace a lidska soudrznost spolupracovnic

a spolupracovnikil zaméstnanych v této firmé.

8.3 Vyrobni zavody Miele

Obrdzek 4 Vyrobni a montdzni zavody Miele [10]

V ramci nejuzsi spoluprace jsem pro grafickou ukazku zvolil pouze zavody v Némecku,
kterych je celkem 9, dale zavod v rakouském Biirmoos a v neposledni fad€¢ zavod
v Uni¢ové. Miele vybudovala také vyrobni zavod v Rumunsku a v Cing. Celosvétové firma
Miele zaméstnava 16500 spolupracovnikti, ztoho asi 10400 v Némecku. Obrat
v obchodnim roce 2009/2010 ¢inil asi 2,84 miliard Eur, z nichz asi 70 procent bylo

dosaZeno mimo Némecko.

8.4 Vyrabéné pristroje
Ptistroje pro domacnost:

e pracky,
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susicky,
e mandly,
e mycky nadobi,
e Vestavéné pristroje (varné desky, sporaky, trouby, ledni¢ky, mrazni¢ky, odsavace),
e mikrovinné trouby,
e Vysavace.
Profesionalni pfistroje:
e profesionalni primyslové mycky, pracky, susicky, mandly,

e myci a desinfekéni automaty pro pfipravu zdravotnického instrumentéria

nebo laboratorniho skla,

e pfistroje pro pradelenské zatizeni.

8.5 Vyvoj zavodu Miele Unicov, s. r. o.

Zavod v Unicové je dcefinné spole€nost zaloZend v prosinci 2002. O dva roky pozdéji byla
zahdjena vyroba automatickych pratek a vroce 2006 byla zprovoznéna druhd linka
na vyrobu mycek. Vyrobnim programem zavodu v UniCové jsou tedy pracky
a to jak s pfednim plnénim, vrchnim plnénim, tak pracky velkokapacitni. Dale suSicky

a mycky.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

400000
350000-
300000-
250000-
200000-
150000 O kusy za rok
1000001
50000
0-

2004 2006 2008 2010
roky

Obrazek 5 Ruist vyroby v zavodu Miele Unicov [10]
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Obrdzek 6 Riist poctu zaméstnancii v zavodu Miele Unicov [10]

Vyroba je organizovana do tii smén. Celkovy ro¢ni objem vyroby je primérmé 360 000
kusti vyrobki. K dnesnimu dni firma Miele UniCov zaméstnava 621 zaméstnanct. Obrat
v obchodnim roce 2009/2010 ¢inil asi 80 miliont Eur. Investice v roce 2009 dosahly ¢astky

asi 9 miliona Eur.
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9. ZHODNOCENI SOUCASNEHO STAVU FIRMY

Firma Miele, s. r. 0. jakozto vyrobni a exportni podnik, vyuzivad vétSinu logistickych
¢innosti.
Pro zhodnoceni souc¢asného stavu firmy se zaméfime na optimalizaci v planovani, fizeni

zasob, skladovani a doprave.

9.1 Optimalizace v planovani

V systému pladnovani vyroby, ktery firma Miele aplikovala do roku 2009 byl kladen dlraz
na plan s mési¢ni periodikou produkce vyrobkl. Kazdy den se vyrobil jiny pocet kusii
z dané produktové série. Systém vyroby vSak nebyl dostateéné efektivni a vedeni
spolecnosti se rozhodlo pro zménu fizeni a vytvofeni denniho planu. Optimalizace
planovani vyroby, tzv. nivelizace méla za cil jednodus$i systém fizeni zakazek a
zasobovani materidlem. Znamenalo to stanovit standard pro pracovniky zajist'ujici

zasobovani linky.

1000+
800+
600 1 Otop
O mycky
4007 B susicky
O pracky

200-

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Obrazek 7 Planovani vyroby [10]

Za mésic bylo primérné vyrobeno 5480 kusii pracek s bo¢nim plnénim, 2960 kusi susicek,
2840 kust mycek a 1660 kusi pracek s vrchnim plnénim. Optimalizaci planovani vyroby
doslo ke zméné z mési¢niho planovani na planovani denni. Pracovnici fizeni vyroby
zapracovavaji informace z vyroby ¢i logistiky do denniho planu. Informacni systém SAP

potom vyhodnocuje pribéh vyroby a plnéni zakazek.
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Obrazek 8 Optimalizované planovani vyroby [10]

Na zaklad¢ sekvenéniho plénovani se stanovil denni pocet produkovanych vyrobk.
Jmenovité 274 kust pracek s bo¢nim plnénim, 148 kust susicek, 142 kust mycek a 83
kust pracek s vrchnim plnénim. Vyhodné bylo deterministicky stanovené mnozstvi denni
produkce a tim ulehCené fizeni zdsob, snizeni stavu materialu a rozpracované vyroby.
Pro dodavatele bylo jednodussi dodat poZadované mnoZstvi materidlu v€as a v dané

kvalité, protoze se ustalily intervaly mezi dodavkami.
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10. RIZENI ZASOB

Clenéni zasob ve firmé Miele, s. r. o. se ¥idi podle ietniho Elenéni. V praxi je maji
jednoduse rozdélené podle ABC analyzy uvedené v teoretické ¢&asti. Podle stejného
rozdéleni pocitaji 1 obratku zasob. Vsechny informace o fizeni vyroby a zasob jsou
zadavany do informacniho systému SAP, ktery je zaroven fidicim systémem pro
zasobovani a ucetnictvi. V systému SAP ma kazda polozka dané své Cislo a systém nam
ukaze, kolik dané zasoby mame fyzicky a v penéznich jednotkach. Pro naslednou analyzu

zasob firmy Miele uvazujme zasoby komplexné¢ bez rozdilu klasifikace.

Tabulka 2 Zasoby Miele, s. r. 0. Unicov v roce 2009 [10]

mésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zasoby

ks 7684 | 8668 | 8765 | 8270 | 7844 | 7968 | 8125 | 8011 | 8445 | 8325 | 8544 | 7551

Zasoby
Eur | 1777|1794 | 1285 | 1751 | 1615 | 1825 | 1748 | 1524 | 1688 | 1801 | 1752 | 1520
(v tis.)

Tabulka 3 Zasob Miele, s. r. 0. Unicov v roce 2010 [10]

meésic 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Zasoby

ks 8300 | 8386 | 8252 | 7839 | 6801 | 7421 | 6822 | 7841 | 7660 | 6775 | 8051 | 6395

Zasoby
Eur | 1447 | 1280 | 1777 | 1447 | 1480 | 1634 | 1879 | 1498 | 1580 | 1443 | 1650 | 1505
(v tis.)
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Z porovnani grafl a tabulek vyplyva, Ze firma Miele, s. r. 0. Uni¢ov V roce 2010 sniZila
zasoby a tim uvolnila penézni prostiedky na né vézané. Rozdil v ro¢nim obratu zasob
Vv penéznim vyjadieni mezi roky 2009 a 2010 je piiblizn¢ 1400 000 Euro. Tyto volné
penézni prostiedky mohou byt vyuzity napiiklad pfi vyvoji a implementaci E-Kanbanu pro
efektivngjsi  fizeni dodavatelsko-odbératelskych — vztahii nebo pfi investicich

do modernéjsiho zatfizeni a vyrobnich stroji.
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11. SKLADOVANI

Dlouhodobym cilem logistického oddéleni firmy Miele, s. r. o. UniCov bylo zruSeni
externiho skladu dodavatelti — Rhenus. Organizaci tohoto skladu pievzali do vlastnich
rukou a firma Rhenus nyni zajistuje pouze svoz materialu od externich dodavateld.

Tento sklad zabiral plochu celé haly a cilem bylo tuto plochu uvolnit pro dalsi vyuziti.

Tohoto cile dosahli zavedenim tzv. Milk-runt. Princip je takovy, Ze auto po ceste
do UniCova nejede jen k jednomu dodavateli jedenkrat za tyden, kde je naplnéno, ale ma
uréené zastavky, naptiklad u péti dodavateld, kde kazdy den vyzvedne pouze denni davku.
Timto zpisobem se zachovaly logistické ndklady na stejné Grovni, protoZe za tyden pfijede
pet aut od péti dodavatelt, ale s podstatnym rozdilem, ze kazdy den dodaji material od péti
dodavateli na jednodenni potiebu. Tento systém souvisi i s optimalizaci planovani vyroby

viz kapitola Optimalizace planovani vyroby.

Firma Miele se ale potykala s problémem nizké kapacity skladu. Tento problém vyftesili
instalaci novych regalli a zménou zptusobu uskladnéni. Diive se uskladnovalo chaoticky,
material nemél danou pozici. Dnes uz se skladuje podle pevného systému, kdy kazdému
materidlu je urcena pozice. To vedlo ke zvySeni kapacity skladu, zefektivnéni prace

skladniku a neposledni fad¢€ zlepSeni bezpec¢nosti prace.

Skutecna uspora predstavuje 1 500 000 K¢ ro¢né. Nyni zajistuji logisticky servis vyrob¢
s niz§im poctem pracovnikli ve skladu, uspofili na manipulaéni technice a jejim servisu,
snizli ndklady na technické a provozni vybaveni. V této ¢astce vSak neni vycislena hodnota
vzniklé volné plochy, kterou jiZ neni potieba stavét pro ptipadné rozsifeni vyroby. Ta €ini

bezmala 9 000 000 K¢&.
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Obrdazek 9 Sklad materialu [10]

Plocha skladu &ni celkem 4500 m? s celkovym poétem 1377 skladovych mist. Sklad

je obsluhovan personalem o poctu 17 lidi na sménu. Kazda sména ma pro manipulaci
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k dispozici 5 taha¢u, 5 béhadel a 2 desty. Pii skladovani a zasobovani pouzivaji kanban
karty. Probiha klasicky dodavatelsko-odbératelsky vztah mezi pracovisti. Vyroba zada
poptavku, informacni sdéleni prostfednictvim kanban karty se pteda do skladu spolu
S prazdnymi bednami a na zaklad¢ této poptavky ni se vychystdva material do vyroby.
Vse je soucasné zadavano do informacniho systému SAP. Je vyuzivan k planovani,
progndzovani, jsou zde uvedené doby nakupu, vyroby, pribézna zasoba ve skladu

a vyrobni davky.

Systém neustdle vyhodnocuje stav a prubéh c¢innosti a informuje naptiklad o potiebé
jednotlivého materialu, jeho objednani ve spravném cCase, mnozstvi a kvalit¢ podle

smluvnich dohod s dodavateli.

11.1 Baleni

Pii optimalizaci materidlového toku uvnitt firmy Miele, s. r. o. dochéazi k celé tad¢
projekt. Jednim z optimalizovanych materidlovych tok je novy systém piebalovani

materiala.

Pfi piejimce dodavky materidlu od dodavatele byl naklad zpfijmu automaticky
zaskladnovan do skladu materialu. Pfi potifebé dekompletace na zakladé poptavky byla
zasilka vyskladnéna a manipulovana skladovymi prostfedky na piebaleni mezi skladem
a vyrobou. Poté pracovnici skladu vychystali tento ptebaleny material do tzv. supermarketi

a predali na pracovi$té nebo do vyroby.

Cilem optimalizace pifebalovani materidlu bylo zefektivnit manipulaci a odstranit
prebyte¢né tikony. Usp&inost optimalizace tohoto procesu tizce navazuje na technologii

Kanban s jednodennim planovanim vyroby.

Pii prejimce materialu od dodavatele tedy pracovnici skladu neuskladnovali material
do skladu, ale zrampy jej manipulovali pfimo na piebaleni a nasledn¢ do vyroby.
Optimalizaci tohoto materialového toku se Uspé$né odstranily nadbyte¢né manipulacni

ukony, snizily se ndklady na skladovani a zrychlil se materidlovy tok.
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12. DOPRAVA

Spolecnost Miele, s. r. 0. Unicov vyuzivd dopravnich sluzeb firmy Nord Siid na bazi
outsourcingu. Tato mezinarodni dopravni firma disponuje vozovym parkem s péti sty
nakladnimi automobily a orientuje se na dopravu po Evropé. Firma Miele vyvazi
své produkty do celého svéta. Doprava je sjednana na zékladé mezinarodniho systému
INCOTERMS 2000 a mezinarodnich zkratek. Firma Miele, s. r. o. vyuziva skupiny C, E
aF.

Skupina C — povinnost prodavajiciho uhradit naklady a pfepravné na ujednané misto.

Prodavajici nenese zodpovédnost za rizika spojena s piepravou.
CIF:

e prodavajici je povinen zaplatit naklady za pfepravu do daného pfistavu, zajistit

pojisténi proti ztraté a nebezpeci poskozeni zbozi béhem piepravy,
e riziko ptechdzi na kupujiciho,

e povinnost je splnéna okamzikem piechodu zbozi pies zabradli lodi.

e naklady spojené s dodanim zbozi nese prodavajici,
e nebezpeci ztraty a poSkozeni zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho,

e povinnost dodat zboZi je splnéna v okamZiku, kdy zboZi ptejde zabradli lodi

vV daném pfistavu.

Skupina E — veskeré riziko a odpovédnost nese kupujici od okamziku pievzeti zbozi

V podniku nebo na jiném ujednaném miste.
EXW:
e prodévajici nenese zodpovédnost za nakladku ani procleni zboZi pii vyvozu,

e povinnosti prodavajiciho je dodat zbozi a to je splnéno v okamziku, jakmile pieda
zbozi kupujicimu.
Skupina F — prodavajici je povinen dodat zbozi na ujednané misto. Kupujici na sebe bere

veskereé riziko od okamziku prevzeti.

FOB:
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e povinnost prodavajiciho dodat zbozi je splnéna v okamziku, kdy zbozi ptejde

zabradli lodi v ujednaném pftistavu,
e 0d tohoto okamziku nese néklady a nebezpeci ztraty a poskozeni kupuyjici.

FCA:

e povinnost prodavajiciho je dodani a piedani zbozi celné odbavené pro vyvoz

dopravci na sjednané misto,

e Volba mista pfedani je urcujici pro odpovédnost za nakladku a vykladku. [9]
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13. NAVRHY A DOPORUCENI

Po zhodnoceni soucasného stavu firmy se tato kapitola zabyvd navrhy na zlepSeni

informacniho a materialového toku pomoci implementace eKanbanu.

13.1 Navrh na implementaci eKanbanu

Konkurence na narodnich i mezinarodnich trzich v uplynulych letech silné¢ vzrostla.
Rostouci individualita zdkaznikdi pfedstavuje nejvy$§i pozadavky na podnik,

a tim 1 na oblast logistiky co se tyce kvality a pruznosti.

Z klasické funkce uloh, vztazenych k toku materidlu a zbozi, se dnes stala komplexni

¢innost managementu orientovand na zdkaznika.

Kvalita logistiky urcuje zvySujici se konkurenceschopnost podniku a stava se proto

strategickym faktorem pro dosazeni uspéchu.

Protoze spole¢nost Miele, s. r.o. vSak muze dosdhnout takovéto vysoké miry jakosti
jen spole¢né se svymi dodavateli, potfebuje spolehlivé a kompetentni obchodni partnery,

kteti sleduji stejné cile orientované na zakaznika.

V ramci realizace produk¢niho systému jde o to propojit cely dodavatelsky fetézec
od zakaznika az po dodavatele pokud mozno co nejstihleji a bez plytvani. S ohledem
na logistiku nakupu budou z tohoto divodu, pokud to dovoli ramcové podminky,
piednostné vyuzivany koncepty, Které podporuji orientaci na spotiebu (napiiklad kanban,

»dodej pouze to, co spotieboval ptedesly stupenl tvorby hodnoty*).

Komunikace mezi dodavatelem a spole¢nosti Miele predstavuje zdkladnu pro fungujici

spolupraci.
K tomu je podstatné:

e Viasné a bez vyzev poskytované informace pii zmeéndch vSech skutecnosti
tykajicich
se dodavatelskych vztahi (dohody, procesy),

e dodrzovani a sledovani uc¢inénych dohod.
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13.1.1 Komunikace dodavatel — Miele

Dodavatel musi vyjmenovat kontaktni osoby odpovédné za oblast logistiky (kontaktni
osoba, zastupce, nadfizeny — vzdy e-mail, telefonni a faxové ¢islo). Kontaktni osoba
disponuje potiebnou odbornou kompetenci.
Jazyk pro komunikaci:

e jazyk prislusného odbératelského zavodu Miele nebo

e anglic¢tina (jako standard mezinarodni komunikace)

Dodavatelem jmenovand kontaktni osoba (popf. jeji zastupce) musi byt dostupna

v pracovnich dnech minimaln€ od 7:00 do 17:00 hodin (mistni ¢as u dodavatele).

Mimo vyse uvedenou dobu je pfipraveno ,,nouzové telefonni ¢islo* na némz je k dosazeni

kvalifikovana osoba.

13.1.2 Pfenos informaci

Pro dodavatelsky vztah plati jako zakladni ptfedpoklad ptenos informaci prostfednictvim
EDI. Dodavatel pouziva EDI pro pfijeti, popf. odeslani informaci (napf. odvolavky
dodavky) od Miele. Technické piedpoklady a formaty zprav podrobné upravuje smlouva
o EDI. Existuji dva druhy EDI: klasicky systém EDI/ WebEDI

13.1.2.1 WebEDI

WebEDI je informaéni systém, zalozeny na bazi internetu, pro dodavatele na komunikaci
se spolecnosti (napiiklad pfi malych odebiranych mnoZstvich nebo v ptipadé chybéjici

infrastruktury). Jedna se o alternativu ke klasickému EDI.

13.2 Zpracovani zakazek

Dodavatel obdrzi rocni odvoladvand mnozstvi/objem jako nezavazny vyhled.

Na jejich zaklad¢ dodavatel zajisti:
e aby jeho produkeni kapacita byla dostacujici pro tento objem,

e aby byli jeho subdodavatelé schopni dodat adekvatne vstupni material.
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13.2.1 Sledovani zakazek

Dodavatel provadi interni sledovani zakazek a muze kdykoli poskytnout informaci
o pokroku vyroby. Dodavatel zajisti stalé transparentni sledovani zakazek u svého
subdodavatele. Musi také zavést systém vcasné vystrahy pro rozeznani problému

s dodavanim.

K dispozici musi byt nouzové plany a efektivni krizovy management. Pokud se vyskytnou
poruchy, které maji dopad na termin dodani nebo dodané mnozstvi, musi dodavatel zavést
nutnd opatieni. Pokud je patrné, Ze i navzdory u¢inénym opatfenim nemohou byt dodrzeny
sjednané terminy nebo mnozstvi, musi o tom bez vyzvani a neprodlené informovat
kontaktni osobu Miele emailem, faxem a sdé€lit novy termin dodani, popf. nové dodané

mnoZzstvi.
Kromé¢ toho informuje dodavatel spole¢nost Miele na vyzvu minimaln¢ o téchto bodech:
e pricina problému se zasobovanim,

e produkéni kapacity pro dily ve skluzu a pribézné doby béhu strojii a pracovni ¢asy,
které jsou vzaty za zéklad (pocet hodin za pracovni den, pocet pracovnich dni za

tyden),

e provéfené alternativni moznosti vyroby (zésadné v souladu s pozadavky Miele na

kvalitu),
e alternativni dily k dodani (zdsadné v souladu s pozadavky BOSCH na kvalitu),
e provéfeni rozdéleni davky/dil¢i dodavky,
e moznost zkraceni dodaci lhiity prostfednictvim zvlastni prepravy.

Pokud neni mozné nalézt shodné feseni, tak je tieba zapojit kontaktni osobu dodavatele

na vys$i trovni fizeni aZ po vedeni spolec¢nosti dodavatele.

Ptislusna smlouva o dodavkach reguluje ruceni dodavatele pro ptipad pozdni dodavky.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace byla analyza a optimalizace jednotlivych logistickych c¢innosti

a postupt ve firm¢ Miele. Tato némecka firma vyrabi domaci a primyslové spotiebice,

které vyvazi do celého svéta.

UniCovska pobocka firmy Miele se specializuje na montdz pracek, mycek a suSicek.
V budoucnu vSak planuji rozsifit zavod o dal$i halu na vyrobu soucasti, které se dovazeji
Z jinych zemi.

Aby bylo dosazeno vytéeného cile, bylo potieba poznat problematiku z teoretické

1 praktické roviny. Vzhledem ke zvolenému tématu jsem v teoretické Casti analyzoval

problematiku logistickych ¢innosti a v praktické ¢asti je aplikoval na redlny podnik.

V tvodu praktické ¢asti bakalatské prace jsem uvedl stru¢nou charakteristiku firmy Miele
a trend jejiho vyvoje. Dale jsem rozebral optimalizace logistickych ¢innosti, které podnik

v minulosti aplikoval nebo se tak chysta.
Nutno podotknout, ze firma Miele je vyspélou a vysoce konkurenceschopnou firmou
S logistikou na vysoké Urovni. Nicméné v dneSnim dynamicky se rozvijejicim svéte

je potieba se stale zlepSovat.
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