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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva fizenim lidskych zdroji v podniku Komfi spol. s. r. o.
Cilem této prace je analyzovat sou€asnou situaci fizeni lidskych zdroju a navrhnout podni-
ku kroky, které mohou vést ke zlepSeni. Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, praktickou
Cast a Cast prilohy. Prvni ¢ast obsahuje informace o fizeni lidskych zdroji, informacnim
systému pro fizeni lidskych zdroji a Saatyho metod€. Druha ¢ast se zabyva popisem spo-
le¢nosti, analyzou soucasné situace, navrhem zlepSeni a projektem zavedeni nového infor-
macniho systému pro fizeni lidskych zdrojti. Navrh obsahuje hodnoceni informacnich sys-
tému pro fizeni lidskych zdroji podle zvolenych kritérii pomoci Saatyho metody a vybér
vhodného sytému. Projekt obsahuje informace o implementaci, ndkladech a ¢asové néroc-

nosti.

Klicova slova: fizeni lidskych zdrojl, informac¢ni systém pro fizeni lidskych zdrojti, Saaty-

ho metoda, kritérium, implementace

ABSTRACT

This theses deals with a human resource management in the company Komfi spol. s. r. o.
The goal of this paper work is analysis of the present situation of human resource ma-
nagement and recommendation of the measure to remedy the situation. This paper is devi-
ded into theoretical part, practical part and part of supplements. The first part includes the
informations about the human resource management, the information system to manage
human resource and the Saaty method. The second part deals with the description of the
company, the analysis of the present situation, the concept of improvement and the projekt
of new information systém to manage human resources. This concept contains the ranking
of information systems to manage human resource in line with the selected criterions and
trough the use of the Saaty method and the selection of a suitable system. The projekt con-

tains informations about implementation, costs and demands of time.

Keywords: human resource management, information system to manage human resources,

Saaty method, criterion, implementation
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UvVOD

Lidské zdroje jsou zakladem pro poznani a rozvinuti ostatnich zdroji. V souvislosti s roz-
vojem ekonomiky a spoleCenskym vyvojem je kvalita lidskych zdroji dalezita pro vSechny
oblasti rozvoje. Lidské zdroje jiz nejsou vnimany jako samoziejmost, ale staly se predmé-
tem zvysené pozornosti. Kvalita lidskych zdroji je v dnesni dobé zékladnim stavebnim
kamenem pro konkurenceschopnost jakéhokoliv podniku. Proto je také dulezité, aby byly

lidské zdroje spravné fizeny.

Rizeni lidskych zdrojii se tedy stalo soudasti strategického fizeni podniku. ManaZer
pro tizeni lidskych zdroji odpovid4 za Groven vykonnosti zaméstnancti a jeho cilem je

tedy konkurenceschopnost podniku zalozena pravé na této vykonnosti.

A protoZze moderni spolecnost je spolecnosti informaci, stdle vyznamné&j$i roli v fizeni
podniku hraji informace a informacéni systémy a samoziejmé se tomuto trendu nemize
vyhnout ani fizeni lidskych zdroji. Podnik, ktery chce byt v sou¢asném neustale se zrych-
lujicim a globalizujicim prostiedi GspéSny, udrzet se a ptezit, musi také vénovat pozornost
informa¢nim systémum pro fizeni lidskych zdroja.

Cilem této diplomové prace je navrhnout zlepSeni soucasného stavu Vv oblasti fizeni lid-
skych zdroju v podniku Komfi spol. s. r. 0. V teoretické ¢asti jsou zformulovany predevsim
poznatky z oboru fizeni lidskych zdroji a informaénich systéma pro jejich fizeni. Ty jsou
vychodiskem pro praktickou ¢ast, ktera se zabyva analyzou soucasné situace v podniku
orientované na fizeni lidskych zdrojii, navrhem zlepseni této situace pomoci vicekriterial-
niho vybéru nového informacniho systému pro tizeni lidskych zdroji a projektu zavedeni
nového informacéniho systému pro fizeni lidskych zdrojt, kde jsou uvedeny technické po-

zadavky, néklady na zavedeni systému a ¢asova naro¢nost zavedeni systému.
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1 CHARAKTERISTIKA SOUCASNEHO TRZNIHO PROSTREDI

Soucasné trzni prostfedi je velmi ovlivnéno novymi technologiemi a odliSnym zptsobem
postaveni k lidskym zdrojim, nez tomu bylo diive. Podniky se snazi udrzet zakaznikovu
loajalitu, vytvaret zvyseny zisk ze zakaznika a soucasné bojovat s konkurenci. Diky novym
technologiim jsou zakaznici 1épe informovani a maji lepsi znalosti o tom, co kupuji a do-
davatelé jsou informovani o tom, co maji nabizet. Zaroven je vyzadovana kvalitnéjsi
a konzistentni komunikace s podniky napii¢c komunika¢nimi kanaly. K tomu je zapotiebi
nejen spravné zvolena technologie, ale i spravné fizeni lidskych zdroji. A jelikoz jsou ves-
keré procesy ¢im dal vice dynamictéjsi, je dilezitou soucasti kazdého podniku pouzivat

spravné zvoleny informacni systém pro fizeni lidskych zdrojt.
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2 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdroji tvoii tu &ast podnikového Fizeni, ktera se zaméfuje na vie, co se
tyka ¢loveéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani,
jeho organizovani a propojovani jeho ¢innosti, vysledki jeho prace, jeho pracovnich
schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykondvané praci, podniku a spolupracovnikiim
a rovné¢z jeho osobniho uspokojeni z vykondvané prace, jeho personalniho a socidlniho

rozvoje.

Protoze lidské zdroje uvadéji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani
a protoze lidské zdroje zaroven pro podnik piedstavuji ten nejcennéjsi a v rozvinutych trz-
nich podminkach zpravidla i1 nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité a konkurence-
schopnosti podniku, je fizeni lidskych zdroju jadrem a nejdilezitéjsi oblasti celého podni-

kového fizeni. [4, s. 11]

Lidfi na jakékoliv trovni podniku si museji v sobé pestovat potiebu vitézstvi a byt tomuto
vitézstvi oddani. Ale chtit zvitézit nestaci: lidii si museji stanovit cestu, ktera to uskutecni.
Firemni cesta k vitézstvi musi jit stle a stale dal za mistrovské zvladani rozvah, vytvareni
novych vyrobnich procest a vytvafeni vztaht se zékazniky; musi budovat organizace, kte-
ré se meni, uci, pohybuji a jednaji rychleji nez konkurenti. V zajmu co mozna nejlepsiho
vyuzivani téchto organizacnich schopnosti museji vedouci pracovnici vidét postupy

Vv oblasti lidskych zdrojti jako zdroje konkurenéni vyhody.

Uspé&sni lidii budoucnosti museji byt schopni vytvatet organizaéni schopnosti. Museji umét
rozpoznat schopnosti, které jsou pro uspésnost podniku a podnikani rozhodujici a formovat
a uskuteciiovat personalni postupy, které mohou tyto schopnosti vytvaret. Aby vytvareli
hodnotu a pfinaseli vysledky, museji se lidfi budoucnosti stat mistry v fizeni lidskych zdro-

it [5, s. 35]

2.1 Od personalistiky po Fizeni lidskych zdroja

Nézory na pojeti personalniho fizeni se vyvijely od administrativniho fizeni pfes socialné
orientované fizeni k fizeni manaZerskému.
U administrativni ho pojeti personalniho fizeni je clov€k bran jako jeden z faktori vyroby,

je zabezpecovan potiebny pocet kvalifikovanych pracovnikl a pracovni podminky v sou-

ladu se zdkonnymi ptedpisy. Persondlni fizeni je soucasti operativniho fizeni.
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Pti socidln¢ orientovaném fizeni je ¢lovék bran jako jeden z faktorti vyroby, ale je socialné
determinovan. Personalni pracovnici odpovidaji krom¢ administrativy i za ochranu a roz-
voj Clovéka v procesu prace, ieSi rozpory mezi individudlnimi potiebami ¢lovéka a me-
zi pozadavky, které jsou na n¢j kladeny jako na pracovnika. Personalni fizeni je soucasti

taktického fizeni.

V ptipad¢ manazerského pojeti odpovidd manazer pro fizeni lidskych zdroji za Uroven
vykonnosti persondlu a jeho cilem je konkurenceschopnost firmy ve vykonnosti pracovni-
kt. Persondlni fizeni jako fizeni lidskych zdroji je soucasti strategického fizeni podniku.

[1,s. 6]

2.2 Uloha Fizeni lidskych zdroji

Ulohou fizeni lidskych zdrojii v obecné roving je slouzit tomu, aby podnik byl co nejvy-
konng¢jsi a aby se jeho vykon neustale zlepSoval. Tuto ulohy tedy Ize splnit jen neustalym
zlepsovanim vyuziti v§ech zdroji v podniku, kterymi jsou zdroje materialni, finan¢ni, in-

formacni a lidské.

Ulohu fizeni lidskych zdroji lze rozdélit na &étyfi kliGové role, které musi personalisté spl-

novat, aby se jejich partnerstvi v podnikani stalo skutecnosti.

Role Ptinos/vysledek Metafora Cinnost
Strategicke Uskutec¢iiovani Strategicky partner | Propojovani persondlni
fizeni lidskych |strategie a podnikové strategie: ,,or-
zdroji ganizacni diagnoza“
Rizeni firemni |Budovani u¢inné | Administrativni Reengineering organizac-
infrastruktury [ infrastruktury expert nich procest: ,,spolecné

sluzby*
Rizeni pfinosu |ZvySovani odda- |Bojovnik za pracov- | Naslouchani a reagovéni
pracovnik nosti a schopnosti | niky, zastance pra- |na pracovniky: ,,zabezpe-
pracovniki covnikli covani schopnosti potieb-
nych ke zméné*
Rizeni trans- Vytvafeni inovo- [ Agent, iniciator, Rizeni transformace a
formace a zmé- | vané, vylepsené prosazovatel zmény |zmény: ,,zabezpecovani
ny organizace schopnosti pottebnych ke
zmeéng"

Tab. 1 Definice roli v oblasti rizeni lidskych zdroji [5, s. 45 - upraveno]

Partnefi v podnikani existuji ve vSech Ctyfech rolich definovanych v modelu smiSené role,

a nikoliv jen ve strategické roli.
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StrategiCti partnefi jsou partnery v podnikani, protoze spojuji systémy v oblasti lidskych
zdrojii s podnikovou strategii a stanovuji priority v oblasti lidskych zdroji pro podnik jako
celek. Administrativni experti jsou partnery v podnikani, protoze Setii penize svych podni-
ki pomoci uc¢inngjSiho vytvareni a zabezpeCovani systému personalni prace. Bojovnici
zaao pracovniky jsou partnery v podnikani, protoze zajiStuji, aby piinos pracovnikl
pro podnik zistaval trvale vysoky, a to z hlediska oddanosti i schopnosti pracovnika.
Agenti zmény jsou partnery v podnikani, protoZze pomahaji podnikiim projit transformaci

a prizptisobovat se ménicim se podminkam podnikani. [5, s. 57]

2.3 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroju slouzi k realizaci podnikovych cili tim, Ze pfedvida vyvoj, sta-
novuje cile a realizuje opatieni sméfujici k sou¢asnému a perspektivnimu zajisténi podni-
kovych ukolt adekvatni pracovni silou. Planovani lidskych zdroju tedy predstavuje proces
predvidani, stanovovani cili a realizace opatieni v oblasti pohybu lidi do podniku, z pod-
niku a uvnitf podniku, Vv oblasti spojovani pracovnikll s pracovnimi ukoly v pravy cas
a na spravném misté, v oblasti formovani a vyuzivani pracovnich schopnosti lidi, v oblasti
formovani pracovnich tymi a v oblasti personalniho a socidlniho rozvoje téchto lidi.

[4,s. 31]

2.4 Ziskavani pracovniki

Ziskéavani pracovniki je ¢innost, ktera zajistuje, aby volna pracovni mista v podniku pftiléa-
kala dostatecné mnozstvi odpovidajicich uchazecl o tato mista, a to s pfiméfenymi naklady

a Vv zadoucim terminu. [4, s. 100]

Modernim pojeti fizeni lidskych zdrojli se vSak nesnaZi jen o ziskani potfebného poctu
kvalifikovanych pracovnikt, ale také o ziskdvani pracovnikii pro zajmy a cile podniku,
motivovanych pracovniktli a pracovnikt, jejichz individuélni z4jmy se co nejvice ztotoziuji

se zajmy podniku.

2.4.1 Metody ziskavani pracovnikii

Volba metod ziskavani pracovnikil zavisi na tom, zda ziskavdme pracovniky z vnitinich
¢1 vnéjsich zdrojt, jaké pozadavky méme na potencidlni pracovniky, jaka je situace na trhu
préace, kolik mizeme vynalozit prosttedkd ziskavani pracovniki, jak rychle potfebujeme

pracovniky ziskat, apod.
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Existuje

cela fada metod ziskavani pracovniki a podniky se vétSinou neomezuji jen

na jednu metodu, ale pouzivaji jich vice. Mezi nej¢astéji pouzivané metody patii tyto:

uchazeci se nabizeji sami (Vyhodou je eliminace nakladi na inzerci, nevyhodou
je nepiesna predstava uchazecli o potfebach podniku a nedostate¢nd moznost

vybéru z uchazeci),

vyvéska (informace o volnych mistech zvefejiiovana v podniku nebo mimo
ngj),

spoluprace podniku se vzdélavacimi institucemi (zajisténi piisuny mladych od-
bornikli nebo manualnich pracovnik),

spoluprace s ufady prace (Grady prace sami zjistuji informace o uchazecich
a zajist'uji jakysi predbezny vybér)

spoluprace s komer¢ni agenturou (agentury vétSinou nabizeji nejen ziskavani,
ale 1 vybér pracovnikil, jsou pomérné drah¢),

inzerce ve sd€lovacich prostfedcich (nejrozsifenéjsi metoda).

2.4.2 Vnitrni zdroje pracovniku

Mezi vnitini zdroje pracovnikil patii:

pracovni sily uspofené v diisledku technického rozvoje (vyména lidské prace

za stroj, pouziti nov¢jsi technologie, ...),

pracovni sily uvoliiované pii ukonceni néjaké vyroby nebo pii jinych organi-

zacnich zménach,
pracovnici, ktefi dospéli k tomu, Ze mohou vykonévat praci na lepsi pozici,

pracovnici, ktefi maji z4jem ptejit na uvolnéné nebo nové vytvorené misto.

P11 ziskavani pracovniki z vnitinich zdrojl je vyhodou, Ze podnik zn4 slabé i silné stranky

uchazece a opacné i uchaze¢ zna 1épe podnik. Také zvySuje se navratnost investic vloze-

nych do pracovnika a 1épe se vyuziji jeho zkuSenosti ziskané v podniku.

Nevyhodou vSak muze byt soutézeni o povyseni, které pak negativné ovliviluje vztahy

na pracovisti, a piekazky pronikani novych myslenek z venku.
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2.4.3 Vnéjsi zdroje pracovniki
Mezi vnéj$i zdroje pracovniki patii:
- volné pracovni sily na trhu prace,
- zamestnanci, ktefi jsou rozhodnuti zmeénit zaméstnavatele,
- absolventi skol,
- zeny v domécnosti,
- ddchodci,
- studenti,
- pracovni zdroje v zahranici.

Stejn¢ jako ziskavani pracovnikll z vnitinich zdroji ma i tohle ziskdvani své vyhody a ne-
vyhody. Mimo podnik existuje vét§i mnoZstvi talentovanych a schopnych pracovniki,
ze kterych je mozné vybirat. Do organizace jsou pfindSeny nové nazory, zkuSenosti a mys-
lenky z venku. Jako dalsi vyhodu Ize uvést i to, Ze je vétSinou rychlejsi a levnéjsi ziskat

kvalifikované pracovniky z venku, nez je vychovavat v podniku.

vvvvvv

Déle také trva jejich adaptace a orientace. Dal$i nevyhodou mize byt vznik sport se stava-

jicimi zaméstnanci, ktefi méli o volné misto zajem.

2.5 Vybér a prijimani pracovniki

Ukolem vybéru pracovniki je rozpoznat, ktery z uchaze¢ii o praci v podniku, shroméazdg-
nych béhem procesu ziskdvani pracovnikli a prosSlym piredvybérem, bude pravdépodobné
nejlépe vyhovovat nejen poZzadavkiim pfiislusného pracovniho mista, ale pfispéje 1 k har-
monizaci mezilidskych vztahti v podniku ¢i v pfislusné pracovni skupiné a pfispéje
ke zlepSeni pracovniho i socialniho klimatu v podniku. Vybér tedy musi brat v ivahu nejen

odborné, ale 1 osobnostni charakteristiky uchazece.

Proces vybéru pracovniki, jeho kvalita a pfiméfenost pouzitych metod, ma rozhodujici
vyznam pro to, jaké pracovniky bude mit podnik k dispozici. [4, s. 130]
Pfijimani pracovnikl Ize chapat dvojim zptsobem: v uzS§im a SirSim pojeti. Pokud jde

0 uzs§i pojeti pfijimani pracovnikd, pak jde o procedury souvisejici s pocatecni fazi pracov-

niho poméru pracovnika nové ptichazejiciho do podniku. Sir$i pojeti pak zahrnuje krome
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ptedchoziho ptipadu i procedury souvisejici s ptechodem stavajiciho pracovnika podniku
na nové misto v ramci podniku. Personélni praxe rozumi pod pfijimanim pracovnikd spise
uzsi pojeti, nicméné formalni i neformalni nalezitosti piislusné procedury jsou shodné nebo

obdobné. [4, s. 151]

2.6 Hodnoceni a odménovani pracovniki

Hodnoceni pracovniki je velmi dileZita personalni ¢innost zabyvajici se:

a) zjistovanim toho, jak pracovnik vykonava svou praci, jak plni tkoly a pozadavky
svého pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovani a vztahy ke spolupracovni-

kim, zakaznikiim ¢i dal§im osobam, s nimiz v souvislosti s praci ptichazi do styku,

b) sdélovanim vysledka zjistovani jednotlivym pracovnikiim a projednavanim téchto

vysledku s nimi,

¢) hledanim cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a realizaci opatfeni, ktera tomu maji

napomaoci.

Moderni hodnoceni pracovnikli tedy pfedstavuje jednotu zjiStovani, posuzovani, Usili
0 napravu a stanovovani ukoll (cili) tykajicich se pracovniho vykonu. Je povazovano

za velice u¢inny nastroj kontroly a usmérnovani pracovnika. [4, s. 166]
Rozlisuji se dvé podoby hodnoceni pracovniki:

- Formalni hodnoceni — je pldnované a ma pravidelny interval. Vysledky tohoto
hodnoceni se zatazuji do osobnich materialii pracovnika a slouZi jako podklady

pro dalsi personalni ¢innosti.

- Neformalni hodnoceni — je pritbéZzné a ma prilezitostnou povahu. Je ovlivnéno
situaci daného okamziku, pocitem nebo dojmem hodnoticiho i jeho momentéalni

naladou.

S hodnocenim tzce souvisi odménovani, které znamena jak mzdu, plat nebo jiné formy
penézni odmény, které jsou poskytovany zaméstnanci za vykonavanou praci, tak i povyse-

ni, formalni uznani (pochvalu) a rizné zaméstnanecké vyhody.

Firmy se uci, ze d€leni se o ekonomické vynosy z plnéni ukoli funguje a poméha pracov-
nikim, aby ztistali motivovani pro dosahovani stale obtiznéjSich cilt. Takovy zpiisob podi-
leni se na vynosu neni nezi$tny, jeho zamérem je zvysit zainteresovanost pracovniku

na uspésnosti podniku. Kdyz personalist¢ poméhaji pracovnikiim vidét, Ze néjaky vyrazné
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naro¢ny projekt nebo vykon se pracovnikovi ekonomicky vyplati, bude pracovnik pravdé-
podobné pracovat usilovnéji. S jasnou spojnici mezi praci a odménou se mohou pracovnici

1épe poprat se zvySenymi pozadavky. [5, s. 153]

2.7 Vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnanci

Pii jakémkoliv kontaktu jednoho Cloveka s jinym, pfi jakékoliv lidské Cinnosti se mezi
lidmi vytvareji vztahy, které mohou mit Sirokou skalu kvality, od vylozené pozitivnich
az k vylozené negativnim vztahim. Je samoziejmé, Ze vztahy mezi lidmi vznikaji i v sou-
vislosti s vykonavanim prace. Pfitom mize jit o bézné neformalni vztahy piilezitostné po-
vahy, odrazejici mnohdy charakteristiky osobnosti ucastnikil, ale i o vztahy formalni, upra-
vované nejriznéjSimi pravidly, platnymi bud’ pouze v ramci urcité pracovni skupiny,
vV ramci celé organizace nebo platnymi celostatné, ¢i dokonce S mezinarodni plsobnosti.

[4,s. 281]

Formalni vztahy mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem upravuje zakonik prace, pracovni
smlouva, kolektivni smlouva, pracovni fad, aj. Neformdlni vztahy jsou neméné dilezité,
i kdyZ se objevuji spiSe mezi zamé&stnanci navzajem, nez mezi zaméstnanci a zaméstnava-
telem. Tyto vztahy a jejich kvalita podstatné ovliviiuji dosahovani cili podniku i pracov-
nich a zivotnich cili jednotlivych zaméstnancti. Pfiznivé a uspokojivé pracovni vztahy
vytvareji produktivni klima, které ma velice pozitivni vliv na individuélni i celopodnikovy
vykon a tim také na konkurenceschopnost dané¢ho podniku. Vztahy mezi zaméstnavatelem
a zaméstnanci také ovliviiuji vSechny ostatni persondlni ¢innosti a slad’'uji individualni
a podnikové zajmy a cile, a tim tedy vedou i k hladkému chodu podniku a nasledné spoko-

jenosti zakaznikd.

Zaméstnavatel nebo vedouci pracovnik by mél byt i dobry psycholog a naprosty profesio-
nal, protoze prave tim vznikd predpoklad, Ze od samého zacatku pracovniho poméru mezi
zaméstnavatelem a zaméstnancem budou mit vSechny pracovni ¢innosti zaméstnance jen

vzestupnou tendenci.

Jako partnefi v podnikani hraji personalisté pfi vytvafeni vztahu mezi firmou a pracovniky
rozhodujici roli. Kdyz nikdo pracovnikiim nenasloucha a nereprezentuje jejich zajmy, pak
mnozi z nich, kteti maji n¢jaké moznosti mimo firmu, téchto moznosti vyuziji. Kdyz se
nékdo nestard o kazdodenni potieby pracovnikd, trpi tim jejich prace. Kdyz nikdo neslysi

hlas pracovniki, miZe se tento hlas ztisit, ale ke Skod€é podniku. Personalisté jsou partnefi
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Vv podnikani, kdyZ zajist'uji, aby se ptinos pracovnikti udrzel na vysoké urovni. V minulosti
to znamenalo vénovat pozornost spolecenskym potiebdm pracovnikii — pikniktim, vecir-
kiim apod. I kdyz se vyznam téchto aktivit sniZzil, potieby pracovnikii se nesnizily a Gspésni
personalisté, chtéji-li zajistit oddanost pracovnikl firm¢, museji najit seriozni nahradni

aktivity. [5, s. 140]

2.8 Vzdélavani pracovniki

vvvvvv

nostem a je na n¢j také kladen velky duraz. Zaméfuje se na formovani pracovnich schop-
nosti a socidlnich vlastnosti. Do systému podnikového vzdélavani pracovnikil patii vzdéla-
vaci aktivity, kterymi jsou orientace, doskolovani, pieskolovani a rozvoj iniciovany podni-
kem. Poskytovanim vzdélavani zaméstnavatel pozitivné ovliviluje motivaci zaméstnancd,
prohlubuje jejich vazbu na podnik, zvysSuje atraktivitu zaméstnani a poskytuje moznost

kariérniho rustu. Vzdélavani pracovniku a jejich charakteristiky jsou uvedeny v tabulce 2.

Koncepce vzdélavani
Pomoci pfedndsek, dis- | Pfedavanim pracovnich zku- |Pomoci ptipadovych studii,
kusi, vyukovych dilen, |Senosti, Skoleni na pracovisti |simulaci, hrani roli, assesment
pocitacu (pocitacovych | ¢i na rozvojovém pracovisti | centre, outdoor training
programil)

Charakteristiky

Zprosttedkovani znalosti | Zprostfedkovani dovednosti | Zprostfedkovani znalosti 1 do-
vednosti
Teoretické vzdélani Praktické vzdélani Teoretické 1 praktické vzdélani

Odtrzené od skutec¢nosti | ZkusSenost z nahodile vznik- | Skutecné zazitky bez rizik
1ych situaci
Mala Gc¢innost Vyssi, ale problematicka Optimalni G¢innost
ucinnost
Tab. 2 Podnikové vzdélavani pracovnikii a jejich charakteristiky [4]

Tak jak pozadavky na pracovniky rostou, je nutné nalézat a formovat specifické dovednos-
ti, @ mnohé podniky investuji zna¢né prostiedky, aby pracovnikiim pomohly toho cile do-
séhnout pomoci rozvojovych a vzdélavacich aktivit. Dave Ulrich ve své knize Mistrovské
tfizeni lidskych zdrojti uvadi Ctyti typy téchto aktivit.

Za prvé, mnohé podniky investuji do systematického formovani schopnosti manazerti roz-
vijet pracovniky na kazdém stupni jejich kariéry, aby ziskali dovednosti potiebné pro jejich

praci.
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Za druhé, mnohé podniky vytvéfeji strukturované rozvojové zazitky ¢i zkuSenosti, jejichz
prostfednictvim si mohou pracovnici osvojovat nezbytné dovednosti. Tyto zazitky ¢i zku-
Senosti zahrnuji povéteni praci, zatazovani do pracovnich skupin, asistovani a rotaci prace.
Tato rozvojova opatieni jsou zaloZzena na piedpokladu, ze lidé se uci pii vykonu pra-
ce a ze pracovnici vystaveni novym pracovnim vyzvam a podnétim se budou ucit na za-

kladé zkuSenosti.

Za treti, pracovnici mohou ziskat odborné schopnosti prostiednictvim vzdélavacich aktivit
typu uceni se akci. K uceni se akci dochazi, kdyz se véci neznalé pracovni tymy zucCastiiuji
aktivit zamétenych na skuteéné podnikové problémy. Vysledkem takovych rozvojovych

zazitkd neni jen soubor dovednosti, ale i schopnost tyto dovednosti uplatiovat.

A konecné, pracovnici, ktefi potfebuji pracovat v tymech, mohou zlepSovat své odborné
schopnosti nejen diskusi o podnikovych projektech, ale také diskusi o povaze a mechanis-
mu tymové prace. Mnohé tymy vyuzivaji aktivit orientovanych na zlepSovani schopnosti

jejich ¢lenti pro praci v tymech.

Personalisté vSelijak kombinuji vSechny Ctyfi typy rozvojovych zkuSenosti a zajist'uji tak,
ze pracovnici budou mit odborné schopnosti potiebné ke splnéni zvySenych pracovnich

pozadavka. [5, s. 156]
2.9 Rizeni Kariéry

Pro zaméstnavatele i zamé&stnance je vyhodné, dokaze-li firma synchronizovat své obchod-
ni sile scili v oblasti fizeni kariéry svych zaméstnanct. VSichni uSetfi drahocenny cas,
budou-li védét, co maji délat. Organizacni viidcové i zaméstnanci by proto méli udrzovat

otevieny a transparentni ptistup ke svym vztahtim. [11]
Pti fizeni kariéry zaméstnanct by se mélo dodrzovat nékolik bod:

- Provéfovat realitu — byt k zaméstnancim upfimni, protozZe si nemusi uvédomovat,
ze urcité pozice vyzaduji splnéni urcitych kritérii.

- Neprodluzovat cely proces — ve chvili, kdy se objevi nova role, nebo zména nékteré
stavajici role, by mél byt zaméstnavatel nebo manazer pfipraven o tom mluvit.

- Zaujmout pruzny postoj — zamé&stnanci maji celou fadu talentli, schopnosti a do-
vednosti, které mohou nabidnout, a tak by jim méli zaméstnavatelé umoznit, aby si

vyzkouseli nové role a odpovédnosti kdykoliv to bude mozné.
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- Pochopit hodnotu experimentovéani — dat zaméstnancim moznost vyzkouset si nové
role a nesvazovat je pfitom popisy prace.

- Uvédomit si, Ze zaméstnanci maji rizna ocekavani — existuji lidé, kteii se chovaji
asertivné a agresivné, aby se dostali na vyssi role. Jinym vSak miize vyhovovat spi-
Se vice flexibility a vice ¢asu doma. Mohou byt i zaméstnanci, ktefi se ve své roli
uz nudi, ale fidit ostatni nechtéji. V takovych ptipadech nejde o vhodné kandidaty
na povyseni.

- Premyslet o netradicnich zptsobech rozvoje kariéry — 1épe se seznamit se svymi
lidmi, protoze ne kazdy chce byt manazerem. Byt upfimny a vSimat si reakci za-
méstnanci.

- Pfid¢lovat zaméstnancim nové a ruznorodé projekty — piidélovat nové projekty
na zéklad¢ zaymu, zkuSenosti a kvalifikace jednotlivych zaméstnancii. Sledovat, zda
jsou vhodni pro dany ukol a neplni jen pozadavky, do kterych jsou nuceni. Pokud

chybi motivace, mohou se i z nejvykonnéjSich zaméstnancii stat primérni.

2.10 Péce o pracovniky

Pracovni sila je nejdilezitéjSim zdrojem, ktery ma podnik k dispozici. Zaméstnavatelé si
uvédomuji, Ze jejich prosperita a konkurenceschopnost ve zna¢né mite zavisi na pracovni-
cich a jejich schopnostech, pracovnim chovani, spokojenosti a dobrych vztazich se za-

meéstnavatelem.

Dnesni prace je naro¢néjsi nez kdykoliv pfedtim — od pracovnikl se zada, aby pracovali
vice, Casto dokonce i s omezené¢jSimi zdroji. Jak firmy upoustéji od nabizeni kariéry ¢i do-
konce jistoty zaméstnani, pracovnici za¢inaji ptehodnocovat sviij pfinos a oddanost firmé.
Jestlize firmy odvolavaji staré pracovni smlouvy, zalozené na jistoté a moznosti povyseni,
a nahrazuji je nejasnymi nadéjemi a virou, postoje pracovnikll se od zakladu méni. Jejich
vztah k firmé se stava transakénim vztahem: odevzdavaji svilj Cas, ale nevynakladaji své
plné usili. Pracovnici se uz nepokouseji ptekracovat zakladni schopnosti nebo plné€ inves-

tovat do aktivit podniku. [5, s. 139]

Ptinos, pfispéni pracovniki se stava rozhodujicim podnikovym problémem, protoze
Ve snaze vyrabét vice S menSim poctem pracovnikid nemaji podniky Zzadnou jinou volbu,
nez se pokouset angazovat nejen télo, ale také mysl a srdce kazdého pracovnika. Ptinos

pracovnikil se zvySuje, kdyZ maji pocit, Ze existuje svobodnd vymeéna napadl, kdyz jsou
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presvédceni, ze rozhodujici jedinci ve firm€ maji na mysli jejich zajmy, a kdyz citi, Zze maji

s firmou silny, pfesvédcivy a hodnotny vztah. [5, s. 140]
Péci o pracovniky lze rozdélit v uzsim pojeti jako:

a) povinnou péci o pracovniky danou zakony, piedpisy a kolektivnimi smlouvami

nadpodnikové Grovné,

b) smluvni péci o pracovniky danou kolektivnimi smlouvami uzavienymi na podniko-
vé urovni,
c) dobrovolnou péci o pracovniky, ktera je vyrazem personalni politiky zaméstnavate-

le;
a aby bylo fizeni lidskych zdroji co nejefektivné;si, 1ze rozdélit a popsat jednotlivé perso-
nalni ¢innosti péce o pracovniky V SirSim pojeti:
a) Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba determinuje Casovou vyuzitelnost pracovnika, jeho volny cas, tedy 1 jeho
zivotni zpiisob a Zivotni troven, ovliviiuje uspokojovani jeho mimopracovnich potieb, jeho

zdravi, reprodukci jeho pracovnich schopnosti aj. [4, s. 307]
b) Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi tvoii souhrn vSech materidlnich podminek pracovni ¢innosti (stroje
a zafizeni, manipulacni prostfedky, osobni ochranné prostfedky, ostatni vybaveni praco-
vist, suroviny a material, stavebni feSeni), které spolu s dalSimi podminkami (technologii,
organizaci prace, spolecenskymi podminkami prace) vytvaii faktory — fyzikalni, biologic-
ké, chemicke, socialné psychologické a dalsi ovliviiujici pracovnika v pribéhu pracovniho
procesu. Skladba a turoven pracovniho prostiedi plisobi na pracovni pohodu, vy-
kon, ale i zdravotni stav pracovnika. Naro¢na adaptace na nepiiznivé pracovni prostiedi
vyvolava u pracovnika nespokojenost, ktera se pak odrazi i v jeho stavu k zaméstnavateli.

[4,s. 309]
Existuji tf1 pohledy na pracovni prostiedi. Jde o:

- prostorové feSeni pracovisté (pracovni poloha, vyska pracovni plochy, zorné

podminky, pohybové prostory, pfistup na pracoviste),
- fyzikalni podminky prace (ovzdusi, osvétleni, hluk),

- sociadlné-psychologické podminky prace (mezilidské vztahy, kontakty)
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€) Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

Zamgéstnavateli je povinen provadét opatieni, jejichz cilem je odstranit piiciny ohrozeni
zivota a zdravi zaméstnance a vytvofit bezpeéné pracovni podminky. Tato povinnost je
kontrolovatelna. Veskeré povinnosti zaméstnavatele a prava a povinnosti zaméstnance jsou

definovany v Zakoniku prace.
d) Personalni rozvoj pracovniki

Personalni rozvoj pracovnikt je vzdélavani pracovnikli v ramci podniku, péce o jejich kva-
lifikaci, jeji zvySovani ¢i prohlubovani, fizeni kariéry atd. Timto tématem se zabyva kapi-

tola2.7a 2.8.

e) Sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti
Tyto sluzby jsou nezbytné pro vSechny zaméstnance a jejich skdla se neustdle zvySuje.
Mezi nejdulezitéjsi patii:
- stravovani pracovnik,

- misto a zafizeni slouZici k osobni hygien¢, odpocinku a ukladani osobnich véci

zamestnance,
- pracovni odévy a ochranné pracovni pomucky,
- doprava do zamé&stnani,

- sluZby tykajici se pracovnich zélezitosti zaméstnance,

zdravotni sluzby.
f) Ostatni sluzby poskytované pracovnikiim a jejich rodinam

Tyto sluzby jsou ze strany zaméstnavatele zcela dobrovolné, ale pokud je poskytuje, vrha
to na n¢j dobré svétlo a vytvari se dobré pracovni podminky a dobré vztahy mezi zamést-
nanci a zameéstnavatelem. Jde o ur¢itou formu odmeény vyplyvajici z pracovniho pomeéru.

Lze sem zatadit naptiklad:
- sluzby souvisejici s volno¢asovymi aktivitami (sport, rekreace, kultura, aj.),

- sluzby souvisejici se zlepSovanim Zivotnich podminek (pajcky, bydleni, pojis-

téni, péce o byvalé pracovniky, aj.)

- poradenské sluzby mimopodnikovych zalezitosti (podnikovy pravnik, psycho-

log).
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g) Péce o Zivotni prostiedi

,Pozornost podnikii se soustieduje nejen na pracovni prostredi, ale i na obytné a prirodni
prostrent v zazemi podniku. Sponzoruji ziizovani a udrzbu verejné zelené, estetickych prv-
kit obytného prostiedi (sochy, fontany), obcanské vybavenosti, poskytuji obcim parkova
a poulicni zarizeni nebo na né prispivaji (lavicky, cekarny na zastavkach méstské dopravy,
odpadkové kose). Casto dbaji na vysokou estetickou virovei téchto zarizent, protoZe je pou-
Zivaji i k reklamé.*

Péci o ptirodni prostfedi podnikim vétSinou ukladaji zdkony. Ale krom¢ toho si mnohdy
samy uvédomuji, ze neposkozené ptirodni prostiedi v zdzemi podniku ma pozitivni dopad
na zdravi a spokojenost jejich zaméstnancim a Ze kvalita pfirodniho prostfedi ovliviiuje

I rezidenéni preference lidi a migraéni atraktivitu izemi.

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. 340 s. ISBN 80-85943-
51-4.s. 318
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3 INFORMACNI SYSTEM PRO RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Informacni systém pro fizeni lidskych zdrojii (dale HRIS, z angli¢tiny Human Resources
Information System) tvoii dulezitou soucdst podnikového informa¢niho systému. Hlavni
vyhodou HRIS je to, Ze nejsou ureny pouze pro odborné pracovniky personalnich oblasti,
jako jsou mzdovi ucetni a personalisti, ale vyuziva je vétSina zaméstnancu podniku ne-
bo organizace. Jedna se napiiklad o takové personalni funkce, jako je odménovani zamést-
nanct (pfistup ke svému vyplatnimu listku), hodnoceni nebo dochazkova evidence
(pt. graficky piehledny ptehled dochazky). Nachazi se zde nejaktualnéjsi idaje o zamést-
nancich, jejich pracovnich pozicich atd. Dalsi vyznamnou vlastnosti HRIS je moznost pfi-

stupu vedoucich pracovnikd k vybranym persondlnim tdajim podiizenych a k dal§im

agregovanym personalnim udajim. [8]

»HRIS je hlavnim zpracovatelem procesii, upravovatelem a archivarem dat a praktickym
aplikacnim systémem, ktery lezi v samém srdci pocitaci podporované personadlni prdce.
Uchovava udaje o zaméstnancich a data tykajici se organizacniho a persondlniho plano-
vani. Miize tak odpovidajicim zpiisobem podporovat vétsinu, ne-li vSechny, persondlni ¢in-
nosti, které jsou na nainstalovanych modulech zavislé. Spolu s infrastrukturou, kterd je
zabezpecovana utvarem informacnich technologii, také tvori pater informacni sité, archi-
tekturu a komunikacni podporu persondlniho Fizeni, ¢imz umoznuje, aby ti, kteri je potie-

buji, meli k dispozici potFebné vystupy a informace.* 2

3.1 Uzivatelské rozhrani

Zékladnimi pozadavky na uzivatelské rozhrani, které umoznuji spravny ptistup k HRIS, je
jednoduchost a intuitivni ovladani bez potieby narocného $koleni. Jako uzivatelské rozhra-
ni jednoznacné vitézi intranetovy portalovy pfistup, tedy pfistup pracovnika z jednoho

vstupniho monitoru intranetu ke vSem pro pracovniky relevantnim personalnim tdajim.

Varianta vyuziti webovych stranek pro feseni portalového pfistupu neni tak vhodna, proto-
Ze uzivatelé mohou pracovat s rozdilnymi internetovymi prohliZze¢i. V nich pak nékteré

stranky funguji odli$n€ a feSenim je pak jen zbyte¢né programovani pro rtizné prohlizece.

2 WALKER, J. Alfred. Moderni persondlni management - nejnovéjsi trendy a technologie. 1. vyd. Praha:
Grada, 2003. 253 s. ISBN 80-247-0449-8. s. 27
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Kromé rozhrani ve formé intranetového portalu byva pro piistup k HRIS vyuzivano i roz-
hrani znamych kancelatskych programd, jako je naptiklad Microsoft Outlook nebo Micro-

soft Word.

3.2 Integrace HRIS do ERP systému

Pro teseni celého ERP systému véetné HRIS mé organizace dvé zakladni moznosti. Mize
volit cely ERP systém od jednoho dodavatele, toto feSeni se pak oznacuje jako all-in-one
(vSe v jednom). To je ale Casto nerealna varianta, protoze feseni HRIS neni dostate¢né pro-
pracované nebo neodpovida nasi legislativé. Druhou moznosti je vybér HRIS od speciali-

zovaného dodavatele, které se oznacuje jako best-of-breed (nejlepsi z rodu).

ProtoZze pifi vybéru HRIS je obvyklé volit druhou mozZnost, tedy feSeni od specialisty
na oblast fizeni lidskych zdrojl, je diileZitad otazka integrace HRIS do ERP systému. Tady
plati, ze HRIS je zdrojem personalnich udajt pro cely ERP systém a je tfeba tesit rozhrani

HRIS na ostatni moduly ERP systému a dalSich systému, které organizace vyuziva. [8]
3.3 Provoz HRIS

HRIS miiZze byt provozovéan na vnitropodnikovych serverech, ale v posledni dobé je vy-
znamnym trendem této oblasti poskytovani HRIS formou sluzby. HRIS je provozovan
na serverech dodavatele a uzivatelé vyuzivaji jeho funkce prosttednictvim zabezpeceného
internetu. Zakaznikiim tak odpada fada starosti a zbyte¢né naklady spojené s jeho provo-
zovanim. Dodavatel se kompletné stard o data a software HRIS, zajist'uje instalace novych
verzi, zalohovani a archivaci dat. Zpracovani vétSinou probihd na serverech v chranéném

datovém centru se zajisténim ochrany proti cizim ttokiim nebo viriim.

3.3.1 Outsourcing personalnich procesi

Outsourcing od dodavateli HRIS mutze byt provddén na celou personalni oblast,
ale v posledni dobé¢ je oblibengjsi tzv. selektivni outsourcing, ktery se zabyva jen néktery-
mi personalnimi procesy. Na podniku pak zavisi rozhodnuti, které procesy jsou vhodné

pro vytésnéni externimi dodavateli. Nej€astéji to byva zpracovani mezd zaméstnanc.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

3.4 Rizeni talentu v HRIS

Jadro aplikaci HRIS tvoii aplikace pro personalni evidenci a zpracovani mezd. Ve vyspé-
lejsSich HRIS byvaji tyto aplikace doplnény moduly pro komunikaci HRIS se statnimi or-
gany (napfiklad prostfednictvim Portdlu vefejné spravy), zdravotnimi pojistovnami, ban-

kami a dal$imi institucemi.

Na aplikace jadra obvykle navazuji aplikace pro evidenci dochazky, spravu zaméstnanec-
kych vyhod, evidenci nepfitomnosti, planovani pracovni doby a planovani pracovnich

mist.

Se vzrustajici pozornosti, kterou organizace vénuji svym zaméstnanciim (piedevsim tém,
ktefi pracuji se znalostmi), se do centra pozornosti persondlniho managementu dostava
proces fizeni talentu a v HRIS vznikd nova skupina aplikaci, které proces fizeni talentu

podporuji. [7]

3.4.1 Proces rizeni talentu

Pod pojmem talent se v podstaté rozumi jakékoliv duSevni schopnosti pracovniki. Efektiv-

ni vyuziti téchto schopnosti je cilem fizeni talentu.

Personalni proces fizeni talentu je nikdy nekonéici cyklus. Zaméstnanec vstupuje do tohoto
procesu v prvnim kontaktu s podnikem. Aplikace pro podporu vybérovych Fizeni patii
V dnes$ni dobé mezi nejzadanéjsi ze vSech aplikaci pro fizeni talentu. Kromé internetové
komunikace s potencialnimi zamé&stnanci aplikace umozniuje sdileni informaci o prib&éhu
vybéroveho fizeni mezi vSemi Uc€astniky.

Po uspéSném vybérovém fizeni a obsazeni pracovniho mista proces pokracuje zaskolenim
na pracovisti. Pro efektivitu procesu fizeni talentu ma kli¢ovy vyznam fizeni vykonnosti.
Ten je zpravidla Gizce spojen s fizenim cili. Aplikace pro podporu Fizeni vykonnosti tvo-
fi jadro tizeni talentu.

V procesu fizeni talentu pak nésleduje vzdélavani a rozvoj pracovnich kompetenci. V této
¢asti procesu se zpravidla kromé& metod klasického vzdélavani a e-learningu uplatiiuje coa-
ching, feSeni vyvojovych ukoll a hodnoceni pracovnika mimo jiné napiiklad metodou

360°.
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Rozvoj kompetenci pracovnika je silné svazan s odménovanim. Tady se vyuzivaji kratko-
dobé finan¢ni pobidky a dlouhodobé programy odménovani. Aplikace pro podporu od-

ménovani podle vykonnosti patii mezi dulezité aplikace HRIS.

Proces fizeni talentu vrcholi v managementu kariérnich postupti. Vyvoj organizace je spo-
jen se zménami v organizacni struktufe. Schopni pracovnici postupuji na kariérnim Zebfic-

ku a nékteti pracovnici z organizace odchézeji napiiklad z divodu odchodu do penze.

Aplikace pro Fizeni kariérnich postupi patii mezi nejdilezitéjsi aplikace HRIS. Aplikace
modeluje vyvoj organizace v ¢ase a propojuje individualni kariérni rist s potiebami orga-
nizace. Samoziejmou soucasti aplikace je definice pozadavki na jednotlivé pracovni pozi-
ce v organizaci a jejich plnéni u jednotlivych kandidati kariérniho postupu. Soucasti apli-
kace je pldnovani dalSiho vzdélavani, rozvoje pracovnich schopnosti a praxe pro kandidaty

ptipravované ke kariérnimu postupu. [7]
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4 SAATYHO METODA VICEKRITERIALNIHO ROZHODOVANI

Saatyho metoda je zaloZzend na parovém srovndvani variant a je vhodna pro hodnoceni
variant pii souboru kvalitativnich kritérii anebo v situacich se smiSenym souborem Kkritérii,

kde kvalitativni kritéria pfevazuji.

4.1 Stanoveni vah Kritérii

Rozhodovatel zjistuje preferencni vztahy dvojic kritérii. Kritéria jsou v fadcich a sloupcich
tabulky zapsana ve stejném potradi. Krom¢ sméru preference dvojic kritérii se urcuje 1 jeji

velikost, kterd se vyjadiuje uréitym poctem bodii ze zvolené bodové stupnice doporucené

Saatym.
Pocet bodi Deskriptor
1 Kritéria jsou stejné¢ vyznamna.
3 Prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé.
5 Prvni kritérium je dosti vyznamnéj$i nez druhé.
7 Prvni kritérium je prokazatelné vyznamnéjsi nez druhé.
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé.

Tab. 3 Saatym doporucena bodova stupnice s deskriptory [3, s. 182]
Pro jemné;jsi rozliSeni preferenci je mozné pouzit i mezistupné 2, 4, 6, 8.

Vysledkem tohoto kroku je ziskani matice velikosti preferenci, nebo-li Saatyho matice,

ktera se znaci S. Tato matice je ¢tvercova, pro jejiz prvky plati:

si=1 1=1,2,3,..,k
1 ..

Sji= — 1,]21,2,3,...,1(
S

g

tzn., Zze v polich na diagonale jsou jednicky a v polich pod diagonélou jsou pievracené

hodnoty odpovidajicich prvkt v polich nad diagonalou. [3, s. 182]

Kritérium| K; | Ko | K3 | Ky
Ky 1 (12| 2 |6
K, 2 112 |7
Ks 1/2 (12| 1 | 3
K4 1/6 (17|13 ] 1

Tab. 4 Urceni preferenci dvojic kritérii [vlastni zpracovani]
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Z tabulky 4 je jasné, ze kritérium Kj je dvakrat mén¢ vyznamné nez kritérium Ky, ale je
dvakrat vyznamnéjsi nez kritérium K3 a Sestkrat vyznamnéjsi nez kritérium Ka.

Hrubé odhady vah kritérii se ziskaji napf. tim, Ze se seCtou prvky v kazdém fadku Saatyho
matice a vydéli se souctem vSech prvki této matice. Stanovené podily pro jednotlivé fadky

ptredstavuji pak odhady vah odpovidajicich kritérii.

Dobré odhady vah odpovidajicich kritérii 1ze ziskat z geometrickych prumért fadkt Saaty-
ho matice, tj. pronasobi se vSechny prvky pro kazdy fadek a ur¢i se n-t4 odmocnina
Z tohoto soucinu, kdy n je pocet prvkl. Vysledné geometrické priméry jednotlivych fadkt
Saatyho matice jsou poté znormovany (vydeéli se souc¢tem vSech geometrickych praméri).

Cim vé&tsi je vaha kritéria, tim v&t$i ma hodnotu pro rozhodovatele.

Geometricky primér pro Ki: G1 = 1/a,, *a,, *a,,*a,, M

Véha kritéria vi = G1/Gy @

Geometricky Vahy
Kritérium| K1 K2 K3 K4 prumér kritérii | Poradi
K1 a1y arn ai13 a14 G, Vi -
K2 az az az3 a4 Gy V2 -
K3 azy az2 ass a34 Gs Vs -
K4 a1 g2 3 agq Gy Va -
Suma ] ] ] ] Gy 1,000 ]

Tab. 5 Saatyho matice s dopoctenymi vahami a poradim [viastni zpracovani]

4.2 Hodnoceni variant

U Saatyho metody se celkové ohodnoceni variant stanovuje jako vazeny soucet dil¢ich
ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim. Specifikum Saatyho metody spociva
ve zpusobu stanoveni vah kritérii a dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym
kritériim.

Stanoveni dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym kritériim je v Saatyho meto-
dé analogické postupu stanoveni vah kritérii. Jedinym rozdilem je, Ze srovnavanymi objek-
ty nejsou kritéria, ale varianty rozhodovani. Pro kazdé kritérium se vytvati Saatyho matice
na zdklad¢é parového srovnavani variant. Pii ném se postupné urcuje velikost preference
vSech dvojic variant (z hlediska daného kritéria), a to pfifazenim bodl ze stupnice uvedené

v tabulce 3.
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Prvky si; kazdé této matice pak piedstavuji odhady pomért dil¢ich ohodnoceni i-t¢ a j-té
varianty vzhledem k danému kritériu hodnoceni. Postupy stejnymi jako pii stanoveni vah
Saatyho metodou se nyni ur¢i — pomoci Saatyho matice pro jednotliva kritéria — dilci

ohodnoceni variant vzhledem k t€émto kritériim.

Na zakladé Saatyho matice vzhledem k prvnimu kritériu uréime dil¢i ohodnoceni variant
K tomuto kritériu, Saatyho matice pro druhé kritérium poskytne dil¢i ohodnoceni podle

tohoto kritéria atd.

Po zjisténi dil¢iho ohodnoceni vSech variant v ramci kazdého kritéria stanovime celkové
ohodnoceni variant. Stejné tak jako vahy ur¢ené Saatyho metodou, jsou i celkova ohodno-

ceni normovana tak, aby jejich soucet byl roven jedné.

Celkové ohodnoceni ziskdme podle vzorce:

k

H= 2@

i=1

i=1,2,3,...,k
j=1,2,3,...,m
Kde H celkové ohodnoceni j-té varianty,
Vi vaha i-tého kritéria,
h, dil¢i ohodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
k pocet kritérii,
m pocet variant.

[3, str. 205]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS SPOLECNOSTI

Znacka Komfi, viz obrazek 1, predstavuje neustdle serozvijejici ceskou firmu

s n€kolikaletou tradici nejen na tuzemském, ale i na zahrani¢nim trhu.

ROMEI

Obr. 1 Logo spolecnosti Komfi [9]

Ve svém bohatém vyrobnim programu se zameéfuje predevSim na vyrobu stroji
pro elektrotechnické obory, polygrafii a automobilovy primysl. Déle se zabyva i vyrobou
pro nabytkaisky primysl a poZarni techniky. Mezi tradi¢ni aktivity spole¢nosti Komfi vSak
I nadale patii vyvoj, konstrukce a vyroba jednoucelovych stroju, které se zhotovuji také

4

viz obrazek 2, a laminovaci stroje, viz obrazek 3.

Obr. 2 Balici stroj [9]


http://www.komfi.cz/cs/produkty/
http://www.komfi.cz/cs/produkty/zakazkova-vyroba/
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Obr. 3 Laminovaci stroj [9]

Spole¢nost Komfi ma za sebou uz opravdu dlouhou cestu a neustale se rozviji. Od roku
1992 se z malého podniku, jehoZ piivodnim zaméfenim bylo technické poradenstvi a kon-
strukce jednoucelovych stroji, stal Gspésny podnik, ktery méa nékolik poboéek po Ceské
republice a dokonce i dcefiné spoleCnosti v zahrani¢i. Ve spole¢nosti Komfi pracuje

180 zaméstnancii, z toho 120 je jich zaméstnano piimo v sidle firmy v Lanskrouné.

5.1 Organizaéni struktura

Spole¢nost Komfi s. r. 0. mé organizac¢ni strukturu, ktera by se dala definovat jako strma
a orientovand podle procest, které jsou dale dle potieby orientované podle oblasti. Oblast-
mi jsou Lanskroun (LA), Svébohov (SV), Litoméfice (LIT) a Nové M¢esto na Morave
(NM). Na obrazku 4 je spole¢nost rozdélena na hlavni tseky a na obrazcich 5 — 7 jsou tyto

useky rozdéleny podrobné;ji.
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Komfi spol. s. r. o.

Generalni reditel

= Technicky usek

= \/yrobni Usek

—  Usek spravy

Obr. 4 Hlavni useky organizacni struktury [vlastni zpracovani]

Technicky Usek

Technicky reditel

1 1 1
Konstrukce Konstrukce Projektovy
mechanicka elektro manzer

= LA
b NM

Obr. 5 Technicky usek organizacni struktury [viastni zpracovani]
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Vyrobni Usek

Vyrobni reditel

| | 1 | 1
Obrobna Montaz Nastrojarna Technologie TEChmc,k?
kancelar
Vedouci I_ Vedouci Vedouci . (.
o LA y . - . = Zasobovani
montaze nastrojarny technologie
ol SV e LA = LA - Kooperace
o LIT — SV — SV = Dispecink
= NM o LIT — Administrativa
— LIT

Obr. 6 Vyrobni usek organizacni struktury [viastni zpracovani]

Usek spravy
Generalni
reditel
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| 1 1
Obchodni usek Ekor)omlcky Kontrola ‘
usek
Obchodni I_ e
. o ekonomického | == LA
reditel )
useku
= Zasobovani — SV
Prodej.a | LT
marketing

Obr. 7 Usek spravy v organizacni struktuie [viastni zpracovani]
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6 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI LIDSKYCH
ZDROJU VE SPOLECNOSTI

Rizeni lidskych zdrojii v podniku Komfi spol. s. r. o. je velice nedostadujici a v dnesni do-
b¢ az zardzejici. V organizacni struktuie se viilbec neobjevuje usek pro tuto ¢innost. Z ¢asti
Ji zastava pouze usek ekonomicky, ktery je soucasti useku sprava (viz. obrazek 7) , ale ten
se mu nevénuje tak, jak by mél. Ma na starosti predevSim ucetnictvi, zpracovani mezd
a administrativu. Ke vSemu jesté¢ spole¢nost Komfi pouziva zastaraly a nepiehledny perso-

nalni informacni systém, ktery ma daleko ke komplexnimu HRIS.

6.1 Informacni systém Fizeni lidskych zdroja v podniku

Pro dochazku pouziva podnik Komfi dochazkovy systém Anet, ktery slouzi pouze
pro zpracovani odpracované doby, podle které se vypocitavaji mzdy jednotlivych pracov-
nikl. Vedouci personalniho utvaru muaze vidét u kazdého zameéstnance, ptichod a odchod
Z pracovisté a divod jeho absence, napt. z diivodu navstévy lékare, Cerpani fadné dovole-

né, sluzebni cestu atd. Graficka uprava je vSak nedokonala a velmi malo ptehledna.

Sami zaméstnanci v§ak nemohou do systému nahlizet, coz je velkd chyba, protoze je to
nepraktické. Po prihlaseni do podnikového systému v pocitaci maji k dispozici pouze malé
okno na ploSe (viz obrazek 8), které slouzi jen pro vyhledavani telefonnich kontakta
na ostatni zameéstnance (viz obrazek 9), k zapisovani poznamek (viz obrazek 10) a infor-
muji o aktualnim pocasi. Byla by moznost sledovat i pocet odpracovanych hodin (viz obra-

zek 11), ale tuto funkci nemaji zaméstnanci aktivni.

Obr. 8 Vychozi okno persondlniho informacniho systému [14]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

39

Hledanj viiraz

i Yuhledavat méno
 Yyhledavat Pracoviste

" Yyhledavat mabilni &islo
" Yyhledavat statni Gislo

. Telefonni seznam
[ KomFi | Baski Telecom |

[v Langkroun [ Swébohoy

Werze sezhnamu ze dne: 21.7.2011

[v Move Mesto v Litomys]

[+ Holandsko

o TIEK |

¥ Posuzovat ien zadatek. slova
[v Zménit prvni hledané pismeno na velké

Jméno Pracowvigte Interni [po budowe] IIntemet [mezi pobock.ami] IStélni link.a IMnbiI I Provozowna I -
Servis - wiljgzdy TA7 230428 Lanikraun
Andrle Jifi Mantaz Fov 4671 102 707 465 352 VOV | VIV 230429 Landkroun
Beran Milan Montas el. 43 461 102 743 465 352 743 Langkroun
BlaZek Jozef Fonzstukce el k] 41102 729 465 352 723 Landkroun
Bohunek Jan Montaz el. 43 4671 102 743 465 352 743 Langkroun
Birpdl Oldrich Konstrukce mech | 722 461 102 722 465 352 722 | FIT 230407 Landkroun
Burian David Kaonstiukce mech| 730 4671 102 730 465 352 730 Langkroun
Eulikowva dlena Montaz o7 461 102 707 465 352 707 Langkroun
Diblik Luk & Konstrukce el 740 461 102 740 465 352 740 | BO1 540 921 Langkroun
Dudychova Hana Fonzstiukce mech| 703 461 102 703 465 352 703 Lanzkroun
Fau LA Obchodni gsek | 718 . 465 352 718 Langkroun
Fiebiger R adek Fonzstiukce mech| 748 467 102 748 465 352 748 Lanfkroun

=

Obr. 9 Telefonni seznam [14]
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[ Ulosit |

Obr. 10 Pozndamky [14]
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Datum a Gas Prichod | Fiozdil I

Predchozi dny

[ atum | Haodiry ’F’rﬁchud I

ztfeda, 16. anor 2017 - 14:28:50
Jméno

Obr. 11 Dochdzka [14]

Po ptichodu a pfi odchodu z pracovisté, at’ uz z jakéhokoliv diivodu, pouZzivaji vSichni za-
meéstnanci terminal, kde si pomoci ¢ipové karty oznacuji svoji pfitomnost, resp. nepiitom-
nost. Na tomto termindlu mohou vidét pouze Cas ptichodu, ¢as odchodu a saldo pracovni
doby, tj. kolik hodin do plusu ¢i do minusu ma pracovnik od pfedchoziho dne. Tyto udaje,

jak uz bylo feceno vyse, nemohou kontrolovat ptimo z osobniho pocitace.

6.2 Informacni tok v ramci Fizeni lidskych zdroji

Informacni tok v Komfi znazorfiuje schéma na obrazku 13. Zaméstnanci v Komfi nejcasté-
ji komunikuji mezi sebou a se svymi piimymi nadfizenymi. Komunikace mezi zaméstnanci
je ve schématu znazornéna cerchovanou ¢arou. Komunikaci s pfimymi nadfizenymi zna-
zoriuje plna Cara. Dalsi Casto se vyskytujici komunikace je mezi zaméstnanci a vedouci
ekonomického tseku, u které si zatizuji veskeré své potieby v ramci personalni ¢innosti
podniku. Tato komunikace je zndzornéna ¢arkovanou €arou a ve schématu je jasné vidét,
jak je vedouci ekonomického useku vytizena. Jeji prace je navic uskuteciiovdna vesmes
osobnimi kontakty. Zde je tedy dalsi diivod, pro¢ by si mél podnik potidit novy informacni

systém pro fizeni lidskych zdroji.
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Obr. 12 Schéma informacniho toku v ramci rizeni lidskych zdrojii [vlastni zpracovani]
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7 NAVRH ZLEPSENI SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI
LIDSKYCH ZDROJU VE SPOLECNOSTI

Na zaklad¢é provedené analyzy soucasného systému fizeni lidskych zdroji ve spolecnosti,

je vhodné navrhnout nasledujici zlepSeni:

- Nova organiza¢ni struktura

- Hodnoceni, vybér a implementace HRIS

7.1 Nova organizaéni struktura

Ekonomicky tsek v Komfi se zabyv4, jak jiz bylo zminéno, nejen zdlezitostmi a ¢innostmi
ekonomickymi, ale také personalnimi. Tyto ¢innosti vSak nejsou zastoupeny tak, jak by
V dnesnim pojeti a pohledu na moderni podnik mély byt. Dulezitym krokem tedy nyni je
vy€lenéni samostatného personalniho tseku z iseku ekonomického.

Na obrazku 13 je podrobné zndzornéna stavajici ¢ast organizaéni struktury podniku

v ramci ekonomického tseku a obrazek 14 znazoriiuje nové navrzenou cast obohacenou

0 personalni usek.

)

Generalni
reditel

T

S

Ekonomicky
usek

N

.

Vedouci
ekonomického
_ useku

;I—/

( N\

Mzdova Gcetni Ucetni Ucetni

Obr. 13 Stdvajici ¢ast organizacni struktury [viastni zpracovani]
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Obr. 14 Navrh nové organizacni struktury [vlastni zpracovani]

Hlavni krokem navrhu je tedy tvorba persondlniho useku. Nasledné je potieba piijmout
nového vedouciho pracovnika, ktery nahradi personalni a administrativni ¢innosti od ve-
douci ekonomického useku. Dal§im krokem je pfesunuti mzdové ucetni z ekonomického
useku do nové vytvoreného useku personalniho. Poslednim moznym krokem je pfijeti ad-

ministrativniho pracovnika, ktery by uleh¢il praci vedoucimu personalniho tseku.

I ptesto, ze by tyto zmény V pocatku piinesly zvyseni nakladl, kompenzovalo by se to vét-
$i pruznosti personalniho tseku a snaze by se prosadilo kvalitni fizeni lidskych zdroja.
Vedouci tohoto tseku by pak mél vice prostoru nachézet efektivnéjsi a kvalitn€j$i motivaci
zaméstnanct a zlepsila by se tim komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi. Postupné
by se diky lepSimu fizeni lidskych zdroji zvysila produktivita podniku a to by vedlo

I ke sniZeni naklada.
7.2 Hodnoceni a vybér HRIS

HRIS a jeho dodavatelli je na ¢eském trhu je velky pocet. Nékteii jsou znaméjsi, nekteti
mén¢. Po pfedloZeni navrhu tfi dodavateld a jejich informacnich systémd, byly na zakladé
e-mailové komunikace a osobnich konzultaci zjistény potifebné informace o téchto infor-
macnich systémech. Dal$im ukolem pak bylo provést hodnoceni a vybér toho spravného

HRIS. Pro hodnoceni je pouzita vicekriteridlni Saatyho metoda.
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Mezi vybrané dodavatele patii Abra software a. s. se svym informacnim systémem Abra
Gx (HRIS1), Software OK Piibram s. r. 0. se svym IMES (HRIS2) a OKsystem s. r. 0.
se svym OKbase (HRIS3).

7.2.1 Kiritéria hodnoceni

Pro hodnoceni a vybér nového HRIS budou pouzity tato kritéria: komplexnost, podminky

pro pofizeni, ovladani a servis.

Prvni kritérium komplexnost (K1), ktera ma pro Komfi nejvétsi vahu, se bude zabyvat
tim, co vSe bude HRIS nabizet, jaké moduly bude obsahovat a co vSe se bude

Vv jednotlivych modulech obsazeno a co ve funkénim systému chybi.

Podminky pro porizeni (K2) budou zahrnovat hrubou pfedbéznou cenovou nabidku, na-
klady na poftizeni potfebného operacniho systému a ostatniho ptislusenstvi, které je ne-

zbytné ke spravnému provozu HRIS.

Kritérium ovladani (K3) bude obsahovat pfistupy k jednotlivym modulim HRIS pro za-
méstnance, grafickou prehlednost, naroc¢nost, resp. snadnost a rychlost ovladani a servis

Vv piipad€ chyb ¢i nesrovnalosti se systémem.

Poslednim kritériem je implementace (K4), ktery se bude zabyvat potiebnou dobou

pro implementaci daného HRIS.

Na zéaklad¢ e-mailové komunikace s vySe zminénymi dodavateli a po prostudovani interne-
tovych stranek a piehledu o dodavatelich HRIS, ktery mél podnik Komfi k dispozici, byly

zjiStény nasledujici informace o jednotlivych kritériich vybranych HRIS.
a) Abra Gx

V ramci komplexnosti chybi pro Uplnou funkénost systému planovani, hodnoceni
arozmistovani pracovnikii a modul zabyvajici se bezpecnosti prace a ochrany

zdravi.

Mimo jiné vyuziva operacni systém Windows jako ostatni zvolené HRIS. Naklady
na poftizeni jednoho modulu se pohybuji okolo 350 — 450 K¢ na osobu pro podnik

s vice jak 150 zamé&stnanci.

Potiebna doba pro implementaci software i hardware je asi mésic a pal.
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b) IMES
V piipad¢ komplexnosti zde chybi hodnoceni a vzdélavani pracovniki.

Naklady na pofizeni jednoho modulu se pohybuji okolo 400 — 500 K¢ na osobu

pro malé¢ a stfedni podniky.
Potfebna doba pro implementaci software i hardware je asi jeden mésic.

c) OKbase

Pro komplexnost zde chybi pouze penzionovani pracovniki a modul zabyvajici

se bezpecnosti prace a ochrany zdravi.

Naklady na pofizeni jednoho modulu se pohybuji okolo 300 — 400 K¢ na osobu

pro podnik se 150 zaméstnanci.
Doba implementace je zhruba dva mésice.

Ziskana data a informace o jednotlivych HRIS jsou pfepocitana, zformulovana a zpiehled-

néna v tabulce 7. U kritéria K2 se neda piesné urcit cena, proto je u néj urceno potadi od 1
do 3.

HRIS1 |HRIS2 |[HRIS3
K1 (%) 85 90 95
K2 (poradi) 2 3 1
K3 (%) 95 90 95
K4 (dny) 45 30 60

Tab. 7 Zjisténé udaje kritérii HRIS[vlastni zpracovani)

7.2.2 Stanoveni vah Kkritérii

Pro stanoveni vah kritérii je pouZita Saatyho metoda, ktera zjist'uje preferencni vztahy dvo-
jic kritérii. Kritéria jsou v fadcich a sloupcich tabulky zapsana ve stejném potadi. Kromé
sméru preference dvojic kritérii se ur€uje 1 jeji velikost, kterd se vyjadiuje uréitym poctem

bodu ze zvolené bodové stupnice doporucené Saatym, viz tabulka 3.
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K1l | K2 | K3 | K4 G Vi Potadi
K1 1 3 5 7 |3,2011| 0,5638| 1.
K2 13| 1 3 5 | 1,4953| 0,2634| 2.
K3 1/5 | 1/3 3 10,6687| 0,1178| 3.
K4 7 |1/5|1/3| 1 |03124|0,0550| 4.
Soucet - - - - | 5,6775| 1,0000 -

Tab. 8 Saatyho matice [viastni zpracovani]

Vypocet:

Gi= 4K, *K,*K, *K,

3,2011 = 4/1*3*5*7
Vvi=Gj/ ZG

0,2634 = 1,4953/5,6775

Vypocet konzistence
U Saatyho matice je potieba provést méfeni konzistence pomoci indexu konzistence (C.L.).

Je-liindex C.I. < 0,1, je matice dostate¢né konzistentni a miize se vypocitat pomér konzis-

tence (C.R.), kdy je matice konzistentni pii C.R. <0,1.
C.l.=(lmax— K) / (k- 1) ()

lnax = (K1 + Ko + ... +K) /n ©

CR.=C.L/RI ©

R.I je primérny pomér konzistence pro 500 ndhodn¢ vytvorenych matic pfi pouziti Saaty-
ho bodové stupnice s deskriptory. Hodnoty primérného indexu R.I. pro rizné Saatyho ma-

tice jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

k 3 4 5 6 7 8 9 10 11

R.I. 0,58 0,90 1,12 1,24 1,32 1,41 1,49 1,53 1,59

Tab. 9 Hodnoty primérného indexu R.1. [2, s. 92]
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Postup:

1. Hodnota kazdého prvku ve sloupci piivodni matice se vynasobi piisluSnou vahou

a nasledné je proveden soucet Fadki.

K1 K2 K3 K4
Viéha 0,5638 | 0,2634 | 0,1178 | 0,0550
K1 1 3 5 7
K2 1/3 1 3 5
K3 1/5 1/3 1 3
K4 1/7 1/5 1/3 1

Tab. 10 Puvodni matice [viastni zpracovani]

Vypocet:
0,5638 =0,5638 * 1
0,1879 =0,5638 * 1/3

2,3280 = 0,5638 + 0,7902 + 0,5890 + 0,3850

K1 K2 K3 K4 | Soucet
K1 0,5638 | 0,7902| 0,5890 | 0,3850| 2,3280
K2 0,1879 0,2634| 0,3534 | 0,2750| 1,0797
K3 0,1128| 0,0878| 0,1178| 0,1650| 0,4834
K4 0,0805]| 0,0527| 0,0393| 0,0550| 0,2275

Tab. 11 Ziskand matice [vlastni zpracovani)

2. Kazda hodnota sou¢tu se vydéli vahou prislusného kritéria. Timto se ziskaji mezi-
vysledky, z kterych se pak vypocita pramér lmax.
Vypocet:

4,1291 = 2,3280/ 0,5638

Mezivysledek
K1 4,1291
K2 4,0992
K3 4,1032
K4 4,1362

Tab. 12 Mezivysledky pro vypocet Inax [Viastni zpracovani]
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Imax = (4,1291 + 4,0992 + 4,1032 + 4,1362) / 4 = 4,1169

3. Vypocita se index konzistence C.1I.

Vypocet:

C.L = (Imax— K) / (k — 1)

C.l.=(4,1169—4) / (4 — 1)

C.1.=0,1169/3

C.1.=0,0390

4. Vypocita se pomér konzistence C.R.

C.R.=C.IL/R.L

k=4=>R.l.=0,90 (dle Tab. 2.6)

C.R.=0,0390/0,90

C.R.=0,0433

Pomér konzistence prvkt matice C.R. je roven 0,0433 a tudiz spliuje podminku konzis-

tentni matice C.R. <0,1.

7.3 Diléi hodnoceni HRIS

Aby mohlo byt stanoveno celkové hodnoceni HRIS, je potieba provést nejprve dil¢i hod-

noceni vzhledem k jednotlivym kritériim. Dil¢i hodnoceni je opét provedeno Saatyho me-

todou.

HRIS1| HRIS2 |HRIS3| G h Potadi
HRIS1 1 1/3 1/5 10,4055| 0,1047 3.
HRIS 2 3 1 1/3 [1,0000| 0,2583 2.
HRIS 3 5 3 1 2,4662| 0,6370 1.
Soucet - - - 3,8717| 1,0000 -

Tab. 13 Dil¢i hodnoceni vzhledem ke kritériu K1[viastni zpracovani]
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HRIS1 |HRIS 2| HRIS 3 G h Potadi
HRIS 1 1 3 1/3 1,0000| 0,2583 2.
HRIS 2 1/3 1 1/5 0,4055| 0,1047 3.
HRIS 3 3 5 1 2,4662| 0,6370 1.
Soucet - - - 3,8717| 1,0000 -

Tab. 14 Diléi hodnoceni vzhledem ke kritériu K2[viastni zpracovani]

HRIS1 | HRIS2 | HRIS 3 G h Potadi
HRIS 1 1 3 1 1,4422| 0,4286| 1.-2.
HRIS 2 1/3 1 1/3 0,4807| 0,1428 3.
HRIS 3 1 3 1 1,4422| 0,4286| 1.-2.
Soucet - - - 3,3651| 1,0000 -

Tab. 15 Diléi hodnoceni vzhledem ke kritériu K3[viastni zpracovani]

HRIS1 |HRIS2 | HRIS 3 G h Potadi
HRIS 1 1 1/3 S 1,0000| 0,2583 2.
HRIS 2 3 1 5 2,4662| 0,6370 1.
HRIS 3 1/3 1/5 1 0,4055| 0,1047 3.
Soucet - - - 3,8717| 1,0000 -

Tab. 16 Dilci hodnoceni vzhledem ke kritériu K4[viastni zpracovani]

Vypocet:

G = 3/HRIS1* HRIS2* HRIS3
1,0000 = 3/1*1/3*3
hi = Gi / ZG

0,6370 = 2,4662 / 3,8717

7.4 Celkové hodnoceni HRIS

Celkové ohodnoceni ziskdme podle vzorce:

k

Hj:Zvi*hij

i=1

1=1,2,3,..,k

j=1,2,3,...,m
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Kde: H celkové ohodnocenti j-t¢ varianty,
Vi véha i-tého kritéria,
h; dil¢i ohodnocenti j-té varianty vzhledem k i-tému kritériu,
k pocet kritérii,
m pocet variant. [3,s.205]
HRIS1 HRIS2 HRIS3
Kritérium Vi h1; H1; h2; H2; h3; H3;
K1 0,5638( 0,1047| 0,0590| 0,2583| 0,1456| 0,6370| 0,3591
K2 0,2634( 0,2583| 0,0680| 0,1047| 0,0276] 0,6370| 0,1678
K3 0,1178| 0,4286| 0,0505( 0,1428| 0,0168| 0,4286| 0,0505
K4 0,0550( 0,2583| 0,0142| 0,6370( 0,0350| 0,1047| 0,0058
Soucet 1,0000 - 0,1918 - 0,2251 - 0,5832
Poradi - - 3. - 2. - 1.
Tab. 17 Celkové hodnoceni HRIS [viastni zpracovani]
Vypocet:
Hli= vi* hli

0,0590 = 0,5638 * 0,1047

H2; =v;* h2i

0,0276 = 0,2634 * 0,1047

Z tabulky 16 je tedy ziejmé, ktery HRIS bude pro Komfi ten nejvhodnéjsi. Na zaklad¢ zvo-
lenych kritérii vede s 58,32% OKbase, ktery je o 35, 81% vhodnéjsi jak IMES a 0 39,14%
vhodnéjsi jak AbraGx.

Pro lepsi piehlednost jsou vysledky zobrazeny v grafech 1 a 2, diky kterym lze jasné vidét,

jak jsou diilezitd jednotliva kritéria a v ¢em je dany HRIS leps$i nez ten druhy.
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Graf 1 Celkové hodnoceni HRIS [viastni zpracovani]
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Graf 2 Celkové hodnoceni HRIS dle jednotlivych kritérii [viastni zpracovani]

Zakladni charakteristika a popis systému OKbase je uveden v ptiloze P X.
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8 PROJEKT ZAVEDENI NOVEHO HRIS

Podnik se pfedbézné rozhodl pofidit si 4 moduly systému OKbase. Jsou to ty nejdilezité|-
§i, které podniku dosud chybi nebo jsou nedokonalé. Poiizeni celého systému by bylo fi-
ze jsou pln¢ synchronizované a kompatibilni. Déale budou pouzivat stavajici programy
s vyjimkou modull pro dochazku a personalistiku a novée také pro stravovani a spravu sys-

tému, které ma podnik v planu si poridit.

8.1 Implementace OKbase

OKsystem zajisti kvalitni implementaci doddvan¢ho systému v provoznich podminkach
zakaznika, tzn. Ze systém nainstaluje, nastavi konfigurani parametry, provede zaSkoleni
uzivateli a po zkusebnim provozu pieda systém zakaznikovi do rutinniho uzivani. [16]
Pro uspésnou implementaci a spravny chod systému je zapotiebi mit pozadovany software
i hardware. OKbase vyuziva vicevrstvou architekturu (VVA), ktera oddéluje datovou,
aplika¢ni a prezenta¢ni vrstvu (viz obrazek 15). Aplika¢ni programové vybaveni je instalo-
vano na aplika¢nim serveru, na PC uZzivatell je umistén pouze prezentaéni software (VVA
klient) nebo webovy prohlize¢. Pouzita architektura a platforma Java umoziuje pfenositel-
nost klienta, aplikacniho serveru i databazového serveru na riizné platformy, Skalovatelnost

aplikace a efektivni udrzbu. [15]

Vzdaleni uzivatelé

WWW prohlize¢ -

g VVA java klient

Aplikaéni server Lokalni uZivatelé

Firewall
Veskera aplikacni
logika OKbase

Databazovy server

-

WA

Centralni
databaze OKbase

Obr. 15 Vicevrstva architektura OKbase [15]
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8.1.1 Technické pozadavky implementace

Pro spravny chod systému OKbase musi byt splnény technické pozadavky na hardware a

software u serveru 1 klientu:

a) U databazového serveru se pozaduje
e pocitac s procesorem Pentium 4, 3 GHz a vyssi,
e 1GBRAM,
e 10 GB volného diskového prostoru,
e operacni systém Windows 2000/XP,
e vybrané distribuce LINUX.

b) U aplika¢niho serveru se pozaduje
e pocitac s procesorem Pentium 4, 3 GHz a vyssi,
e 2GBRAM,
e 10 GB volného diskového prostoru,
e operacni systém Windows 2000/XP,
e vybrané distribuce LINUX.

¢) U klienta se pozaduje
e pocitac s procesorem Pentium,
e 100 MHz a vyssi,
e Mminimaln¢ 64 MB RAM,
e 10 MB volného diskového prostoru,
e oOperacni systém Windows 98/ME/XP,
e LINUX,
e internetovy prohlizec.

Komfi disponuje veskerym potiebnym hardwarem, se kterym pouziva i pozadovany soft-
ware. Implementace tedy nebude trvat celé 2 mésice, ale bude provedeno jen tzv. ladéni,
které trva pouze 1 — 2 dny. OKsystem doporucuje pouzivat spole¢né se systémem OKbase
I dochazkovy terminal s dotykovou LCD obrazovkou, viz obrazek 16. V Komfi vsak pou-
Zivaji obycejny dochazkovy termindl a nechtéji investovat do pofizovani nového, protoze

ten dosavadni, i kdyz ne tak moderni, funguje tak jak ma.
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Odchod z prace

09.03.2006 Identifikujte se 14:27
Prichody Odchody
Prace Prace
Prestavka Prestavka
Sluzebné Sluzebné
Lekar Lekar
Dochazka

Obr. 16 Dotykova obrazovka dochdzkového terminadlu [17]

8.1.2 Casova niro¢nost zavedeni OKbase do podniku Komfi

Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, instalace HW a SW trva zhruba 2 mésice. Jeli-
koz vsak Komfi tyto podminky spliiuje, bude provedeno jen tzv. ladéni. Ladéni OKbase
trvé asi 2 dny, Skoleni trva 1 pracovni tyden, zkusebni provoz vcetné doladéni nedostatkl

trva asi 3 mésice. Ostry provoz by tedy mohl byt teoreticky zahajen za 3 mésice a 7 dni.

Podnik Komfi spol. s. r. 0. ma v planu plné pouzZivat novy HRIS na zacatku pfistiho kalen-
daifniho roku, nejlépe vSak jiz v prosinci tohoto roku. Se zavadénim OKbase je tedy v pla-
nu zacit v pillce mésice zafi, presnéji 15. zafi, a to z divodu, ze skoleni provadi pracovnici
OKsystem a jejich pozadavkem je Skolit vSechny zaméstnance v jednom pracovnim tydnu.
Ladéni by tedy mélo byt provedeno béhem ctvrtku a patku. Pro lepsi prehlednost je Casova

naroc¢nost znazornéna pomoci Ganttova diagramu na obrazcich 17 - 23.
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----- Zkoleni 9i19/11 92411 [
----- Zkuebni provaz 9jzz1l 122211 O
----- Zahajeni ostrého pruvozué 12§22M11 12123011

Obr. 17 Ganttiv diagram — zari [vlastni zpracovani]

Obr. 18 Ganttirv diagram — rijen 1. [vlastni zpracovaini]

— >
AF\}I"}TF” '_-." Octoher 2011
Marne |Begindate|Enddate 1 2 ic} 4 L] s} K = Q 1 |11 12 12 |14 |15
--Ladéni OKbase 9/15i11 1711
----- Skaleni 91911 2411
----- ZhuSebri provoz sezi 2zt |
----- z ahéjenl’nstréhupromzué 1zizz/11  12/z3i11 |

— < 2>
Ah{'!}oij ',-‘-'.“’ October 2011
Mame |Begindate|Enddate 16 [17 |12 [19 |20 |21 |22 [23 |24 (25 |26 |27 |28 |29 |20 |31
--Ladéni OKhase 9/15/11 91711
----- Skoleni 91911 9jz4/11
----- Ziafebni provoz sjizziil 1zzill | I
----- Z ahéjenl’ostréhnprnvnzué 1z122/11 12423111 |

Obr. 19 Ganttirv diagram — rijen II. [vlastni zpracovani]

S — >
ﬁn}:’oijﬂi -'L." Movernber 2011
Mare |Begindate|Enddate1 z |2 4 |5 B [7 g8 B Mo 11 2 13 [14 |1a
L ad&ni Ckbase 9/15/11  9/17/11
- Skoleni 9/19/11 92411
- Zasgebni provez sezin e |
--Zahajeni ostrého provu:uzué 12/z2/11  12/23011 |

Obr. 20 Ganttirv diagram — listopad I. [viastni zpracovani]

< >
AH}GTF,N -'." Movernber 2011
Mame |Begindate|Enddate 6 (17 |12 19 |20 (21 |22 [22 [24 |25 |26 |27 |28 |20 [0
--Ladéni Okbase /15011 17111
----- Skaleni 9/19/11  9/z4j11
----- Zhusebni provoz sz e |
----- z ahéjenl’ostréhoprovozué 12f22111 1223111 |

Obr. 21 Ganttirv diagram — listopad I1. [viastni zpracovani]
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Obr. 22 Ganttirv diagram — prosinec 1. [vlastni zpracovani]

-
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project N
Mame |Begindate‘Enddate 16 7 (M8 (19 (20 (21 (22 |22 |24 |25 |26 |27 (28 (29 (30 |31
- adéni Okbase 9/1511 91711
----- Skoleni 9/19j11  9j24/11
----- ZkuEebni provoz afzzitl 122211 |
----- Zahajeni ostréha pru\fuzué 1zizzit1 12/23/11 [

Obr. 23 Ganttirv diagram — prosinec II. [viastni zpracovani]

8.1.3 Naklady na zavedeni OKbase do podniku Komfi

Jelikoz ma Komfi zajem o jednouZivatelskou verzi, ma 180 zaméstnancti a chce si pofidit
4 moduly, vyjde jej jeden modul na cca 300 K¢ za osobu. Zaskoleni jednoho zaméstnance
stoji zhruba 1200 — 1500 K¢ na den. Toto zaskoleni mlize podstoupit jen nékolik zamést-
nancd, ktefi pak v ramci urcitého useku podniku zaskoli ostatni zaméstnance. Tento ukol je
vSak doporuceno svéfit jen zaméstnancim na vysSich pozicich, ¢i zaméstnancim, ktefi
jsou zvykli nebo umi jednat s lidmi. Pfedbézna kalkulace pro zavedeni OKbase je uvedena

Vv nasledujici podkapitole.

8.1.3.1 Piedbéina kalkulace zavedeni OKbase

Pofizovaci cena moduli:

4 moduly * 300 K¢&/modul * 180 zaméstnanct = 216 000,- K¢

Cena zaSkoleni zamé&stnancii:

1350 K¢ * 14 zaméstnancu * 5 dni = 94 500,- K¢

Celkova cena zavedeni OKbase:

216 000 K¢ +94 500 K¢ = 310 500,- K¢
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8.1.4 Sluzby spojené s porizenim OKbase
OKsystem zajisti i naslednou tdrzbu a podporu OKbase. Standardni rozsah sluzeb je na-
sledujici:

- Hot-line — poskytovani telefonickych konzultaci souvisejicich s provozem pro-

gramového Vybaveni na telefonnich ¢islech nebo e-mailem.

- Nové verze — automatické zasilani novych verzi programového vybaveni dle le-
gislativnich zmén, pfip. stazeni z internetu. Soucasti kazdé nové verze je i do-

kumentace provedenych uprav.

- Specidlni upravy systému — feseni individualnich pozadavka zakaznika, import
/ export dat z / do jinych vypocetnich systémii.

- Individualni $koleni a konzultace — poskytuje dle pozadavkn zakaznika.

- Progetfeni a naprava ohlasenych chyb — odstrafiovani chyb a nedostatkii. Reseni

mimoradnych stavi systému zptisobenych provozni zavadou, chybou obsluhy ¢i

vypadkem technického vybaveni. [16]
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9 EKONOMICKE A NEEKONOMICKE PRINOSY NAVRZENYCH
ZLEPSENI

Rozhodnuti pofidit si informacéni systém OKbase, bude mit pro podnik Komfi ekonomické

1 neekonomické pfinosy.

Zlepsenim a zefektivnénim fizeni lidskych zdroji dosahne Komlfi cili, kterymi jsou zlep-
Seni produktivity a snizeni nakladid. Ve fazi pofizovani bude mit jist€¢ ndklady vétsi,
at’ uz pijde o cenu pofizeni samotného systému OKbase, nebo zaskolovani pracovniki,
ale ve fazi, kdy uz bude podnik pouzivat systém bézné, za¢nou se naklady snizovat a pro-

duktivita poroste.

Jako neekonomicky ptinos by se dalo zminit, ze zaméstnanci budou spokojenéjsi s pohodl-
néjSim vyfizovanim a ptehledem o svych zalezitostech. Tato spokojenost se samoziejmée
promitne i u vedouci ekonomického oddéleni a ostatnich vedoucich pracovnikii. Zlepsi se
také péce o zaméstnance, kteii tak budou dosahovat lepsi vykonnosti a to bude mit pro-

spéch pro cely chod podniku.
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ZAVER

Tématem diplomové prace je fizeni lidskych zdroji a informacni systémy pro fizeni lid-
skych zdrojii ve vyrobnim podniku. Hlavnim cilem prace bylo zlepSeni soucasného stavu
fizeni lidskych zdroji ve vyrobnim podniku Komfi spol. s. r. 0. vybérem nového infor-
macniho systému pro fizeni lidskych zdroji pomoci Saatyho vicekriterialni metody hodno-
ceni. Dil¢imi cili prace bylo teoreticky obsahnout zvolené téma a v praxi aplikovat po-

znatky ziskané z literarnich podkladu.

Teoreticka ¢ast uvadi charakteristikou souc¢asného trzniho prostfedi a informacemi o §tih-
1ém podniku do hlavni problematiky, kterou je fizeni lidskych zdroji a informacni systémy
pro fizeni lidskych zdrojl. V této ¢asti jsou uvedeny i1 informace o zpiisobu vicekriterialni-

ho rozhodovani podle Saatyho metody, ktera je aplikovana v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast zacina popisem spolecnosti, na kterou je tato prace orientovana. Hlavni ob-
lasti vSak je analyza soucasného systému fizeni lidskych zdroji ve spole¢nosti, nasledné
pak névrh zlepSeni soucasné situace a projekt zavedeni nového informaéniho systému pro
fizeni lidskych zdroji. Navrhem zlepSeni se rozumi vybér nového HRIS pomoci zvolenych
kritérii a Saatyho metody hodnoceni. V projektu zavedeni nového HRIS jsou obsazeny
dilezité informace pro implementaci zvoleného HRIS, néklady a ¢asova narocnost. Pro
lepsi orientaci v problematice je vytvoreno nékolik grafii, ve kterych Ize pfehledné a jasné

vidét, jak jsou dulezitd jednotliva kritéria a v ¢em je dany HRIS lepS$i neZ ten druhy.

Vysledkem prace je tedy vybér informacniho systému OKbase, ktery je diky konzultacim
V podniku OKsystem piesné a diikladné charakterizovan. Pro podnik Komfi by mélo pofi-
zeni toho HRIS hned nékolik ptinost. Jelikoz mad Komfi 180 zaméstnanct, ulehcil by
OKbase spoustu prace jak vedoucim pracovnikiim, tak i samotnym zaméstnanciim. V ne-
posledni fad¢ je ziejmé, Ze potizeni tohoto informacniho systému by zlepsilo a zefektivnilo
tfizeni lidskych zdroji a tim by podnik dosahl zvySeni produktivity a sniZzeni nakladl a sa-

moziejmée by si tim vice upevnil konkurenceschopnost.

Na zavér je jeSté nutné si uvédomit, Ze Zadny informacni systém se nezaplati sam od sebe,
investice do néj se vrati jen tehdy, jsou-li pfinosy z jeho vyuzivani vyssi nez naklady na
jeho poftizeni a provoz. To je tehdy, zrychli-li se néktery z procesi, snizi-li se jakékoliv
naklady, kdyz informacni systém usetii nékterému pracovnikovi €as a ten jej pak vénuje
¢innosti s vyssi pfidanou hodnotou, nebo kdyZ poskytne manazerovi takové informace,

diky nimz je schopen provadét lepsi a presnéjsi rozhodovani.
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PRILOHA P I: CHARAKTERISTIKA OKBASE

V této priloze je predstaven systém OKbase, ktery se umistil na prvnim misté hodnoceni.
Veskeré informace byly ziskany diky konzultacim v podniku OKsystem a prostudovanim
uzivatelské prirucky. VSechny nize uvedené obrazky jsou ziskany pfimo z pocitace jedno-

ho ze zaméstnanci OKsystem.

OKbase je origindlni programové vybaveni pro komplexni fizeni lidskych zdroji firmy
nebo spravni organizace vcetné fizeni jejich vnéjSich vztahii s partnery, zakazniky, institu-
cemi a dal$imi externimi organizacemi. OKbase se sklada z funkéné propojenych modult
Personalistika, Dochazka, Stravovani, Organizace a systemizace, Mzdy a platy, P¥i-
stupovy sytém, Sprava systému, které sdili spole¢nou databazi. Modularni architektura
umoznuje transparentni rozsifovani funkei systému kdykoliv po jeho instalaci v souvislosti
s rustem potieb spolecnosti a rozsifovanim nabidky modult. Diky rozsahlé parametrizaci

se OKbase prizptisobuje potfebam zékaznika a ne naopak. [18]

Po ptihlaSeni do systému vidi kazdy zaméstnanec nasledujici panel, viz obrazek 1, diky
kterému se dostanou k tomu, co potifebuji. U vedoucich pracovnikil je tento panel oboha-

cen o dalsi slozky.

€ ) OKbase

Dochazka

Evidence dochazky
Pfehled zdznami dochazky
Planovani dochazky

Smeénowy rozvrh

Dovolené
Prehled

Prestasy
Prehled

Piitomnosti
Pfitomné osoby

Mepfitornné osoby

Personalistika

Osobni Gdaje
PoZadavky
Hodnoceni

Seznam hodnoceni
Wiplatni listek

Stravovani

Objednavky jidel
Burza jidel

Obr. 1 Hiavni panel | okno programu OKbase [15]



Modul Personalistika umoziuje evidovat a spravovat zakladni personalni idaje o osobach
v pracovnépravnich vztazich (o zaméstnancich nebo o osobach ve sluzebnim poméru vcet-
n¢ byvalych) i o uchazecich o zaméstnani v¢etné kvalifikacnich predpokladi, viz obrazek
2. U zaméstnanct dale eviduje pracovni zafazeni, znalosti a zdravotni prohlidky a poskytu-
je podklady pro hodnoceni zaméstnancu, pro tvorbu planu lidskych zdroju, vytvaii evi-
dencni, historické a statistické piehledy. Modul zajist'uje i organizaci kurzti a Skoleni
ve vazbé na kvalifika¢ni piredpoklady zaméstnanct a jejich realizaci, evidenci téchto kurz

a Skoleni u konkrétnich zaméstnancii véetné upozornéni na nutnost jejich preskoleni. [18]

E‘f Osobni udaje

V&echny evidované osobni Odaje o pfinlagené osobé

Osobni &islo:

Rodné piijmeni: Statni piislugnost:  Cesko

Rodné &islo: Rodinny stav: Svobodny/a

Pohlavi: Narozeni:

Bankovni Rodinni - - Predchozi
PPV Adresy Kontakty spojeni phislunici Duchady Prikazy Pojisténi Wzdélani zaméstnani
Cislo Druh Hastup Pracovni zafazeni Délka trvani
1 Pracowvni pomér

Obr. 2 Osobni udaje / okno programu OKbase [15]

PoZadavky

spinéné a nespinéné poZadavky na pracovni misto

Zobrazit

Vzdélavaci aktivity Znalosti Lékarské prohlidky

Pro vybranou zaloZku neexistuji Zadné zdznamy.

Obr. 3 Pozadavky na pracovni misto / okno programu OKbase [15]



Modul Dochazka je nastrojem pro evidenci pracovni doby zaméstnanci, viz obrazky 4 - 9.
Umoziuje s vazbou na sménové kalendare z personalistiky a dle platnych pravnich ptedpi-
st evidovat ptichody a odchody zaméstnanct ve zvoleném rozliSeni, nésledné je vyhodno-
covat, kontrolovat a schvalovat. Monitoruje pfitomnost osob na pracovisti. Vytvaii soubo-
ry dat o struktufe pracovni doby zaméstnanci pro import do mzdového modulu. Pro evi-
denci pracovni doby lze vyuzit dochazkové terminaly a Cipové identifikacni karty nebo

osobni pocitace. [18]

0dhldeni | Zména hesla | Napovéda
Mé&si&ni prehled dochazky : ' : 4
leden 2011, Pracovni pomér (1} W
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Obr. 5 Prehled dochazky — detail / okno programu OKbase [15]
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Obr. 6 Prehled dochazky / okno programu OKbase [15]
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Obr. 7 Editace planu dovolené / okno programu OKbase [15]
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Obr. 8 Prehled schvalené dovolené — detail / okno programu OKbase [15]




o Pfitomné osoby
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Obr. 9 Seznam pritomnych osob / okno programu OKbase [15]

Modul Stravovani zajistuje komplexni spravu stravovani ve firmé, tzn. vytvafeni objed-
navek u dodavateld, jejich ptehlednou evidenci, zpracovani a zvetejiiovani jidelnich listka,
provozovani burzy jidel, tisk potfebnych sestav a v neposledni fadé také jednoduchy pti-
stup uzivateld k objednani stravy prostfednictvim webového klienta aplikace, viz obra-

zek 10. Dale slouzi k prouétovani odebraného jidla ve mzdovém modulu. [19]
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O Kufe petené po indicku, ryze jidelniho listku
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zahusténe paprikou & protlzkem. Vaha porce 95 g

( Zeleninové smaZenky, vafeny brambor

(& Ovocné knedliky s tvarochem

(O ZAdna objednavka

Obr. 10 Objednavky jidel / okno programu OKbase [15]



Modul Organizace a systemizace slouzi k evidenci zakladnich informaci o dané firmé
(organizaci) vcetné jejiho organiza¢niho schématu a sménovych kalendatfa a dalSich spo-
le¢nych Ciselniki (napt. partnert, zakaznikl a dalSich externich organizaci). Dale obsahuje
oblast systemizace, tj. typové pracovni pozice a planovana pracovni mista véetné kvalifi-
kacnich predpokladi a vyhodnoceni tohoto planu se skutecnosti na zdklad¢ pracovniho

zafazeni konkrétnich zaméstnancu. [18]

Moje firma

4 Organizace
Evidendni (daje
Hodnoceni
Znalosti a osvedien
Wrdelavaci akdivity
Lékarske prohlidky
Pracovni pormlleky
Parner
Skalenci
Osaby
Dokumenty

Obr. 11 Organizace firmy [18]

Modul Mzdy a platy provadi kompletni zpracovani mzdové agendy v souvislosti
s platnymi pravnimi piedpisy vcetné vSech potiebnych vystupl (napt. evidencni listy di-
chodového zabezpeceni, ptehledy pojistného atd.). UmoZznuje import dat z dochazkovych
a stravovacich systému, vytvati vystupni soubory pro Gcetni systémy, automaticky generu-
je v piedepsanych formatech pozadované vystupy pro zdravotni pojistovny, spravu social-

niho zabezpeceni, finan¢ni ufady, penzijni fondy a bankovni organizace. [16]

Modul Pristupovy systém umoznuje zabezpecit objekty a mistnosti organizace pted nasil-
nym vniknutim. Ridi a sleduje pohyb osob v sidle organizace (tj. povoleni nebo zakaz
vstupu pro konkrétni osobu do objektl a mistnosti definovany v Case). Pro identifikaci

osob mohou byt vyuzity ¢ipové identifikacni karty. [16]

Modul Sprava systému umoznuje administraci a konfiguraci celého systému OKbase, tj.
evidenci uzivateli a skupin uzivateld, roli, i¢elovych soubori, spravu ¢iselniki a ptistupo-
vych opravnéni, nastaveni parametra a eviduje potiebné informace pro vyhodnoceni efek-

tivity a bezpecnosti systému, pokusti o neopravnény piistup atd. [16]
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Obr. 12 Sprava systému [17]

Tato ptiloha presvédcuje o tom, ze OKbase je velice moderni, komplexni, piehledny
a prave takovy HRIS, jaky Komfi spol. s. r. 0. potfebuje. Zaméstnanci jisté oceni moznost
nahlédnout do své dochazky, ve které¢ se snadno zorientuji diky kvalitni grafické pravé.
Modul stravovani jim usnadni a zpiehledni objednadvky obé&dii. Samoobsluzné funkce
OKbase jim umoziuji s pouzitim internetového prohlizece prohlizet nebo opravovat do-
chazku, planovat dovolenou a udrzovat aktudlni stav vybranych persondlnich udaji, atd.

(v souladu s pfidélenymi pravy).



