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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Zuzana Karhánková ve své diplomové práci zpracovává tématiku psychického teroru na pracovišti - mobbingu a bossingu. 
V teoretické části práce studentka vymezuje základní terminologii ve vztahu ke sledované problematice; popisuje mobbing, bossing a firemní klima. Jednotlivé kapitoly jsou přehledně a pečlivě zpracovány, uváděné informace dokládány relevantními zdroji.
Praktická část práce sleduje prostřednictvím případových studií vznik, průběh a zvládání mobbingu u vybraných respondentů. Zvolená metodika i analýza dat je prezentována ve srozumitelné formě a doplněná vhodným komentářem. Kladně hodnotit lze aktuálnost vybraného tématu a schopnost autorky diskutovat výzkumná zjištění s odbornou literaturou.
Předkládaný text je precizně zpracován a splňuje požadavky kladené na tento typ práce. Diplomovou práci doporučuji k obhajobě s návrhem klasifikace stupněm A.


	Otázky k obhajobě:
Co bylo motivací k volbě stávajícího tématu?
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