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Abstrakt

Obsah diplomové prace se vénuje problematice hodnoceni
efektivity sou€asné externi komunikace obce Kitiny s pfihlédnutim
k marketingu cestovniho ruchu a propagaci destinace. Cilem je pak
navrzeni doporu€eni a novych cill v podobé& Komunika¢niho planu,
ktery navazuje na vhodné nabizené Regionalni operacni programy

Jihovychod.
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Abstract

The content of the thesis is devoted to evaluating the
effectiveness of current external communication community Christening
with regard to tourism marketing and promotion of the destination. Goal
is to propose recommendations and new objectives of the
Communication Plan, which builds the appropriate operational

programs offered by the Southeast Regional.
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Introduction

Promotion of the selected county place is in most cases the thing
travelers remember. It happens that people have feeling to visit again it
and share experiences with family and friends. Nevertheless this fact there
are lot of cities and villages which cannot see benefit of putting finger on it
using famous people born in village, using historical and natural memories,
legends, local behaviors to increase their promotion.

Application of marketing strategy, tools and communications skills
help to increase image, better competitive advantage, establish village in
tourism market. Each entrepreneur strategy has visibility of product and
takes target group in the topic. Unfortunately villages and cities are missing
this kind of communication and trying to attract the attention of potential
visitors. Town council in are not able to enforce their interest. There are
lots of trainings for town council member for them using Czech The
Ministry of regional development and South Moravian Region which help
advertise regions, villages. Also EU programs can be used.

Unwillingnes and bad orientation in village communication
possibilities very often lead to zero utilization of all available funds asign to
region advertising.

Above mentioned issue drive me to prepare my master thesis on
communication and promotion of selected village in South Moravia region
and contribute it to better mostly external communication using financials
from EU funds.

Selected village Kitiny is located on the north of the Brno at the
border with protected landscape area Moravsky Kras and has lot of natural
and cultural benefits. Inspite of the benefits village is not able enfore itself
in the micro region and is not using marketing tools for traveler movement
and regional info centers.

Part of the thesis is to provide strategy for the village concentrating

on external communication using list of EU Regional funds available which
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can be used and increase its competitive advantage. Partial topics are
about situation analyses of the village which shall confirm the possibilities
of the village and also confirm importance of the propagation and
communication in traveler movement.

| believe thesis content and partial analyses and final
communication strategy will help town council to increase the attractively
and development of the village and help also to have strong competitive

advantage, higher employment and better profile of the village.
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Uvod

Interpretace a propagace ur€itého vybraného mista je ve vétsiné
pfipadu praveé tim, co si jeho navstévnik uchova jako trvalou vzpominku.
Casto v ném pak vyvolava pocit a potfebu opét misto navstivit a podélit se
0 své zazitky se svymi blizkymi. | pfes tento logicky fakt je stale spousta
meést a obci, které nepovazuji za pfinosné vyzvednout svUj vyznam napf.
prostfednictvim zndmych osobnosti, které se v misté narodily, Zily, Ci
pusobily, dale diky historickym a pfirodnim pamatkam, legendam, mistnim
zvykum a dalSich specifik ke své vlastni propagaci.

Aplikace marketingovych strategii, nastrojit a komunikacnich
dovednosti napomahaji k prosazovani se na trzich, upevfiovani pozic a v
neposedni fadé i zvySovani image, které vedou k lepsi
konkurenceschopnosti. Potfeba zviditelnéni se v konkurenénim prostredi i
zaujmout cilovou skupinu je nedilnou soucasti kazdé podnikatelské
strategie. OvS8em i pfes veSkerou snahu ve vétsiné odvétvi spolecnosti a
prukaznou nutnost umét komunikovat a zviditelnit se, stale narazime na
rezervy obzvlasté ve statni spravé, resp. v komunikaci mést a jesté vice
mensSich obci. Zastupitelstva volena obCany bud nechtéji, nebo ve vétsiné
pfipadd neuméji prosazovat své zajmy i v dobé, kdy jiz existuje nemalé
mnozstvi vzdélavacich programd pro statni spravu  a statni organizace
v podobé Ceské centraly cestovniho ruchu pod Ministerstvem pro mistni
rozvoj i organizace na arovni kraju, ty maji za cil napomahat v propagaci
destinaci i obcim a méstiim, s moznosti vyuziti nejriznéjSich dotacnich
program0 diky regionalni politice Evropské unie, ktera spociva ve
vyrovnani hospodarskych, socialnich a dalSich rozdili mezi regiony EU.

Neochota a nékdy spis Spatna orientace v problematice komunikace
obci ¢asto vede k nulovému Cerpani vSech dosazitelnych zdroji uréenych

na propagaci destinace, které se nabizi.
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Zminéné skuteCnosti mé pfivedly k volbé zpracovat diplomovou
praci na téma komunikace a propagace vybrané jihomoravské obce a
prispét tak ke zlepSeni pFfevazné externi komunikace, dle moznosti
s vyuzitim finan¢nich dotaci poskytované Regionalnimi operacnimi
programy.

Zvolend obec KFiny lezi na hranici chranéné krajinné oblasti
Moravsky kras a disponuje nemalym mnozstvim kulturnich i pfirodnich
benefitu.

| pfes to se obec prozatim neni schopna prosadit vramci
mikroregionu, neprofiluje se na Zzadném =z veletrhd regionalniho
cestovniho ruchu, ani nevyuzivd marketingovych nastroju na podporu

cestovniho ruchu a regionalnich informacnich center.

Soucasti diplomové prace je proto i predlozit zvolené obci
Komunikacéni plan zaméfeny na externi komunikaci, zalozeny i na vyctu
vyuzitelnych Regionalnich operaénich programud ze strukturalnich fondd,
podle kterého by mohla obec komunikovat a zvySit tak svou
konkurenceschopnost na trhu. Soucasti dilCich cili prace je i vytvofeni
situanich analyz obce, jejimz Ukolem je potvrdit i vyvratit hypotézu o
moznostech obce a samotné nezbytnosti propagace a komunikace v ramci
cestovniho ruchu. Déale nabidnout argumenty pro¢ je dllezité, aby obec
komunikovala nejen s ob&anem ale i s krajem a statem, obzvl4sté na
arovni podpory rozvoje cestovniho ruchu a rozvoje venkova vlbec a
poukazat na zpusob a vhodné nastroje externi komunikace destinace v
ramci celé Ceské republiky na Grovni central cestovniho ruchu i operaénich
programda.

Véfim, Ze se obsah diplomové prace i dil¢i analyzy a vysledny
Komunikacni plan stane pfehlednou a potfebnou oporou v aktivhimu
rozvoji obce Kitiny a pfispéje i kvysSi konkurenceschopnosti,

zameéstnanosti v misté a celkové profilaci obce v ramci mikroregionu.

13
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. TEORETICKO-METODOLOGICKA CAST

TEORETICKA VYCHODISKA S DURAZEM NA MARKETINGOVE
KOMUNIKACE DESTINACE

1. Cestovni ruch z hlediska vyvoje v Ceské republice

V Ceské republice se nachazi téméF osmdeséat procent Gzemi
vhodného k rekreaci [1, s.7]. VdéCime za to i historicky zakotvenému
Klubu &eskych turistl, jehoZ pocéatky sahaji az do roku 1888. KCT se
zaslouzil v Ceské republice o existenci husté a velmi dobfe znagené sité
propojenych turistickych znacek a tras, které nemaji v Evropé obdoby.
Dale se zde nachazi mnozstvi kulturnich, technickych i pfirodnich pamatek
nejen narodni urovné, ale i UNESCO. Tato fakta pfimo vybizi k zaméfeni
destinaci v Ceské republice pro vyuZiti cestovniho ruchu. Ten totiZ Gasto
byva jedinym prostfedkem, jak tézit z benefiti mista, resp. mésta €i obce.

Ekonomicky rozvoj nékterych regiond naznal po roce 1989 utlum
rozvoje, zpusobeny transformaci centralné planované ekonomiky na trzni a
restituci majetku. Tyto faktory ovlivnily ekonomicky charakter mnoha
oblasti. Nové vymezeni pravomoci statni spravy a samospravy spojené s
novym spravnim usporadanim se projevilo i v oblasti cestovniho ruchu s
rliznou polaritou dopadu.

Jedinym, co zlstalo neménné je fakt, Ze cestovni ruch se vzdy
odehravd na Uzemi statu a neobejde se bez kooperace s vefejnou
spravou.

Cestovni ruch je podle Svétové organizace cestovniho ruchu WTO

od roku 1991 definovan takto:
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s,cestovni ruch je ¢innost osoby, cestujici na pfechodnou dobu do
mista mimo jeji béZné Zivotni prostfedi a to na dobu kratsi, nez je
stanovena, pficemz hlavni ucel cesty je jiny, neZz vykonavani vydélecné

1]

¢innosti v navstiveném mésté”. [2]

Charakteristické rysy cestovniho ruchu tedy jsou: zména mista
pobytu, nevydélecna c€innost, vytvareni vztah( mezi lidmi, uskute¢hovani
potfeb ve volném Case.

Cestovni ruch je odvétvim, které pfinasi vyrazné multiplikacni
efekty. Casto byva fazeno mezi odvétvi s nejvétsim mnozstvim pracovnich
prilezitosti. Kromé& zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zplsobem tvorbu
hrubého domaciho produktu, platebni bilanci statu, tvofi také
nezanedbatelné pfijmy statniho rozpoctu i pfijmy mistnich rozpoctu obci a
mést. V neposledni fadé rozviji a podporuje investi¢ni aktivity.

1.1. Uéastnici cestovniho ruchu

o Stat
* Kraje
* Obce

* Podnikatelské subjekty
* Obcanské a kulturni organizace, obyvatelé

* Navstévnici - jako konecny konzument cestovniho ruchu

Stat je vymezen statni moci, ob¢anstvim a tzemim. Je spravovan
statni spravou, kterd je spravou véci verejnych. Jeho ukolem je Fizeni
chodu spolecnosti tak, aby bylo dosazeno stanovenych cilu. Statni sprava

je vykonavana ustfednimi organy - ministerstvy.
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Ukolem ministerstev je zpracovani koncepci rozvoje svéfenych
odvétvi. V souvislosti s cestovnim ruchem je hlavnim orgdnem Ministerstvo

pro mistni rozvoj.

Verejna sprava uspokojuje potfeby obc&anu. Z hlediska marketingu
je jejim hlavnim cilem uspokojovani specifickych potieb urcité skupiné
ob&anu. Cile verejné spravy by mély spocivat ve kvalitnim Fizeni Ufadu,
aktivné reagovat na podnéty obcanu, volit spravné strategie a
prizplsobovat se mistnim podminkam.

Vefejna sprava zpracovava koncepcni materialy tykajici se:

* Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky.

* Koncepce statniho programu pro rozvoj cestovniho ruchu.

* Materialy podpory rozvoje mést a obci se statutem lazeriské
misto.

* Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu pro sportovné rekreacni arealy.

* Podpora budovani doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu na méstskych pamétkovych tzemich.

e Podpora prezentace CR a regionu  jako destinace
cestovniho ruchu.

» Aktivni d€ast v €innosti organizaci cestovniho ruchu.

Verfejna sprava také provozuje informacni systémy, které maji za cil
poskytnout informacéni zdzemi krajskym organim pro podporu uzemniho

rozvoje a fizeni.

Kraj zodpovida za realizaci svého rozvoje. Za timto UCelem
vypracovava programy rozvoje svého uUzemi, jehoz soucasti je i rozvoj
cestovniho ruchu. Zamérné zastfeSuje marketing cestovniho ruchu i
statistiky v ramci svéfeného regionu. Pusobi jako garant cestovniho ruchu

ve svych destinacich a vytvafi marketingovou strategii kraja.

16
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Obec nese primarni zodpovédnost za svuj celkovy rozvoj. Souvisi s
tim napfiklad pfiprava uzemniho planu v celé Sifi, strategické a rozvojové a
komunalni  planovani. Z pohledu marketingovych komunikaci cili na
turistickou podporu, podporu vlastnich investic i investic jinych subjektd
zameéfenych na feSeni probléma v oblasti cestovniho ruchu.

Pfevazné se jedna o zfizovani turistickych informacnich center —
TIC. Jejich poslanim a hlavnim cilem ve vztahu k navstévnikim je
poskytovani informaci o destinaci, rezervace ubytovacich sluzeb,
distribuce vstupenek na regionalni akce, zabezpecCeni nejruznéjSich
povoleni, prodej doplfikového sortimentu zbozi spojeného s destinaci
(pohlednice, suvenyry...), organizace akci, incomingovych aktivit,

smeénarenské sluzby a propagace a podpora prodeje mista.

Podnikatelské subjekty tvofi rozhodujici nastroj v Fizeni rozvoje
obce a celé destinace. Optimalni je partnerstvi soukromého a vefejného
sektoru. Aktivné se ucastni v Cinnosti cestovniho ruchu, zvySuji

24

zameéstnanost v misté a vytvafi investice.

Obyvatelé a ob¢anské i kulturni organizace realizaci svych aktivit
vytvareji organizace i obCané pfidanou hodnotu mistu, resp. obci.

Obyvatelé taktéz tvofi potencial zaméstnancl i zaméstnavatelu.

Navstévnici jsou vSechny osoby cestujici do mista v némz nemaji
trvalé bydlisté. Bez pfenocovani hovofime o vyletnicich, ktefi pobyli v
misté méné nez 24 hodin. Pokud navstévnik pfenocuje, stava se turistou.
Za kratkodobého turistu (short - term tourist) povazujeme osoby, které
prenocuji alespon jednu noc. PFi vétSim poctu noci hovofime o turistech na
dovolené (holidaymarker). Tato definice bohuzel neni ve v8ech statech
pfijimana shodné [3, s.17].

17
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Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie nastal zlom v oblasti
rozvoje cestovniho ruchu, zvlasté pak zviditelnéni obci a mikroregiond.
Strukturalni fondy, resp. Regionalni operacni programy, financovany
prevazné Evropskou unii jsou pro vSechny ucastniky cestovniho ruchu

zasadni.

2. Ceska republika v ramci Evropské unie

2.1.Vstup Ceské republiky do Evropské unie

Integrace Ceské republiky do zapadoevropské struktury byla jednim
z pfednich cilid Ceskoslovenska po sametové revoluci vroce 1989.
Prvnim zasadnim zvratem bylo otevieni hranic smérem na zapad a
odstranéni fady dovoznich omezeni.

Budovani vzajemnych vztahl se zapocalo jiz daleko dfive pred
sametovou revoluci.

Jiz v roce 1978 uzavrela tehdejsi Ceskoslovenska socialisticka
republika s Evropskym spoleCenstvim uhli a oceli (ESUO) tzv.
autolimita¢ni ujednani pro obchod s hutnickymi vyrobky.

Zmeény zpusobené politickym prevratem v roce 1989 zapfricinily
konec platnosti této smlouvy a nahrazeni zcela novou dohodou, ktera
posunula bilateralni vztahy nyni jiz Ceskoslovenské republiky a ES na
nejvyssi uroven.

Rok 1991 pfinesl dalSi logicky posun v podobé& Evropské dohody o
pridruzeni CSFR, Madarska a Polska k Evropskym spoleenstvim.

Diky rozpadu CSFR na samostatnou Ceskou republiku a
Slovenskou republiku v roce 1993 doslo k preruseni ratifikacnich proces(
Evropské dohody. Ov8em Evropské spoleCenstvi nahlizelo na oba
samostatné staty jako na staty nastupnické, nedoslo tedy k preruSeni a
proces pokracoval na zakladé Prozatimni dohody.
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V roce 1996 Ceska republika oficialné pozadala o &lenstvi

v Evropské unii. Posudek Komise k zadosti CR na ¢&lenstvi byl tehdy
celkové pozitivni ovSem s fadou konkrétnich nedostatk(. Komise vyjadfila
nazor na celkové stabilni instituce, fungujici pravni stat, lidska prava i
ochranu men8in s relativné funguijici trzni ekonomikou, schopnou vyrovnat
se stifednédobé perspektivé s konkurenénim tlakem a trznimi silami v
ramci Unie.

Proces slozitych predvstupnich vyjednavani byl mezi CR spolu s
deviti kandidatskymi staty a EU UspésSné zakoncen ve dnech 12.-13.
prosince 2002 v Kodani.

1. kvétna 2004 tak Ceska republika svym vstupem do Evropské
unie pIné realizovala jednu ze svych hlavnich zahrani¢népolitickych priorit.

Vstup do EU také odstartoval moznost Eerpani evropskych fonda ve
vy$i 26,7 miliard Euro, které byly vy&lené&ny Ceské republice v obdobi 2004
— 2013. Ty maji za cil vyrovnani hospodafského a spolec¢enského rozvoje
vSech &lenskych statl a jejich regionti. Ukolem je zmirnit rozdily v Zivotni a
ekonomické urovni chudSich a bohatSich &lenskych zemi a zaroven tak

posilit schopnost Evropské unie €elit vyzvam 21. stoleti jako celku.

2.2.Clenéni CR v ramci ROP

Zakladnou pro cestovni ruch je Uzemi, které disponuje podminkami
pro jeho rozvoj. Takovému Uzemi Fikame turisticky region, mikroregion
nebo destinace, ktera predstavuje cilové misto, které mize oznaCovat
napf. turistickou lokalitu, region, stat, skupinu zemi a dokonce i kontinent.

Uzemné spravni struktura CR ¢&ita 14 kraji na Grovni NUTS I
(Nomenclature des Unites Terrotoriales Statistique). Pro Gcely ziskavani
prostiedku z evropskych fondd byly na Uzemi naSeho statu zfizeny regiony
soudrznosti, které se skladaji z jednoho &i vice Ceskych kraja. Nové vznikla
Uzemné spravni struktura CR se piitom nekryje s pfirozenymi turistickymi

regiony.
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Hlavnim ddvodem je, Ze kohezni evropska politika respektuje
uzemni celky s poctem obyvatel od 800 tisic do tfi miliona. Protoze Ceské
kraje timto poltem obyvatel pfevazné nedisponuji, vzniklo na zakladé
zakona €. 248/2000 Sb. o podpore regionalniho rozvoje tzv. sedm regionu
soudrznosti na arovni NUTS II. Osmy region zahrnuje Hlavni mésto Prahu,
ktery je v obdobi Cerpani strukturalnich fondd 2007 — 2013 zadlenén jiz v
samostatném operacnim programu [4].

Vy&et regiont soudrznosti v Ceské republice:

* Severozapad

* Severovychod
 Stiedni Cechy

» Jihozapad

* Jihovychod

* Moravskoslezsko
e Stfedni Morava

e Praha

Severovychod

' 'Se\.rémzépad

Jiho_zépad Jihovychod

Obrazek 1 — mapa 14 kraju NUTS Il ¢lenéné do sedmi regioni soudrznosti

véetné Prahy
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2.2.1. Strukturalni fondy EU

Strukturélni fondy byly vytvofeny pfevazné pro financovani cild
strukturalni a regionalni politiky Evropské unie a pfedné pak ke zvySovani
hospodarské vyspélosti jednotlivych evropskych region(.

Evropska unie ma k dispozici celkem C&tyfi strukturalni fondy, pfi
pro regionalni rozvoj ERDF — Europen Regional Development Fund. Ten
se dale déli na tzv. operacni programy, které ur€uji zaméfeni podpory pro

dany region nebo sektor.

Pro CR bylo v prvnim zkraceném obdobi 2004 — 2006 rozdé&leno pro
strukturalni fondy ve vSech 14 regionech v€etné Prahy sméfujici k podpore
rtstu regiont na arovni NUTS Il 1584,4 miliont EUR [5].

Ceské republice se ovSem dafilo Serpat tyto fondy jen &asteéné a
zafadila se tak na predposledni misto mezi ostatnimi nové pfichozimi
staty. | pfes to jsou ziskadvané dotace jednou z nejvyznamnéjSich vyhod
pro nové prichozi Clenské staty. Oproti témto vyhodam je nutné také
zminit, ze Ceska republika odvadi finance i opaénym smérem z &eského
rozpoctu zpét do EU.

Zatim poslednim obdobim pro Cerpani strukturalnich fondd je rok
2007 — 2013. Toto obdobi se primarné soustfedi také na Ctyfi operacni
programy, z nichz nas z pohledu propagace obci a rozvoje cestovniho

ruchu zajima prevazné Regionalni operaéni program — ROP.

Jeho cilem je zvySeni konkurenceschopnosti regionu, urychleni
jejich rozvoje a zvy$eni atraktivity regiont pro investory. Kazdy ROP je
fizen samostatné Regionalni radou pfislusného regionu soudrznosti. Na
regionalni operaéni programy v ramci cili Konvergence je z fondd EU

vyclenéno 4,6 mid. EUR.
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2.2.2. Co Ize z ROP financovat

Regionalni operacni program je samostatnym dokumentem, ktery
spravuje regionalni rada reagujici na potfeby regionu. Pro ucely zvySovani
kvality destinaci a podpory cestovniho ruchu v obcich se daji potfeby
shrnout do dvou oblasti:

* Rozvoj uzemi — pfiprava rozvojovych uzemi pro podnikani,
bydleni a sluzby, revitalizace center mést a pamatkovych
z6n, objekty ob&anské vybavenosti, objekty pro volny Cas a
kulturu, socialni objekty, vefejna prostranstvi, namésti,
odstranéni nevyuzitych staveb a ekologickych zatézi.

* Rozvoj cestovniho ruchu - vystavba a rekonstrukce
turistickych  cest, cyklostezek, hippostezek, pfistavist,
doprovodnd infrastruktura, rozvoj ubytovacich kapacit véetné
navazujicich sluzeb, rekonstrukce kulturnich a technickych
pamatek a zajimavosti pro vyuZziti cestovniho ruchu, rozvoj
sportovnich arealt, puajéovny sportovnich potieb, wellness
sluzby, marketingové kampané s nadregionalnim dopadem,
informa¢ni a komunikacni technologie v oblasti fizeni a

propagace cestovniho ruchu.

Uvedené podporované aktivity se mohou v jednotlivych regionech
liSit. Dalezitym faktem také je, zda je pfijemce dotace u jednotlivych
operacnich programl vymezen. VSechny podporované aktivity jsou ovSem
financovany z Evropskych fondl regionalniho rozvoje, takze se vzdy jedna
o investi¢ni projekty.

Strukturalnimi  fondy je vzasadé pokryta C¢ast financovani.
InvestiCni projekty obci, zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu a rozvoj
uzemi by ov8em bez zkladni marketingové strategie a koncepce nebyly
schopny finance Cerpat. VSechny nabizené programy vice &i méné

marketingovou a komunikacni strategii a naslednou koncepci ve svych
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metodikach vyzaduiji. Proto je nezbytné, se problematikou marketingového
pristupu k Fizeni obce do hloubky zabyvat.

3. Marketingovy pristup k Fizeni obce

Obec &i region by mél byt v prvé fadé schopen dokazat nabidnout
co nejvice informaci a prezentovat tak samotné misto. Je velmi dulezité
nabidnout navstévnikovi moznost rychle se zorientovat v daném misté a
ziskat pro néj dulezité informace. To co mistnim obyvatelim pfipada jasné
a naprosto normalni, je pro nové pfichoziho navstévnika naprosto novou
informaci. Orientacni a informaéni systém v obci, jinak také TIC — turistické
informacéni centrum a TIS — turisticky informaéni systém napovida, nakolik
vefejné spravé na lidech, ktefi se uzemim pohybuiji, zalezi a jaky zgjem ma
cokoliv nabidnout.

Nastroje, pomoci kterych Ize obci nabidnout potencialnimu

navstévnikovi, jsou obsazeny v tzv. marketingovém mixu obce.

3.1.Marketingovy mix obce

Odborné publikace jej definuji jako soubor nastroju, ktery obec
vyuziva k odliSeni svého produktu od konkurence, pfiblizeni cilovym
skupinam, k jeho ocenéni, propagaci a v neposledni fadé i dalSimu
zhodnocovani.

Marketingovy mix obce tedy napomaha procesum, jejiz pomoci se
produkt dostava Kk jednotlivym pfijemcim a tvofi jednu ze slozek
marketingové strategie, ta se pak odrazi v celkovém marketingovém planu
organizace, resp. obce.

Obec sama o sobé pFedstavuje pro své cilové skupiny velmi slozity
produkt, ktery je tvofen souborem hmotnych i nehmotnych prvkd. viz.
Tabulka | — Vlastnosti vefejnych sluzeb [6, s.56].
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Tabulka | — Vlastnosti verejnych sluzeb a jejich vliv na marketing obce

Nehmotnost

Neoddélitelnost

Nestejnorodost

Znicitelnost

Nevlastnéni

Je slozité toto omezeni
prekonat pfi komunikaci s
obcany. Nejze jej
patentovat. Obtize pfi
posuzovani vynalozenych
nakladu a kvalitu.

Neni mozné oddélit
poskytovatele sluzby od
pfijemce. Vyzaduje
soucinnost zaméstnanci
poskytuijici sluzbu.

Kvalita zavisi na tom, kdo a
kdy poskytuje sluzbu.
ObtiZnost zaru€eni kvality.

Sluzbu nelze skladovat.
Poptavka ma velké vykyvy
(sezobnost atd.).

Zakaznik ma pouze pristup
k ¢innosti nebo zafizeni
(muzeum, knihovna).

Zaméfeni se na vyhody a
pokus o zvySeni
hmatatelnosti sluzeb.
Posileni a vyuzivani
znacky, loga, image a
posilovat je véetné dobré
povésti.

Snaha o praci v tymech,
Skoleni vlastnich schopnych
pracovnik, pecliva volba
provozovatell sluzeb.

Vybér a pravidelné
proskoleni personalu.
Sledovani standardd.
Mechanizace a
industrializace pro lepsi
kontrolu kvality. Ddraz na
predem pfipravené
vlastnosti.

PFi vykyvech vyuziti
poptavky pracovnikd na
Castecny Uvazek. Efektivni
informovanost a zajisténi co
nejlepsi navaznosti
jednotlivych ¢innosti a
prichod systémem.

Je vyhodou, kterou obec
poskytuje a kterou je nutné
propagovat pro posileni
priznivého obrazu obce.

Samotny marketingovy mix obce je proto tfeba rozSifit ze Ctyf

zakladnich pilifa, které predstavuji tzv. 4P - produkt, cenu, propagaci a

distribuci

jeSté o zakazniky (lidé),

partnerstvi

a procesy. Nektefi

marketingovi specialisté, zabyvajici se touto problematikou, rozSifuji

marketingovy mix i o materialni prostfedi. Domnivam se ovSem, Zze
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materialni prostfedi se da zahrnout do rozSifeného produktu obce a neni
jej tfeba uvadét zvlast, viz. Graf 1 — Marketingovy mix obce.

Je také zfejmé, Ze mnohé sluzby poskytované obci jsou
poskytovany bezplatné a nékteré z nich upravuje zakon o obcich (zdkon o
vefejnych sluzbach nabizenych obci nebo |i poskytované vramci
statutarnich povinnosti danych §14 zakona ¢&. 367/1990 o obcich).

Z hlediska povahy diplomové prace a nasledného vyzkumu vnéjsi
propagace. Abychom ovSem pochopili slozitou koncepci a propojeni mixu,

je dulezité charakterizovat vSechny pouZité nastroje.

Produkt
Procesy Cena
o
MARKETINGOVY
MIX OBCE
Partnerstvi Distribuce
Lidé Propagace

Graf 1 - Marketingovy mix obce

3.1.1. Produkt (Product)

Z hlediska marketingu vefejné spravy tvofi produkt vzdy urcité

uzemi (obec, mikroregion, mésto, kraj nebo stat atd.) v€etné jeho
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konkrétnich podminek a aktivit. Zasadni pro posuzovani jsou kritéria jako:
rozsah Uzemi, kvalita Uzemi (ovzduSi, pohostinnost, bezpeci, kultura,
podnikani, svoboda, historie, apod.). Dale zde patfi image obce, kde Ize
zafadit design, styl obce €i Uzemi i jeho celkova atmosféra (Genius loci
mista), ktera se odrazi mimo jiné i v urbanistickém pojeti, ¢asto danych
historicky. Déle zde fadime zaruky, doplfikové sluzby, hmotné pfedméty a
zafizeni.

V prvé fadé ovSem vzdy hovofime o hmotnych a nehmotnych
prvcich produktu, kdy za jadro produktu lze povazovat ty vlastnosti
(hodnoty), které obec poskytuje a které od obce obyvatelé a navstévnici

oCekavaji.

Hodnoceni kvality sluzeb

DalSim klic¢ovym pojmem je kvalita sluzeb a jeji hodnoceni. Kvalita
sluzeb je souhrnem pfevazné technické a funkéni kvality a image.
Technicka kvalita vyjadfuje hmotné prvky sluzeb a je méfitelna. Funkéni
kvalita souvisi pfevazné s chovanim poskytovatele a lze ji hodnotit spise
metodami Setfeni, tudiz je nestéla a pfesné neméfitelna.

Pfedné je potfeba mit na paméti, Zze vesSkeré vefejné sluzby
poskytované Ufadem obce tvofi soudast vnitini kultury obce. Sluzby
poskytované organizacemi pusobici na uzemi obce (spolky, soukromy
sektor atd.) pak tvofi sou€ast vnéjSi kultury obce. Zakaznik tedy vnima
vnitfni i vnéjsi kulturu obce jako celkovou image obce bez rozdilu.

PfestoZze je méfeni a hodnoceni kvality vefejnych sluzeb velmi
obtizné, je zapotfebi se o hodnoceni v kazdém pfipadé snazit. Vysledkem
je totiz nejen rozvoj kultury samotné organizace, ale i celkové
podnikatelské kultury obce.

Kritéria pro méfeni Ize rozdélit na kvalitativni a kvantitativni a méla
by byt spolehliva a uznavana. Problém vznikéa zejména s ukazateli kvality,

které vychazeji z nazoru a subjektivniho vnimani.
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Hodnoceni provadime na persondlu i vefejnosti a cile hodnoceni
musi souviset s pfijatymi strategickymi cili obce. Pozor na moznou
manipulaci dat, obzvlasté v fradach zaméstnancl obce s vétsi formalni Ci
neformalni moci.

Hodnoceni kvality by pak také mélo byt sou€asti kazdého voleného
obdobi, bez rozdild nejriznéjSich tlaka zevnitf &i zvendi.

Proto se vice osvédCuje hodnotitel pfichazejici zvendi, garantujici
hodnoceni kvality konstruktivné. Porovnani a nestranny pohled maze vést

k diametralné odliSnym vysledkim.

Vyvoj produktu

Pfedné je vyvoj obce ovliviiovan pfedevSim mandatem zvolenych
politikii obCanem, predstavuje vizi obce a tvofi komplex dynamicky se
rozvijejicich produktl obce.

Kazda nova sluzba znamena rozsSifeni komplexniho produktu. Zde
zahrnujeme i zdokonaleni komunikace a propagace obce, ktera pozitivné
prispiva ke zdokonaleni pfitaZlivosti obce pro obyvatele, podnikatele i pro

navstévniky.

3.1.2. Cena (Price)

Za cenu zpohledu obce povazujeme nejen cenu pozemku na
uzemi obce, ale také cenu veSkerych produktd, které se zde nachéazeji.
Obecné zde konstatovat, Zze z pohledu vefejné spravy jde o efektivnost
nakladl, vnimani hodnoty sluzeb zakaznikem, Uroven sluzeb, diferenciaci

(odliseni se), motivacni slevy apod.

Néaklady obce mohou byt:
* Fixni naklady — vznikaji bez ohledu, zda je produkt
poskytovan &i ne.
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* Variabilni naklady — ty se méni v zavislosti na objemu
poskytované sluzby.

* Naklady alternativnich pfilezitosti — zde zahrnujeme naklady
vzniklé jako usly zisk v disledku napf. nerealizovanych
prilezitosti. Napf. obec nerozsifi pfijezdovou cestu a odradi

budouciho investrora.

PfestoZze jsou mnohé sluzby obce bezplatné ze zdkona, jedna se
jen o iluzi. Vzdy jsou totiz placeny minimalné z dani ob&anl nebo podnikd.
Dalsi skupinou jsou produkty, kde cena stanovena obci podléha urcité
regulaci, jinde obec uruje cenu zcela sama. Rozhodnuti o tom, zda cena
sluzeb pokryje naklady, nebo dokonce vytvofi zisk je zcela v kompetenci
zastupiteld a ¢asto byva i nastrojem k dosazeni urcitého politického nebo
socialniho cile.

V pfipadé vefejnych sluzeb proto nelze jednoznacné stanovit trzni
cenu a ta je tedy rovna nakladim obce. To mize vést k neefektivnimu
hospodareni. Ve snaze proces zefektivnit vétSina obci zvazuje, zda bude
sluzbu provozovat sama, €i ji svéfi soukromym organizacim.

Pravé diky Regionalnim operaénim programim  muze obec
dosahnout vysoké efektivnosti v pokryti svych komerénim aktivit a vydaju
s nimi spojenych. Strukturalni fondy dotuji obcim jednotlivé projekty az do

vySe 90% celkovych nékladu.

3.1.3. Distribuce (Placement)

Vyjadfuje geografickou polohu Uzemi, dopravni dostupnost i prode;j
konkrétnich produktl a sluzeb obce a ma zasadni vliv na posuzovani
atraktivnosti obce a Uzemi.

Za distribu€ni kanal Ize povazovat cestu, kterou se sluzba dostava

ke spotfebiteli v pfeneseném slova smyslu, ale i konkrétni infrastrukturu
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uzemi. Taktéz umisténi zde mizeme chapat jako misto, ve kterém je
sluzba obci poskytovana, ale i samotnou polohu obce.

Obec potiebuje distribu¢ni kanaly pro to, aby svou sluzbu &i sebe
sama zpfistupnila cilovym skupinam. Ktomu pravé slouzi dalSi prvek
marketingového mixu propagace a komunikacni nastroje.

Vybér distribuénich metod je také Uzce spjat s umisténim
poskytovatele sluzeb, kdy bud zalezi na konkrétni vlastnosti sluzby vné
obce, ¢i samotné geografické poloze obce, ta hraje velkou roli pravé pfi

propagaci obce a celého Uzemi a je spjata i s Casem a vzdalenostmi.

3.1.4. Lidé (People)

Do tohoto néastroje Ize zafadit zaméstnance a zakazniky, obyvatele
a navstévniky. Za zaméstnance povazujeme pracovniky obecniho ufadu
obce, ktefi se podileji na realizaci produktu obce a jsou vyznamnym
nastrojem i realizatorem marketingového mixu.

Dalsi roli zastupuji nositelé podpory prodeje a Sifitelé informaci. Zde
je hlavnim kritériem proces komunikace. Zakaznik (obyvatel, navstévnik,
podnikatel..) mze ustni ¢&i jinou formou reklamy dosahnout toho, Ze ostatni
subjekty na trhu pfijmou kladnou pfedstavu o sluzbé nebo obci samotné.

Posledni skupinou jsou obyvatelé podnikatelé a pro cestovni ruch
nejpodstatnéjSi skupinou jsou navstévnici.

V urcité mife vSechny tfi skupiny vytvéreji pfiznivé &i nepfiznivé
prostiedi. Zde lze konkretizovat chovani obyvatel v obci, dodrzovani
zakonU, vyhladek, zapojeni obyvatel do vefejnych véci obce, chovani
navstévnikl, podnikatelska moralka apod. . Jednani téchto skupin Ize

ovSem obci ovlivnit jen nepfimo.
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3.1.5. Procesy (Processes)

Pokud nefunguje v marketingovém mixu proces, vysledkem je vzdy
nespokojenost zakaznika. Procesy vyrazné ovliviuji kvalitu sluzeb napf.
ISO normy, interni postupy, €asové rozvrhy, mechanismy cinnosti apod.
Ulohou procest je komplexnost (vyjadiuje kroky, které procesy utvareji) a
rozmanitost (odrazi funk&ni rozsah a variabilitu).

Procesy vyrazné ovliviiuji kvalitu sluzeb vefejné spravy a lze je délit
do dvou dimenzi:

* Technicka kvalita — vysledek vyrobniho procesu.
* Funkéni kvalita — wvyplyvd zprocesu interakce mezi
zakaznikem a poskytovatelem.

Mezi aspekty ovliviujici kvalitu vefejné spravy lze fadit:

* Hmotné aspekty — vzhled budov, vybaveni, celkova image.
* Spolehlivost — schopnost dodat pozadovanou sluzbu.

* Vnimavost — vstficnost, ochota.

» Jistota — znalosti a dovednosti zaméstnancu.

* Empatie — individualni péce.

ZvySovani kvality sluzeb vefejné spravy lze dosahovat i pomoci
benchmarkingu, coz pFedstavuje konkurencni srovnavani a vychazi

z japonské techniky dantdtsu — Usili byt nejlepsi.

3.1.6. Partnerstvi (Partnership)

Veskera cinnost vefejné spravy vedouci k rozvoji obce nebo
regionu, ktera neni striktné dana pouze platnymi zakony, by méla vychazet
z principd marketingu obce a marketingu cestovniho ruchu. Nedilnou
soucasti je proto spoluprace vSech fyzickych i pravnickych osob. Zde
pravé vefejna sprava hraje silnou Uulohu coby iniciatora vzajemné

komunikace pro uspésné vyjednavani zainteresovanych stran.
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Jednim z hlavnich kritérii jsou spole¢né vize. Chce-li obec vytvofit
napf. nova pracovni mista, zvySit prosperitu mista, nebo zaujmout nové
investory, musi byt schopna formulovat spole¢né vize a cile spojujici
jednotlivé partnery. Témi jsou pfevazné obcané obce nebo mésta, ale i
spoluprace na urovni svazku obci. Podstatné je definovat zdméry vefejné
spravy a toto partnerstvi je vzdy nejednorazové. Ob&ané by méli znat vize
a cile, aby mohli konstruktivné reagovat a zapojit se svymi nazory.
Dulezité je nejen co ob&anum a svazkim obci a podnikatelskym subjektiim
chceme nabidnout, ale i co od nich o€ekdvame a jaké jsou jejich moznosti.

Misto individualistického konkurenéniho boje se obce snazi nalézt
spoleéné body svych vizi vramci mikroregionu, turistické destinace Cci
kraje. Hlavnimi koordinatory spole¢nych prezentaci jsou pak napf. na
uzemi Jihomoravského kraje Centrdla cestovniho ruchu jizni Moravy -
CCRJM, nebo pfimo Odbor hospodafského rozvoje — OHR, pod
Magistratem mésta Brna. Oba maji za cil prezentovat co nejkvalitnéji cely

region.

3.1.7. Propagace (Promotion)

svs

StéZejnim néastrojem marketingového mixu z pohledu vnéjsi i vnitfni
komunikace obce je nastroj podpory prodeje, zné& se profiluje
Komunikaéni mix jako soubor samostatnych nastroju uréenych k
propagaci. Ten lze charakterizovat i jako soubor riznych typd komunikace
se subjekty, kterym muze obec predstavit svlj produkt v urovni vnitini
(obyvatellim, podnikatelim, zaméstnancim), nebo v drovni vnéjsi, ktera je
dulezita pravé pro vnéjSi komunikaci obce k ostatnim organizacim a
navstévnikam.

Touto komunikaci se obec snazi ovlivnit znalost, postoje a chovani

vSech svych zékaznika.
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Nastroje komunika¢niho mixu
* Reklama a propagace
* Osobni prodej - viralni marketing
* Podpora prodeje — veletrhy, vystavy, sponzoring
* Public relations (PR)

Propagace a reklama

Z pozice marketingu obce se jedna o komunikacni nastroj, pomoci
néhoz muaze vedeni obce prosazovat i zviditelfiovat své Uzemi.

Propagaci a reklamu lze charakterizovat podle Morrisona jako
Jakoukoliv neosobni prezentaci a propagaci myslenek, zboZi a sluzeb za
uplatu konkrétnim subjektem”[7, s. 328].

Nejvyuzivanéjsimi nastroji reklamniho mixu destinaci jsou:

e Viastni tisténé brozury — katalogy, letaky, audiovizualni
materidly vytvafené obci. Vyhodou je vysoké zacileni
s detailnimi informacemi. Materialy mohou mit formu obecné
nebo specialni propagace.

 Tisténa média — vysoké néklady, vysoky informativni
charakter, ploSna reklama nebo reklamni text ve
specializovanych Casopisech a novinach je reklama
maximalné cilena.

* Televizni reklama - specializované kanaly o cestovani
zajisti vysoké zacileni, néarodni i nadnarodni kanaly,
regionalni televize. Pomérné vyssi naklady.

* Rozhlasova reklama — médium vhodné pro nikové trhy.
narodni, regionalni rozhlas.

* Billboardy, bigboardy, postery — vyhodou je dlouha
zivotnost a velikost. Vhodné pro vizualni reklamu. Nutno
pocitat s nizkym zacilenim, bez detailnich informaci.

* Reklama v kiné — dosahuje nizké frekvence a zacileni

v poméru s vysokymi naklady.
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* Internetova reklama — pini nejen ulohu propagacni, ale
predevS§im informativni s vyznamnym  sdélovacim a
vzdélavacim faktorem.

Podle rozsahu rozsahu reklamnich kampani v marketingu destinace
obce vyuzZivaji krealizaci bud vlastnich sil, nebo sluzeb reklamnich
agentur. Nemalou roli pfi rozhodovani hraje hlavné rozpocet vymezeny na
marketingové nastroje obci. Proto se €asto obce rozhodnou pro kooperaci
s poskytovateli a zprostfedkovateli sluzeb v tzv. koopertivni kampani, na
které participuji a z niz pak také profituji zauCastnéné subjekty (hotely,

cestovni kancelare, touroperatofi, svazky obci).

Volba médii
Volba relevantnich médii je velmi obtiznou zéalezZitosti a je naplni
Komunikacniho planu. Kritériem byvaji ¢asova a prostorova dosazitelnost
cilové skupiny, hledisko umisténi, cile propagace, cena apod. Pro kamparn
v médiich Ize vyuzit fady technickych konceptl. Napf. kvantitativni nastroje
podle Seatona [8, s.188]:
* Trida médii — napf. rozhlas, TV, tisk, internet...
* Medialni nosi¢ — konkrétni volba napf. novin, tv stanice
apod.
* Medialni jednotka — specificky prostor uvniti nosice, napr. 12
strana A4 barevng, 20sec. Tv reklamy...
* Frekvence — v tisku pocet opakovani a nasledny prepocet na
naklad, u tv a rozhlasu se méfi tzv. OTS (Opportunity to see)
OTH - Opportunity to hear, coz jsou udaje ur€ujici primérny
pocet a kolikrat je cilova skupina vystavena vizualnimu nebo
zvukovému vysilani.
* CPT - Cost per thousand — definuje nakladovou efektivnost
rliznych médii. Vypocitame ji podilem celkovych nakladu na

reklamu a po¢tem oslovenych klientd x 1000.
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* TVR - Television rating — televizni rating, neboli procento
z divaku tv stanic, ktefi mohou danou reklamu vidét.

* Obéh, ¢tenost — pocet prodanych vytiskd tisténého média a
skute€ny pocet klientl, ktefi si tisk precetli. V navaznosti na
tyto ddaje je i tzv. remitenda tisku, kterd predstavuje
neprectené procento nakladu, které se vraci zpét vydavateli.

PFi planovani bychom neméli zapominat ani na kvalitativni aspekty,
mezi které Ize pocitat celkovou atmosféru inzerce, image média, délka

zpravy, kvalita inzerce, naCasovani, angazovanost pfijemce sdéleni apod.

Zpusob zpracovani sdéleni

Rozhodnuti o zpusobu sdéleni vychazi vzdy z perfektni znalosti
toho, co , jak a komu ma byt o obci (destinaci) sdéleno. Vzdy jde tedy bud
o aspekt motivacni, ktery vyvolava pfani obec navstivit, nebo volime
aspekt logisticky, ktery feSi tvorbu logistickych detaild napf. praktické
informace o terminech, cenach, kategoriich apod.

Kazda reklama obce by méla byt postavena alespon na zakladnich
principech, které obsahuiji osobni zangaZzovanost cilové skupiny. Uginnym
slovem v textu maze byt slovo ,vy* / ,ty, dale zduraznéni konkurenéniho
momentu (pro€ si vybrat pravé tuto destinaci) a v neposledni fadé vizualni
reklamy jsou jednoduché (logické, emocionalni), unifikované, dobfe
zapamatovatelné a prezentovany pfibéh by mél byt v dimenzich klienta,
nikoliv v dimenzich produktu.

DalSim aspektem je spravné naCasovani reklamy, ktera muze byt
feSena kontinualnim pfistupem ve vinach, naletem, pulzovanim, nebo

koncentrovanym zpusobem, jejiz cilem je informovat o jednorazové akci.
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Méreni uspésnosti reklamy
Méreni reklamy byva vzdy slozité a ne prili§ presné. | tak je potfeba
ji méfit. Vyuziva metod podle cil(, pouzitych médii a zpusobu sdéleni.
NejastéjSimi ukazateli méfeni jsou:
» Zasah — méfi kolik klientd reklama zasahla.
* Odezva — reakce klientt na reklamu (feedback).
» Efekt komunikace — méfi zménu reakci klientu.
* Efekt prodejni — prodej, trzni podil, dosazeny zisk — na

narodni Urovni je tfeba pocitat s delSi asovou prodlevou.

Pro méfeni reklamy a jeji u€innosti Ize pouzit i jiné metody:

* Historickd metoda — zaloZzend na dlouhodobém zkoumani
nakladl na reklamu a objem prodeje, vyuziva statistickych a
matematickych metod.

* Metoda procentniho podilu — u vybranych nastroji rovnéz
postavena na dlouhodobém udrzeni poméru mezi prodejem
a vydaji.

* Metoda poméru nakladl a vynosu z geografického trhu —
Casto nardzi na nedostatek statistickych dat (Udaje o poctu

turistd apod.).

Vzhledem ktomu, Ze se do objemu prodeje pfed a po kampani
promitd fada proménnych faktord jako je cena, reklamni aktivity
konkurence apod., neni méfeni vzdy bezproblémové. Relativné snadnéjsi
je méfeni 0Cinnosti pfimého marketingu (direct mail, telemarketing...).
Oproti tomu slozitéjsi je méfeni UspéSnosti strategie obce nebo vytvareni

image obce.
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Public relations (PR) - vztahy s verejnosti

Britsky institut pro public relations definuje vztahy s vefejnosti jako
»-..planované a neustalé usili vytvofit a udrzet dobrou povést organizace a
vzajemné porozumeéni mezi organizaci a jeji vefejnosti“[9, s.1971].

Soucasnym trendem komunikacnich nastroju obce je pravé dlouho
opomijena forma Public relations, nebot pravé tento nastroj pfedstavuje
Siroké moznosti plsobeni obecniho Gfadu na obyvatele, podnikatele,
navstévniky i zaméstnance. Public relations plni roli upevriovani
pozitivnich vztahl kobci a c¢asto je také vyuzivana v krizovém
managementu, zejména pfi vyrovnani se s negativnimi jevy, napf. turismus
v souvislosti s kriminalitou obce, atentadty v destinaci, pfirodnimi
katastrofami a jinymi faktory. V ramci komunika¢niho mixu pasobi PR jako
Lkoreni“ mixu.

Zatimco se podnik snazi maximalizovat své trzby, cilem obce je
snaha uspokojit potfeby vefejnych sluzeb. Public relations je taktéz
nastrojem zpétné vazby a je provazen daleko mensimi finan€nimi naklady,
Casto s lepSimi vysledky, nez nabizi placena reklama. Tyto kladné aspekty
jsou ovéem mnohdy vyplaceny s daleko vétSim usilim a pili obce o
zafazeni do vhodnych médii.

Z praktického pohledu nahlizime na Public relations jako na nastroj
bezplatny, s vétSi dlvérou vefejnosti, s obecnéjsSim plsobenim, oteviena
Sirokému okruhu cilovych skupin (zékaznici, odborna i laicka vefejnost,
média, organizace vefejného sektoru, turistické organizace, obchodni
sektor..). PR se také vyznacuje Sirokou Skalou nastroju (politické lobby,
osobni kontakty, prace s tiskem, poradani akci pro vefejnost, vlastni
bulletiny, vztahy se zaméstnanci, vzdélavacimi institucemi apod.). Ve
vztahu k médiim nejCastéji hovofime o zafazovani tiskovych zprav a
tiskovych konferenci.

Aktivity Public relations délime na oblast vnitini, zahrnujici vztahy

obce a jejich zaméstnancu, podnikatell a obyvatel a vnéjsi, pro nasledny
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vyzkum podstatn&jsi, kter4d zahrnuje komunikaéni programy, praci
s narodnimi a regionalnimi organizacemi, novinéfi a dalSimi.

Samostatnou formou PR jsou tzv. press tripy, pfedstavujici cesty,
které obec, pfipadné kooperator v podobé touroperatorii organizuje pro
pracovniky médii a to obvykle zdarma k ziskani neplaceného prostoru
v médiich. Tato forma je méné nakladnd svétSim dlrazem na
davéryhodnost. Vystupem médii byva Casto Cclanek, televizni nebo
rozhlasova reportaz.

Realizace planu public relations je nejCastéji fizena pfimo obci,
které si maximalné najimaji specializované PR agentury a nasledné

zameéfeni planu public relations je analogické planu reklamy.

Méreni efektivnosti Public relations
Je stejné slozité, jako tomu je u nastroje reklamy a pouZzivaji se
k tomu néasledujici hodnoty:
* Hodnoceni samotnymi zodpovédnymi osobami, zalozené na
subjektivnich ndzorech.
* Hodnoceni podle zjevnych stranek méfi objem publicity obce,
napf. pocet vydanych tiskovych zprav.
* Hodnoceni dokonalosti realizace, zmény nazoru, pfistupl a
postoju  klientd pomoci kvalitativniho  vyzkumu, napf.

dotaznik.

Podpora prodeje — veletrhy, vystavy

Americkd asociace pro marketing definovala podporu prodeje jako
»...marketingové aktivity jiné, nez osobni prodej, reklama a public
relations, které stimuluji nakupy a efektivnost obchodu, jako jsou pfehlidky,
vystavy a veletrhy, ukazky a rizné neopakujici se prodejni usili mimo
béznou denni rutinu“[10, s.199].

Podle marketéra Bernsteina je také jednim zrozdili podpory

prodeje a reklamy fakt, Ze reklama je z velké €asti orientovana na produkt,
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zatimco podpora prodeje presvédcuje cilovou skupinu nécim pro produkt
nadstandardnim [11, s. 200].

Cilem podpory prodeje je presvédceni klientd stavajicich nebo
novych o cesté do destinace - obce. Déje se tak bud prostfedky
specialnimi, ktery mi jsou reklamni pfedméty, vzorky, veletrhy, vystavy,
workshopy, vychovné programy, vizualni pomulcky apod., nebo prostfedky
specializované kratkodobé nabidky. Mezi né& zahrnujeme stimuly
k navstévé obce zaméfené na koncového klienta, jakymi jsou kupény,
slevové kupbny, prémie za uskuteCnéni rezervaci, soutéze, loterie, darky,
certifikaty nebo vérnostni programy.

Pravé veletrhy a vystavy hraji dulezitou dlohu v propagaci
destinace, kdy se prostfednictvim Ceské centraly cestovniho ruchu, resp.
Ministerstva pro mistni rozvoj mohou jednotlivé obce prezentovat na

veletrzich cestovniho ruchu prostfednictvim expozice Ceské republiky.

Osobni prodej

Je interpersonalni proces, na jehoz zakladé jsou aktivovany a
uspokojovany potfeby a prani kupujiciho tak, ze na tom profituje jak
kupujici, tak prodavajici. Osobni prodej ma nezastupitelné misto ve
smyslu sluzeb poskytovanych zaméstnanci obce a je jednim ze slozek
marketingového mixu. V souvislosti s prodejem destinace taktéz zastava
podstatnou roli kooperace s agenturami a touroperatory.

Z pohledu vnéjSi propagace samotné obce ovSem velky vyznam
nenese. Jediné prvky osobniho prodeje obci samou Ize nalézt pfi jednani

s partnery a svazky obci.

3.2.Zasady zadavatele reklamy - klientsky brief

Pokud jiz ma zadavatel reklamy jasno vtom, které nastroje
komunikace hodla vyuzit a s jakym cilem, je pro néj dulezité podrobné

zadani komunikace, tzv. klientsky brief. Ten ma za cil jasné vymezit, co
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klient, resp. zadavatel od komunikace ocekava. Kazda informace
pozadovana v briefu pomaha medialni nebo reklamni agentufe Iépe
pochopit potfeby klienta a naplnit tak jeho ocekavani.

Bez znalosti a souvislosti obsazenych v briefu se velmi &asto
muzeme nezavinéné dopustit fatalnich omyld. Struktura briefu neni nikde
normativné urCena a kazda agentura si ji pfizpusobuje vlastnim
moznostem, avSak obecné se da fici, ze vzdy obsahuje tyto zakladni
principy:

* Pisemna podoba — idealnim stavem je, kdyz zadavatel poskytne
nejdfive pisemnou podobu, na niz navazuje ustni brief, ktery
umozni detailnéjSi rozpracovani potfeb. Pokud se na osobni
schuzce shodnou strany na Opravé briefu, je nutné zmény
pisemné potvrdit.

* Myslenkova jasnost — dobry brief obsahuje jasnost a Udernost a
vymezuje pole strategického mysleni a kreativnich napadu.
Dobry brief obsahuje jasné pochopeni vize, cili a strategie.

* Presnost definovanych cill — cilem je pfimét spotiebitele k akci.
Co pfesné méa udélat a o jakého spotfebitele se jedna je pravé
ukolem definice cild. Zména vnimani nebo zlepSeni image neni
cill! Tim je teprve specifikace zlepSeni nebo zmén — od ¢eho

k c¢emu.

Co ma obsahovat dobry klientsky brief:

Projekt a jeho fizeni — zakladni Udaje: nazev, Cislo projektu, datum
zadani, klient a jeho znacka, tym klienta, tym agentury, kontaktni udaje a
funkéni zafazeni.

Kde jsme ted? — popis souCasného postaveni znacky, pozadi
soucasného stavu, hlavni problém a pfilezitost, kterou chceme fesit. Dle
vyznamu kampané charakterizujeme potifebné udaje o produktu, sluzbé
(jeho vlastnosti a benefity), distribu€ni kanaly, positioning, kliCové hodnoty,

dosavadni komunikaéni aktivity, hlavni konkurenti apod.
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Kam chceme dojit? — cile by mély byt konkrétni a mély by mit
spojitost s kontextem obchodniho planu. Pozor na vyc¢lenéné financni
prostfedky! Obvyklymi cili jsou napf. zvySeni prodeje, zvySeni image, vysSi
povédomi, vétsi ziskovost, zména vnimani, jiny profil spotfebitele apod.

Co délam pro to abych dosahl cila? — stru¢ny popis marketingové
strategie, v€etné pozadované komunikace. Pro lepSi pochopeni celkového
zaméru agenturou je nutné objasnit vSechny aktivity, které jsou nyni
provadény. Formulace kli€ovych sdéleni a pozadovany styl znacky jsou
nezbytné.

Koho chci oslovit? — popis cilové skupiny z hlediska priorit.
Demografické udaje, zZivotni styl cilovych skupin, relevantni charakteristika
adresata, pokud jim zadavatel disponuje.

Podle ¢eho budeme mérit uspésnost (feedback) — kdy, co a jak
se zméfi. Jaka kritéria se pouZiji a kdo bude vyhodnocovatelem.

Rozpocet — kolik prostifedk( je klient ochoten vyuzit. Maze se
jednat i o dva a vice rozpocti. Napf. minimalni a optimalni.

Casovy plan — kdy bude kampar odstartovana, véetné detailnich
specifik (prétesty, kreativni tvorba, tiskovky pfed kampani apod.)

Jinda omezeni — pravni UOpravy reklamy, etickd samoregulace
(pokud jsou), zasady jednotného vizualniho stylu apod.

Schvaleni — c¢asto opomijend ¢&ast briefu. Kdo a jak bude
schvalovat.

Zadavatel reklamy se muze v praxi setkat i stzv. kreativnhim
briefem, ktery je obdobou klientského briefu, avSak feSi kreativni —
emocionalni kontext reklamy. Obsahuje kritéria jakymi jsou:

* V &em spociva problém &i pfilezitost klienta (popis pfi€iny).

* Hlavni marketingove cile klienta.

« Ukol pro komunikaci (rozlieni jednotlivych disciplin
komunikace).

* Ke komu mluvime (portrét primarni cilové skupiny).

40



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

Kdy a kde se cilova skupina setkava s nasi znac¢kou a kdy a
kde s konkurenci (kde a kdy ji Ize ucinné ovlivnit).

Jaka je hlavni myslenka sdéleni (je motivujici, divéryhodna,
jedine€na, vyrazna, srozumitelna, da se uplatnit v celém
komunikacnim mixu....?).

Co podporuje hlavni myslenka (racionalni a emocionalni
argumenty).

Jakd je osobnost znacky (charakteristicky ton a styl
komunikace).

Bézné povinnosti a omezeni (uziti loga, typografie, cenova
nabidka...).

Terminy a rozpocet.

4. Pravni minimum pro verejnou spravu

Pfi managementu obce se muze ufednik vefejné spravy setkat

s celou Ffadou pravnich predpisl. Nize uvadény vycet obsahuje ty zasadni,

které je tfeba brat v Gvahu zvlasté pfi vytvareni ucelovych partnerstvi,

marketingovych a komunikacnich projektd, tykajici se cestovniho ruchu

v Ceské republice.

Vycet uzite€nych zakonu:

Zakon ¢&. 25/2006 Sb., o reklamé.

Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
v oblasti cestovniho ruchu, v platném znéni.

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, v platném
znéni.

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych

zakonu (autorsky zakon), v platném znéni.
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v

e Zakon ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, v platném znéni.

» Zakon €. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, v platném
znéni.

e Zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o
zmeéné nékterych zakon(, v platném znéni.

e Zakon ¢&. 452/2001 Sb., o ochrané oznaceni puavodu
zemépisnych oznadeni a o zméné zakona o0 ochrané
spotrebitele, v platném znéni.

e Z&kon &. 68/1990 Sb., o uzivani statniho znaku, statni viajky
a ostatnich statnich symbolt Ceské republiky,

 Zakon &. 3/1993 o statnich symbolech Ceské republiky,

e Zakon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, zejména jeho
paragrafy 9 — 11, zakotvujici ochranu osobnosti.

e Zakon €. 137 /1995 Sb., o ochrannych znamkach.

Pravo a reklama

DalSi doporu€eni Ize Ccerpat zpodkladi AKA - Asociace
komunikagnich agentur nebo ACRA - Asociace &eskych reklamnich
agentur a marketingové komunikace, které obsahuji napf. eticky kodex
v reklamé&, reklamu tykajici se déti, finan¢nich Udajd, ndbozenstvi, nekalé
soutéZe, mravi a moralky, ochrany osobnosti, ale i nevyzadané formy

reklamy apod.
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5. Hypotézy, metody sbéru a situa¢ni analyzy

5.1.Hypotéza

Nedostatecnd externi komunikace obce zpUsobuje nizsi
konkurenceschopnost na trhu v ramci cestovniho ruchu i jednotlivych
destinaci. Abychom mohli Celit t€mto argumentim, je zapotiebi aplikovat
obdobné marketingové zasady, strategie a nastroje, jako tomu je
v komer¢ni sféfe. Domnivam se, Zze vyznam marketingu roste s tim, jak se
mistni spravy snazi pfilakat do své oblasti turisty i potencialni investory.
Se vstupem do Evropské unie maji obce i mésta teoretickou moznost
Cerpat nejriznéjSi dotacni programy strukturalnich fondd na tyto
marketingové aktivity, avSak situace je velmi komplikovand a tézko
prehledna. Analyticka ¢ast diplomové prace ma proto za cil zjednodusit
pohled na mozné finanéni zdroje pro konkrétni obec a konkretizovat
potfebné komunikacni nastroje, které jsou nasledné uplatnény v praktické

¢asti v podobé& Komunikacniho planu pro obec Kitiny.

5.2.Metody a metodiky sbéru dat

Pro sbér podkladl, jako podklad situaCni analyzy je mozné pouzit
nékolika metod. Jedna se bud o kontinualni (nepfetrzity) vyzkum, ve
kterém jde o pravidelné shromazdovani dat (denné&, mésicné, Ctvrtletné,
roné apod..) na vymezeném souboru nastroju, nebo hovofime o tzv.
diskontinualnim, neboli ad hoc vyzkumu. V obou pfipadech se jedna o
kvalitativni metody vyzkumu.

V konkrétnim pfipadé sbéru dat k analytické ¢asti prace je volba ad
hoc vyzkumu relevantni. Jednd se o jednorazovy vyzkum s cilem
definovat nastroje propagace obce Kitiny a odhalit tzv. “bila mista”. K

ziskani dat v tomto konkrétnim pfipadé je pfijatelné vyuzit i pozorovaci
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metodu materiald poskytnutych konkrétni vybranou jihomoravskou obci
KFiny.

5.3.Situacni analyza - SWOT analyza

Jedna se o jeden z nejvyuzivanéjSich nastroji s cilem zkoumat
aktuélni marketingovou situaci vybraného subjektu na trhu, v€etné jeho
postaveni v dal§im prostfedi a Casovych horizontech.

Hlavnim vystupem je tedy identifikace silnych a slabych stranek
vnitfniho prostfedi, dale pfilezitosti a hrozeb pfichazejicich z prostfedi
vnéjSiho. Vysledkem je pak uréeni schopnosti subjektu i jeho jedine¢nosti,
ktery tvofi podklad pro stanoveni marketingovych cilu a strategii.

Aby byla situacni analyza uc€inna, méla by zahrnovat vSechny
marketingové aktivity subjektu pfesné a objektivné.

Pro samotny postup swot analyzy neexistuje zadny normativni
predpis, avSak mél by sestavat z logickych krok( navazujicich na sebe.

e Seznameni se s analyzovanym subjektem a jejim
marketingovym prostifedim (odvétvi, trzni pozice, nabidka,
cilové trhy).

e Sbér dostupnych dat.

* Hodnoceni nékladd subjektu spojenych s marketingovou
komunikaci.

* Hodnoceni konkuren¢niho postaveni subjektu.

* Samotné provedeni SWOT analyzy.

* Interpretace vyslednych hodnot.

Samotnd SWOT analyza podavéa informace o Ctyfech zakladnich
strankach analyzovaného subjektu a je situovana do &tyf kvadrant(:
* Silné stranky (Strenght) - Cerpaji z vnitiniho prostiedi.

* Slabé stranky (Weakness) — Cerpaji z vnitfniho prostredi.
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* Prilezitosti (Oportunities) - Cerpaji z vnéjSiho prostiedi.
* Hrozby (Threaths) - Cerpaji z vnéjSiho prostredi.
Podkladem pro marketingovou strategii je pak podpora prevazné
silnych stranek, omezeni stranek slabych, vyuziti pfileZitosti a snaha
predvidat a jistit se proti hrozbam. Pouze tak |ze dosahnout konkurencni

vyhody na trhu.

5.4.ResSerse vybranych strukturalnich fondt

DalSi nedilnou soucasti prace je reSerSe strukturalnich fondu, resp.
Regionalnich operaénich programl, vhodnych pro obec Kitiny. Pro
objektivni a detailni uréeni konkrétnich moznosti Cerpani podpory obci je
reSerSe nepostradatelna a patfi do tzv. sekundarnich dokumenta.

Slovo reSerSe vychazi z francouzského slova recherche, hledani.
Sestava se ze dvou stupil, pficemz prvni faze se tyka vyhledavani
informaci o urcité problematice, ktera tvofi zaklad pozadavku a druha faze
je soupis vyhledanych informaci a zkoumani jejich relevanci. Pro ucely
prace se budu vénovat reSerSi strukturalnich fondd retrospektivni, tedy
jednorazové, dvoustupnové. Protoze se nejedna o stéZejni vystup prace,
ale reSerSe tvofi jen podklad dalSiho zkouméni, nebude tvofena podle
normy CSN 01 01 98, ale jednoduchou niZe zvolenou formou.

Uplny seznam strukturalnich vefejnych zdrojti

Vybér relevantnich dotaci pro komunikaci obce je obsazeny v

analytické ¢asti diplomové prace.
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. ANALYTICKA CAST

Analyticka cast diplomové prace stavi na teoretickém ramci
predchozich kapitol.

Jsou zde konkretizovany relevantni dotani moznosti nejen z
Regionalniho operacniho programu, vyuzitelné obci Kitiny.

Zaklad konkrétni studie tvofi charakteristika vybrané obce, jeji
positioning a targeting a  kvalitativni sbér a analyza dosavadnich
propagacnich prostiedk obce a jejich podrobny popis. Pouzité dilCi
analyzy davaji kvalitni podklady pro hodnoceni silnych a slabych stranek,
prilezitosti a hrozeb obce Kitiny.

SituaCni analyzy se déli na obecnou analyzu atraktivnosti
vybraného prostiedi zaméfenou na cestovni ruch a analyzu externi
komunikace obce a marketingové strategie. Ta poskytuje kvalitni podklad
pro vystup praktické Casti prace, jimz je Komunikacni plan obce Kitiny

v€etné doporucenych dotacnich programda.

6. Relevantni dotaéni programy

Regionalni operacni program NUTS Il. Jihovychod je délen na Ctyfi
hlavni oblasti (priority). Prioritni osa 1. se specializuje na dostupnost
dopravy, osa 2. feSi rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu, ktery je pro
potfeby komunikace obce stézejni, prioritni osa 3. ma za cil udrzitelny
rozvoj mést a venkovskych sidel a osa 4. feSi technickou pomoc.

VSechny zminéné priority z ROP jsou pro obce vyznamné a
dostupné, avSak pro ucely komunikace a marketingové podpory obce v

ramci cestovniho ruchu se lze zaméfit jen na prioritni osu €. 2 [12].
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/,;’/oo oo R OP

Jihovychod

Pricritni asa 1

Dastupnost dopravy
E 679 mil. K&/ 49 %

Prioritni osa 3

a venkovskych sidel
5066 mil. KE/ 286 %

Prioritni osa 4
Technicka pomoc
602 mil. KEF 34 %

Graf 2 — Hlavni oblasti Regionalniho operacniho programu Jihovychod a

soucasné vyclenéné finance.

Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod charakterizuje
vhodny dotacni program pro podporu komunikace a marketingu obce z

Regionalniho operacniho programu takto:

Nazev programu: Marketing cestovniho ruchu, kulturni akce,
informacni centra
Oblast podpory: 2.2. Rozvoj sluzeb v cestovnim ruchu

PFijem zadosti: pozastaven (v minulych obdobich k 31.5.)
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Hlavni

cil: Zkvalitnit a rozvijet marketingové, propagacni a

informacéni sluzby, organizaci fizeni cestovniho ruchu a produkty v

cestovnim ruchu.

Na co je mozné zadat z podpory :

Tvorba marketingovych strategii a strategii perspektivnich
a konkurenceschopnych forem cestovniho ruchu
regionalniho vyznamu.

Podpora a propagace specifickych regionalnich turistickych
produktu.

Vytvareni mistnich a regionalnich systému informovani
turistd o atraktivitach cestovniho ruchu.

Kulturni akce s dlouhodobym a vyznamnym regionalnim
dopadem; podporovany jsou pouze pravidelné se konajici a
zajisténé kulturni akce, které maji vzdy inovacni charakter od
faze predeslé akce, a to pouze v jejich ndbéhové fazi.

Rozvoj informacnich systémi cestovniho ruchu a mist
s verejné pristupnym internetem pro turisty a navstévniky
regionu (webové stranky, rezervacni systémy, informacni
kiosky apod.).

Marketingové a informac¢ni kampané orientované na
propagaci regionu jako jedine¢né turistické destinace (tvorba
novych  vicejazyCnych  tisténych a  elektronickych
propagacnich materiall a prfedmétu, uCast na veletrzich a

seminafich cestovniho ruchu apod.).

Kdo muize zadat o dotace?

« obce, svazky obci, kraje, nestatni neziskové organizace, organizace

zfizované nebo zakladané kraji a obcemi

« pravnické osoby s u€asti samospravy

« mali a stfedni podnikatelé
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Pfiloha I. - PfiruCka pro Zadatele a pfijemce - Marketing cestovniho

ruchu, kulturni akce, informacéni centra.

6.1. Aktualni stav ¢erpani ROP Jihovychod

Stavem c&erpani finanCnich zdroju ze strukturalnich fondu, resp.

Regionalniho opera¢niho programu Jihovychod se zabyva monitorovaci

zprava, kterou periodicky zvefejfiuje Ministerstvo pro mistni rozvoj za

ucelem poskytovat informace o pokroku €erpani finan¢nich prostifedkld z

fondd EU a je on-line dostupné na webovych strankach ROP Jihovychod

[13, s. 95].

Tabulka Il - Aktualni stav ¢erpani ROP Jihovychod — Prioritni osu 2.2. Rozvoj

sluzeb v cestovnim ruchu ke dni 24.3.2011

Celkova Projekty s vydanym
alokace Podané sadosti f'ozh\:)dnuytl’m/y Proplacené Certifikované vydaje
podpory smlouva prostfedky predlozené EK
2007-2013
mil. K¢ mil. K¢ % mil. K¢ % mil. K& % mil. K¢ %
370,6 653,4 176,3 322,4 87 134,7 36,4 89,3 24,1
Poznamka:

Ménovy kurz 1EUR=24,48 CZK
EK=Evropska komise

Tabulka Il - Aktualni stav ¢erpani ROP Jihovychod — celkem, ke dni 24.3.2011

Celkova . 7 . .
Projekty s vydanym z Certifikované

alokace _— . ; Proplacené S .
Podané zadosti rozhodnutim/ = vydaje predlozené

podpory smlouva prostredky EK

2007-2013

mil. K¢ mil. K¢ % mil. K& % mil. K¢ % mil. K¢ %

20617,7 | 30502,2 147,9 15 788,2 76,6 9908,9 | 48,1 7 119,6 34,5

Poznamka:

Ménovy kurz 1EUR=24,48 CZK
EK=Evropska komise
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6.2.Moznosti financovani propagace obce z JMK

Po ddkladné reSerSi v8ech dostupnych zdroji dotaci nejen z

Regionalnich operagnich programt, ziskatelné v Ceské republice pro

obdobi 2007 — 2013 jsem dospéla k dil¢éimu zavéru, Ze obec Kitiny muze

vyuzit moznosti Cerpat finanéni pomoc z dalSiho zdroje jiného vyzyvatele

a tim je Jihomoravsky kraj. Ten kazdoro¢né vypisuje jednotlivé dotacni

programy nezavisle na Regionélnich opera¢niho programech a informuje o

nich minimalné na svych webovych strankach.

Pro

rozvoj cestovniho ruchu a propagace regionu a obce je

momentélné v roce 2011 dostupny program definovany Jihomoravskym
krajem takto [14]:

Dotacni program: Podpora zkvalitnéni sluzeb turistickych

informacnich center v Jihomoravském kraji v roce
2011

PFijem zadosti: 29.4.2011

Cilem dota¢niho programu je zejména:

a)

prohlubovani vzajemné spoluprace a komunikace mezi
turistickymi  informaénimi  centry (dale jen TIC) a
Jihomoravskym krajem v oblasti cestovniho ruchu,

zlepSeni informovanosti 0 moznostech cestovniho ruchu
v Jihomoravském Kraji,

sbér a zvefejniovani informaci o zajimavych mistech, atrakcich,
sluzbach, produktech, programech a akcich cestovniho ruchu
na webovych strankach TIC/webovych strankach zfizovatele,

na portale cestovniho ruchu www.jizni-morava.cz a na

cykloportale www.cyklo-jizni-morava.cz,
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d) podpora fungovani a rozvoje sité TIC v kraji a dal§i zvySovani
urovné poskytovanych sluzeb u TIC v Jihomoravském kraji,

e) zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zejména rozSifeni oteviraci
doby TIC v letni turistické sezéné (minimalné mésice Cervenec,

srpen).

Vybudovani a propojeni sité regionalnich a lokalnich turistickych
informacnich center, rozSifeni spektra jimi poskytovanych informaci a
rozvoj jejich spoluprace pro zkvalitnéni poskytovani turistickych

informaci. Podpora informovanosti o cestovnim ruchu.

Cilova skupina:

. Zadatelem muze byt fyzickd nebo pravnickad osoba s pravni
subjektivitou, ktera provozuje nebo nejpozdéji v den podani zadosti
o dotaci zahaji provozovani TIC na Uzemi Jihomoravského kraje,
které splfiuje podminky stanovené timto dotacnim programem nebo
je zfizovatelem takového TIC.

. U TIC, ktera nemaji pravni subjektivitu, muze byt zadatelem pouze

jejich provozovatel nebo zfizovatel.

Pfiloha Il — Metodika dota¢niho programu Podpora zkvalitnéni

sluzeb turistickych informaénich center v Jihomoravském kraji v roce 2011

6.3. Ostatni dota¢ni programy

V nabidce finanéni pomoci obcim na projekty rozvoje vesnic,
ob&anské vybavenosti a podpory cestovniho ruchu existuji i programy
neorientované jen na komunikaci a propagaci obce, avSak uzce souvisejici
s cestovnim ruchem v destinaci.

ReSerSe potvrdila, ze obec mulze Cerpat finance na nejriznéjsi

aktivity spojené s revitalizaci obci, zvySovanim bonity a atraktivnosti obce,
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vytvafenim podnikatelskych pobidek a realizaci projektd spojenych
s cestovnim ruchem. Hlavnimi sekundarnim vyhlaSovatelem je
Ministerstvo  zemédélstvi  prostfednictvim  Statniho  zemédélského
intervenéniho fondu - SZIF.

Nize uvedené programy pfimo nesouvisi s propagaci obce, avSak

vyznamné ovliviuji oblast cestovniho ruchu [15].

Program: Rozvoj venkova

Prioritni osa: Il

Opatieni: 2.1.0bnova a rozvoj vesnic, obéanské vybaveni a

sluzby

Cile opatfeni: ZlepSeni zakladnich sluzeb a rozvoj investic zajisti
vyS8i atraktivitu venkovskych oblasti. ZlepSeni kvality Zivota ve
venkovskych oblastech. ZlepSeni kvality Zivota ve venkovskych oblastech

a diverzifikace ekonomickych aktivit.

Program: Rozvoj venkova

Prioritni osa: Il

Opatieni: 2.2. Ochrana a rozvoj kulturniho dédictvi venkova

Cile opatfeni: Podpora je ur€ena na vypracovani studii obnovy a
vyuziti kulturniho dédictvi (kulturnich pamatek, pamatkovych rezervaci,
pamatkovych zo6n, kulturnich prvkd vesnic a krajiny, pamatek mistniho
vyznamu, historickych parkd, zahrad, aleji a skupin stromu), dale
zpracovani programu regenerace pamatkové chranénych uzemi a plana
péCe o krajinné pamatkové zény. Podporovany budou rovnéz investice
spojené s udrzovanim, obnovou a zhodnocovanim nebo vyuzitim
kulturniho dédictvi, jako napfiklad kulturnich pamatek, paméatkové
vyznamnych Gzemi, kulturnich prvkda vesnic a venkovské krajiny, véetné
historickych parku, historickych zahrad a aleji. Dale bude podporovano
budovani novych stalych vystavnich expozic a muzei s vazbou na mistni

historii, zajimavosti, kulturni a umélecké aktivity a tradicni lidovou kulturu,
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dale pak pamatky UNESCO, narodni kulturni pamatky nebo kulturni
pamatky vyuzivanych pro Ucely sluzeb cestovniho ruchu - ubytovani,
kongresové vyuziti, velka muzea.

Program: Rozvoj venkova

Prioritni osa: Il

Opatreni: 1.3. Podpora cestovniho ruchu

Cile opatfeni: Podpora je uréena na vybudovani rekreaéni
infrastruktury a rekreaénich zafizeni. Podporovano bude také zajiSténi
sluzeb pro pé&si turistiku, vodactvi a lyZzovani (s vyjimkou vlekd a lanovek),
budovani a znaceni pé&Sich tras, vinafskych stezek (ij. sit mistnich nebo
regionalnich tras seznamujici navstévniky s historii vinafstvi a sou¢asnym
stavem vysadeb révy vinné ve venkovskych oblastech, zejména Jizni
Moravy. Na zastavenich jsou umistény informacni panely, napf.
upozoriujici na mistni vinohradnické zajimavosti) odpocCinkovych mist,

hippostezek a ndkupu a vysadby doprovodné zelené.
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7. Charakteristika obce Krtiny

Fotografie 1 — Obec Krtiny, autor Jifi Laznicka st.

Méstys Kftiny se nachazi v okrese Blansko, severovychodné od
Brna, na okraji Moravského krasu a se 785 obyvateli spada do
Jihomoravského kraje.

Nazev obce je odvozen od latinského KIRTINA — udoli kitu (Vallis
baptismi) a prvni zminka je obsazena v imunitni listiné papeze Rehorte IX z
24.zafi 1237, vytvorena pro zabrdovicky klaster premonstrat. Obci vévodi
na misté dvou puvodnich stfedovékych kostell barokni chram Jména
Panny Marie od architekta Jana BlaZzeje Santiniho - Aichela, jenz je
povazovan za jednu z nejkrasnéjSich baroknich staveb. Pravem je tak

nazyvana Perlou Moravy a od roku 2008 je zapsana jako Narodni kulturni
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pamatka CR, patfici mezi nejnavitévovanéjsi evropska marianska poutni
mista. Pozoruhodna je i kitinsk& kostnice, pochazejici ze 13.-14. stoleti,
objevenéa teprve v roce 1991 a zpfistupnéna v roce 2005. V ambitech
kostela se pak nachazi jedna z nejvétSich funkénich zvonkoher ve stfedni
Evropé se 39 zvony.

V roce 1784 doslo v ramci cirkevni politiky Josefa Il. k prodeji
klastera a chramu FrantiSku X. DietrichStejnovi, pak do majetku rodiny
Mensdorf — Poulily, az roku 1864 koupil kitinsky velkostatek Vincenc z
Bubna a Litic, jenz adaptoval byvalou rezidenci na zamek a v kapli sv.
Anny zfidil rodinnou hrobku. Bubnové taktéz zfidili zdmedek, jehoz
poslednim maijitelem pied vznikem CSR byl Jan Il. Lichtenstejn a za |I.
republiky baronka Offermannova.

Méstys Kitiny je velmi zajimavy i z pohledu paleontologického,
acheologického a vojenského, nebot nejstarSi doklady o pobytu lidi na
uzemi Moravy v dobé pravéku nalezl Jindfich Wankel a po ném dalSi
badatelé v nedaleké Byci skale a v jeskyni Vypustek, vzdalené jen 2 km od
Kitin. Shromazdili tak soubor archeologickych pamatek a cennych
védomosti. V dnedni jeskyni Vypustek a BycCi skale zbudovali nacisté v
roce 1942 dumyslnou podzemni tovarnu Flugmotorwerke Ostmark, kde
bylo totalné nasazeno 1320 pracovnikl. Prostory jeskyné Vypustek pak po
nacistech vyuzivala Ceskoslovenska socialisticka arméada, ktera zde
vybudovala v Sedesatych letech vysoce utajeny protiatomovy kryt a
municni sklad, ze kterého by v pfipadé treti svétové valky fidila oblast celé
Moravy. O tomto veliné védélo jen nékolik vysoce postavenych osob
armady. Az v roce 2006 prfevzala spravu nad jeskyni Vypustek Sprava
jeskyni CR a pro vefejnost ji oficialné otevrela 10.3.2008. Tim obec Kftiny
dostala dalSi velice cennou turistickou expozici.

DalSim benefitem kopcovitych Kftin je obecni koupalisté,
vybudované jiz za prvni republiky roku 1930 a nedaleké Arboretum
vybudované lesnickou fakultou Mendlovy zemédélské a lesnické univerzity

v Brné se vzacnou sbirkou vice nez dvésté druhu a kultivard vrb, coz je v

55



UTB ve Zling, Fakulta multimedialnich komunikaci

dendrologickych kruzich velkou raritou. Vyzkumny ustav lesniho
hospodarstvi a myslivosti, ktery je soucasti kitinského Skolniho lesniho
podniku, taktéZz buduje v okoli Kftin lesni stezky, lesnicky Slavin a dalSi
rarity, pfispivajici ke kultivaci mista.

Méstys Kftiny ovSem neZije jen bohatou minulosti, ale i souasné
aktivity obce jsou ambici6zni. Od Ffady zajmovych krouzku, pfes dva
chramové smiSené pévecké sbory az po ochotnické divadlo.

Cely mikroregion Moravsky kras, kam obec Kftiny spadaji disponuje

nemalym mnozstvim dalSich kulturnich i turistickych benefita.

Pfiloha IIl — Turistické benefity mikroregionu Moravsky kras

Pfiloha IV — Fotografie obce Kftiny

7.1.Positioning obce

Obec Kitiny Ize v myslich spotfebitele (navstévnika) momentalné
chapat jako malou vesniCku s bohatou kulturni a cirkevni tradici, v
klimaticky pfijemném prostfedi CHKO Moravsky kras, s moznosti aktivniho
vyziti a relaxace. Momentalné se obec ni¢im neodliSuje od sousedicich
obci a navstévnik je spiSe prekvapen atraktivnim mistem, nez aby cilené
obec navstivil. Jedinou cilovou skupinou, ktera jasné identifikuje
atraktivnost obce jsou cirkevni turisté, ktefi Kitiny chapou jako vyznamné
poutni misto duchovni obrody a relaxace.

Pokud chapeme obec Kitiny z marketingového hlediska jako
produkt, da se fici, ze diky historii obce, kulturnimu zazemi i turisticky a
sportovné zajimavé lokalité blizko druhého nejvétsiho mésta CR — Brna,
disponuje obec mnozstvim konkuren&nich vyhod.

Tu Ize posoudit i rozborem produktu obce na:

e Zakladni produkt — obfanska vybavenost, dostupnost z Brna,

infrastruktura — napojeni na délnici D1.
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* Ocekavany produkt — samotna urover obce, dostupnost kulturnich
pamatek — chramu, zadmku, jeskyné, pfirodni a turistické zajimavosti
— arboretum, park, nau¢né stezky — Lesnicky Slavin, poutni stezka .

* Rozsifeny produkt — aktivity obce, zajmova ¢€innost spolkd, divadio,
pévecky sbor — koncerty, benefity celého mikroregionu Moravsky
kras.

* Potencialni produkt — informovanost o obci, marketingové aktivity,
kooperace se Spravou jeskyni CR, Rimskokatolickou farnosti,
Lesnim podnikem pod MZLU Brno, svazkem pfilehlych obci,

rozSifeni ubytovacich kapacit.

7.2.Targeting obce

Targeting, nebo-li pozice na trhu se profilue z komunikacnich
nastroju obce. V souvislosti s analyzou komunikacnich nastroju Ize hovorit
o nulovém zacileni na konkrétni cilové skupiny. Obec nema doposud
ujasnénou komunikacni strategii a diky tomu se na trhu nezacilila jinak nez

historicky diky poutnimu mistu a cirkevnim turistim.

7.3.Cilové skupiny pro externi komunikaci

Pomoci tfifazové kvantitativni analyzy, stavajici se z nastavenych
kritérii, sbéru dat a nasledného vyhodnoceni ze zdroji — Ceského
statistického dfadu, Centraly cestovniho ruchu Jihomoravského kraje a
Uradu Méstyse Kitiny, Ize cilové skupiny pro externi komunikaci fadit do

nékolika skupin.

Individualni, rodinna a cirkevni turistika, zahrani¢ni turisté —
prvni a bezesporu nejvétsi cilovou skupinou, individualni, rodinna a

cirkevni turistika v misté. Marianské poutni misto Kriny pfilaka ro¢né
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pFiblizné 100 000 poutnik(l (zdroj Rimskokatolicka farnost Kitiny). Diky
terminovanym marianskym poutim jsou navstévy poutnikd vzdy navalové.
Obec Kitiny také deklaruje velky zajem o pfirodni paméatku jeskyné
Vypustek, kterou rocné navstivi bez mala 30 000 turistd (zdroj Sprava
jeskyni Moravského krasu). Celkova navstévnost obce z fad turistu je tedy

minimalné 130 000 navstévnikld rdzného charakteru.

Hippoturistika — je stale vyhledavanéjSi relaxaéni aktivitou,
podporovanou na narodni urovni a tvofi dalSi potencial pro obec.
Mikroregionem Moravsky kras prochazi patefni koriské stezka €islo 102 o
délce 130 km z Kory&an do Vitéjevse, kdy se stezka od jihu napojuje na
Palavskou oblast a ze severu na stezky Vysoc€iny. Hippostezka je od obce
Kitiny vzdalena 8 km. Sit hippostezek se planuje na urovni kraje a
strukturu FeSi Koncepce patefnich jezdeckych tras a stezek
v Jihomoravském kraji z roku 2007 [16].

Pfiloha V — Mapa patefnich jezdeckych tras a stezek v Jihomoravském

kraji.

Cykloturistika — mikroregion Moravsky kras se fadi k cyklisticky
vysoce atraktivnim mistim s lehkymi, stfedné obtiznymi i obtiznymi
cyklostezkami regionalniho narodniho i mezinarodniho charakteru (zdroj:
vystupy ze studie Cyklistika v geografickém informacnim systému a formy
jejiho dalSiho rozvoje - Jihomoravsky kraj 2004. Pfimo obci prochazi
narodni cyklostezka €. 373 a regionalni cyklistickad stezka ¢&. 5081.
Atraktivitu destinace pro cykloturisty feSi Centrum dopravniho vyzkumu.

Program rozvoje sité cyklistickych komunikaci v JMK, 2007 [17].

Pfiloha VI — Atraktivita krajiny pro cykloturisty

58



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Doba pobytu
navstévnika v obci

Ucel prijezdu
navstévniku

149, " [
jen projizdi Scirkevni

"1 den .tu‘rlvs’t;ka' "
pési turistika,
23% 2.3 dny cykloturistika
Bhippoturistika
4 avice dni
Opstatni

Graf 3 — Pobyt navstévniki v obci Graf 4 — Clenéni navstévniku

Turisticka informacni centrala Blanka, Blansko — cilem této
organizace je vyvijet soustavnou €innost v propagaci regionu Blanenska,
jeho prilehlych atraktivit a obci spadajici do regionu. Jako strategicky
partner je centrala vhodna ke komunikaci obce KFiny a k distribuci jejich
propagacnich materialtd a aktivit. Také je vhodnym zastupcem na akcich a
veletrzich cestovniho ruchu pod Ceskou centralou cestovniho ruchu.

Obyvatelé obce Kitiny — obec ¢&ita 785 obyvatel, ktefi predstavuiji
dal$i z pilifd cilovych skupin pro externi komunikaci. Obyvatelé obce jsou
potencionalnimi konzumenty i tvarci sluzeb vytvarenych obci i soukromym

sektorem.

Obyvatelé podle Pocet obyvatel podle

pohlavi veku
HO-14let
H15-65let
B Muzi 065 a vice let
BZeny

Graf 5 — Clenéni podle pohlavi Graf 6 — Clenéni podle véku
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Podnikatelsky segment v obci — poslednim dullezitym faktorem,
na ktery je nutné se zaméfit je stavajici | potencionalni podnikatelsky
segment. Ten vytvafi komerCni pfilezitosti, svymi sluzbami zvySuje
potencial obce a pfispivd nejen k podpofe cestovniho ruchu, ale i
zameéstnanosti. Viz Graf 7 — Déleni podle podnikatelské €innosti.

Hlavnim dalSim soukromym vlastnikem a zaméstnavatelem v obci
je Skolni lesni podnik, jako divize Mendlovy zemédé&lské a lesnické
univerzity v Brné. Ten obhospodaruje vétSinu pozemkd, lest a budov a
pusobi v riznych mutacich v obci jiz od Prvni republiky.

Neméné vyznamnym subjektem je i farnost Rimskokatolické cirkve,
jejimz ukolem je hospodareni se svéfenym chramem Jména Panny Marie

a aktivity spojené s Marianskymi poutémi, ktera neni soucasti Grafu 7.

Pocet subjekta ., ... .

®primzsl

" stavebnictvi

" Skolstvi, zdravotnictvi

" socialni sluzby
vefejna sprava
doprava
obchod, pohostinstvi

ostatni sluzby

Graf 7 — Podniky podle podnikatelské ¢innosti

8. Stavajici komunikaty obce Kitiny

8.1.Znak obce Kitiny

Znak vychazi z obecni peceté ve tvaru mince, jejiz hlavnim motivem

je neidentifikovatelny listnaty strom. Tento Ustfedni motiv stromu je pouZzit i
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v souCasném znaku obce, pro ktery je charakteristicky tvar erbu s

vrchni zakladnou, kdy je v bilém poli vycentrovan zeleny strom —smrk.
Zminéné pecetidlo z roku 1629, ze které znak obce vychazi se

bohuzel nedochovalo. V Sedesatych letech minulého stoleti bylo podle

zaznamu v kronice tehdejSimu kitinskému starostovi ukradeno.

Obrazek 2 - Obecni pecet Obrazek 3 - Znak obce Kttiny

8.2.Webové stranky obce Kitiny — dvojwebi

Webové stranky obce jsou umistény na adrese www.krtiny.cz a
jiz na prvni pohled plUsobi neusporadané a nekoncepcéné.

Obec KFtiny doposud nevyuzivad ani zakladni webové analyzy
pomoci sluzby Google Analytics, ktera zcela zdarma poskytuje
uzivatelim moznost sledovat a poskytovat informace o tom, jak
uzivatelé nachazeni a vyuzivaji web obce. Pomoci téchto udaju Ize
zlepSit navratnost investic do webu a zvySit pocet konverzi. Google
Analytics je tak nejlepSi moznosti pro FeSeni webovych analyz a
poskytuje dokonaly prehled o jejim provozu.

Hlavni strana obsahuje sedm zakladnich Udaju v tzv. zékladnim
menu, feSeném vodorovnou listou ve vrchni €asti hlavni stranky.

Jedna se menu, které se dale Stépi na skupiny a ty na dalSi
podskupiny:

A. O nas — zakladni udaje, suvenyry, pouté, kontakty.
B. Historie — souvisly text o historii obce po soucasnost

méstyse.
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C.

Urad méstyse — povinné informace, zastupitelstvo,
struktura, rozpocet, vyro€ni zprava, informace a dotazy,
elektronickd podatelna, Ufedni deska, vyhlasky, Czech
POINT, kontakt, informace pro ob&any, kitinsky zpravodaj,
aktualné.

Sluzby — zdravotnictvi, firmy a sluzby.

Zajmy — zajmové organizace.

Odkazy — Krinsky kalendaf, Jundk Kitiny, Matefské a
rodinné centrum Smréek, Skolni lesni podnik Masarykav
les Kitiny, Zakladni Skola a Matefska Skola KHiny,
Rimskokatolicka farnost Krtiny, Krinské koupalisté,
Integrovany dopravni systém, PfihlaSovaci formulaf pro
obcany k odbéru informaci v krizovych situacich, Mésto
Blansko, Sprava jeskyni Moravského krasu, Turisticky

portél jizni Moravy.

. Akce — budouci, probéhlé.

Tabulka IV - Jednotlivé funkce v menu a podmenu webovych stranek véetné pozitiv a

negativ dil¢ich odkazu.

Odkazy obsazeny na

Pozitivum Negativum
webu
Nazev je umistén na horni listé
Nazev - Méstys Krtiny webu, je prehledny a jasné

rozeznatelny.

Aktivni lista

Je umisténa vhodné hned pod | Lista je Gzka a Spatné &itelna pro lidi se
nazev. zrakovou dysfunkci.

Znak obce Kitiny

Znak obce je standardné
soucasti webu obce. Prispiva Neni zde dodrzen design manual a
ke kontinuité vSech stfibrna barva je nahrazena bilou.

propagacnich nosicl.

Z&kladni udaje
Kontakty
Povinné udaje

VSechny tfi odkazy obsahuiji stejné
informace na rGiznych mistech menu.
Menu s jeho podmenu se tak stava
neprehledné a matouci.

Jedina zminka ze v§ech

s . komunikaénich néstroji o Suvenyry jsou jen popsany a neobsahuji
uvenyry 5 S - "
moznosti ziskat propagacni fotografie.
materily obce a okoli.
= Pfimy odkaz na stranky aktivit
i farnosti.
L Text o historii obce a jeho Pfili§ dlouhy a detailni text, bez
Alloits eles pamatkach. fotodokumentace.
Zastupitelstvo Aktualni thbll .kontaklt na zastu.pl,tele a clepenl \%
ramci jednotlivych komisi a odbord.

Informuje o strukture Chybi struény popis funkce jednotlivych

Organizaéni struktura jednotlivych vybora a jejich vybord, jejich kratkodobé i dlouhodobé
predsedu. cile a kontakty.

Rozpocet Ve formatu pdf, aktualni.

Vyroéni zprava Aktuélni
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Informace a dotazy

Sekce obsahuje neaktualni dotazy z
roku 2007.

E-podatelna

Certifikované pracovnici tfadu
opravnéné e-podatelnu spravovat
vyprsela platnost certifikace 10.2.2010.

Utedni deska

Aktualni

Vyhlasky jsou ve formatu pdf,

Vyhlasky proto odkaz obsahuje i odkaz
ke stazeni prohlizece.
Czech POINT Popis sluzby.

Informace pro ob&any

Obsahuje volna mista, inzerci,
archiv zprav.

Spatna dostupnost informaci az ve tfeti
podskupiné menu.

Krtinsky zpravodaj

Ke stazeni vzdy aktualni ¢islo
ve formatu pdf.

Aktualné

Informace o probihajicich
aktivitach v obci.

VSe je jiz v hlavnim menu v sekcich
Zajmy, Odkazy a Akce a v pravém
sidebaru | v sekci Vice informaci.
Informace jsou tak chaotické a
zavadéjici.

Zdravotnictvi

Seznam lékaru a jejich
ordinacéni doby ve Kitinach.

Firmy a sluzby

Krtinsky kalendar

Junak Krtiny

Centrum Smréek

Skolni lesni podnik

Zakladni Skola a Skolka
Rimskokatolicka farnost
Koupalisteé

Integrovany dopravni systém
Info v krizové situaci

Mésto Blansko

Sprava jeskyni

Turisticky portal Jizni Moravy

Samostatny prehledny web
www.krtiny.info.

Dvojwebi www.krtiny.cz a
www.krtiny.info mohou mast navstévnika
webu. Neni z nich ziejmé, ktery je
oficiélni - obecni a ktery se tyka
zajmovych &innosti. Na hlavnich
strankach www.krtiny.cz o tomto druhém
webu neni ani struéna charakteristika a
je zde veden jen pod odkazem “krtinsky
kalendar”.

Akce

Paralelni s webovymi strankami
zajmovych sdruzeni.

Fotogalerie

Kvalitni fotodokumentace.

Pouze detailni, ilustraéni fotografie.
Nevypovidajici o déni v obci.

Zobrazeni na mapé

Standardni zobrazeni

Zastaralé a bez fotodokumentace a

Turistika Zakladni informace o okoli. F o g pt
odkazl na jednotlivé atrakce.
AKtUAIng P,a!ralelry S webczvyr:m strankami
zajmovych sdruZeni.
. . a Soukromy portal, nelze presnéji urcit
In-pocasi munii-nigggik (r:cZme e miru pfesnosti a fundovanosti
In-p o obsazenych informaci o pocasi.
Pomoci piktogramu zverejnény
Pocasi informace o pocasi na tfi dny Nelze charakterizovat zdroj.

dopredu.

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, Zze webové stranky obce jsou

nevyhovujici dneSnim pozadavkum. Portél je nekoncepéni, informace

se opakuji a jsou fazeny bez logicky navazujicich krokl. Zcela chybi

verze pro seniory, ktefi maji

v

vétSi naroky na velikost pisma a

jednoduchou strukturu. Chybi zde i standardni déleni informaci pro

obCany, turisty a podnikatele.
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Nestastnym krokem je i dvojwebi www.krtiny.cz a
www.krtiny.info, kdy jedna adresa propaguje obecni stranky a druha
obecni zajmovou €innost. Oba weby tak pusobi chaoticky, nepfehledné

a nekomunikuji spolu navzajem.

Pfiloha VII - Otisk hlavni webové stranky obce KFtiny a webové stranky

zajmovych sdruzeni ve Kitinach

8.3.Letacek obce Kitiny

Format 1/3 A4 plnobarevny leték, 80 gramaz, kfida. Prvni strana
obsahuje logo obce Kitiny v€éetné odkazu na webové stranky, dale
ilustraCni fotografii hlavni atrakce obce v podobé barokniho chramu
Jména Panny Marie, otisk peceti obce a text Obec Kitiny, Jizni Morava.

Druhd strana letdku obsahuje text charakteristiky obce a
hlavnich turistickych lakadel a udalosti: Chram, zvonkohra, kostnice,
kitinské pouté, zdmek, moderni stavba Zakladni Skoly, koupalisté,
jeskyné Vypustek, ByCi skala a arboretum. DalSi text se tyka kontaktu
na obec a opét logo Kitin v€etné dvou malych ilustracnich fotografii

zachycuijicich detail zameckych oken a moderni stavbu Zakladni Skoly.

Pfiloha VIII - Letak obce Kitiny

8.4.Pohlednice obce Kitiny

Soubor tfi verzi pohlednic zaloZzené na barevnych fotografiich
leteckych snimkU obce Kitiny pofizené v roce 1996. Pohlednice maji
format 1/3 A4. Druh& strana pohlednice obsahuje jen povinné grafické
znaCky charakterizujici pohlednice, komer¢ni Udaje o vyrobci a tisku
pohlednic a text Kftiny — s kostelem G. SANTINIHO, letecky pohled
1996 a pecetni znak Kitin. V textu lze zaznamenat chybu ve jménu
slavného architekta, ktery se jmenuje Jan Blazej Santini, tudiz zkratka

jména by méla obsahovat pismena J a B, nikoliv pismeno G.
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DalSi variantou je historicky ladéna pohlednice k pofizend k
vyro&i 770 let od zaloZeni obce Krtiny. Ustfednim motivem pohlednice
je kresba, ladéna do pozadi “sépie” — pohled na chram Jména Panny
Marie a blizkého okoli obce od neznamého autora. Pohlednice nese
informace letopoctech vyroCi 1237 — 2007, dale text “vydano u
prilezitosti 770 let prvni pisemné zminky o Kftinach” a text “Pozdrav ze
KFin. Ostatni varianty pohlednic jsou razné fotografie chrdmu z nynég;si
doby.

Pfiloha IX - Pohlednice obce Kitiny

8.5.Publikace Kitiny a okoli

Pfesny nazev knihy je Kitiny a okoli, historie a sou€asnost a
zpracoval ji v roce 1986 kolektiv autort v Cele s doc. PhDr. FrantiSkem
Capkou, CSc., na popud tehdejsiho MNV Kitiny. Publikace byla vydana
v roce 1987 Muzejni a vlastivédnou spole¢nosti v Brné v nakladu 3000
ks. Na bezmala 250 stranach je strojopisem popsana historie obce
KFtiny v€etné dalSich prilehlych obci od jejich vzniku az po tehdejsi
soucasnost. Doplnéna je fadou ilustracnich historickych fotografii a text
je, kromé historickych udaju, které jsou i z dnesSniho pohledu
zpracovany velmi podrobné a dukladné, pliné poplatny tehdejSimu

rezimu a propagandé.

PFiloha X - Publikace Kftiny a okoli

8.6.Publikace Kitiny a vesnice jejich farnosti na
pohlednicich

Publikace byla vydana OU Kftiny v roce 2000 v nakladu 2000 ks.
Autorem je mistni rodak pan Miroslav Drapela. Vazana kniha se snazi

soustfedit opét vSechna historickd data a souvislosti obce, avSak je
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zaméfena na veSkeré dostupné archivalie, fotodokumentaci i staré

pohlednice s pfesnymi popisky.

PFiloha XI - Publikace Kftiny a vesnice jejich farnosti na pohlednicich

8.7.Keramické propagacni prostiedky

Urad méstyse ve Krtinach nabizi k prodeji i soubor keramiky jako
nosice loga a nazvu obce v podobé:
* Porcelanovy hrnek se znakem méstyse
* Keramicky hrni¢ek s obrazkem Kftin
* Porcelanovy hrnek s obrazkem Kitin
* Keramicky hrnek valec s obrazkem Kitin
* Keramicky zavésny talifek s obrazkem KFtin
* Keramicky zvonek
* Keramicky hrni¢ek buclacek s vickem
* Pod8alek
VySe uvedené propagacni prostiedky jsou dostupné pouze na
UM Kttiny a to jen v Gfednich hodinach, coz predstavuje pro turistickou

vefejnost navstévujici obec hlavné o vikendu nepiekonatelnou

prekazku.

Obrazek 4 - Soubor keramiky s logem a nazvem Krtin
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8.8.Kitinsky zpravodaj

Obec navazala vlednu 2011 na tradici distribuce obecniho
zpravodaje, ktery se prestal vydavat kolem roku 1980. S nyné&jSim
nazvem Kitinsky zpravodaj je formatu A5 s 8 stranami ve V1 vazbé
(slozky nebo archy jsou vioZzeny od sebe a ve hibetu seSity dratkem).
Zastupitelstvo vydava zpravodaj v nakladu 300 ks s momentalni

testovaci periodou 4x ro¢né.

PFiloha XII — Kitinsky zpravodaj

8.9.Propagacni materialy Moravského krasu

Ostatni propagacni materialy a nosi¢e nejsou pfimo pfedmétem
propagace obce, kterd se na jejich tvorbé ani finanéné nepodilela,
avSak vyznamné pfispivaji k externi komunikaci mikroregionu
Moravsky kras a obec je ma v nabidce propagacnich material(. Taktéz
jsou bohuzel dostupné jen v Gfednich hodinach na UM Kftiny, coz opét
znemoznuje vikendovym turistdm dostupnost.

* Videokazety - KRTINY- MARIANSKE POUTNI MiSTO
* Informaéni brozuru - CHKO MORAVSKY KRAS

* Povésti z Jedovnic a okoli- Od Kojalu vitr fouka

» Panoramaticka mapa - MORAVSKY KRAS

» Cyklisticka mapa - MORAVSKY KRAS

* Cykloturistickd mapa - REGION BLANSKO

* Mapa - Jihomoravsky kraj

e Turisticka znamka ¢. 528

Pfiloha Xl — Souhrn ostatnich propagacnich materiald mikroregionu

Moravsky kras
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8.10. Hodnoceni stavajicich komunikatt obce
Komunikacni nastroje obce Ize hodnotit podle pfedem nastavené

metodiky. VSechny hodnotici kritéria, v tabulce nejsou aplikovatelna na
komunikaty plosné. Proto je pro hodnoceni pouzita Skala 1 — 3 (1=

nejlepsi, 3= nejhorsi) a X = kdy nelze komunikat hodnotit.

Tabulka V — Hodnoceni komunikatti obce

[0}
Q
S |8
o)
8 s |5 .
o c | - g
z glz |£]3
S - - -
gle S8 |gEl 2|2
°o [ 3 R EREERS %‘
X~ Pl :% Q0 = |=c| © 2
Sle |5 |S5|S5S|58 3 |&
N |[S|[3|cd|&|@dgwn|X
Ugelnost grafiky 1311 ]38[2]1]1
Kreativita grafiky 2 3 2 2 3 2 2 3
Pouzitelnost na nosicich 1 X X X X X X X
Prvni dojem 2 3 2 1 2 2 2 2
Marketingova presvédcivost 2 3 2 1 3 2 2 2
Kvalita zpracovani textd X 3 2 2 2 1 2 1
Technické feSeni X 2 1 1 3 2 1 2
Dosazeni ¢elné komunikace 1 2 2 1 2 1 1 1
Citelnost obsahovych prvki 1311 ]21]1]1
Viditelnost ve vyhledavacich X 2 X X X X X X
HODNOCENI 1,43]|2,67|1,63|1,25|2,50|1,63|1,50(1,63

Z vySe uvedené tabulky je zfejmé, ze v pfipadé komunikacnich
materiald pohlednic, znaku obce a souboru keramiky lze hovofit o
vyvazené a cilené komunikaci, u komunikatt publikace Ktiny a vesnice
jejich farnosti, kitinského zpravodaje a letaku obce se jedna o
standardni efektivitu a v pfipadé publikace Kftiny a okoli a webu obce je

efektivita velmi podprimérna.
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9. Komplexni SWOT analyza obce Kitiny

Komplexni SWOT analyza obce Kitiny je zpracovana na zakladé

detailniho kvalitativniho zkoumani stavajicich podminek. Analyza je

hlavnim krokem syntézy analytickych informaci, které vedou k definici

strategickych

cilu, oblasti a opatfeni a je délena na dil¢i analyzy

vybranych oblasti.

Vyhodnoceni vychazi z nasledujicich zdroju:

Kvalitativni sbér dat ve vybrané lokalité — obci Kitiny.

Sbér strategickych dokument(i z UM Ktiny.

Vysledky osobnich jednani se zastupci i informacni komisi
obce Kitiny, Informacni kancelar Blanka - Blansko,
odborni  zastupci Jihomoravského kraje, Centraly
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje.

Vlastni terénni prizkum.

9.1.Vymezeni obce Kitiny podle normy programu

Obec:

Ktiny

Obec s rozsifenou plsobnosti:  Blansko

Okres: NUTS IV. Blansko
Kraj: NUTS lll. Jihomoravsky
Region: NUTS Il.  Jihovychod

Obec Kitiny patfi do turistické oblasti Moravsky kras, ktery je

soucasti Jihomoravského kraje a z Casti spada i do uzemi Chranéné

krajinné oblasti Moravsky kras. Tim je dosazeno jasné identity obce,

vychéazejici z

historického kontextu CHKO Moravsky kras jako turistické

krasové oblasti.

Mikroregion Moravsky kras je jednou z nejgistsich oblasti Ceské

republiky s rozmanitou pfirodou a s vice nez tisicovkou jeskyni patfi do

vyznamnych speologickych oblasti evropského vyznamu.

Pfiloha XIX —

Vymezeni destinace
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9.2.SWOT analyzy atraktivnosti destinace

* Dil¢i analyza — PFfirodni a socio-ekonomické podminky.

* Dilci analyza — Turistickad nabidka obce Kitiny.

* Dil¢i analyza — Turisticka poptavka obce Kitiny.

9.2.1.
podminky

Dil¢i analyza - Prirodni a socio-ekonomické

OBLAST - Prirodni a socio-ekonomické podminky obce a
mikroregionu

GEOGRAFICKA POLOHA OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Strategicka poloha vuci velkym
aglomeracim (Brno, Vyskov)

Spatna dostupnost ze severu tzemi

15 km do stfedu CHKO Moravsky kras

Obec nelezi na hlavni tranzitni ose
mikroregionu CHKO Moravsky kras

Dobra dostupnost z hlavnich
dopravnich komunikaci D1 a D2

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Moznost vétsi navaznosti na potencial
CHKO Moravsky kras

Snizena atraktivita a navstévnost
uzemi

Napojeni produktu obce na sdruzeni
MAS

Vysoka atraktivita a propagace
centralni ¢asti CHKO Moravsky kras

KRAJINNA CHARAKTERISTIKA OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Krajinny raz vhodny pro turisticky ruch
(feky, pahorkatiny, louky, udrzované
lesy)

Nulovy potencial krajiny pro zimné
sporty - sjezdové lyZzovani

Krajinny typ - rovina az pahorkatina

Problémy s rozvojem intenzivnéjSich
forem cestovniho ruchu v obci a
prilehlych oblastech (CHKO, okoli
Narodni kulturni pamatky v obci)

Existence biosféry CHKO Moravsky
kras

Potencial cyklosportu, pési turistiky
rizné narocnosti, hippoturistiky

Vyznamna speologicka oblast

Citliva vystavba v krajiné

Kvalitni pfistup Gdrzby lest v okoli
obce

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Potencial pestré nabidky sporti a
tématickych produktt

SniZzena konkurenceschopnost v ramci
mikroregionu
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Odlisna nabidka od konkurencnich
oblasti — potencial krasové oblasti

Potenciél pro zimni sporty - bézkarské
aktivity

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Zdravé klima na celém Uzemi obce a
mikroregionu

Nevhodné klimatické podminky pro
zimni sporty - sjezdové lyZzovani

Charakteristické rysy klimatickych
podminek pahorkatiny

Vy§Si uhrn srazek

Nizs§i prdmérna teplota mista oproti
praméru Jihomoravského kraje

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Dobré podminky pro bézkafské aktivity

ZhorS$ena kvalita aktivit v zimnim
obdobi

Potencial pro kvalitni produkty v obdobi
jaro, léto, podzim, zima

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Obec lezi na hranici tzemi CHKO
Moravsky kras

Vyplyvajici omezeni z CHKO
Moravsky kras

Vysoka koncentrace maloploSnych
chranénych Gzemi a rezervaci

Zamezeni vstupu na néktera chranéna
uzemi

Velmi kvalitni zivotni prostfedi v obci

Vysoké koncentrace nauénych stezek

Vysokéa koncentrace vymezenych
cyklotras a turistickych tras

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Moznost vyuziti kvality prostredi jako
"znacky"

Pomaly rozvoj turistické infrastruktury
v CHKO

Zalozeni marketingu na kvalitnim
zivotnim prostredi

Stagnace rozvoje Uzemi pod CHKO

Tvorba produktd zaméfenych na
pobyty v pfirodé, pési a cykloturistiku

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Vy$Si trh volnych pracovnich mist v
okrese Blansko

Vysoké nezaméstnanost v okrese
Blansko

Existence stfedoskolského vzdélani v
okrese Blansko

Nizké platy

Existence vysokoskolského vzdélani v
mésté Brné

Vysoky podil nezaméstnanych s
nizsim vzdélanim

Siln& blizka aglomerace Brno

Zakotvené pracovni stereotypy
(nekomercni chovani) obyvatel obce

Nizka jazykova vybavenost
obyvatelstva

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

ZvySeni turistickych aktivit a
naslednych pracovnich prilezitosti

Absence kvalitni pracovni sily z
dlvodu nizsich plat v porovnani s
blizkym méstem Brnem
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Moznost rekvalifikace

Absence kvalitnich managert pro
fizeni firem

Podnikatelsky potencial

Silné stranky (+)

Celkové ohrozeni kvality turistické
nabidky

Slabé stranky (-)

Konkurenceschopné ceny pro doméci
turisty

Dlouhodobé hospodarsky upadek
vétsi Casti Uzemi

Tradi¢né vyznamny cirkevni potencial
v obci

Nekoncepéni planovani

Existence ekonomicky silného lesniho
hospodarstvi v obci

Nizky pfisun investic do rozvoje
turistické infrastruktury

Zaostalost v nabidce mistnich sluzeb

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

NavysSeni zahrani¢nich navstévnika -
dobra konkurenceschopnost na
mezinarodnim trhu

Velké rozdily ve vybavenosti
konkurenénich obci

Zvyseni podilu domécich turistl

Nizka mira obecnich investic

Vytvoreni podnikatelskych pobidek

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Tradi¢ni zemédélska oblast

Celkové upadajici zemédélska vyroba
v misté

Rozvoj chovu koni v obci

Nulovéa spoluprace zemédélskych
subjektu s oblasti cestovniho ruchu

Vysoka ekologicka a ekonomicka
hodnota lest na celém Gzemi obce a
okoli mikroregionu

Absence nabidky zemédélskych
produktl pro potfeby cestovniho ruchu

Ekologicky hospodafici subjekty

Ohrozeni celkového rozvoje obce diky
vysokému podilu lesniho hospodérstvi

Ekologicky hospodafici subjekty

Nedostate¢né vyvinuta mimoprodukéni
funkce lesa

Rozvoj mimoprodukéni funkce lesa

Absence nabidky loveckych aktivit

Tradice chovu lesni zvére

Aktivni lovecké spolky

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Vyuziti aktivit pro zvySeni image obce

Celkovy Upadek venkova

Vyuziti chovu koni pro nabidku sluzeb
cestovniho ruchu

Uplné vymizeni mistni nabidky
zemédélskych produktl turistim

Vyuziti mistnich zemédélskych
produktll - nabidka bioprodukt(

Riziko omezeni rozvoje turistickych
aktivit

Rozvoj aktivit vazanych na lesnictvi a
lesni produkty

Myslivost by mohla narusit aktivni
pohyb turistd v lesich

Vyuziti kvality les( pro zvySeni
navstévnosti a posileni image obce

Zajisténi komplexni nabidky pro lovce

Vyuziti zvére jako tradiéniho pokrmu v
mistnich restauracich

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)
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Existence zakladni dopravni sité ve
smérech sever (Blansko,Boskovice),
vychod (Vyskov, D1), jih (Brno, D2)

Spatna dopravni dostupnost se
zapadu Uzemi

Blizkost letisté Brno

Absence Zelezni¢ni dopravy

Pravidelné spoje smér Brno i ve
vecernich hodinach

Velmi Spatna kvalita pfijezdovych
komunikaci ll.a lll.tfidy

Existence sité turistickych tras

Nedostatek parkovacich ploch

Blizkost patefni hippostezky

Absence cyklobust

Dobra integrovana doprava

Obec je ve znacné kopcovitém terénu

Nedostatek chodnikt v obci (zadné
chodniky!)

Absence pfistupovych pésich cest k
blizkym atrakcim (jeskyné Vypustek)

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Postupné zlepSeni dostupnosti

Prohloubeni Spatné kvality
pfijezdovych komunikaci

Zkvalitnéni komunikaci

Snizeni periody integrované
autobusové dopravy

Vybudovani chodnikt

Absence novych projektd - napf.
Bruslafi

Moznost vyuziti letisté Brno k pfijezdu
zahrani¢nich turistl

TECHNICKA INFRASTRUKTURA OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Rozvinutéa telekomunikaéni sit

Absence ekologického dvora

Standardni systém odpadového
hospodarstvi

V okrajovych &astech obce horsi
pokryti mobilnim operatorem

TFdény odpad

Problém odpadu chatarské kolonie

Kvalitni dodavka elektrického proudu

Obecni kabelova televize

Standardni pfipojeni k internetu

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Zkvalitnéni internetovych sluzeb a
kabelovych sluzeb

Lokalni poskozeni kvality prostiedi
obce, poskozeni dobrého jména obce

Vétsi vyuziti alternativnich zdroj
energii

SKOLSTVi, KULTURA SPORT, ZDRAVOTNICTVi

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Existence kvalitni MS a ZS v obci

Absence dalsich Skol v obci

Blizkost dalSiho vzdélani v Brné

Nizka Uroven vzdélani v obci

Vyvinuta zajmova €innost obce

Jednostranné vzdélané obyvatelstvo,
prevazné v lesnim hospodarstvi

Bohata kulturni tradice obce

Absence pohotovostniho
zdravotnického zarizeni

Tradiéni cirkevni aktivity v obci - poutni
misto

Neexistence spoleéného marketingu
kulturnich akci

Pozitivni vztah obyvatel k tradicim a
kultufe

Détské hristé neni pfistupno béznému
turistovi
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obecni ochotnické divadlo

Absence mistniho muzea, femeslnych
dilen apod.

dva chramové sbory

zakladni venkovni sportovisté

Télocvicna

Obecni spolkovy diim

Koupalisté

Existence zdravotnického stfediska

Skolici stfedisko MZLU

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Vyuziti bohatych kulturnich tradic pro
podporu image obce

Problematické preSkoleni obyvatelstva
do sluzeb cestovniho ruchu

Zapojeni vétsiho mnozstvi obyvatel do
sluzeb cestovniho ruchu

Negativni vnimani turistd v obyvateli
obce

RozSifeni détského hfisté pro vefejnost
a turisty

SniZeni atraktivity obce

Rozsifeni sportovnich aktivit pro turisty
a cyklisty

9.2.2. Dil¢i analyza - Turisticka nabidka obce Kitiny
OBLAST - Turisticka nabidka obce
BEZPECNOST TURISTU

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Celkoveé nizka kriminalita v obci

Prestupky ze strany neukaznénych
turistd

Zavedeni kamerového systému v obci

Blizkost a dobra dostupnost v
aglomerace Brna

Absence obecni policie

Problémy v€asného zasahu

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Budovani image na bezpecné obci

Riziko zhorSeni nynéjsiho stavu

HLAVNI ATRAKTIVITY OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Celkové dobré jméno CHKO Moravsky
kras

Absence komunikace turistickych cilt

Narodni kulturni paméatka - chram
Jména Panny Marie - vyznamné
evropské poutni misto

Nedostate¢né vyuziti potencialu obce

Existence zpfistupnéné krasové
jeskyné Vypustek

Konkurence Brna, VysSkova a Blanska

Velmi dobré podminky pro
cykloturistiku, hippoturistiku, pési
turistiku

Obec se nachazi na okraji CHKO
Moravsky kras, jako stézejniho
nadregionalniho produktu

PFirodni zajimavosti

Absence nadnarodnich kulturnich
projektu

Naucéné stezky - Lesnicky Slavin

Chybi informacni centrum pro turisty

74



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci

Arboretum

Rozmanitost krajiny

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Budovani image obce jako turisticky
atraktivniho mista

Neucelena nabidka

Prioritné rozvijet turistické a cyklo
aktivit

Silné stranky (+)

Snizujici se konkurenceschopnost

Slabé stranky (-)

Kvalitni sit turistickych stezek

Absence centralniho kvalitniho
znadeni atraktivit a stezek v obci

Vhodny reliéf krajiny

Absence doprovodnych sluzeb na
stezkach

Poutni stezky

Nepropojenost stezek v mikroregionu -
cesta ve vétsiné pfipadd tam a zpét,
ne formou okruhu.

Tradice péSi turistiky v mikroregionu Kopcovity terén
Naucné stezky - Lesnicky Slavin Malo odpocivadel
Prilezitosti (+) Hrozby (-)

Posileni vyznamu turistiky v obci

Pési turistika nebude vyuzita u
skupiny vyzadujici kvalitni doprovodné
sluzby

Posileni doprovodnych sluzeb
(pUjcovny, servis...)

Kvalitni dostupnost k jednotlivym
atraktivitam - jeskyné Vypustek

Vytvoreni relaxa¢ni zony v centru obce

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Husta sit' cyklostezek rlizné obtiznosti

Kolize cyklotras a péSich tras

Napojeni tras na nadnarodni trasy

Nedostate¢né kfizeni cyklotras v obci

Rust zajmu o cykloturistiku

Uzké silnice v obci

Vyborné podminky z hlediska razu
krajiny

Absence cyklostezek v obci

Dobré znaceni cyklotras

Nizky pocet odpocivadel pro cyklisty
v obci

Absence cykloservisu a ubytovacich
kapacit v obci

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Cykloturistika jako vyznamny produkt
obce

Produkt nebude pIné rozvinut a stane
se standardem, jako v konkurenénich
obcich

Moznost vyrazného zvySeni
cykloturistd s dobudovanim zazemi a
sluzeb v obci

Silné stranky (+)

Snizeni konkurenceschopnosti v
pfipadé absence sluzeb a zazemi
v obci

Slabé stranky (-)
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Historicky velmi silna zakladna
cirkevnich turistl

Slabé ubytovaci kapacity v obci

Evropsky vyznamné poutni misto
v obci

Slaby marketing necirkevnim
skupinam

Soustavné aktivity ze strany
fimskokatolické farnosti v obci

Silna cirkevni senzitivita obce

Kvalitni zazemi pro véfici

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Vybudovani hlavniho produktu a image
obce na poutnim misté

Nenaplnéni projektu

Podnikatelské aktivity v obci vazané na
cirkevni turisty

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Existence détského jezdeckého oddilu
v prilehlych obcich

Neexistence hippostezek pfilehlych
k obci

Obyvatelé obce nemaji negativni
pristup k této aktivité

Mozna domluva na sjizdnosti lest s
majitelem lesu

Silna z&kladna soukromych chovud koni
v obci

Vysoky potencial krajiny pro
hippoturistiku

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

RozSifeni jezdeckych aktivit a
zaclenéni do baliku nabidky obce

Silné stranky (+)

Produkt nebude rozvinut

Slabé stranky (-)

Existence obecniho koupalisté

Existence pfirodni vodni plochy v
prilehlé obci Jednovnice s rozvinutymi
aktivitami a dobrou turistickou
zakladnou a servisem

Koupalisté je napojeno na kemp

ZhorSené klimatické podminky pro
koupani v obci - pfes 400 m.n.m.

Provozovani letnich aktivit spolky obce

Omezené kapacita koupalisté

Koupalisté je v soukromém najmu,
Spatna koordinace s obci

Koupalisté neni napojeno na obecni
kanalizaci

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

RozSifeni sluzeb o détskou &ast
koupalisté

Koupalisté v ndjmu soukromé osoby
nemusi sdilet potfeby s obci

Zkvalitnéni détskych atrakci

Zavedeni vecerniho koupani

Zaclenéni koupalisté do produktt obce

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)
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Moznost rozsifit nabidku o dalSi sporty
a outdorové aktivity

Omezeny vyskyt vhodného terénu na
Uzemi obce pro bruslafskou drahu

Kvalitni raz krajiny pro bézkarské
aktivity

Spatny stav soué¢asnych sportovist
v obci

Spatné podminky pro sjezdové
lyzovani

Neudrzované bézkarské trasy v okoli
obce

Neexistence servisu a sluzeb pro
bézkare

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Zbudovani projektu pro bruslafskou
stezku

Nerealizace projektu pro vysoké
investicni naklady

Moznost vybudovani kvalitniho
adrenalinového koutku a spojit jej s
relaxacni z6nou v obci

Omezena moznost stavby z dlivodu
sousediciho CHKO a Néarodni kulturni
pamatky v obci

Zvysit konkurenceschopnost a odlisit
se od okolnich obci

DalSi upadek pobytu rodin s détmi a
seniorl v obci

Budovani dopliikovych sluzeb v ramci
ubytovacich kapacit v obci

Riziko dal$i stagnace cestovniho
ruchu

ZvySeni nabidky aktivni turistiky

Neakceptovatelné vicenaklady pro
obec

Moznost napojeni kvalitnich
bézkarskych tras na okolni trasy
v mikroregionu

UBYTOVACI SLUZBY

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Rozmanita nabidka typd ubytovani v
obci (camp, penzion, nadstandardni
ubytovani, kongresové ubytovani)

Rust kvalitnich ubytovacich kapacit v
okolnich obcich

Nabidka levného ubytovani v obci —
kemp

Nizka délka pobytu v obci - denni
turisté

Pomérné vysoka délka ubytovani v
mikroregionu - 1-2 dny.

Vysoké& cena ubytovani v porovnani se
sluzbami

Nizky pocet kvalitnich stravovacich
moznosti v obci

Nizké procento zahrani¢nich turistl

Absence kvalitniho kempu a ubytovani
chatkového typu

Nizka kapacita ubytovani

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Moznost vyplnit "bila mista"
podnikatelskou aktivitou

klienti

Zvysit pocet kvalitniho ubytovani
3hvézdickové tridy.

Skladba turistd je dlouhodobé
ustalena na jednodenni cirkevni
turistiku

Budovani kvalitniho image obce v
souvislosti s kvalitnim ubytovanim

Celkova stagnace cestovniho ruchu
v obci

Prilezitost ménit souc¢asného turistu
smérem k bonitnéjSimu klientovi

Zaméfit aktivity ubytovani na rodiny s
détmi, aktivni turisty a svatebni turistiku
a prizpusobit jim produkt
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STRAVOVACI SLUZBY

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

V obci plsobi tfi restaurace s venkovni
zahradkou

Ani jedna restaurace neni nekufacka

Jedna restaurace letniho typu

Restaurace na kitinském zamku je
pfistupné jen po domluvé a nema
standardni provoz

Soukromy sektor nabizi nadstandardni
stravovaci kapacitu na kitinském
zamku

Svatebni turisté se odjizdéji stravovat
mimo obec

Absence tradi¢ni kuchyné a mistnich
specialit

Velké rozdily ve kvalité sluzeb

Chybi sluzby pro zahraniéni klienty

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Budovani tradice kvalitni gastronomie

ZhorSeni image obce a snizeni pfijma
z cestovniho ruchu

Zameéfeni se nabidkou jidel a sluzeb na
cykloturisty a turisty, svatebni turisty

Turisté navstévuijici obec se pojednou
stravovat jinam

9.2.3.

Dil¢i analyza - Turisticka poptavka obce Krtiny

OBLAST - Turisticka poptavka obce

SOUCASNY NAVSTEVNIK OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Vyznamny potencial poptavky
soucasného cirkevniho navstévnika

Nizky podil zahrani€nich turistt

Stabilni zajem navstévnikl z
aglomerace Brna

Navstévnik je pfevazné jednodenni
turista

Domaéci turista je hlavni cilovou
skupinou

Nizké procento tfi a vice dennich
turistd

Vile navstévnik( doporugit navstévu
obce

Nulové procento navstévnikl pres CK

Po pfijezdu do obce je navstévnik
pozitivné pfekvapen atraktivnosti obce

VétSina navstévnikld vyuzije kapacit a
potencialu pfimo ve stfedu CHKO
Moravsky kras

Kvalitni pfirodni zazemi

Nizka denni Utrata turistd - neni za co
mn

Nizka poptavka po regionalnich
informacich

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Stabilizace poptavky, garance
dlouhodobého rozvoje CR

Absence sledovani vyvojovych trendd

Potenciél pro kvalitnéjSi nabidku
Sirokym cilovym skupinam

Nizka efektivita nabidky turistickych
produktl

Smérovani propagace k cilové skupiné
se znalosti regionu

Problémy s koordinaci koncepce

78



UTB ve Zliné, Fakulta multimedidlnich komunikaci 79

Nezaclenéni se do mikroregionalnich

Budovani pozitivniho image obce aktivit

Vnimani nedostatecnych sluzeb
soukromych subjektl navstévnikem v
obci

Nedostatek informaci o potfebach
cilovych skupin

Zvyseni a zkvalitnéni sluzeb
navstévnikim

Vyuziti referenci jako kliGového faktoru

ZhorSeni image obce - odliv

Predpoklad zajmu o nova mista f e oo
navstévnikl

Zviditelnéni obce v ramci CHKO
Moravsky kras

Spatné cileni produktu obce

Vyznamnym vystupem komplexni SWOT analyzy je vymezeni
stézZejnich silnych a slabych stranek, prilezitosti a hrozeb analyzované
obce Kitiny. Vystup je predpokladem pro spravné definovani
problémovych oblasti pfirodnich a socio-ekonomickych podminek,
turistické nabidky i poptavky obce.

Hlavni SILNE stranky obce Kitiny

* Dobra poloha obce viac¢i velkym aglomeracim (Brno,
Vyskov, Blansko).

* Obec lezi na hranici tzemi CHKO Moravsky kras.

* Krajinny rdz vhodny pro turisticky ruch.

* Kvalitni pfistup udrzby lesu v okoli obce.

e Zdravé klima na celém Uzemi obce a mikroregionu.

* Tradi¢né vyznamny cirkevni potencial v obci.

* Bohata speologické tradice v celém mikroregionu.

* Vysoka ekologicka a ekonomicka hodnota lest na celém
Uzemi obce a mikroregionu.

* Rozvoj mimoprodukéni funkce lesa.

* Blizkost letisté Brno — Turany.

» Kvalitni integrovana doprava — dostupnost z Brna.

e Tfidény odpad v obci.

* Vyborna ob&anska vybavenost obce.

* Pozitivni vztah obyvatel k tradicim a kultufe.

¢ Celkové nizka kriminalita v obci.
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Narodni kulturni pamatka - chram Jména Panny Marie -
vyznamné evropské poutni misto od architekta
J.B.Santiniho.

Existence zpfistupnéné krasové jeskyné Vypustek.

Velmi dobré podminky pro cykloturistiku, hippoturistiku,
pési turistiku.

Existence obecniho koupalisté.

Kvalitni raz krajiny pro bézkarské aktivity.

Standardné vysoka kvalita znageni cest provadéna KCT.
Po pfijezdu do obce je navstévnik pozitivné prekvapen z
atraktivnosti obce.

Hlavni SLABE stranky obce Kitiny

Obec neleZi na hlavni tranzitni ose mikroregionu CHKO
Moravsky kras.

Nevhodné klimatické podminky pro zimni sporty -
sjezdové lyZzovani.

Vysoky podil nezaméstnanych s niz§im vzdélanim.
Zakotvené pracovni stereotypy obyvatel obce — netrzni
chovani.

Malé vyuziti zemédélské tradice.

Nizky pfisun investic do rozvoje turistické infrastruktury.
Zaostalost v nabidce mistnich sluzeb.

Absence nabidky a spoluprace zemédélskych subjekti s
oblasti cestovniho ruchu.

Absence nabidky loveckych aktivit.

Absence Zelezni¢ni dopravy.

Velmi $patna kvalita pfijezdovych komunikaci Il.a lll.tfidy.
Nedostatek parkovacich ploch v obci.

Absence cyklobusU v obci.

Nedostatek chodnikd v obci (zadné chodniky!).

Absence ekologického dvora na tfidény odpad.

Absence pohotovostniho zdravotnického zafizeni.
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Absence mistniho muzea, femesinych dilen apod.
Absence obecni policie.

Nedostatecné vyuziti potencialu obce.

Slabé kvalitni ubytovaci a stravovaci kapacity.

Uzké silnice v obci.

Nizky pocet odpocivadel a servis pro cyklisty v obci.
Existence pfirodni vodni plochy v pfilehlé obci Jednovnice

s rozvinutymi aktivitami a dobrou turistickou zékladnou a

servisem.

Obecni koupali$té neni napojeno na obecni kanalizaci.
Omezeny vyskyt vhodného terénu na Uzemi obce pro
bruslafskou drahu.

Chybi informacni centrum pro turisty.

Neudrzované bézkarské trasy v okoli obce.

Obec se nezapojuje do celkové koncepce TIC.

Chybi kvalitni informace v ramci systému TIS (mapy,
tabule...).

Absence informacéniho centra v obci.

Délka pobytu turistd v obci je mensi nez dva dny - denni
turisté.

Vysoka cena ubytovani v porovnani se sluzbami.

Nizké procento zahranicnich turistu.

Rust kvalitnich ubytovacich kapacit v okolnich obcich.
Svatebni turisté se odjizdéji stravovat a bydlet mimo obec.
Vétdina navstévnikl vyuZije ubytovacich kapacit a
potencialu pfimo ve stfedu CHKO Moravsky kras.

Nizka denni Utrata turistd - neni za co !l!

Hlavni PRILEZITOSTI obce Kitiny

Potencial pestré nabidky sportl a tématickych produktd
v obci.
Potencial pro zimni sporty - bézkarské aktivity.

Vys§Si trh volnych pracovnich mist v okrese Blansko.
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Zvyraznéni role lesniho hospodarstvi pro aktivity
cestovniho ruchu (mimoprodukéni funkce lesa).

Vyuziti zvéfe jako tradi€niho pokrmu v mistnich
restauracich.

Zkvalitnéni komunikaci a obecnich chodniku.

Zbudovani bruslafskych cest — nova cilova skupina.
Masivni rozvoj cykloturistiky (servis, zazemi).

RozSifeni détského hfisté pro verejnost a turisty.

Budovani image obce jako bezpecného mista pro aktivni
turistiku s evropsky vyznamnym poutnim mistem.

Posileni doprovodnych sluzeb (plj¢ovny, servis...).
Vytvoreni relaxacni zény v centru obce.

Cykloturistika, turistika jako vyznamny produkt obce.
ZacClenéni obecniho koupalist€¢ do produktl obce a
zkvalitnéni détské casti.

Uvaha - projekt bruslaiské stezky = vyre$eni dostupnosti
k jeskyni Vypustek.

Moznost vybudovani kvalitniho adrenalinového koutku a
spoijit jej s relaxacni z6nou v obci.

Budovani kvalitniho image obce v souvislosti s kvalitnim
ubytovanim a stravovanim.

Moznost vyuziti dotaci poskytované krajem na obnovu
TIC.

Hlavni HROZBY obce Kitiny

Zhorsena kvalita aktivit v zimnim obdobi, nulova nabidka
napf. béZkarskych tras.

Stagnace rozvoje uzemi CHKO Moravsky kras.

Absence kvalitni pracovni sily v obci z ddvodu nizSich
platd v porovnani s blizkym méstem Brnem.

Velké rozdily ve vybavenosti konkurenénich obci.

Celkovy Upadek venkova.
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Myslivost v obci by mohla narusit aktivni pohyb turistd
v lesich.

Absence novych projektld - napf. bruslafska stezka.
Cestovni ruch nebude vyuzit u skupiny vyzadujici kvalitni
doprovodné sluzby.

Koupalist¢ v najmu soukromé osoby nemusi sdilet
potfeby s obci.

Nerealizace projektd cestovniho ruchu pro vysoké
investi¢ni naklady.

Riziko dal$i stagnace cestovniho ruchu.

Neprovazanost TIS na rdznych Grovnich v obci.

Do obce nebudou jezdit nejnarocnéjsi klienti.

Investice do kvalitnéjSich sluzeb navstévnikim (vecerni
vyziti v obci, relaxacni zéna..).

Absence sledovani vyvojovych trendu.

Riziko zhorSeni sluzeb soukromych subjektt v obci.

9.3.SWOT analyza — Marketing a propagace obce

OBLAST - Marketing a propagace obce

MARKETINGOVA STRATEGIE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Existence produktll obce orientovanych

na cilové skupiny

Nejsou stanoveny konkrétni
marketingové plany obce

Zajem obce spolupracovat na rozvoji
cestovniho ruchu

Nejednotnost postoju v obci

CHKO Moravsky kras je vyznamné
podporovan krajem

Absence uplatnéni marketingového
mixu

Existence vymezeni mikroregionu CHKO

Moravsky kras

Absence uplatnéni komunikaéniho
mixu

Nevyuzivani nastrojd pro osloveni
cilovych skupin podporovanou a
vytvarenou krajem

Absence prizkumu

Absence napojeni marketingové
strategie na mikroregion a soukromé
subjekty v obci
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Neinformovanost o potfebach cilovych
skupin

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Standardizace a jednotna image obce

Spatné cileni marketingovych aktivit

Ziskani relevantnich informaci o cilovych

skupinach

Absence celoregionalnich plant

Koordinace marketingovych aktivit na
regionalni, krajské a statni arovni

Zhor$eni prodeje produktd obce

Vyuziti dotacnich programu pro obce

Prijeti segmentaéni marketingové
strategie

Zahajeni spoluprace se soukromymi
subjekty

PROPAGACE A IMAGE OBCE

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Dobfe situovana poloha obce

Absence koordinace a kooperace
propagacnich material( s pobidkami
kraje a Czech Tourismu

Existence internetové stranky obce

Nedostacujici webové stranky obce

Vysoké proaktivita obyvatel

Nizka aroven kvalitnich propagacnich
material(l obce a jejich distribuce

Kvalitni a atraktivni zazemi obce

Nedostadujici TIS

Proaktivni obecni zastupitelstvo

Absence externi komunikace obce

Vysoky stupen znalosti regionu
Moravsky kras

Necileni na cilové skupiny

Tvorba propagacnich materialt na
urovni kraje

Chybi design manual obce

Aktivita kraje na veletrzich cestovniho
ruchu

Chybi propagace cilena na zahrani¢ni
klienty

PFfima propagace Moravského krasu
Czech Tourismem

Nevyhranéna koncepce image obce

Nedostatek finanénich zdrojl pro
propagaci obce

Nevyuziti soukromych subjektt pro
propagaci obce

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Vyuziti dota¢nich programa pro
propagaci obce

Malé osloveni zahraniénich turistt

Vyuziti pozitivniho image mikroregionu
pro propagaci obce

Riziko neaktualnosti a
nekompetentnosti dat

Kooperace s marketingovou koncepci
kraje

Necilena propagace

Vyuziti propagacnich nastroju kraje

Riziko vzniku rozdilnych informaci

ZvySeni konkurenceschopnosti

Riziko zhorSeni sluzeb soukromych
subjektd

Predpoklad pro vybudovani kvalitnich
TIC v obci a okoli

Stagnace zajmu o obec a mikroregion

Kooperace s ostatnimi obcemi
mikroregionu

Absence touroperatorti a CK

Spoluprace s okresnim méstem
Blanskem

Riziko nefunkéniho marketingu
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Zajisténi zakladni formy propagace obce

ZvySeni povédomi o nabidce konkrétnim
cilovym skupinam

KONKURENCE OBCE

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)

Vysokéa konkurenceschopnost diky
Kulturni narodni pamatce - chram
Jména Panny Marie

NeodliSitelnost v rdmci regionu
Moravsky kras

Obec se nachazi na okraji CHKO

Doposud vyhodna cenova politika Moravsky kras

Stabilni domaci klientela Absence propagace obce

Vysoka pfirodni a kulturni hodnota

A Absence spolupréace s okolnimi obcemi
mista

Vyborné podminky pro cykloturistiku,

turistiku, cirkevni turistiku Nizka nabidka aktivit v zimnim obdobi

Neaktivni TIS

Nedostate€ny marketing

Nedostatecné sluzby v obci

Absence PR

Absence spoluprace s informaénim
centrem v Blansku

Prilezitosti (+) Hrozby (-)

ZlepSeni image obce Existence vysoké miry konkurence

Vy$8i povédomi o obci u cilovych skupin | Nizky prodej produktl zimni dovolené

Nizké zapojeni do systému turistické

Aktivni G€ast na veletrzich nabidky

Zvysit podil navstévniki

Zacilit produkt obce cilovym skupinam

Vzbudit u cilovych skupin potfebu misto
navstivit

Rozvinout spolupréaci v mikroregionu

ZvySeni konkurenceschopnost v oblasti
aktivni dovolené

Vétsi propojenost se soukromymi
subjekty obce

ZACILENi KOMUNIKACNICH PROSTREDKU OBCE

Silné stranky (+) Slabé stranky (-)
Soubor keramiky je jasné identifikovan s | Webové stranky obce nespliuji ani
atributy poutniho mista z&kladni kritéria - informativni,
(zvonek=zvonkohra) pfipominajici, jasna identifikace mista.

Propagacni materialy jsou k dispozici
vefejnosti jen v Ufednich hodinach UM
Krtiny.

Obec je proaktivni v souvislosti s tvorbou
nastroju komunikace

Komunikaéni nastroje se neztotozruji
s trendy doby. Napf. turistické karticky,
znamky apod.

Letak obce zahrnuje veskeré stézejni
informace

Obec nevyuziva Google Analytics

Prilezitosti (+) Hrozby (+)

Komunikaéni a propagacni nastroje se

Zavedeni nové corporate identity K turistim nedostanou
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Sjednoceni grafického designu u vSech
komunikacnich a propagacnich nastrojl

Propagace a komunikace nebude plnit
pfipominaci efekt

Aplikace novych trendovych nosi¢u

Silné stranky (+)

Slabé stranky (-)

Proaktivni pfistup obce

Nejednotny corporate design

Nejasna koncepce propagacnich a
komunika¢nich nosicu

Nedostate€ny corporate design
webovych stranek obce

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Aplikace nového corporate designu

Silné stranky (+)

Nejasna identifikace obce a destinace

Slabé stranky (-)

Moznost vyuzit nové corporate identity
jiz v sezbné 2011

Malo €asu na jasnou koncepci a vybér
vhodnych kandidatd tvorby
komunika¢nich a propagacnich
materialu.

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

Prostor pro kvalitni kreativni zpracovani
komunikacnich materiald

Podcenéni kvalitniho zpracovani
koncepce a corporate identity a
designu z ddvodu nevyuziti dotaénich
programf

Kompatibilita komunikaénich materiald s
marketingovou strategii

Silné stranky (+)

Pozastaveni dota¢nich programu
vyuzitelnych k propagaci obce.

Slabé stranky (-)

Pomérné dobfe znacené trasy

Obec se nezapojuje do celkové
koncepce TISa TIC

Propagacni materialy majitele lesu pro
naucné stezky a arboretum

Koncepéni nesjednocenost
v mikroregionu

Standardné vysoka kvalita znaceni cest
provadéné KCT

Nedostatek financi na obnovu TIS pro
obec

Snaha o koordinaci cyklostezek a
turistickych stezek krajem

Chybi doplfikové informace v ramci
systému (mapy, tabule...)

Kvalitni marketing mikroregionu CHKO
Moravsky kras

Absence map a informaci v cizim
jazyce

Dostupna finanéni podpora z
Jihomoravského kraje

Absence informacniho centra v obci

Kvalitni pfistup informacni kancelare v
Blansku na propagaci mikroregionu

Obec zatim nenalezla misto pro TIC

Prilezitosti (+)

Hrozby (-)

ZvySeni poctu navstévniki

Neprovazanost na rGznych Urovnich
v mikroregionu

Zaclenéni obce do nejvétsich atraktivit
CHKO Moravsky kras

ZvySeni poctu nespokojenych
navstévnikd

Dostupnost turistickych cilt = spokojeny
turista

Finanéni zatizeni obce
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Moznost vyuziti dotaci poskytované Nevyc&erpani nabidnutych dotaci
krajem na obnovu TIC z kraje

DalSim vystupem komplexni SWOT analyzy je vymezeni silnych

a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb marketingovych, propagacénich a

komunikacnich aktivit v€etné konkurenceschopnosti obce Kitiny. Vystup

je dalSim predpokladem pro spravné definovani problémovych oblasti

obce a poskytuje zaklad pro kvalitni marketingovy a komunikaéni plan

obce.

Hlavni SILNE stranky obce Kitiny

Kvalitni marketing mikroregionu CHKO Moravsky kras.
Obec pozitivné nahlizi na vyuziti dotacnich programu.
Vysoka konkurenceschopnost diky Kulturni narodni
pamatce - chram Jména Panny Marie.

Zajem obce spolupracovat na rozvoji cestovniho ruchu.
Dobfe situovana poloha obce v mikroregionu.

Soubor keramiky je jasné identifikovan s atributy poutniho
mista - zvonek=zvonkohra.

Letak obce zahrnuje veskeré stézejni informace.
Proaktivni pfistup obce v redesignu.

Moznost vyuzit nové corporate identity jiz v sezéné 2011.

Hlavni SLABE stranky obce Kitiny

Neexistence spole¢ného marketingu kulturnich akci obce.
Absence komunikace turistickych cilt v obci a okoli.

Slaby marketing obce.

Chybi kvalitni webové stranky obce.

Chybi kontrola webovych stranek pomoci Google
Analytics.

Nejsou stanoveny konkrétni marketingové plany obce.
Absence koordinace a kooperace propagacnich materialu.
s pobidkami kraje — Centrala cestovniho ruchu
Jihomoravského kraje, Czech Tourism.
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Absence napojeni marketingové strategie na mikroregion
a soukromé subjekty v obci.

Nizka droven kvalitnich propagacnich materiali obce a
jejich distribuce.

Absence externi komunikace obce.

Nevyhranéna koncepce image obce.

Malo ¢asu na jasnou koncepci a vybér vhodnych
kandidati  tvorby komunikaénich a propagacnich
materiald.

Nejednotny corporate design.

Nejasnd koncepce propagacnich a komunikacnich
nosicu.

Nedostatecny corporate design webovych stranek obce.
Webové stranky obce nespliuji ani zkladni kritéria -
informativni, pfipominajici, jasna identifikace mista.
Propagacni materialy jsou k dispozici vefejnosti jen v
fednich hodinach UM Kitiny.

Komunikacni nastroje se neztotoziuji s trendy doby. napf.

turistické karticky, znamky apod.

Hlavni PRILEZITOSTI obce Kitiny

Kvalitni napojeni produktu obce na CHKO Moravsky kras
ve vSech urovnich.

Moznost vyuziti kvality prostredi jako "znacky" obce.
Vyuziti kulturnich tradic a spolkovych aktivit pro podporu
image obce.

Standardizace a jednotna image obce.

Vyuziti dotacnich program( pro obce.

Koordinace marketingovych aktivit na regionalni, krajské a
statni urovni.

ZvySeni povédomi o nabidce konkrétnim cilovym

skupinam.
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Vyuziti pozitivniho image mikroregionu pro propagaci
obce.

Aktivni 0Cast na veletrzich prostfednictvim Centrély
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje.

ZvysSit podil navstévnikl v obci.

Kompatibilita komunikacnich materiald s marketingovou
strategii.

Prostor pro kvalitni kreativni zpracovani komunikacnich
materiala.

Aplikace nového corporate designu

Aplikace novych trendovych nosicu.

Sjednoceni grafického designu u vSech komunikaénich a
propagacnich nastroju.

Zavedeni nové corporate identity.

Hlavni HROZBY obce Kitiny

Vysoké atraktivita a propagace centralni c¢asti CHKO
Moravsky kras.

Snizena konkurenceschopnost obce % ramci
mikroregionu.

Neucelena nabidka a necilena propagace obce.
Neakceptovatelné vicenaklady pro obec.

Zhorseni image obce = odliv navstévnika.

Nizké zapojeni do systému turistické nabidky
mikroregionu.

Komunikaéni a propagacni néastroje se k turistdm
nedostanou.

Propagace a komunikace nebude plinit pfipominaci efekt.
Nejasna identifikace obce a destinace.

Pozastaveni dotacnich programu vyuZzitelnych k propagaci
obce.

Podcenéni kvalitniho zpracovani koncepce a corporate
identity a designu z ddvodu nevyuziti dotacnich programa.
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Ill. PROJEKTOVA CAST

KOMUNIKACNiI PLAN OBCE KRTINY S DOPORUCENIM
JEDNOTLIVYCH DOTACNICH PROGRAMU

Posledni ¢&ast diplomové prace si klade za cil verifikovat
hypotézy a aktivné feSit situaci externi komunikace vybrané obce
Kitiny, v€etné konkrétniho Komunikacniho planu, jehoz soucasti jsou i
doporuceni a postupy aktualné nabizenych Regionalnich operacnich

programd i jinych grantu.

10. Komunikacni plan obce Kitiny

10.1. Uvod

Komunikaéni plan obce Kitiny je zakladnim doporucujicim
dokumentem, ktery navazuje na situacni analyzy obce Kitiny a detailni
Setfeni dosavadni komunikacéni strategie obce. Vymezuje cile, pfistupy,
vécnou napli, hlavni nastroje, financovani, cilové skupiny a subjekty,
které se mohou podilet na realizaci externi komunikace. Vyhodnoceni
planu, pokud obec pfistoupi na jeho celkovou, €i jen dil&i realizaci, bude

probihat jedenkrat ro¢né tzv. monitorovaci zpravou.

10.2. Zakladni cil Komunikaéniho planu

Hlavnim cilem realizace informacnich a propagacnich aktivit
uvedenych v Komunikaénim planu obce KHiny je zvySit povédomi
Siroké verejnosti o Cinnostech v obci, jejich kulturnich, pfirodnich a

turistickych hodnotach a vytvofit pfedstavu o misté vhodném pro aktivni
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navstévu i dovolenou. DalSim prioritnim cilem Komunikaéniho planu je
maximalni vyuziti finanCnich prostfedkd strukturalnich fondd a
doplrikovych programl a grantd Jihomoravského kraje i vybranych
ministerstev.

V kone¢ném dulsledku je potfeba, aby obyvatelé obce i vefejnost
porozumeéla ¢innostem a vysledkum, jimiz bylo diky Komunikacnimu
planu dosazeno. Obecnym cilem propagacni Cinnosti je pak zvysit
konkurenceschopnosti obce a snizit rozdily v ramci mikroregionu

Moravsky kras.

10.2.1. Kratkodobé strategickeé cile

* VSechny cilové skupiny ucinné informovat o aktivitach
obce a iniciativ.

e Stavajici i potencionalni podnikatele podpofit vhodnymi
komunika¢nimi nastroji v boji s konkurenci a zvysit
atraktivnost obce.

» Zajistit snadny a jasny pfistup k informacim o obci.

e Vystupovat na vefejnosti jako obec s jasnymi cili a
strategii.

« Maximalné vyuzit vSech nabizenych propagacnich a
komunikacénich nastrojl pro zviditelnéni obce.

» ZlepSovat kvalitu stavajicich a rozSifovat nové moznosti
komunikace obce.

* Maximalné vyuzit potencidlu obce a zvySit komunikaci s
médii formou PR.

e Jasné vymezit financovani pomoci strukturalnich fondu —

Regionélnich operacnich programu Jihovychod.

10.2.2. Dlouhodobé strategickeé cile

* Soustavné zvySovat informovanost o potencialu obce.
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* Dlouhodobé vytvafet pomoci G&inné komunikacni
strategie povédomi o obci jako mistu pro aktivni
odpocinek i dovolenou, duchovni navstévu i kvalitni misto

pro podnikani.

103. Cilové skupiny pro Komunikaéni plan

¢ Individualni, rodinna, cirkevni turistika.
* Zahrani¢ni turiste.

* Cykloturistika a hippoturistika.

* Obyvatelé obce Kitiny.

* Podnikatelsky segment.

* TIC Blansko.

* Média.

* Cestovni kancelare, touroperatofi.

104. Dotaéni programy pro externi komunikaci obce

Vybrané vhodné dota¢ni programy z Regionalniho operacniho
programu Jihovychod a dalSich grantd dostupnych pro obci pro aktivity

spojené s externi komunikaci obce.

Tabulka IV — Vhodné dota¢ni programy pro externi komunikaci obce Kitiny

< . Prijem
Vyhlasovatel Nazev programu Oblast podpory 3adosti
] z Marketing cestovniho ruchu,
ROP Jihovyehod kulturni akce, informacni Rozvoj sluzeb v
centra cestovnim ruchu | pozastaven

Podpora zkvalitnéni sluzeb
Jihomoravsky kraj | turistickych informaénich
center v Jihomoravském kraji
v roce 2011 29.4.11
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10.5. Nastroje pro realizaci Komunikac¢niho planu

10.5.1. Reklama a propagace

Slouzi k cilené propagaci a pomoci vybranych dil€ich nastroju
ma za cil pfimo pusobit a ovlivnit potfebu vybranych cilovych skupin.

Cilové skupiny: turista mistni, zahranini, hippoturistika,
cykloturistika, TIC mikroregionu, obyvatelé obce, podnikatelsky
segment.

A. Internet — webové stranky obce Kitiny

Internetové stranky obce by mély byt déleny do tfi zakladnich
skupin:

OBCAN (zakladni informace o obci, samosprava, pfistup k
informacim spravy, obecni ufad, E-sluzby, socialni sluzby, firmy a
sluzby, Skolstvi, knihovna, sport, zajmové spolky, ostatni)

TURISTA (turistické centrum, kultura, farnost, doprava,
fotogalerie, mapy, atrakce obce a okoli, ubytovani, stravovani, ostatni
sluzby, zajimavé odkazy, ostatni info)

PODNIKATEL (informace pro podnikatele, odkazy statni spravy,

dotacni programy, podnikatelské pfilezitosti, ostatni).

Dale by meély webové stranky obce splfiovat zakladni kritéria
jakymi jsou: verze pro slabozraké obcCany (seniory), aktuality, kalendar
obce, odkazy na Czechpoint a datové schranky, dulezité odkazy,
spratelené obce, spolky a instituce, obecni chat, mapu webovych
stranek apod. Obci se nabizi i vyuZit bezplatné sluzbu Google

Analytics, kteréa je schopna pfinaset periodicky analyzy pfistupu na web.

B. Internet — ostatni webové portaly

DalS§im zviditelnénim na internetu Ize dosahnout pomoci
webovych stranek, portald a rozhrani tvofenych statnimi organizacemi
Czech Tourism a Ceskou centralou cestovniho ruchu, které poskytuiji
obcim a sdruzenim prostor na svych webech zdarma. Jsou jimi

turistické portaly:
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* www.czechtourism.cz - sekce pamatky a turistické atraktivity,
oficialni portal Ceské republiky

e www.kudyznudy.cz - sekce cestovani po CR — regiony, oficialni
portal Ceské republiky

* www.jihomoravsky.kraj.cz - portal Jizni Moravy

* www.jizni-morava.cz - oficialni portal Jizni Moravy

* www.cyklostezky.testujeme.cz - cykloportal Jizni Moravy

* www.blansko.cz/blanka - stranky turistického informaéniho
centra v Blansku (TIC Blanka)

* www.moravskykras.net - oficialni portal MAS

* www.vyletnicile.cz - TOP vyletni cile Jizni Moravy

C. Internet — bannery

Dalsi formou propagace je vyména banneru obce na
kooperujicich  portalech, jakymi jsou napf. jeskyné Vypustek,
Rimskokatolicka farnost Kitiny, SLP Kitiny, soukromé subjekty ve

Kitinach, web zajmovych skupin ve Kitinach www.krtiny.info apod.

D. Internet - socialni sité
Propagace obce pomoci nejznaméjsi socialni sité facebook.

Vytvorfeni profilu obce — zdarma.

10.5.2. Tisténa média (letaky, brozury)

Lze pouzit pro propagaci na veletrzich a vystavach, pfimo v obci
na mistech ubytovacich sluzeb a sluzeb stravovani, v potencialnim TIC,
pfipadné spratelenych atraktivnich mistech (jeskyné Vypustek, kostel..),

dalSich vzdalengjSich atraktivnich mistech okolnich obci apod.
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10.5.3. CD, DVD

Medialni nosiCe vhodné pro elekironickou formu pFenosu

informaci pouzitych v tisténych médiich viz vyse.

10.5.4. Billboardy

Standardni forma propagace pomoci billboardd neni vzhledem k

el

vvvvvv

avSak obec mulze vyuzit Jednotného znaceni

Hrad Bouzov
turistickych a kulturnich cild. Projekt je

podporovany Czech Tourismem, resp. Ceskou centralou cestovniho
ruchu, ktera ma za cil usilovat o rozvoj a kultivaci cestovniho ruchu v
Cesku. V novelizaci zakona o provozu na pozemnich komunikacich
jsou jiz zahrnuty i znaky oznacuijici turistické cile. Posledni aktualizace
metodického pokynu — Oznaceni kulturnich a turistickych cild na
dalnicich a silnicich je z roku 2010 [18, s. 35]. Metodické pokyny
obsahuji i seznam vybranych pamatek, jehoZz soucasti je i Chram
Jména Panny Marie ve Kftinach. DalSi aktualizace seznamu cill bude

provedena v dubnu 2011.

10.5.5. Direct mail

Pro potfeby vnéjSich vztahu s vefejnosti a podpory pfimé
komunikace  (osobni prodej), kdy na zakladé vytvofené interni
databdze muze obec komunikovat aktuality i samotnou obec jednak
tisSténym médiim, resp. redaktordm regionalnich novin — Brno a okres
Blansko (viz seznam v sekci PR komunikace) a také muze informovat

Cestovni kanceléafe a touroperatory o vhodnych atraktivitach obce.
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10.5.6. Vnéjsi Public relations

Seznam vhodnych tiSténych regionalnich médii:

* Lidové noviny, pfiloha Cestovani. www.lidovky.cz

* MF Dnes, pfiloha Jizni Morava. http://zpravy.idnes.cz

* Pravo, pfiloha Jizni Morava.
http://pravo.novinky.cz/jizni_morava.php

* Hospodarské noviny, magazin Vikend.
http://vikend.ihned.cz

* Brnénsky denik, denik Jizni Moravy. http://www.vip.cz

* Blanensky denik, denik Jizni Moravy.
www.blanenskydenik.cz

* Blanenské noviny. www.blanenskenoviny.cz

* Vas$ Region, inzertni noviny pro Brnénsko.
www.vasregion.cz

« Casopis Kult, kulturni informace brnénska.
http://www.kult.cz

* Bulletin Metropolis Live, brnénsky direct mailovy bulletin.
www.metropolislive.cz

e Listy Jizni Moravy. www.listyjm.cz

10.5.7. Press tripy

Mohou slouzit jak osobni forma PR, kdy na zakladé vhodné
databaze obec zorganizuje pfikladné tzv. “den otevienych dvefi” a
pozve emailovou, osobni, telefonickou nebo pisemnou formou stézejni
zastupce médii, touroperatory a Cestovnich kancelare. Vytvofi event
(zazitek) v podobé ukazky atraktivnich mist obce, sluzeb v cestovnim
ruchu, zazemi obce spojené s pohosténim a pripadnou tiskovou

konferenci pro zodpovézeni nejriiznéjSich dotazu.
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10.5.8. Podpora prodeje

Obec ma moznost se zdarma nebo za zalistovaci poplatek
propagovat na zékladé svych reklamnich materiald v rdmci veletrha a
vystav, kde vytvafi zazemi Centrala cestovniho ruchu  pomoci
veletrzniho stanku Jizni Morava — mikroregion Moravsky kras.

Cilové skupiny: turista mistni, zahrani¢ni, hippoturistika,

cykloturistika, média.

10.5.9. Veletrhy a vystavy

Centrala cestovniho ruchu (www.ccrjm.cz) ma za cil propagovat
Jizni Moravu a jednotlivé mikroregiony (obec Kitiny spada pod aktivni
propagaci TIC Blanka v Blansku - www.blansko.cz/blanka) a toto
turistické informaéni centrum se pravidelné castni zakladnich
regionélnich veletrhli, které se kazdoro¢né konaji v obdobnych
terminech:
* |ITF SLOVAKIATOUR - 20.1. - 23.1. 2011 — veletrh cestovniho
ruchu, Bratislava
* GO REGIONTOUR - 13.1. — 16.1. 2011 — veletrh cestovniho
ruchu, Brno
* HOLIDAY WORLD - 10.2. — 13.2. 2011 — veletrh cestovniho

ruchu, Praha

10.5.10. Osobni prodej

Pomoci TIC - Turistického informacniho centra v misté obce. To
stavi na osobni komunikaci a poskytuje materialy i osobni zkuSenosti.
Ma za cil vytvéret pozitivni povédomi o obci a poskytnout turistim a
Siroké verejnosti podrobné informace. Na TIC Ize v sou¢asné dobé od
Jihomoravského kraje Zzadat finanéni dotaci (viz. Podpora zkvalitnéni

sluzeb turistickych informacnich center v Jihomoravském kraji v roce ).
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Cilové skupiny: turista mistni, zahrani¢ni, hippoturistika, cykloturistika,

TIC, obyvatelé obce, podnikatelsky segment.

10.6. Organizacni zajisténi komunikace

Organizatné bude Komunika¢ni plan zajiStovat obecni
zastupitelstvo pomoci interni Informacni komise, ve spolupraci s jejimi
dobrovolnymi ¢€leny. Informacni komise bude taktéZz zodpovédna za
veskerou realizaci dil€ich akci. Komunikacni plan bude realizovan na
zakladé jednotlivych navrzenych nastroju komunikace. Divodem pro
koordinaci pomoci centralni Informacni komise je prehlednost
informaci, jednotny design a struktura. Cilem je pak sjednoceni
komunikacnich nastroji a maximalni vyuZziti navrzenych informacénich

kanalu.

10.7. Harmonogram realizace

10.71. Implementace prioritnich nastrojua

* Tvorba jednotného grafického designu obce.

» Tvorba kvalitnich webovych stranek obce KFtiny.

* Vytvoreni informacniho materialu, fotografii a odkazi pro
zalistovani do vybranych internetovych portald.

e \Vytvofeni z&kladni informaéni brozury o obci Kftiny
(mozno rozsifit na CD, DVD verzi).

« Zahajit jednani s Ceskou centralou cestovniho ruchu a
jednotného znaceni vyznamnych turistickych a kulturnich
cilu.

e Aktivni komunikace a podani zadosti o finanéni pfispévek

na TIC z grantu Jihomoravského kraje.
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10.7.2. Implementace sekundarnich nastroju

Ukoly navazujici na primarni nastroje komunikujici priib&zné.

Direct mailova komunikace na zakladé vytvofené interni
databaze obce za Ucelem informovanosti
zainteresovanych stran (media, Cestovni kanceléare,
touroperatofri, ostatni) - pribézné.

VnéjSi public relations — vztahy s médii. Aktivni zasilani
informaci vybranym denikim tydennikim a ob&asnikim -
pribézné.

Zajisténi distribuce propagacnich materiald do TIC Blanka
Blansko pro ucely soustavné propagace obce a pro ucely
veletrznich a vystavnich aktivit — materialy dodat
nejpozdéji do listopadu 2011.

Soustavna distribuce stavajicich i novych propagacnich
nastroju a informaci do TIC ve Kiftinach (pokud bude
Zprovoznéno).

Vyro€ni zprava o stavu externi propagace — vzdy v lednu
nového roku.

Periodické vydavani obecniho Kitinského zpravodaje — 4x

rocné.
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10.7.3.

Tabulka VI — Rocni ¢asovy harmonogram aplikace komunikacnich nastroji

Casovy harmonogram

Komunikaéni nastroje

04/2011
05/2011

06/2011

07/2011

08/2011

09/2011

11/2011
12/2011
01/2012
02/2012
03/2012

10/2011

04/2012

Tvorba jednotného grafického designu obce

Vybérové fizeni pro nové webové stranky obce

Tvorba novych webovych stranek obce

Tvorba informaénich textd, fotografii a odkazt
pro zalistovani na vybrané portaly

Tvorba informaéni brozury obce Kitiny

Jednani s CCCR o Jednotném znaceni
vyznamnych turistickych a kulturnich cild

Podani zadosti o pfispévek na TIC z JMK

Komunikace s médii - PR

Komunikace s CK, touroperatory

Komunikace s CCCR ohledné spoluprace na
veletrzich

Zajistit propagacni materialy na vybrané
veletrhy

Vyro€ni zprava o stavu externi komunikace

Kftinsky zpravodaj

10.8. Analyza rizik

Tabulka VIl — Zobrazeni analyzy rizik pro Komunikacni plan

Mala ac¢innost komunikaéniho planu

Mira rizika

Nepodchyceni v§ech cilovych skupin

Nesrozumitelnost podanych informaci

Nespolehlivost v organizaci aktivit

Odchyleni od harmonogramu

Malé ochota obce a jejich zaméstnanct

Nedostatek prostredkl pro realizaci

Komunikaéni plan nebude dobfe nagasovan

NWIN|WIN N =

Poznamka:

Mira rizika je méfena na Skale 1-3, pficemz 1=nizka mira rizika, 3=vysoka mira

rizika.

100
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10.8.1. Navrzeni eliminace rizik

Odchyleni od harmonogramu

Komunikaéni plan bude zastupitelstvu obce predlozen v co
nejkratS§im terminu pfi zasedani obecniho zastupitelstva a bude
podrobné prezentovan vSem zastupitelim prostfednictvim Informacni

komise.

Nedostatek prostiedkd pro realizaci

Obec bude soustavné vyvijet aktivni C€innost (vyhledavani,
podavani prihlasek) v souvislosti s moznosti Cerpat finance ze
strukturalnich fondd, resp. ROP Jihovychod i jinych dota¢nich program
poskytované Jihomoravskym krajem a jednotlivymi Ministerstvy az do
roku 2013.

10.9. Monitorovani Komunikaéniho planu

Informacni komise zfizena zastupitelstvem bude pribézné
sledovat plnéni Komunika¢niho planu a minimalné 1x ro¢né bude
vyhodnocovat ucinnost na zakladé predem definovanych kritérii
hodnoceni, mezi které bude patfit napfiklad viditelnost ve
vyhledavacich, prvni dojem, Ucelnost grafiky, technické FeSeni, kvalita
zpracovani textl, dosazeni cill, vyuziti zvolenych prostfedkd, Citelnost
obsahovych prvki apod. DalS§im méfitkem bude skute¢né cCerpani
dotacnich prostfedkl obci a realizace jednotlivych Ukolu.

V pfipadé zjisténi neopodstatnénych aktivit budou navrzena

Informacni komisi nova opatfeni a jejich nasledna feseni.

10.10. Financovani

Financovani dil€ich aktivit obsazenych v Komunikacnim planu by
meélo byt zajisténo diky finanénim prostfedkdm prevazné z ROP
Jihovychod a z grantd Jihomoravského kraje. Jednotlivé menSi

investice na propagaci by mélo byt jisténo z obecniho rozpoctu.
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Konkrétni ¢astky musi specifikovat obecni zastupitelstvo na zékladé
priorit.
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11. Verifikace hypotéz

Hypotéza stanovena v analytické ¢asti prace pracuje se zakladni
Gvahou, Ze nedostateCna externi komunikace obce zplsobuje nizSi
konkurenceschopnost na trhu cestovniho ruchu. Tato domnénka se
bezezbytku potvrdila i diky SWOT analyze atraktivnosti destinace i
analyze propagace, jejiz sekundarnim faktorem byla pravé
konkurenceschopnost obce Kitiny v ramci mikroregionu Moravsky kras.

Dalsi hypotéza se tykala financovani komunikacnich a
propagacnich aktivit s pomoci strukturalnich fondd poskytovanych do
roku 2013 Evropskou unii. Tato Uvaha se potvrdila jen ¢aste¢né, kdy je
sice mozné vyuzivat k financovani propagace obce strukturalnich fondd
v podobé Regiondlnich operacnich programu, avSak k vySe uvedenému
UCelu se vztahuje jen jeden program s nazvem Marketing cestovniho
ruchu, kulturni akce, informacni centra z oblasti podpory 2.2.: Rozvoj
sluzeb v cestovnim ruchu.

Bohuzel s novym rokem 2011 nebyl program zruSen, ale byl
pozastaven. Tim obec Kitiny v obdobi prvni poloviny roku 2011 pfisla o
moznost vyuzit dotace z tohoto programu k financovani komunika¢nich
a propagacnich aktivit.

Diky podrobné reSer$i dalSich moznosti financovani jsem dosla
k zavéru, ze obec Kitiny muze Cerpat finanéni pomoc z jinych zdroji a
tim je Jihomoravsky kraj v podobé grantu nazvaného Podpora
zkvalitnéni sluzeb turistickych informacnich center v Jihomoravském
kraji vroce 2011. Ktomuto grantu se lze jednordzové pfihlasit do
29.4.2011.

DalSim zdrojem dotaci je v roce 2011 Ministerstvo zemédélstvi,
které zpfistupnilo programy Rozvoje venkova. Ty sice nemaji pfimo za

cil propagaci destinaci, ale okrajoveé je |ze pro zkvalitnéni obce vyuzit.
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12. Zaveér

V diplomové préci jsem se zdmérné vénovala hlavné rozboru
Regionalnich operacnich programd vyuZzitelnych obci Kitiny a diky
nému jsem dosla k zavéru, Ze je pro obec nezbytné nutné neustéle
sledovat pohyby dotacnich program(, jejich termini a paralelné
sledovat i granty a dotace z Jihomoravského kraje a Ministerstva
zemeédélstvi. Jediné tak obec uplatni moznost Castecné refinancovat
své propagacni a komunikac¢ni aktivity do konce roku 2013, kdy bychom
se jako Ceska republika méli priblizit evropskému standardu a
jednotlivé rozdily v ramci ¢lenskych zemi by mély byt vyrovnany. Do
jaké miry se Cesku podafi efektivné &erpat finance na zkvalitnéni
jednotlivych destinaci je jen na krajich, méstech, obcich a soukromych
subjektech. Ve vSech pfipadech je ovSem nesporné, Zze by se vyuZziti
Regionalnich opera¢nich programl i jinych grantd mélo stat pro
nadchazejici obdobi jednim zhlavnich pfedpokladd socialné-
ekonomickych zmén v nasich méstech, obcich, regionech i krajich.

Pravé mistni sprava a samosprava by méla umét sjednotit zajmy
jednotlivych skupin i vefejnosti a koordinovat jejich aktivity. Rozvoj
sluzeb pro cestovni ruch by se tak stal jednim z hlavnich vyty€enych
priorit. Jen tak muze cCerpani evropskych dotaci pfispét k pInéni téchto
ukold.

Je jen na obci samotné, do jaké miry je schopna delegovat dilci
aktivity napfiklad na Ceskou centralu cestovniho ruchu, nebo regionalni
organizaci Centralu cestovniho ruchu jizni  Moravy, které jsou
pfispévkovymi organizacemi ministerstva pro mistni rozvoj a
Jihomoravského kraje. Jejich prostfednictvim by mél stat garantovat
metodiku informacnich systému, center a regiont vcéetné jedné
z hlavnich dil€ich €innosti a tou je prezentace na veletrzich a vystavach

cestovniho ruchu doma i v zahranici.
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Garance rozvoje cestovniho ruchu a obci samych tak vyplyva ze
zakona a souvisi s odpovédnosti za Uzemni rozvoj. Pfedpokladem je,
ze obec bude mit sama zajem na propagaci svych aktivit a bude chtit
spolupracovat a vyuzivat nabidek kraje.

Je patrné, Zze i u nas se cestovni ruch jako takovy dostava do
popfedi zdjmu a znamena vyznamny potenciél rozvoje obci a mést.
Prakticka realizace zamérl pak musi vychazet ztésné spoluprace
vefejné spravy a samospravy sobcany i podnikateli za pfispéni
Regionalnich operacnich programi a marketingovych a komunikacnich
strategii. Vysledkem této spoluprace je garance vySSi efektivity
vynaloZzenych nékladd na podporu externi komunikace obce i podpory
destinace samotné, lepSi image a vy$Si droven nejen propagacnich
aktivit.
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24. zasedani Vyboru Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod

Klasifikace: chranéné
1. Cile oblasti podpory

Hlavni cil:
e Zkvalitnit a rozvijet marketingové, propagacni a informacni sluzby, organizaci Fizeni
cestovniho ruchu a produkty v cestovnim ruchu.

Specifickeé cile:
e vyuziti potencialu regionu jeho efektivni propagaci;
e zkvalitnéni informacnich sluzeb v cestovnim ruchu v regionu.

2. Popis financovanych aktivit oblasti podpory 2.2

e Podporu a propagaci novych i existujicich specifickych turistickych produkti;

e vytvafeni regionalnich (vymezenych minimalné uzemim kraje, nebo regionu
soudrznosti) systémua informovani turistd o atraktivitach cestovniho ruchu (napf.
o lokalitach NATURA 2000), informacni kiosky;

o marketingové a informacni kampané orientované na propagaci kraje, nebo regionu
soudrznosti, jako jedine¢né turistické destinace (tvorba novych i vicejazyCnych
tisténych a elektronickych propagacnich materiall a pfedmétd, ucast na veletrzich a
workshopech cestovniho ruchu atd.).

3. Prijemci podpory

obce;

svazky obci;

kraje;

nestatni neziskové organizace;

organizace zfizované nebo zakladané kraji a obcemi;
pravnické osoby s u€asti samospravy;

mali a stfedni podnikatelé.
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4. Doporucena struktura financovani

Projekty nezakladajici vefejnou podporu:

Klasifikace: chranéné

Ve vztahu k vydajim

Z verejnych zdroju celkem
PFijemci v prioritni ose 2: celkem '\\,Ayag);
Rozvoj udr2|telnﬁho cestovniho EU Regionalni Spoluticast Viastni Vefejné Viastni | dotace
ruchu (ERDF) rada JV kraje (verejné) Zdroje (neverejné) (v %)
(SR) prostfedky prostfedky

obec €i svazek obci 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%
2
S [kraj 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%
£
g vefejné NNO 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%
3
2 soukromé NNO 85,00% 7,50% 7,50% 0,00% | 92,50% 7,50% | 92,5%
Ko}
.4 | organizace zfizované
2 |kraji 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%
,% organizace zfizované
¢ [obcemi 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%
2 pravnické osoby s ucasti

samospravy (kraje) 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%

pravnické osoby s ucasti

samospravy (obce) 85,00% 7,50% 0,00% 7,50% | 100,00% 0,00% | 92,5%

U projektd generujicich prijmy bude vySe dotace vypocltena pomoci systému eCBA

dostupném nalwww.jihovychod.cz|
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Projekty zakladajici vefejnou podporu:

Klasifikace: chranéné

L oo Ve vztahu k vydajim
Z vefejnych zdroju celkem celkem M’avx.
. o . : vyse
PFijemci v ROP JV EU Regionalni Spoluucast Vlavas.tn! Vetejné Vla§trj| ) dotace
(ERDF) rada JV kraje (vefejné) zdroje (neverejné) (v %)
(SR) prostfedky prostfedky
obec &i svazek obci 36,76% 3,24% 0,00% 60,00% | 100,00% 0,00% | 40,00%
kraj 36,76% 3,24% 0,00% 60,00% | 100,00% 0,00% | 40,00%
> | vefejné NNO - maly
$ | podnikatel 55,14% 4,86% 0,00% 40,00% | 100,00% 0,00% | 60,00%
o
3 | vefejné NNO - stredni
‘@ | podnikatel 45,95% 4,05% 0,00% 50,00% | 100,00% 0,00% | 50,00%
o
'© | organizace zfizované
= kraji 36,76% 3,24% 0,00% 60,00% | 100,00% 0,00% | 40,00%
organizace zfizované
obcemi 36,76% 3,24% 0,00% 60,00% | 100,00% 0,00% | 40,00%
pravnické osoby s ucasti
samospravy (kraje,
obce) 36,76% 3,24% 0,00% 60,00% | 100,00% 0,00% | 40,00%
£y | Regiondni | o o .| Viasti | Vefejné | Viastni 5"1’;
Pfijemci v ROP JV rada JV poluu (vefejné) | zdroje | (nevefejné) y
(ERDF) kraje N . dotace
(SR) prostfedky [ celkem | prostfedky (v %)
neverejna NNO -
Z maly podnikatel 85,00% 7,50% 7,50% 0,00% | 60,00% 40,00% | 60,00%
2
< nevefejna NNO -
- stfedni podnikatel 85,00% 7,50% 7,50% 0,00% | 50,00% 50,00% | 50,00%
5
§ maly podnikatel 85,00% 7,50% 7,50% 0,00% | 60,00% 40,00% | 60,00%
%]
stfedni podnikatel 85,00% 7,50% 7,50% 0,00% | 50,00% 50,00% | 50,00%
5. VySe dotace
Minimalni pFipustna vySe celkovych zpUsobilych vydajd na jeden projekt 0,3 mil. K&
Maximalni vySe dotace 8,0 mil. K&
6. Finanéni alokace pro vyzvu
ERDF (Evropsky fond pro regionalni rozvoj) 45,946 mil. KE
Regionalni rada 4,054 mil. K&
Celkova vyse dotace (bez vlastnich zdroju pfijemce) | 50,000 mil. K&
Prepocteno k aktualnimu kurzu 26,232 K&/1€

Financni alokace mlze byt navySena o uSetfené/zkracené prostiedky z projektt schvalenych

z predchozich kol vyzev.
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] ) o Klasifikace: chranéné
7. Misto realizace projektu

Jihomoravsky kraj, kraj Vysocina

8. Doba realizace projektu

Maximalné tfi roky od data podpisu smlouvy.

9. Terminy vyzvy

Vyhlaseni vyzvy: 30. 3. 2010

PFijem zadosti: od 30. 3. 2010, 8:30 hod.

Ukonceni pfijmu zadosti: 31.5. 2010, 16:00 hod.

Misto podani Zadosti: Urad Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod (dale jen
,URR"),
Brno, Kounicova 13 (pro projekty realizované v Jihomoravském
kraji)

Jihlava, Zizkova 89 (pro projekty realizované v kraji Vysogina)
Uredni hodiny pro pfijem zadosti jsou uvedeny v Pfiruéce pro Zadatele a pfijemce.

10. Kritéria pro poskytnuti nevratné prfimé pomoci (dotace)
1. Projekt splnil formalni nalezitosti a kritéria pfijatelnosti.

2. Projekty synergicky rozvijejici schvalené projekty v oblastech podpory 4.1a Narodni
podpora rozvoje cestovniho ruchu a 5.1 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho
dédictvi Integrovaného operacniho programu budou v souladu s hodnoticimi kritérii
ROP JV bodové zvyhodnény.

3. Projekt dosahl v hodnoceni minimalni bodové hranice schvalené Vyborem Regionalni
rady v Uvodu zasedani o vybéru projektld. Budou vybrany ty projekty, které dosahly
nejlepSiho hodnoceni, minimalné v8ak nad hranici stanovenou Vyborem Regionalni
rady. Hodnotici kritéria jsou dostupna na|www.jihovychod.cz|

11. Zplsobilé vydaje

Hlavni:

Lidské zdroje — vydaje na mzdové naklady a povinné pojistné;

vydaje na povinnou publicitu;

projektova dokumentace;

stroje a zafizeni, hmotny a nehmotny dlouhodoby majetek;

finan¢ni leasing;

nakup sluzeb;

nakup materialu;

vydaje na stavebni a technologické €innosti;

vydaje na inzenyrskou Cinnost (pouze na stavebni a architektonicky dozor);

vydaje na vykupy pozemku uréenych k zastavbé (pouze doplfikove k aktivité ,podpora
a propagace specifickych regionalnich turistickych produktd, informacéni kiosky“ a
,vytvafeni mistnich a regiondlnich systému informovani turistd o atraktivitach
cestovniho ruchu®).

Doplrikové:
e \ybérova fizent;
e nezbytné poradenstvi, konzulta¢ni, expertni a pravni sluzby;
e inZenyring bez stavebniho a autorského dozoru;
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Klasifikace: chranéné
¢ financéni vydaje a poplatky (s vyjimkou spravnich a mistnich poplatk();
e licence, patenty a jina prava vyuzita pfi pofizovani majetku (s vyjimkou software
k hardware).

Pomér dopliikovych zpusobilych vydaja muaze tvofit maximaliné 10% podil z celkovych
zpusobilych vydajl projektu.

Podrobné rozpracovani zpusobilych vydaju je uvedeno v Provadécim dokumentu ROP JV v
kapitole ¢. 5 ZpUsobilé vydaje, ktery je dostupny na[www.jihovychod.cz|

12. Monitorovaci ukazatele

Zadatel se podpisem smlouvy zavaze k plnéni monitorovacich indikator(i relevantnich pro
obsah projektu:

Hlavni monitorovaci ukazatele Mérna jednotka
Pocet vytvorenych produktl pro orientaci a smérovani navstévniki Pocet produktu
Pocet vytvorenych pracovnich mist v ramci projektl na rozvoj CR Pocet mist
Pocet novych pfistupovych mist k internetu pro turisty Pocet mist
PocCet ucasti na veletrzich a workshopech cestovniho ruchu Pocet ucastnikl

13. Nalezitosti zadosti o poskytnuti dotace

Zadost véetng povinnych pfiloh bude doruena osobné _ha pfislusné pracovisté Utadu
Regionalni rady Jihovychod ve vyse uvedeném terminu. Zadosti, které jsou doruceny po
terminu, nebudou pracovniky oddéleni hodnoceni projektd prevzaty.

Obsah zadosti:

e Tistény vystup elektronické zadosti vyplnéné a finalné uloZzené v programu BENEFIT7
se shodnym kbédem jako elektronicka verze, Zadost je podepsana statutarnim
zastupcem Zadatele — 1x v origindle, 1x v kopii;

e povinné a dalSi pfilohy Zadosti v rozsahu stanoveném dle Pfirucky pro Zadatele
a prijemce — 2x (v originale/ovéfené kopii a 1 kopii) a vioZzeny do jedné obalky (krabici)
k odevzdani.

Zadost vypliiuje Zadatel prostfednictvim internetu v programu BENEFIT7 [www.eu-zadost.eu]
nebo|www.eu-zadost.cz).

14. Dalsi informace

Nezbytné dokumenty:

e Provadéci dokument ROP JV — doporu€ujeme pfijemcim pro ziskani podrobnéjSich
informaci o jednotlivych oblastech podpory. Obsahuje vymezeni zpUsobilych vydajl
pro jednotlivé prioritni osy a dalSi informace. Provadéci dokument navazuje na
programovy dokument ROP JV.

e Prirucka pro zadatele a pfijemce — podrobny pravodce pripravy zadosti do
Regionalniho operacniho programu Jihovychod. Pfiru¢ka se sklada ze dvou ¢asti — |.
Pfirucka pro Zadatele, Il. Pfiru¢ka pro pfijemce.

e Znéni vyzvy

e Pravidla pro publicitu

o Benefit7 a UZivatelska pfirucka Benefit7


http://www.jihovychod.cz/
http://www.eu-zadost.eu/
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24. zasedani Vyboru Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod

Klasifikace: chranéné
Stanoveni finanéniho zdravi zadatele

Osnova studie proveditelnosti (soucasti eCBA)
Systém pro elektronické zpracovani finan¢ni a ekonomické analyzy
Pfipadné metodické pokyny

Doporucené dokumenty

e Kategorizace nestatnich neziskovych organizaci
Hodnotici kritéria
Loga pro ROP JV
Metodicka pfiru¢ka zpUsobilych vydajl
Regionalni operaéni program Jihovychod
Indikativni pfehled pfiloh projektové Zzadosti

Informace poskytuje:

Urad Regionalni rady regionu soudrznosti Jihovychod, Kounicova 13, Brno

Odbor implementace projektd Brno

Ing. Jan Karasek, vedouci odboru, tel: 532 193 505, email:|karasek@jihovychod.cz

Odbor implementace projektt Jihlava, Zizkova 89
Ing. Renata Pavll, vedouci odboru, tel: 532 193 604, email:[paviu@jihovychod.cz

Odpovédnost za realizaci programu ma Regionalni rada regionu soudrznosti Jihovychod,
Kounicova 13, Brno.
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PRILOHA Il - Metodika dotaéniho programu Podpora zkvalitnéni sluzeb
turistickych informaénich center v Jihomoravském kraji v roce 2011

Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno

DOTACNI PROGRAM

Podpora zkvalitnéni sluZeb turistickych informacnich

center v Jihomoravském kraji v roce 2011



DOTACNI PROGRAM

Podpora zkvalitnéni sluZeb turistickych informacnich center
v Jihomoravském kraji v roce 2011

Nazev dota¢niho programu

Podpora zkvalitnéni sluzeb turistickych informacnich center v Jihomoravském
kraji v roce 2011

Vyhlasovatel

Jihomoravsky kraj

Cil dota¢niho programu a vychozi podminky pro vytvoreni dota¢niho programu

Cilem dota¢niho programu je zejména:

prohlubovani vzajemné spoluprice a komunikace mezi turistickymi informa¢nimi
centry (dale jen TIC) a Jihomoravskym krajem v oblasti cestovniho ruchu,

zlepSeni informovanosti o moZnostech cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji,

sbér a zvetfejnovani informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach, produktech,
programech a akcich cestovniho ruchu na webovych strankdch TIC/webovych
strankach zfizovatele, na portale cestovniho ruchu HYPERLINK "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz,

podpora fungovani a rozvoje sit¢ TIC v kraji a dal$i zvySovani trovné poskytovanych
sluZzeb u TIC v Jihomoravském kraji,

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zejména rozsifeni oteviraci doby TIC v letni
turistické sezoné (min. mésice cervenec, srpen).

Potieba zkvalitnéni sluzeb poskytovanych turistickymi informacnimi centry TIC ze

strany Jihomoravského kraje vychazi ze Strategie rozvoje Jihomoravského kraje:
Prioritni osa I: Hospodarstvi

Prioritni okruh C: Cestovni ruch

Specificky cil: 10. Zkvalitnéni sluzeb a infrastruktury pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu
Strategické opatieni: 2. Rozvoj informovanosti v cestovnim ruchu
Vybudovani a propojeni sit€¢ regiondlnich a lokalnich turistickych
informacnich center, rozSifeni spektra jimi poskytovanych informaci a
rozvoj jejich spoluprace pro zkvalitnéni poskytovani turistickych informaci.
Podpora informovanosti o cestovnim ruchu.

Dotacni program je rovnéZz v souladu s vizi, cilem a opatfenim Programu rozvoje
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2007-2013:
2.1.3. Posileni nabidky produkti tématické poznavaci turistiky.




Podporované aktivity dota¢niho programu nebudou mit neptiznivy dopad ani vliv na
zivotni prostiedi.

Cilova skupina:

Zadatelem mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba s pravni subjektivitou, ktera
provozuje nebo nejpozdéji v den podani zaddosti o dotaci zahdji provozovéani TIC na
uzemi Jihomoravského kraje, které splituje podminky stanovené timto dotaénim
programem nebo je zfizovatelem takového TIC.

U TIC, ktera nemaji pravni subjektivitu, mize byt Zzadatelem pouze jejich
provozovatel nebo ztizovatel.

Zadatel musi spliiovat alespon jednu z nasledujicich podminek:
je ¢lenem Asociace turistickych informac¢nich center Ceské republiky, IC:
62930460 (dale jen ,,A.T.I.C.%),
ma podanou PiihlaSku cekatele u A.T.I.C., na zdkladé které je cekatelem
na ¢lenstvi v A.T.IC.,
je &lenem sité oficialnich turistickych informaénich center CR (dale jen
,,OTIC*) a je drzitelem Certifikatu o zadlenéni do sité¢ OTIC vydaného Ceskou
centralou cestovniho ruchu, IC: 49277600 (déle jen ,,CzechTourism®),
ma podanou Zadost o moznost pieznadeni TIC u CzechTourism, na zakladé které je
¢ekatelem na zatazeni do sité OTIC.

TIC jsou zafazena do skupin (rozd€leni TIC do skupin vychazi zmnozstvi
zvetejnénych informaci za jednotliva TIC na portale cestovniho ruchu HYPERLINK
"http://www.jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz v roce 2010):

skupina €. 1:stavajici TIC v/ve: Brn¢, Mikulové, Kyjove, Boskovicich, Hustopecich,
Hodoning, Rosicich, Breclavi, Znojmé a Lednici,

skupina ¢. 2:stavajici TIC v/ve: Velkych Opatovicich, VySkové, Rosténicich-
Zvonovicich (TIC Svazku obci “Vétrnik®), Zdanicich, Luléi, Letovicich, Nedvédici,
Veseli nad Moravou (Vzdélavaci a informacni stfedisko Bilé Karpaty, o.p.s.),
Tisnove, Pasohlavkach, Valticich a Kunstate,

skupina €. 3:ostatni TIC pusobici v Jihomoravském kraji nezafazend do skupiny €. 1
ani skupiny ¢. 2.

Vyse celkové ¢astky urcené na dotaéni program

2.000.000,- K¢

Lokalizace dota¢niho programu

Uzemni obvod Jihomoravského kraje.

Pravidla pro poskytnuti podpory:



Dotace je poskytovana na uznatelné vydaje neinvesticniho charakteru.
Minimalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 30.000,- K¢.

Maximalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 70.000,- K¢.

Financni spoluti€ast piijemce na realizaci projektu neni pozadovéna.

TIC musi splitovat po dobu realizace projektu vS§echny nize uvedené podminky:

lezet na tizemi Jihomoravského kraje,

vybaveni TIC musi umoZiovat zajisténi dobrého standardu poskytovani informaci
(min. PC s pfipojenim na internet, telefon, tiskarna, kopirka, scanner/event. fax),

byt oznaceno piktogramem ,,i*; oznaceni miZze byt doplnéno vlastnim oznafenim
informacni kancelafe vyjadfujici ¢innost informacniho centra,

mit k dispozici zakladni tiskoviny a publikace o misté svého piisobeni a Sir§Sim okoli a
bezplatné poskytovat informace vetejnosti o atraktivitach cestovniho ruchu, doprave,
sluzbach, ubytovacich a stravovacich moZnostech, kulturnich, spoleCenskych a
sportovnich akcich v misté svého piisobeni a zakladni informace o Jihomoravském
kraji,

personal TIC musi komunikovat minimalné v jednom cizim jazyce (anglicky nebo
némecky jazyk).

Zadatel nesmi v pribchu realizace akce zrusit, snizit nebo omezit rozsah sluzeb, ke
kterym se zavazuje ve Smlouvé.

Zadatel se zavazuje v ramci projektu:

zajistit sbér, piip. sezonni aktualizaci a zvetejiiovani informaci o zajimavych mistech,
atrakcich, sluzbach, produktech, programech a akcich cestovniho ruchu na svych
webovych strankdch/webovych strankach ziizovatele, na portale cestovniho ruchu
HYPERLINK "http://www jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na cykloportale
HYPERLINK "http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz a
zvefejiiovat stavajici informace o =zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech, programech a akcich cestovniho ruchu na svych webovych
strankach/webovych  strankdch zfizovatele, na portadle cestovniho ruchu
HYPERLINK "http://www jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na cykloportale
HYPERLINK "http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz a
provést posezonni aktualizaci informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech a programech cestovniho ruchu na svych webovych strankdch/webovych
strankach zfizovatele, na portale cestovniho ruchu HYPERLINK "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz, a to ve lhit¢ do
30.10.2011 a

provadét aktualizaci databanky akci na svych webovych strankach/webovych

strankach  zfizovatele, na  portale HYPERLINK  "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz v mési¢nich

intervalech za obdobi od 01.06.2011 do 31.12.2011 vzdy nejpozdé&ji k poslednimu dni
v mésici a

zajistit provoz turistického informaéniho centra v letni turistické sezon€ (min. mésice
cervenec a srpen/min. 4 mésice):



a to jak beéhem pracovniho tydne, tak i o sobotach, ned¢€lich a statnich svatcich nebo
béhem pracovniho tydne. Tato varianta se pouzije pouze pro TIC v mistech, kde by
otevieni TIC 1o sobotach, nedélich a statnich svatcich bylo neefektivni vzhledem
k nizké navStévnosti. Tuto skutecnost Zadatel uvede v Zadosti o dotaci a doloZi
zkuSenostmi  zminulych let. Opravnénost pozadavku bude posouzena
administratorem dota¢niho programu.

Platebni podminky:

Dotace bude Zadateli poskytnuta na zakladé¢ Smlouvy.

Prosttedky dotace budou poukdzany pievodem na ucet piijemce/ziizovatele
nejpozdéji do 30 dnil ode dne ucinnosti Smlouvy.

Ptijemce prokédze vynalozené vydaje piedlozenim kopii prvotnich tcetnich dokladi,
smluv, objednavek, vypisi z bankovniho uc¢tu, dohod o provedeni prace, mzdovych
listl, potvrzeni o prevzeti mzdovych prostfedka a dalSich dokladi, které se vztahuji
k ptedlozenému projektu. Cerpani mzdovych prostiedktl bude déle doloZeno vykazem
prace s uvedenim poctu odpracovanych hodin spojenych s realizaci projektu. Tyto
doklady ptijemce ptedlozi nejpozdéji do 31.01.2012.

Prosttedky dotace bude mozné¢ Cerpat na vydaje vzniklé od 01.06.2011 do 31.12.2011,
pokud dale neni uvedeno jinak. Mzdové a ostatni osobni vydaje musi souviset
se zajiSténim otevieni turistického informacéniho centra v letni turistické sezoné a tyto
vydaje mohou vzniknout pouze v obdobi od 01.06.2011 —31.10.2011.

Jihomoravsky kraj je opravnén zkontrolovat a provéefit spravnost a uplnost
piedlozenych dokladd, ptipadné vyzadat si predlozeni jejich originald.

Poskytnutou dotaci Ize pouZit na:

nakup sluzeb a zbozi spojenych se zajisténim realizace projektu (napt. sbér informaci,
zpracovani dat, pfipojeni na internet, pieklady jazykovych mutaci internetovych
stranek, Uprava internetovych stranek, vyrobu a tisk jednoduchého propagaéniho
materidlu),

pofizeni hmotného majetku bezprosttedné souvisejiciho s predlozenym projektem a
zkvalitnénim ¢innosti TIC (napt. digitdlni fotoaparat, stojany, grafické poutace,
navigacni tabule, projek¢ni technika),

nakup HW a SW souvisejiciho s realizaci projektu,

uhradu mezd a ostatnich osobnich vydaji a odvodl na socidlni a zdravotni pojiSténi
zadatele a jeho zaméstnancli souvisejicich se zajiSténim otevieni turistického
informacniho centra v letni turistické sezon€. Mzdové a ostatni osobni vydaje mohou
vzniknout pouze v obdobi od 01.06.2011 —31.10.2011.

Poskytnutou dotaci nelze pouZit na:

nakup zbozi a sluzeb, které nesouviseji s realizaci projektu,
nakup véci osobni potieby,

nakup nabytku,

uhradu avéra a pajcek,

penale, pokuty,

nahrady Skod,

pojistné,

pohosténi a dary,

leasing,

uhradu ¢lenskych ptispévkl v profesnich organizacich,



spravni a mistni poplatky,
poplatky za telefon,
postovni poplatky.

Administratorem dotacniho programu je Odbor regionalniho rozvoje, oddéleni
cestovniho ruchu Krajského tufadu Jihomoravského kraje, ktery také zajistuje
koordinaci dota¢niho programu a slouzi jako sekretariat pro pifijem a predbézné
hodnoceni zadosti o dotace.

Funkeci tidiciho organu plni Rada, ptip. Zastupitelstvo Jihomoravského kraje, a to dle
druhu Zadatele a dle vySe dotace poskytnuté ve stavajicim kalenddinim roce jednomu
zadateli.

Pravidla pro predkladani Zadosti o dotace

Z4dost o dotaci musi byt zpracovana na piislusném formulafi, ktery je p¥ilohou tohoto
dota¢niho programu. Zadost o dotaci se predklada spoleéné snize uvedenymi
pfilohami v 1 origindle. Formulaf zadosti o dotaci je k dispozici na internetovych
strankach Jihomoravského kraje ( HYPERLINK "http://www .kr-
jihomoravsky.cz/"www.kr-jihomoravsky.cz) a na Odboru regiondlniho rozvoje
Krajského ufadu Jihomoravského kraje.

K vyplnéné zadosti o dotaci budou ptipojeny tyto ptilohy:

prostd kopie dokladu opraviiujiciho zadatele k podnikéni ne star$i 3 mésica (napf.
kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku nebo jiné zakonem
stanovené evidence), u pravnickych osob pfip. jiny doklad o pravni subjektivité
zadatele (platné stanovy, statut apod.) spolu s dokladem o opravnénosti osoby jednat
za pravnickou osobu,

prosta kopie dokladu o ztizeni bézného uctu,

prostd kopie osvédCeni o registraci k DPH (dolozi pouze platci dané z ptidané
hodnoty),

popis projektu zahrnujici zejména:

popis aktivit, které¢ budou v rdmci projektu uskute¢nény,

piedpokladany rozpocet projektu,

¢asovy harmonogram projektu,

zpusob zajisténi rozsifeni oteviraci doby TIC v hlavni letni turistické sezoné,
vyplnény formulatr — Rozsah sluzeb poskytovanych TIC,

prosta kopie dokladu o ¢lenstvi nebo ¢ekatelstvi v A.T.I.C. nebo OTIC, a to:

prosta kopie Certifikatu o zaclenéni do A.T.I.C. nebo

prosta kopie Ptihlasky ¢ekatele u A.T.I.C. (u ¢ekatelti na ¢lenstvi v A.T.I.C.) nebo
prosta kopie smlouvy s CzechTourism a Certifikatu o zaclenéni do sit€¢ OTIC nebo
prostd kopie Zadosti o moznost pieznateni TIC u CzechTourism (u &ekatelii na
zatazeni do sit¢ OTIC).

Zadatel miize podat v ramci tohoto dotaéniho programu jen jednu Zadost o dotaci.

Z4dost o dotaci nesmi byt predklddana na projekt, ktery byl jiz realizovan.



Lhita pro podavani zadosti o dotace je do 29.04.2011 do 14 hod. Rozhodujici pro
doruceni zadosti o dotaci je okamzik jejiho pfevzeti vyhlasovatelem (nikoli pfedani
k poStovnimu dorucent).

Zadatelé mohou vyplnéné zadosti o dotace spovinnymi piilohami zasilat na
Jihomoravsky kraj, Odbor regiondlniho rozvoje Krajského ufadu Jihomoravského
kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno nebo osobné doru¢it na podatelnu
Jihomoravského kraje nebo dorucit administratorovi jinym zplisobem piipustnym
podle zvlastnich pravnich ptfedpisti. Kontaktni osoby: Mgr. Sotla Kouftilova, dveie
¢.259, tel. 541651 364, e-mail: HYPERLINK "mailto:kourilova.sona@kr-
jihomoravsky.cz" kourilova.sona@kr-jthomoravsky.cz; Ing. Ivana LukaSkova, dvefe
C. 258, tel. 541651343, e-mail: HYPERLINK "mailto:lukaskova.ivana@kr-
jihomoravsky.cz" lukaskova.ivana@kr-jihomoravsky.cz; Ing. Ondiej Repik, dvete ¢.
258, tel. 541651346, e-mail: HYPERLINK  "mailto:repik.ondrej@kr-
jihomoravsky.cz" repik.ondrej@kr-jihomoravsky.cz.

Z4dosti o dotace, které nespliiuji podminky tohoto dota¢niho programu nebo nebudou
vyhlaSovateli dota¢niho programu doruceny fadné (pfedepsanym zpiisobem) a vcas,
budou z posuzovani vyfazeny.

Ptedlozené zadosti o dotace se zakladaji u vyhlaSovatele, zadatelim se nevraceji.

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo vyZzadat si doplnéni pfedloZené Zadosti o dotaci. Tuto
¢innost zajiStuje administrator dota¢niho programu.

Kritéria pro posuzovani projekti

Projekty budou posuzovany dle nasledujicich kritérii:

soulad projektu se Strategii rozvoje Jihomoravského kraje,

soulad projektu s vyhlaSenym dota¢nim programem,

ptipravenost a realizovatelnost projektu,

redlnost a prithlednost rozpoctu projektu,

soulad projektu s obecné platnymi pravnimi predpisy,

daveéryhodnost zadatele a jeho schopnost projekt realizovat,

piiméfenost pozadovanych finan¢nich prostfedka a ucelnost jejich vyuziti ve vztahu
ke zkvalitnéni sluzeb TIC,

schopnost zajistit sbér informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech, programech a akcich cestovniho ruchu v ptislusném tzemi,

rozsah rozsifeni pracovni doby v porovnani se stavem mimo letni turistickou sezonu.

Ptesahne-li soucet pozadované vyse podpory u vSech uplnych a vcas dorucenych
zéadosti o dotace splitujicich podminky dotacniho programu celkovou ¢astku uréenou
na dotacni program (uvedenou v ¢l. 5. tohoto dotacniho programu), pokud fidici orgén
nerozhodné jinak, bude stanovena vyse podpory jednotlivym zadateliim nasledovné:
Zadateldm ze skupiny &. 1 (viz &l. 4 odst. 4.3. tohoto dota¢niho programu) bude
stanovena vyse podpory v pozadované vysi (maximalné 70.000,- K¢).
Pro stanoveni vySe podpory zadateltim ze skupin €. 2 a 3 bude uzito vzorce:
x=(S—A)/(1,3b+c), kde
S celkova vyse podpory na dota¢ni program



A suma pozadované vySe podpory zadatell ze skupiny €. 1
b pocet zadatell ze skupiny €. 2
c pocet Zadatell ze skupiny €. 3.

Konkrétni vyse podpory pro zadatele ze skupiny €. 2 bude rovna 1,3 nasobku hodnoty
x zaokrouhlenému na celé tisice smérem dol, maximaln¢ vSak do vySe uvedené
v Zadosti o dotaci.

Konkrétni vySe podpory pro zadatele ze skupiny ¢. 3 bude rovna hodnoté x
zaokrouhlené na celé tisice smérem dolti, maximalné vSak do vySe uvedené v zadosti
o dotaci.

Zpracovani Zadosti o dotace a nasledné postupy

Administrator zaregistruje pfijat¢é zadosti o dotace, posoudi jejich soulad
s podminkami dota¢niho programu, provede jejich administrativni a odborné
posouzeni a zajisti predloZeni seznamu Zadosti doporucenych k poskytnuti podpory
k projednani fidicimu organu.

Hodnoceny budou pouze Uiplné Zadosti o dotace se vSemi povinnymi ptilohami.

O ud¢leni dotace a jeji vysi rozhoduje fidici orgadn. Rozhodnuti o konkrétni vysi
dotace je v plné kompetenci fidiciho organu. Na poskytnuti dotace neni pravni narok.

Oznameni o poskytnuti dotace bude zvetejnéno nejpozdéji do 30 dnit po rozhodnuti
fidiciho organu na internetovych strankach Jihomoravského kraje HYPERLINK
"http://www kr-jthomoravsky.cz/"www .kr-jihomoravsky.cz.

Ostatni ustanoveni

Dota¢ni program bude vyhldSen vyvéSenim ozndmeni na ufedni desce
Jihomoravského kraje ana internetovych strdnkdch Jihomoravského kraje
HYPERLINK "http://www kr-jthomoravsky.cz/"www.kr-jithomoravsky.cz.

Poskytnutd dotace nesmi byt v prabéhu realizace prevedena na jiného nositele
projektu.

U dotaci poskytovanych na zéklad¢ tohoto dota¢niho programu bude posuzovano, zda
napliiuji znaky podpory de minimis dle natizeni komise (ES) €. 1998/2006 ze dne
15. prosince 2006 o pouziti ¢lanki 87 a 88 Smlouvy o zaloZzeni ES na podporu de
minimis uvefejnéného v Utednim véstniku Evropské unie &. L 379/5 dne 28. prosince
2006.

Jihomoravsky kraj zadatelim nehradi néklady spojené s vypracovanim a podanim
zadosti o dotaci.

Ptilohy dota¢niho programu:
formular Zadost o finan¢ni podporu z dota¢niho programu pro fyzické osoby,
formular Zadost o finan¢ni podporu z dota¢niho programu pro pravnické osoby,



formulaf Rozsah sluzeb poskytovanych TIC,

formulat Cestné prohlaeni o celkové vysi podpory de minimis — dle nafizeni EK
1998/2006,

formulai Cestné prohlaseni o celkové vy§i podpory de minimis,

Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu Jihomoravského kraje.

Dolozka podle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni
pozdéjSich predpist:

Tento dota¢ni program byl schvéalen Radou Jihomoravského kraje dne 24.03.2011 na
jeji 109. schiizi usnesenim ¢. 7944/11/R 109.



PRILOHA Il - Metodika dotaéniho programu Podpora zkvalitnéni sluzeb
turistickych informaénich center v Jihomoravském kraji v roce 2011

Zerotinovo nam. 3/5
601 82 Brno

DOTACNI PROGRAM

Podpora zkvalitnéni sluZeb turistickych informacnich

center v Jihomoravském kraji v roce 2011



DOTACNI PROGRAM

Podpora zkvalitnéni sluZeb turistickych informacnich center
v Jihomoravském kraji v roce 2011

Nazev dota¢niho programu

Podpora zkvalitnéni sluzeb turistickych informacnich center v Jihomoravském
kraji v roce 2011

Vyhlasovatel

Jihomoravsky kraj

Cil dota¢niho programu a vychozi podminky pro vytvoreni dota¢niho programu

Cilem dota¢niho programu je zejména:

prohlubovani vzajemné spoluprice a komunikace mezi turistickymi informa¢nimi
centry (dale jen TIC) a Jihomoravskym krajem v oblasti cestovniho ruchu,

zlepSeni informovanosti o moZnostech cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji,

sbér a zvetfejnovani informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach, produktech,
programech a akcich cestovniho ruchu na webovych strankdch TIC/webovych
strankach zfizovatele, na portale cestovniho ruchu HYPERLINK "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz,

podpora fungovani a rozvoje sit¢ TIC v kraji a dal$i zvySovani trovné poskytovanych
sluZzeb u TIC v Jihomoravském kraji,

zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, zejména rozsifeni oteviraci doby TIC v letni
turistické sezoné (min. mésice cervenec, srpen).

Potieba zkvalitnéni sluzeb poskytovanych turistickymi informacnimi centry TIC ze

strany Jihomoravského kraje vychazi ze Strategie rozvoje Jihomoravského kraje:
Prioritni osa I: Hospodarstvi

Prioritni okruh C: Cestovni ruch

Specificky cil: 10. Zkvalitnéni sluzeb a infrastruktury pro podporu rozvoje
cestovniho ruchu
Strategické opatieni: 2. Rozvoj informovanosti v cestovnim ruchu
Vybudovani a propojeni sit€¢ regiondlnich a lokalnich turistickych
informacnich center, rozSifeni spektra jimi poskytovanych informaci a
rozvoj jejich spoluprace pro zkvalitnéni poskytovani turistickych informaci.
Podpora informovanosti o cestovnim ruchu.

Dotacni program je rovnéZz v souladu s vizi, cilem a opatfenim Programu rozvoje
cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky 2007-2013:
2.1.3. Posileni nabidky produkti tématické poznavaci turistiky.




Podporované aktivity dota¢niho programu nebudou mit neptiznivy dopad ani vliv na
zivotni prostiedi.

Cilova skupina:

Zadatelem mize byt fyzicka nebo pravnicka osoba s pravni subjektivitou, ktera
provozuje nebo nejpozdéji v den podani zaddosti o dotaci zahdji provozovéani TIC na
uzemi Jihomoravského kraje, které splituje podminky stanovené timto dotaénim
programem nebo je zfizovatelem takového TIC.

U TIC, ktera nemaji pravni subjektivitu, mize byt Zzadatelem pouze jejich
provozovatel nebo ztizovatel.

Zadatel musi spliiovat alespon jednu z nasledujicich podminek:
je ¢lenem Asociace turistickych informac¢nich center Ceské republiky, IC:
62930460 (dale jen ,,A.T.I.C.%),
ma podanou PiihlaSku cekatele u A.T.I.C., na zdkladé které je cekatelem
na ¢lenstvi v A.T.IC.,
je &lenem sité oficialnich turistickych informaénich center CR (dale jen
,,OTIC*) a je drzitelem Certifikatu o zadlenéni do sité¢ OTIC vydaného Ceskou
centralou cestovniho ruchu, IC: 49277600 (déle jen ,,CzechTourism®),
ma podanou Zadost o moznost pieznadeni TIC u CzechTourism, na zakladé které je
¢ekatelem na zatazeni do sité OTIC.

TIC jsou zafazena do skupin (rozd€leni TIC do skupin vychazi zmnozstvi
zvetejnénych informaci za jednotliva TIC na portale cestovniho ruchu HYPERLINK
"http://www.jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz v roce 2010):

skupina €. 1:stavajici TIC v/ve: Brn¢, Mikulové, Kyjove, Boskovicich, Hustopecich,
Hodoning, Rosicich, Breclavi, Znojmé a Lednici,

skupina ¢. 2:stavajici TIC v/ve: Velkych Opatovicich, VySkové, Rosténicich-
Zvonovicich (TIC Svazku obci “Vétrnik®), Zdanicich, Luléi, Letovicich, Nedvédici,
Veseli nad Moravou (Vzdélavaci a informacni stfedisko Bilé Karpaty, o.p.s.),
Tisnove, Pasohlavkach, Valticich a Kunstate,

skupina €. 3:ostatni TIC pusobici v Jihomoravském kraji nezafazend do skupiny €. 1
ani skupiny ¢. 2.

Vyse celkové ¢astky urcené na dotaéni program

2.000.000,- K¢

Lokalizace dota¢niho programu

Uzemni obvod Jihomoravského kraje.

Pravidla pro poskytnuti podpory:



Dotace je poskytovana na uznatelné vydaje neinvesticniho charakteru.
Minimalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 30.000,- K¢.

Maximalni vySe dotace na jeden projekt ¢ini 70.000,- K¢.

Financni spoluti€ast piijemce na realizaci projektu neni pozadovéna.

TIC musi splitovat po dobu realizace projektu vS§echny nize uvedené podminky:

lezet na tizemi Jihomoravského kraje,

vybaveni TIC musi umoZiovat zajisténi dobrého standardu poskytovani informaci
(min. PC s pfipojenim na internet, telefon, tiskarna, kopirka, scanner/event. fax),

byt oznaceno piktogramem ,,i*; oznaceni miZze byt doplnéno vlastnim oznafenim
informacni kancelafe vyjadfujici ¢innost informacniho centra,

mit k dispozici zakladni tiskoviny a publikace o misté svého piisobeni a Sir§Sim okoli a
bezplatné poskytovat informace vetejnosti o atraktivitach cestovniho ruchu, doprave,
sluzbach, ubytovacich a stravovacich moZnostech, kulturnich, spoleCenskych a
sportovnich akcich v misté svého piisobeni a zakladni informace o Jihomoravském
kraji,

personal TIC musi komunikovat minimalné v jednom cizim jazyce (anglicky nebo
némecky jazyk).

Zadatel nesmi v pribchu realizace akce zrusit, snizit nebo omezit rozsah sluzeb, ke
kterym se zavazuje ve Smlouvé.

Zadatel se zavazuje v ramci projektu:

zajistit sbér, piip. sezonni aktualizaci a zvetejiiovani informaci o zajimavych mistech,
atrakcich, sluzbach, produktech, programech a akcich cestovniho ruchu na svych
webovych strankdch/webovych strankach ziizovatele, na portale cestovniho ruchu
HYPERLINK "http://www jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na cykloportale
HYPERLINK "http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz a
zvefejiiovat stavajici informace o =zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech, programech a akcich cestovniho ruchu na svych webovych
strankach/webovych  strankdch zfizovatele, na portadle cestovniho ruchu
HYPERLINK "http://www jizni-morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na cykloportale
HYPERLINK "http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz a
provést posezonni aktualizaci informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech a programech cestovniho ruchu na svych webovych strankdch/webovych
strankach zfizovatele, na portale cestovniho ruchu HYPERLINK "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz, a to ve lhit¢ do
30.10.2011 a

provadét aktualizaci databanky akci na svych webovych strankach/webovych

strankach  zfizovatele, na  portale HYPERLINK  "http://www.jizni-
morava.cz/"www.jizni-morava.cz a na  cykloportale HYPERLINK
"http://www.cyklo-jizni-morava.cz/"www.cyklo-jizni-morava.cz v mési¢nich

intervalech za obdobi od 01.06.2011 do 31.12.2011 vzdy nejpozdé&ji k poslednimu dni
v mésici a

zajistit provoz turistického informaéniho centra v letni turistické sezon€ (min. mésice
cervenec a srpen/min. 4 mésice):



a to jak beéhem pracovniho tydne, tak i o sobotach, ned¢€lich a statnich svatcich nebo
béhem pracovniho tydne. Tato varianta se pouzije pouze pro TIC v mistech, kde by
otevieni TIC 1o sobotach, nedélich a statnich svatcich bylo neefektivni vzhledem
k nizké navStévnosti. Tuto skutecnost Zadatel uvede v Zadosti o dotaci a doloZi
zkuSenostmi  zminulych let. Opravnénost pozadavku bude posouzena
administratorem dota¢niho programu.

Platebni podminky:

Dotace bude Zadateli poskytnuta na zakladé¢ Smlouvy.

Prosttedky dotace budou poukdzany pievodem na ucet piijemce/ziizovatele
nejpozdéji do 30 dnil ode dne ucinnosti Smlouvy.

Ptijemce prokédze vynalozené vydaje piedlozenim kopii prvotnich tcetnich dokladi,
smluv, objednavek, vypisi z bankovniho uc¢tu, dohod o provedeni prace, mzdovych
listl, potvrzeni o prevzeti mzdovych prostfedka a dalSich dokladi, které se vztahuji
k ptedlozenému projektu. Cerpani mzdovych prostiedktl bude déle doloZeno vykazem
prace s uvedenim poctu odpracovanych hodin spojenych s realizaci projektu. Tyto
doklady ptijemce ptedlozi nejpozdéji do 31.01.2012.

Prosttedky dotace bude mozné¢ Cerpat na vydaje vzniklé od 01.06.2011 do 31.12.2011,
pokud dale neni uvedeno jinak. Mzdové a ostatni osobni vydaje musi souviset
se zajiSténim otevieni turistického informacéniho centra v letni turistické sezoné a tyto
vydaje mohou vzniknout pouze v obdobi od 01.06.2011 —31.10.2011.

Jihomoravsky kraj je opravnén zkontrolovat a provéefit spravnost a uplnost
piedlozenych dokladd, ptipadné vyzadat si predlozeni jejich originald.

Poskytnutou dotaci Ize pouZit na:

nakup sluzeb a zbozi spojenych se zajisténim realizace projektu (napt. sbér informaci,
zpracovani dat, pfipojeni na internet, pieklady jazykovych mutaci internetovych
stranek, Uprava internetovych stranek, vyrobu a tisk jednoduchého propagaéniho
materidlu),

pofizeni hmotného majetku bezprosttedné souvisejiciho s predlozenym projektem a
zkvalitnénim ¢innosti TIC (napt. digitdlni fotoaparat, stojany, grafické poutace,
navigacni tabule, projek¢ni technika),

nakup HW a SW souvisejiciho s realizaci projektu,

uhradu mezd a ostatnich osobnich vydaji a odvodl na socidlni a zdravotni pojiSténi
zadatele a jeho zaméstnancli souvisejicich se zajiSténim otevieni turistického
informacniho centra v letni turistické sezon€. Mzdové a ostatni osobni vydaje mohou
vzniknout pouze v obdobi od 01.06.2011 —31.10.2011.

Poskytnutou dotaci nelze pouZit na:

nakup zbozi a sluzeb, které nesouviseji s realizaci projektu,
nakup véci osobni potieby,

nakup nabytku,

uhradu avéra a pajcek,

penale, pokuty,

nahrady Skod,

pojistné,

pohosténi a dary,

leasing,

uhradu ¢lenskych ptispévkl v profesnich organizacich,



spravni a mistni poplatky,
poplatky za telefon,
postovni poplatky.

Administratorem dotacniho programu je Odbor regionalniho rozvoje, oddéleni
cestovniho ruchu Krajského tufadu Jihomoravského kraje, ktery také zajistuje
koordinaci dota¢niho programu a slouzi jako sekretariat pro pifijem a predbézné
hodnoceni zadosti o dotace.

Funkeci tidiciho organu plni Rada, ptip. Zastupitelstvo Jihomoravského kraje, a to dle
druhu Zadatele a dle vySe dotace poskytnuté ve stavajicim kalenddinim roce jednomu
zadateli.

Pravidla pro predkladani Zadosti o dotace

Z4dost o dotaci musi byt zpracovana na piislusném formulafi, ktery je p¥ilohou tohoto
dota¢niho programu. Zadost o dotaci se predklada spoleéné snize uvedenymi
pfilohami v 1 origindle. Formulaf zadosti o dotaci je k dispozici na internetovych
strankach Jihomoravského kraje ( HYPERLINK "http://www .kr-
jihomoravsky.cz/"www.kr-jihomoravsky.cz) a na Odboru regiondlniho rozvoje
Krajského ufadu Jihomoravského kraje.

K vyplnéné zadosti o dotaci budou ptipojeny tyto ptilohy:

prostd kopie dokladu opraviiujiciho zadatele k podnikéni ne star$i 3 mésica (napf.
kopie vypisu z obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku nebo jiné zakonem
stanovené evidence), u pravnickych osob pfip. jiny doklad o pravni subjektivité
zadatele (platné stanovy, statut apod.) spolu s dokladem o opravnénosti osoby jednat
za pravnickou osobu,

prosta kopie dokladu o ztizeni bézného uctu,

prostd kopie osvédCeni o registraci k DPH (dolozi pouze platci dané z ptidané
hodnoty),

popis projektu zahrnujici zejména:

popis aktivit, které¢ budou v rdmci projektu uskute¢nény,

piedpokladany rozpocet projektu,

¢asovy harmonogram projektu,

zpusob zajisténi rozsifeni oteviraci doby TIC v hlavni letni turistické sezoné,
vyplnény formulatr — Rozsah sluzeb poskytovanych TIC,

prosta kopie dokladu o ¢lenstvi nebo ¢ekatelstvi v A.T.I.C. nebo OTIC, a to:

prosta kopie Certifikatu o zaclenéni do A.T.I.C. nebo

prosta kopie Ptihlasky ¢ekatele u A.T.I.C. (u ¢ekatelti na ¢lenstvi v A.T.I.C.) nebo
prosta kopie smlouvy s CzechTourism a Certifikatu o zaclenéni do sit€¢ OTIC nebo
prostd kopie Zadosti o moznost pieznateni TIC u CzechTourism (u &ekatelii na
zatazeni do sit¢ OTIC).

Zadatel miize podat v ramci tohoto dotaéniho programu jen jednu Zadost o dotaci.

Z4dost o dotaci nesmi byt predklddana na projekt, ktery byl jiz realizovan.



Lhita pro podavani zadosti o dotace je do 29.04.2011 do 14 hod. Rozhodujici pro
doruceni zadosti o dotaci je okamzik jejiho pfevzeti vyhlasovatelem (nikoli pfedani
k poStovnimu dorucent).

Zadatelé mohou vyplnéné zadosti o dotace spovinnymi piilohami zasilat na
Jihomoravsky kraj, Odbor regiondlniho rozvoje Krajského ufadu Jihomoravského
kraje, Zerotinovo nam. 3/5, 601 82 Brno nebo osobné doru¢it na podatelnu
Jihomoravského kraje nebo dorucit administratorovi jinym zplisobem piipustnym
podle zvlastnich pravnich ptfedpisti. Kontaktni osoby: Mgr. Sotla Kouftilova, dveie
¢.259, tel. 541651 364, e-mail: HYPERLINK "mailto:kourilova.sona@kr-
jihomoravsky.cz" kourilova.sona@kr-jthomoravsky.cz; Ing. Ivana LukaSkova, dvefe
C. 258, tel. 541651343, e-mail: HYPERLINK "mailto:lukaskova.ivana@kr-
jihomoravsky.cz" lukaskova.ivana@kr-jihomoravsky.cz; Ing. Ondiej Repik, dvete ¢.
258, tel. 541651346, e-mail: HYPERLINK  "mailto:repik.ondrej@kr-
jihomoravsky.cz" repik.ondrej@kr-jihomoravsky.cz.

Z4dosti o dotace, které nespliiuji podminky tohoto dota¢niho programu nebo nebudou
vyhlaSovateli dota¢niho programu doruceny fadné (pfedepsanym zpiisobem) a vcas,
budou z posuzovani vyfazeny.

Ptedlozené zadosti o dotace se zakladaji u vyhlaSovatele, zadatelim se nevraceji.

Vyhlasovatel si vyhrazuje pravo vyZzadat si doplnéni pfedloZené Zadosti o dotaci. Tuto
¢innost zajiStuje administrator dota¢niho programu.

Kritéria pro posuzovani projekti

Projekty budou posuzovany dle nasledujicich kritérii:

soulad projektu se Strategii rozvoje Jihomoravského kraje,

soulad projektu s vyhlaSenym dota¢nim programem,

ptipravenost a realizovatelnost projektu,

redlnost a prithlednost rozpoctu projektu,

soulad projektu s obecné platnymi pravnimi predpisy,

daveéryhodnost zadatele a jeho schopnost projekt realizovat,

piiméfenost pozadovanych finan¢nich prostfedka a ucelnost jejich vyuziti ve vztahu
ke zkvalitnéni sluzeb TIC,

schopnost zajistit sbér informaci o zajimavych mistech, atrakcich, sluzbach,
produktech, programech a akcich cestovniho ruchu v ptislusném tzemi,

rozsah rozsifeni pracovni doby v porovnani se stavem mimo letni turistickou sezonu.

Ptesahne-li soucet pozadované vyse podpory u vSech uplnych a vcas dorucenych
zéadosti o dotace splitujicich podminky dotacniho programu celkovou ¢astku uréenou
na dotacni program (uvedenou v ¢l. 5. tohoto dotacniho programu), pokud fidici orgén
nerozhodné jinak, bude stanovena vyse podpory jednotlivym zadateliim nasledovné:
Zadateldm ze skupiny &. 1 (viz &l. 4 odst. 4.3. tohoto dota¢niho programu) bude
stanovena vyse podpory v pozadované vysi (maximalné 70.000,- K¢).
Pro stanoveni vySe podpory zadateltim ze skupin €. 2 a 3 bude uzito vzorce:
x=(S—A)/(1,3b+c), kde
S celkova vyse podpory na dota¢ni program



A suma pozadované vySe podpory zadatell ze skupiny €. 1
b pocet zadatell ze skupiny €. 2
c pocet Zadatell ze skupiny €. 3.

Konkrétni vyse podpory pro zadatele ze skupiny €. 2 bude rovna 1,3 nasobku hodnoty
x zaokrouhlenému na celé tisice smérem dol, maximaln¢ vSak do vySe uvedené
v Zadosti o dotaci.

Konkrétni vySe podpory pro zadatele ze skupiny ¢. 3 bude rovna hodnoté x
zaokrouhlené na celé tisice smérem dolti, maximalné vSak do vySe uvedené v zadosti
o dotaci.

Zpracovani Zadosti o dotace a nasledné postupy

Administrator zaregistruje pfijat¢é zadosti o dotace, posoudi jejich soulad
s podminkami dota¢niho programu, provede jejich administrativni a odborné
posouzeni a zajisti predloZeni seznamu Zadosti doporucenych k poskytnuti podpory
k projednani fidicimu organu.

Hodnoceny budou pouze Uiplné Zadosti o dotace se vSemi povinnymi ptilohami.

O ud¢leni dotace a jeji vysi rozhoduje fidici orgadn. Rozhodnuti o konkrétni vysi
dotace je v plné kompetenci fidiciho organu. Na poskytnuti dotace neni pravni narok.

Oznameni o poskytnuti dotace bude zvetejnéno nejpozdéji do 30 dnit po rozhodnuti
fidiciho organu na internetovych strankach Jihomoravského kraje HYPERLINK
"http://www kr-jthomoravsky.cz/"www .kr-jihomoravsky.cz.

Ostatni ustanoveni

Dota¢ni program bude vyhldSen vyvéSenim ozndmeni na ufedni desce
Jihomoravského kraje ana internetovych strdnkdch Jihomoravského kraje
HYPERLINK "http://www kr-jthomoravsky.cz/"www.kr-jithomoravsky.cz.

Poskytnutd dotace nesmi byt v prabéhu realizace prevedena na jiného nositele
projektu.

U dotaci poskytovanych na zéklad¢ tohoto dota¢niho programu bude posuzovano, zda
napliiuji znaky podpory de minimis dle natizeni komise (ES) €. 1998/2006 ze dne
15. prosince 2006 o pouziti ¢lanki 87 a 88 Smlouvy o zaloZzeni ES na podporu de
minimis uvefejnéného v Utednim véstniku Evropské unie &. L 379/5 dne 28. prosince
2006.

Jihomoravsky kraj zadatelim nehradi néklady spojené s vypracovanim a podanim
zadosti o dotaci.

Ptilohy dota¢niho programu:
formular Zadost o finan¢ni podporu z dota¢niho programu pro fyzické osoby,
formular Zadost o finan¢ni podporu z dota¢niho programu pro pravnické osoby,



formulaf Rozsah sluzeb poskytovanych TIC,

formulat Cestné prohlaeni o celkové vysi podpory de minimis — dle nafizeni EK
1998/2006,

formulai Cestné prohlaseni o celkové vy§i podpory de minimis,

Smlouva o poskytnuti dotace z rozpoctu Jihomoravského kraje.

Dolozka podle § 23 zakona ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni), ve znéni
pozdéjSich predpist:

Tento dota¢ni program byl schvéalen Radou Jihomoravského kraje dne 24.03.2011 na
jeji 109. schiizi usnesenim ¢. 7944/11/R 109.



PRILOHA IlI - Turistické benefity mikroregionu Moravsky kras
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Benefity obce Krtiny
* Poutni misto Krtiny: barokniho chramu Jména Panny Marie do

architekta J.B. Santiniho, zapsaného mezi Narodni kulturni
pamatky CR, nazyvany "Perla moravy".

* Jeskyné Vypustek: jeskynni komplex s vojenskou minulosti.

* Lesnicky slavin: nau¢né stezka

« Arboretum Kitiny: nejvétsi sbirka vrb v CR, zaloZené jiz v roce
1930 profesorem Augustinem Bayerem. s naucnou okruzni

stezkou s 18-ti informacnimi tabulemi - Domaci dreviny.

Benefity - mikroregionu Moravsky kras
Moravsky kras patfi mezi nejvyznamnéjSi krasové oblasti ve stfedni

Evropé. Podle Spravy jeskyni Moravského krasu tuto oblast roéné navstivi
400 000 turista.

Najdete zde unikaty zivé i nezivé prirody, Cetné archeologické i
paleontologické pamatky. Krasové plosSiny jsou rozfezany az 150 m hlubokymi
kariony 2 zZleby. Je tvofen pfedevSim vapenci stfedniho devonu az spodniho

karbonu. Zname zde vice nez 1000 jeskyni. Pét z nich je zpfistupnéno pro



verejnost. Cisafska jeskyné je vyuzivana pro speleoterapii. Nejvétsi z nich je

systém Amatérské jeskyné o délce vice nez 40 km.

* Atraktivni doprava: viackem, lanovkou, vyhlidkovou plavbou ve
Sloupsko-Soslvskych jeskynich.

* Jeskyné: Punkevni jeskyné, Sloupsko-SosStvské jeskyné, Macocha,
Amatérska jeskyné, Balcarka, Katefinska jeskyné, BycCi skala,
jeskyné Vypustek - KHiny.

» Zamky: Blansko, Borotin, Boskovice, Cerna Hora, Krtiny, Kunstat,
Letovice, Lomnice, Lysice, Rajec nad Svitavou, Velké Opatovice.

* Zriceniny: Blansek - Vilémovice, Boskovice, HolStejn, Louka,
Novy hrad - Adamov, Rumberk - Destna.

* Muzea, galerie, skanzeny: Historické zemédélské stroje -
Boskovice, Muzeum olomouCanské keramiky - Olomoucany,
Muzeum perletarstvi a tradicniho uméni - Senetafov, Muzeum
sklarstvi - Usobrno, Muzeum zemédélské techniky - Horni Smrzov,
Muzeum vétrny mlyn - Rudice.

* Naucné stezky: Rudické propadani - Rudice, Macocha - Ostrov u
Macochy, Hanysek - Velké Opatovice, stezka Pamatky zidovského
meésta - Boskovice, Lesnicky slavin - KFtiny.

* Rozhledny a vyhlidky: Alexandrova rozhledna - Adamov, Babylon -
Kozarov, Burianova rozhledna - Kunstat, Korisky spad u Macochy -
Ostrov u Macochy, Kopaniny u OleSnice, rozhledna Maly chlum -
Obora, rozhledna Veselice - Podvrsi.

* Technické pamatky: Kofenec - vétrny mlyn, Ostrov u Macochy -
vétrny mlyn, Petrovice - vétrny mlyn, technicka rezervace stara hut -
Josefov u Adamova.

* Turistické atrakce: Jeskyné Blanickych rytifd - Rudka, Keltska
osada Isarno - Letovice, Modrotiskova dilna rodina Danzinger( -
Olesnice na Moravé, Muzeum strasidel - Ole$nice, Pivovar - Cerna
Hora, Westernové méstecko-Boskovice.

+ Zidovské pamatky: hibitov, synagoga, ghetto Boskovice, Lomnice.



PRILOHA IV — Fotografie obce Kitiny, autor Jifi Lazniéka st.

Letecky snimek KFtin, chram Jména Panny Marie a nova Zakladni Skola

Ambity chramu J.B.Santiniho Chram architekta J.B.Santiniho
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PRILOHA V - Mapa pate

v Jihomoravském kraji.
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PRILOHA VI — Atraktivita krajiny pro cykloturisty
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PRILOHA VII — Otisk hlavni webové stranky obce Kitiny a webové

stranky zajmovych sdruzeni ve Krtinach

www.krtiny.cz

* MEstys KRTINY
>> << >> << >> << >>
ONAS | HISTORIE A ORAD MESTYSE SLUZBY ZAIMY ODKAZY AKCE

:: Vitame Vas

na internetové prezentaci méstyse Kitiny

FOTOGALERIE 4
ZOBRAZEN{ NA MAPE
TURISTIKA

AKTUALNE
i1 Vithme Vas
. Kitinsky kalendar vice >>>

.t Aktuding pOCASE

Ctvrtek Patek Sobota

St

8°C 10°C 13°C
In-pogasi

14.04.2011 Dnes md svitek Vincenc

www.krtiny.info

odebirat novinky emailem B

Krtinsky kalendar

Kalendar akci konanych ve Kitinach a okoli

Vitejte na strdnkach kitinského kalendafe! Najdete zde pFehled akei ve Kftinach a blizkém okoli.
KalendaF spravuji kitinské spolky. Pokud cheete do kalendéfe vkladat i vade akce, kontaktujte nés na 0'“
e-mailu info[@]krtiny[.)info

Fotogalerie
Posledni pridané akce : Posledni &lanky k jiz k ¥ o
Hrkéni - 21.04.2011 akcim: Archiv a
datum vioZeni akce : 13.04.2011 L & a '
Sbér Zelezného Erotu - 16.04.2011 datum vioZeni akee : 05.02.2011 Verze pro tisk
datum vioZeni akce : 13.04.2011 Rekonstrukce zdmku Kitiny (1994 - pfld‘t do °b“’b‘ -
2010) nycl
:'35:::%? ICRNAIVEKRTIHACHE datum vioZeni akce : 05.02.2011 - .
o ttp://www.krtiny.cz

datum vioZeni akce : 12,04.2011
htto: //krtiny. katolik.cz
Velikonoéni jarmark ve Kftinach htto /Awww.sipkrtiny.cz/
Viozil: Zbynék Drapela, dne: 08.04.2011
Méstys Kitiny Vas zve na S
z www.trikoty.com
VELIKONOCNf JARMARK
v sobotu 16. dubna 2011 od 10.00 do 17.00 hod '
do mistniho Kulturniho stfediska.

- Kvidéni budou ukazky praci zakd MS a 2§ i vyrobky mistnich
obéand .

P IOTITIIC ST mre Lt

datum kondni:

- K prodeji bude velikonoéni peéivo, cukraFské vyrobky, perniky, W
2011 kraslice, vizovické peéivo, med a vyrobky z né&j, bizuterie, malované SYw Y
; 2 -y A ‘ X < (7 L




PRILOHA VIIl - Letak obce Kftiny

Predni strana Zadni strana




PRILOHA IX - Pohlednice obce Kitiny

Pohlednice - letecky snimek, ilustraéni a historicka

1237 - 2007
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PRILOHA X - Publikace KFtiny a okoli z roku 1987 (dodnes ji Ize zakoupit
na UM Kftiny)




PRILOHA XI - Publikace Krtiny a vesnice jejich farnosti na pohlednicich

KRTINY
A
VESNICE JEJICH FARNOSTI
NA POHLEDNICICH

1896 2000

OU Kitiny
2000




PRILOHA XII - Kitinsky zpravodaij




PRILOHA XIIl — Souhrn ostatnich propagaénich materiali mikroregionu
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PRILOHA XIV — Vymezeni destinace a obce Kitiny

Vymezeni Jihomoravského kraje v ramci CR
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Vymezeni obce Krtiny v ramci CHKO Moravsky kras




