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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou psychické naro¢nosti profese vSeobecné sestry.
Teoreticka Cast bakalafské prace se soustfedi na profesi vSeobecné sestry, na pracovni
a psychickou zatéz sester. Ddle definuje stres a zabyvad se problematikou umirani.
Prace rozebira také roli pracovniho kolektivu, Cast je vénovana problematice syndromu
vyhoteni a jeho prevenci a poukazuje na dulezitost dusevni hygieny sestry. Prakticka cast se
zabyva analyzou dat, zjisténych ve vyzkumném Setieni. Vyzkum je zamcfen na
psychickou néaroc¢nost profese vSeobecné sestry, zjiStuje zatéze souvisejici s vykonem
tohoto povoldni. Vysledky Setfeni slouzi k informovéani zdravotnického managementu

zafizeni, kde byl vyzkum realizovan.

Kli¢ova slova: psychika, profese sestry, stres, syndrom vyhoteni, pracovni zatéz, dusevni

hygiena

ABSTRACT

This thesis deals with mental demands of the profession as a nurse. Theoretical part of this
thesis focuses on the profession as alicensed practical nurse, their working and physical
load. Furthermore, it defines stress and deals with dying. The thesis also analyses role
of working group, one part is dedicated to burnout and its prevention and points out
to importance of nurse‘s mental hygiene. The applied part of thesis deals with data
analysis. The data were obtained from my investigation. The research is focused on mental
demands of the profession as a nurse, finds out loads connected with this profession.
Results of this investigation serve to inform medical management of the organization where

the research was obtained.

Keywords: psyche, profession as a licensed practical nurse, stress, burnout, working load,

mental hygiene.
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UvVOD

Téma své bakalaiské prace a to ,, Psychickd narocnost profese vSeobecné sestry™, jsem
volila cilené. Velmi mé toto téma zaujalo. Domnivam se, Ze spousta lidi tuto profesi
podceniuje. Ve své bakalaiské praci se zabyvam hlavné ndroky prace sester v nemocnicnich
zafizenich. Profese vSeobecné sestry neni podle mého nazoru jen povoldni. Je to povolani,
pii kterém Clovék angazované pecuje o druhé lidi. Pomahat druhym lidem je podle mé dar.
Ne kazdy tento dar dostane do vinku. Myslim to tak, Ze kazdy by tuto profesi nezvladl.
Kde jinde v préci se muzeme setkat tak Casto se smrti, bolesti a utrpenim lidi, kdyz ne
v nemocnici. Tohle povoldni obnasi mnohé uskali. Sestra musi byt odolna viiéi stresu, musi
se ucit stile nové postupy a techniky, byt flexibilni, mild, empatické a setkani se smrti brat
jako soudéast pracovniho Zzivota. Sebemensi chyba v poskytnuti péce muze vést az
k ohroZeni pacientova Zivota. Jsou, ale i svétlé stranky tohoto povolani. Co muize byt vétsi
odménou pro sestru nez to, ze pacient, ktery byl zdvazné nemocny, se uzdravil a odchazi
s usmévem domu. Naopak je pro sestru té&zké vidét situaci a snazit se podporovat pacienty,
jejichz zdravotni stav se nelepsi, ale oni piesto véii, Ze budou opét zdravi. Vzdyt” piece
zdravi je hodnota nenahraditelnd. Sestra, jako kazdy obycejny ¢lovék, mé spoustu svych
starosti a problémii, které v prici nesmi dét najevo a utéSuje a povzbuzuje pacienty,

aby véftili, Ze bude Iépe.

Béhem praxe v rdmei studia jsem méla moZnost vyzkouset si pracovat na ruznych typech
oddéleni. Setkala jsem se s fadou sester. K nékterym jsem vzhliZzela a obdivovala je za to,
jak poskytuji odbornou péci pacientim a taktéz za jejich milé a laskavé chovani.
Naopak jsem méla moznost poznat i sestry, které se podle mého ndzoru minuly povolanim.
Byly odméiené, nedbaly piili§ na pacientovy potieby, neustile spéchaly. Neposkytovaly
pacientovi komplexni pééi. Mnohé znich braly pacienty pouze jako d&islo, diagnézu.
Setkala jsem se i1 stzv. ,,vyhofelou sestrou“. Jeji pfistup k pacientim byl neadekvatni.
Tato sestra ztratila zdjem o profesi, nesnesla lidi kolem sebe, natoz aby o né pecovala.
Byl to jeden zmmnoha piikladii Spatného chovéni, ktery jsem méla moZnost vidét.
Bohuzel takovych sester je ve zdravotnmictvi fada. Podle mého ndzoru je to i tim, Ze
zdravotnictvi klade na sestry piili§ velké naroky, jako je napiiklad mnoho smén za sebou,
malo sester na sméné, velké mnozstvi odbornych vykont, mnoho administrativni prace,

pozadavky na doplnéni specializaéniho vzdélani atd.
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Hlavnim cilem této price je poukdzat na psychickou niarocnost profese vSeobecné sestry,
zjistit spokojenost sester s profesi a déle zjistit, kolik sester by profesi ménilo, pravé
z divodu psychické narocnosti tohoto povolani. Chtéla bych také doporucit mozné navrhy,
jak ptedchdzet syndromu vyhoieni, a poukdzat na dulezitost prevence, tedy péci o dusevni

hygienu sestry.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROFESE VSEOBECNE SESTRY

Vseobecna sestra ma velmi naro¢né povolani jak po strance fyzické tak psychické.

Je vystavena mnohym situacim, které by méla umét fesit (BartoSikova, 2006).

1.1 Osobnost zdravotnika

Zdravotnické povolani patii z hlediska odbornosti a profesiondlniho vykonu mezi
naro¢na povolani. Objektem prace zdravotnického pracovnika je nemocny ¢lovék. Ocekava
se, ze zdravotnik zvlddne dnes jiz velmi odbornou ¢innost, praci s moderni technikou,
unese fyzickou zatéz své prace, dovede ovlivnit a vést spravnym smérem proZivani
a jednani nemocnych, bude vykondvat rtizné administrativni prace a v neposledni fad¢ bude
schopen se vypofadat s pracovnimi a rodinnymi problémy, které Zivot piindsi. VSechny tyto
pozadavky kladou naroky na osobnost ¢loveka, styl prace, profesionalni prapravu, zpisob

zivota 1 dusevni stabilitu (Zacharova et al., 2007).

K vykonu funkce zdravotnického pracovnika jsou nezbytné i urcit€¢ osobnostni
pfedpoklady, a to napfiklad: davka empatie, dostatecna kritiCnost a sebekritiCnost,
zdravotnik by se mél snazit porozumét nemocnému a navazat snim vztah
(Zacharova et al., 2007). Lidsky vztah mé& podstatnou roli v pomahajicich profesich.
Klient potiebuje nachazet v sestie pocit duvery a bezpeci (Koptiva, 2006). Diveéryhodnost

sester je ovlivnéna také ndzorem spolecnosti na oSetfovatelské povolani (Stankova, 2002).

1.2 Role sestry

K tomu, aby sestra GspéSné¢ vykonavala svoji roli, je dulezité, aby byly realizovany tii

zékladni ptistupy:

1. kolektivni orientace (sociocentrizmus) — sestra se pii své praci zamétuje na potieby

nemocnych, kterym dava prednost pred svymi vlastnimi potfebami

2. univerzalismus — sestra zaujima nestranny postoj ke vSem pacientim
3. emocionalni neutralita — sestra dovede ovladat své emoce
(Cechova et al., in Zacharova et al., 2007).

Sestra tedy vykondva roli oSetfovatelky, edukatorky, komunikdtorky, pacientovy

advokatky, poradkyné, manazerky, vyzkumné pracovnice (Kutnohorska, 2007).
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1.3 Faktory ovlivitujici profesni chovani sestry

Profesni chovani sestry ovliviiuji dle Zacharové a spoluautori (2007) tyto faktory:

kladné vlastnosti osobnosti

vzdélani - to umoziiuje odbornou ptipravu pro vykon povolani, vzdélani je

realizovano riznymi formami, celoro¢né i celoZivotné
eticky kodex sestry — urc¢uje chovani sestry a tizce souvisi s profesni moralkou

prestiz povolani — odviji se od nahledu spole¢nosti na vykon prace sester a je v

riznych zemich rizna
pozadavky pracovisté — ovliviiuji kvalitu profesniho jednani a chovéni sestry,
kazdé pracovisté¢ mize klast pozadavky rizné

prava pacienti — ovliviuji profesni chovani zdravotniki k nemocnym,
jde o pozadavky, s nimizZ se nemocny miize obracet na zdravotniky i samotné

zdravotnické zafizeni
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2 PRACOVNI A PSYCHICKA ZATEZ SESTER

Sestry jsou na pracovi§ti vystavovany kazdodennimu stresu a zatézi. Mgcly by
zvladat neCekané situace a umét je fesit. Sestra by méla mit pod rozumovou kontrolou své
emoce a osobni problémy nevnaset do prace. Vyzkumné prace ukazuji, Zze profese
vSeobecnych sester patii k jedné z nejtézSich profesi po strance psychické tak 1 fyzické

(BartoSikova, 20006).

2.1 Zatéze ve zdravotnictvi

Prace ve zdravotnictvi obnasi vEét$si miru stresu, nezli je tomu u jinych profesi.
Vysoké mnozstvi zatéze zvySuje riziko chybnych rozhodnuti a vykont, taktéz zvySuje
riziko urazli v praci. Psychosomatické onemocnéni je Castym divodem, pro¢ vSeobecné

sestry opoustéji zdravotnictvi (Bartosikova, 2006).

,Ustav zdravotnickych informaci a statistiky potvrzuje, Ze zdravotnictvi v nemocech

z povolani jednozna¢né a dlouhodobé vede. Na pracovnich mistech ve zdravotnictvi

v ree

tedy zjevné existuji mimotfadné zatéze, které podporuji nartst dusSevnich potizi

(Bartosikova, 2006, s. 10- 11).

2.2 Zatéze v praci sestry

Mezi zatéze v praci sestry patii zatéz fyzicka, chemicka a fyzikalni, které dle

BartoSikové (2006, s. 11) maji tyto podoby:
e statické zatizeni (stani pfi praci a asistenci u lizka, u vykont, stani u vizity)
e dynamické zatiZzeni (pochazeni, vyfizovani, pfechazeni mezi provozy)
e zatizeni patete (pii zvedani pacienti, polohovani, Upravy lazka)
e zatizeni svalového a kloubniho systému
e setkavani se s neptijemnymi podnéty (exkrementy, oteviené rany, zapach)
o rizika infekce
¢ naruseni spankového rytmu pfi sménovani

e nedostatek klidu a ¢asu na pravidelnou stravu a dodrZovani pitného rezimu
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e kontakt s léky, dezinfekéni ptipravky, pomickami*

2.3 Unava

Unava je vymezena, jako stav organizmu, kdy dochazi k vy&erpani dlouhotrvajici
namahou. Prozitek tnavy je Clovéku prospésny, nebot’ mu hlasi stav organizmu. V ptipade

velké tnavy je ¢lovék vyCerpan a potiebuje si odpocinout (Bastecka et al., 2003).

2.4 Psychicka zatéz v praci sestry

Sestra dba na peclivé sledovani stavu pacientii, musi byt neustale na pozoru. Sestra by
méla zvladat rychlé piepojovani mezi Cinnostmi, dokédzat reagovat na rtizné zmény
a pozadavky. Sestra zodpovidéa za nasledky své prace. Dulezité je také, aby sestra dokazala
rychle a tuceln¢ jednat. Setkdva se denné sutrpenim, bolesti a smrti méla by se
vyvarovat pocith bezmocnosti. Komunikuje s ostatnimi ¢leny zdravotnického tymu,
ale také s pfibuznymi pacienti. Na sestru je neustale kladen diraz dale se vzdélavat, za tak

vysoké pracovni pozadavky je profese sestry ne vzdy adekvatné platové ohodnocena.

Prace sestry, ktera ptsobi u liZka pacienta, ma vyraznéj$i dopady na zdravi a Zivotni
styl v porovndni s praci sestry v ambulantnim provozu. Pfi péci o pacienty v termindlnim
stadiu zivota je vystavena velkym naroktim. I pfi nejlepsi vili nad smrti a zavaznou nemoci

nemohou sestry UpIn¢ zvitézit (NeSpor, in Bartosikova, 2006).

V porovnani s ostatnimi zdravotnickymi pracovniky jsou sestry nejcastéji v kontaktu,
s pacientem, prakticky po celou dobu svého pracovniho Casu. Jsou u pacienta, kdyz spi,
vstava, provadi hygienu, ji, Casto jsou pfimo napomocny pii n¢kterych béznych ukonech.
Ocekava se, Zze krom¢ odborné naplné prace bude sestra také pfipravena a schopna pomahat
pacientovi zvladat jeho téZkou situaci, ve které se nachazi. Pozadavky na préci piescas a o
vikendech zasahuji do rodinného Zivota vice nez prace v bézném osmihodinovém rezimu ve

vSednich dnech (Bartosikova, 2006).
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2.5 Ochranné faktory profese sestry

,Kromé toho, ze existuji rizikové faktory, ma sesterskd profese i tzv. protektivni -
ochranné faktory. Ty umoziuji nachazet v praci satisfakce, mohou posilovat motivaci k
dalsi praci a podileji se na spokojenosti sester. Je-li sestra dobry poslucha¢, mize se
dozvedét 1 to, jaky smysl prikladaji jini lidé Zivotu, co povazuji za pravé hodnoty. Je mozné
zazit, jak lidé statecné bojuji s nepiizni, bolesti, mohou byt i pfikladem jak snaSet nemoc
a vSe, co s ni souvisi. Také porovnani vlastnich starosti se zatézi zivota druhych lidi mize
vést k prehodnoceni vlastnich postojii a pohledii na zivot. V této profesi lze také ziskat
bezprostiedné ocenéni vlastni prace, at’ uz podé€kovanim pacienta nebo piibuznych nebo
viditelnymi pokroky v léCeni. Pocit uspokojeni z dobfe vykonané prace, ktera je vidét
na dobie obstaraném, spokojeném pacientovi. Zazitky radosti a hrdosti podaii-li
se nemocn¢ho uzdravit, a mnohdy 1 zachrénit jeho zivot. Ziskdvani stidle novych
zkuSenosti, Sirokych dovednosti, v pribéhu let lze ziskat i velky rozhled a zkuSenosti
s jednanim s mnoha typy lidi v riznych situacich, coz je vybornou pfipravou pro zivot*

(Bartlova, in Bartosikova, 2006, s. 17-18).

Profese sestry je naro¢nym povolanim, ale fada z nas si ho voli proto, Ze v ném krom¢
negativnich a naro¢nych véci, vnimad ty pozitivni stranky profese, jako je podékovani
pacienta a jeho rodiny za dobrou péci, usmév, laskavy piistup atd.

Sestra ,,diky* praci s nemocnymi mtize piehodnotit sviij dosavadni zivot, zamyslet se co

je pro ni v zivoté¢ nejdulezitéj$i a tieba zménit sviij zebiiCek hodnot nebo nékteré sveé

priority.
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3 STRES

BartoSikova (2006) definuje stres jako fyzicky a psychicky stav organizmu, ktery je

odezvou na déletrvajici, nebo silnéjsi zatéz.

V jakékoli profesi je Clovék ohroZen stresem. Existuji vSak urcita povolani, kterd patii
k ohrozengjSim, zdravotnicka povoldni mezi né€ rozhodné patii. Chronickym stresem
mohou trpét lidé, ktefi jsou vystaveni trvalé zatézi v emocionalni a socidlni sféfe, u nichz je
hlavni naplni prace pomdhat druhym lidem a byt snimi v castém kontaktu.
Na zdravotniky, jako jedny z hlavnich zastupcli pomahajici profese ohrozené stresem, je
neustdle kladen dlraz na dal$i vzdélavani a ocekava se jejich vysoké pracovni nasazeni.

(Minibergerova, Jicinska, 2010).

3.1 Priznaky stresu

Na pocatku stresu se setkavame s urCitou nejistou. Madme podezieni, citime, zZe se néco

déje, ale nejsme si tim jisti.

Ptiznaky stresového stavu délime na tfi druhy: 1. psychologické, 2. behavioralni

(chovani) a 3. fyziologické.

Mezi psychologické piiznaky napiiklad patii vyrazné a prudké zmény nalad, vysoka
uzkost a podrazdeénost, pocity unavy, neschopnost projevit uctu k druhym lidem a socidlni
izolace. K behaviordlnim piiznakiim fadime nerozhodnost (dlouhé zvazovani volby),
problémy se spankem, neustale narky az pesimisticky postoj, vysoky piijem jidla nebo
naopak ztrata chuti k jidlu. Fyziologické ptiznaky stresového stavu jsou nepravidelné nebo
zrychlené srdecni Cinnosti, bolest za hrudni kosti, bolesti hlavy, ztrata chuti k jidlu, bolesti

bticha a ¢asté moceni (Kfivohlavy, 2010).

3.2 Disledky stresu

Pomalé¢ nahromadéni stresu vede k vzniku fad€ nemoci (Joshi, 2007). Nejcast&jSim
dasledkem stresu je posttraumaticky stresovy syndrom. Dochazi, ale 1 k dal$im obtizim jako
je stav trvalého napéti, nespavost, prijmy. Mohou se objevit 1 organické poruchy jako jsou
zaludeCni viedy, zanét zalude¢ni sliznice, mize dojit k rozvoji cukrovky. Pokud stres dojde
do chronického stadia, miize se objevit tnava, deprese az pocit vycerpanosti. Dale dochazi

k funkénim poruchdm: alergie, bolesti hlavy, zaZivacim a koznim onemocnénim.
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Casto dochazi k rozvoji organickych poruch, jako je zvysena hladina cholesterolu, vysoky
krevni tlak. Clovék ma sklon fesit stres alkoholem, cigaretami nebo navykovymi latkami

a uklidiujicimi 1éky (Cungi, 2001).

3.3 Zvladani stresu
Kfrivohlavy (2010) radi pro zvladani stresu:
e neutikat od problému
e snazit se najit zplisob, jak problém vytesit
e nachazet pozitivni stranky stresové situace
e postavit se stresové situaci tvari v tvar
e dokazat prijimat odpovédnost za nastalou situaci

e snazit se utéci z ni (napf. podanim vypovédi v zaméstnani)

Kiivohlavy (1994) déle uvadi, ze socialni opora dodava ¢lovéku, ktery bojuje se stresem
silu, aby nastalou situaci lépe zvladal. Velkou roli zde hraje tzv. primarni socidlni skupina,
tou se chiape rodina — manzelka, manzel, déti, rodiCe, ale 1 dalSi pfibuzenské vztahy
(tzv. Sir§i rodina). Dalsi dilezitou podporou pro Clovéka pii zvladani tézkych zivotnich

situaci jsou lidé mu blizci, ¢ili pratelé.
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3.4 Desatero pro sestry v péci o jejich vlastni preziti

Kfrivohlavy (2010) vytycuje 10 pravidel, které by mély napomahat sestie pri péci o

sebe sama:
1. Bud’ k sob¢ laskava a mirna.
2. Uvédom si, ze tvym ukolem je lidem pomahat a ne je ménit.
3. Najdi si své misto, které mizes navstévovat, kdyz se potiebujes uklidnit.
4. Bud’ povzbuzenim a oporou pro své spolupracovniky.
5. Uvédom si, Ze v tvé praci je ptirozené setkat se s bolesti a utrpenim.
6. Snaz se zménit zplsoby, kterymi urcité ¢innosti délas. Pokus se délat véci pokazdé
Jjinak.
7. Raduj se z povzbuzujicich pratelskych vztahli v pracovnim kolektivu.
8. Po praci se zamé&f na néco dobrého, co se ti v praci dnes povedlo.
9. Povzbuzuyj se.

10. Hraj si, sméj se a raduj se.
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4 UMIRANI
Umirani lze chapat, jako proces, ktery k zivotu zakonité patii. Umirani je fze Zivota,
kterd konci smrti. Z biologického hlediska je smrt popisovana zastavenim zivotnich funkci

v organizmu, kdy dochéazi k nezvratnym zméndm, které by mohly obnovit Zivotni funkce

(Janackova, 2008).

4.1 Stadia umirani
Psychiatri¢ka E.Kiibler-Rossova (in Bastecka et al., 2003) vymezila stadia umirani:
e Stadium popieni — ¢lovek si nepfipousti myslenku, ze je vazné€ nemocny.
e Stadium hnévu — je definovano vyrokem ,, Pro¢ pravé ja?, projevuje se zlost az
agrese.
¢ Stadium smlouvani — jedinec prosi o Cas.
e Stadium zarmutku — ztrata nad¢je, ¢lovek piestal vefit.
e Stadium smifeni — ptijeti skutecnosti, ze clovék umira a blizi se smrti.

Poukazala na to, Ze lidé mohou umirat v miru a smifeni se svou nevylé¢itelnou nemoci.

4.2 Péce o umirajici

Pti péci o umirajiciho pacienta se od sestry predevsim ocCekava empatie a porozumeéni
potfebam nemocného, méla by umét naslouchat, snazit se zbavit pacienta pocitu osamélosti
a strachu. Strach lIze potlacit dotekem, vlidnym slovem, poddnim ruky. Dilezité¢ je
piredevSim dbat na to, aby pacient umiral distojn€. V péci o umirajici je tieba na lidskou
dastojnost dbat 1 v poslednich hodindch zivota. Cilem je dosahnout jakési ,,dobré smrti®.
Sestra pecuje o potfeby umirajiciho, snazi se spolu s Iékafem tlumit nebo alesponi zmirni
bolest a utrpeni. Bolest je do jisté miry povazovana za utrpeni, proto jsou tyto dva pojmy
obvykle spojovany, bolest je individudlni pro kazdého jedince (Kutnohorskd, 2007;

Munzarova, in Munzarova, 2005).
Pokud je to mozné, je tfeba snazit se zajistit piitomnost rodiny v nemocnici, poptipadé
veticim zajistit knéze. Umirdni je soucasti Zivota, je to jakdsi fiaze pred smrti a kazdy

¢lovek ma pravo na ohleduplny odchod z tohoto svéta (Kutnohorska, 2007).
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Sestra, ktera se stard a pecuje o umirajici pacienty, by méla byt v dobré kondici.
Toho muze docilit efektivni psychohygienou a dostatkem odpocinku (Novotnd, Valentova,

2011).

Obzvlast obtiZznou situaci v povolani sestry je sdélovani nejbliz§im, ze zivot jejich
piibuzného skon¢il. Je povinnosti celého zdravotnického tymu, aby i tuto situaci dastojné
zvladli. Komunikace s pozustalymi je i1 otdzkou etiky. Pamatujme na to, ze pozulstali
pottebuji také pomoc, a to pfedevSim psychickou. Pfi sdélovani této smutné zpravy
je dulezité dbat na spoleCenské zasady a taktéZz pozistalym vyjadfit soustrast

(Kutnohorska, 2007).

Podle mého nazoru je komunikace s pozlstalymi dalezitym aspektem v praci I€kare
a sestry. Lékar a sestra by tuto zpravu pozlstalym méli ozndmit distojné. Tuto udélost
sd€luji pozistalym v mistnosti, kde jsou s piibuznymi sami. Lékat sd€luje, sestra dopliuje
informace napft. jestli pacient pred smrti netrpél bolesti, jakd byla jeho posledni slova atd.
Dulezité je, aby lékat a sestra pii rozhovoru s pozlstalymi udrZzovali o¢ni kontakt, taktné
odpovidali na dotazy a vneposledni fad¢ taktéZz pozlstalym podanim ruky vyjadiili

soustrast.

4.3 Paliativni péce

Paliativni péce je jednou =z nejstarSich forem mediciny. Zabyva se problematikou

umirdni a snahou zmirnit lidské utrpeni (Markova, 2010).

V paliativni pé¢i jsou na sestru kladeny vysoké psychické naroky. Situace kdy
sestra pecuje o pacienta v posledni fazi Zivota, mize byt pfili§ stresujici, ale i1 prace
s umirajicimi pfinaSi také 1 uspokojeni a obohacujici zkuSenosti pro zdravotnika

(O’Connor, Aranda, 2005).
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5 PRACOVNI KOLEKTIV

K tomu, aby byla pacientim poskytnuta co nejkvalitngj$i péce je velmi dalezité mit na

pracovisti hodnotny pracovni tym (BartoSikova, 2006).

5.1 Tymova spoluprace

»lymovy pfistup k praci je jednou ze zdkladnich podminek efektivni oSetfovatelské
Vysledkem takové prace je kolektivni atmosféra davéry* (BartoSikova, 2006, s. 51).
Tym tvoii sestry, I€kari, ale i dalSi kategorie zdravotnickych pracovniki (Richards,

Edwards, 2004).

vvvvv

Tymova préace zcela neodstrani tnavu po praci, ale zméni celkovy pocit ze spole¢né prace.
Pracovni tym sdili radost z dobfe provedené préace, na které pracovali spolecné. V tomto
pfipadé se prace nestava pouze povinnosti, ale spiSe zazitkem (BartoSikova, 2006).

Spoluprace zvysuje celkovy objem hodnot (Ktivohlavy, 2008).

Dle Bartosikové (2006) ma pracovni tym stanoveny konkrétni spoleény cil. Clenové
tymu by méli byt spolehlivi a dodrzovat urcité zdvazky. Dilezitym aspektem tymu je

davera a respekt. Kazdy ¢len by mél byt pro tym pfinosem a mit v tymu své misto.

5.2 Komunikace v tymu

,Komunikace se povazuje za dilezity aspekt zdravotnické péce s dalekosdhlym
dopadem. Je zakladni a nedilnou soucasti péce, kterou sestry poskytuji*

(Richards, Edwards, 2004, s. 16).

Neméné¢ diilezitou soucdasti je komunikace mezi ¢leny tymu. Komunikace musi byt jasna a
piresna, diky komunikaci si sestry mezi sebou predavaji dualezit¢é informace

(Richards, Edwards, 2004).
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5.3 Mobbing na pracovisti

Ve zdravotnickém zafizeni stejné jako jinde se miize objevovat tzv. mobbing. Mobbing je
definovan jako zdmérné ubliZzeni druhé osobé. Probiha dlouhodobé, rafinované a skryté.
Mobbing se projevuje psychologickymi utoky. Objevuji se intriky, pomlouvani a donéaseni
nadiizenym. Je to urcitd forma teroru. Takovéto chovani znehodnocuje atmosféru na
pracovisti. Utoky se mohou opakovat delSi dobu, ¢asto az do ,,zni¢eni* dané¢ho jedince,

nebo jeho odchodu z prace (Svobodova, 2008).

Obétmi mobbingu jsou casto jednotlivei, ktefi se nécim 1i§i od ostatnich
spolupracovnikli. Nejcastéji to jsou lidé osamoceni, népadni, UspéSni nebo novi
zaméstnanci. Obéti mobbingu se muze stat kdokoli, stejné tak se miize kdokoli stat

mobbérem (Bartlova et al., 2008).
Faze mobbingu dle Kallwas (2007) jsou:
1. faze — zacina vétSinou konfliktem, ktery nebyl vyfeSen
2. faze — objevuji se pomluvy, naschvaly, sily utoky a obét' je postupné vyrazena
z kolektivu
3. faze — jedinec se dostava do stale vétSiho stresu, sili nejistota a psychickd zatéz,
objevuji se chyby a omyly
4. faze — jedinec se vzdava, podava vypoved nebo odchazi do pracovni neschopnosti
Nejcastéjsi pfi¢iny mobbingu jsou stres na pracovisti, nedostatek prace, kvalita vedenti,
hrozby propusténi, prostiedi ve kterém jedinec pracuje. Dulezité je pfedchazet mobbingu.
Toho mizeme dosdhnout dobrou informovanosti a vzd€lavanim zaméstnanci.
Je vhodné snazit se hledat zpusoby feSeni konfliktii, jednat asertivng. Je dulezité mit jasné

stanovena pravidla chovani na pracovisti, kterd u zdravotnikd ur€uje eticky kodex

(Ondriova, Ducaiova, 2010).
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6 SYNDROM VYHORENI

»Syndrom vyhoteni (burnout) vznikd dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou
emociondln¢ narocné. Objevuje se pii praci slidmi vtzv. ,pomahajicich profesich®

(Bartosikova, 2006, s. 20-21).

6.1 Podil osobnosti na vzniku vyhoreni

Obétmi vyhoteni byvaji Casto lidé, ktefi jdou do prace s velkymi idedly a nadSenim,
lidé, ktefi maji nadmérné ocekavani od své prace. Dale to mohou byt osoby, které jsou
zavislé na své praci, tzv. ,,workoholici“, a osoby, které si kladou na sebe pfiili§ vysoké

naroky a jejich nesplnéni znamena prohru nebo zklamani (Bartosikova, 2006).

Vznik syndromu vyhoteni Ize predpokladat u profesi jako jsou: 1ékafi, v§eobecné sestry,
dal§i zdravotniCti a socialni pracovnici, ucitelé, pravnici atd. (Minibergerova, Ji¢inska,

2010).

6.2 Pracovni podminky vedouci k vzniku vyhoreni

Naroc¢nou situaci na pracovisti je ta, kdy jedinec ze sebe vice ,,vyda“ nezli ,,ptijme*.
Zaméstnanci pracuji s vysokym nasazenim a dostdva se jim malo uznani, ocenéni nebo
pochvaly. Prace v pomahajicich profesich mtize jedinci energii dodéavat, ale na druhé strané
taktéz hodné odcerpavat. Dlouhodoba zédpornd energie mize vést az k syndromu vyhoteni

(Kopfiva, in Bartosikova, 2006).

K syndromu vyhoteni mize vést 1 nedostatek personalu, prostfedkll a ¢asu na pracovisti.
Chybi ocenéni za dobie provedenou praci. Vzijemné soupeieni a konkurence mezi
spolupracovniky. Pracovni podminky neumoziiuji zaméstnancim dale rozvijet své

schopnosti a dovednosti (Kfivohlavy, 1998).
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6.3 Stadia vyhoreni

V literatuie se obvykle cituje ¢tyifazovy model C. Maslachové (in BartoSikova, 2006):
1. faze — nadSeni v popredi jsou idedly, velké zaujeti praci s tendenci k pretézovani se
2. faze — vyCerpani a to jak psychické, tak fyzické

3. faze — dehumanizované (zdravotnik neni schopen spoluproZzivat s pacienty)

vnimani socialniho okoli, odcizeni, obranné postoje
4. faze — vyCerpani, negativismus a lhostejnost

Ad 1) V prvnim stadiu nadSeni dochazi k tomu, Ze zacinajici pracovnik nastupuje do
prace s energii, nadéji a predevSim nadSenim a ndpady. Sestra by rada pomohla a vyhovéla
vSem. Prace ji napliiuje a bavi. V dobrém kolektivu sestra vydrzi pracovat s nadSenim

1 dlouhodobé.

Ad 2) Dalsi je stadium vysttizlivéni. Pocate¢ni nadSeni vyhasind a sestra chape, ze
piipady se opakuji, pacienti se vraci, nedbaji na rady l¢kait a sester a taktéz zneuzivaji
péci. Sestra se setkava s netspéchem, nevdékem pacientii. Profese uz neni centrem jejiho
zajmu.

Ad 3) Nasleduje stadium nespokojenosti, je nazyvano jako frustrace. V tomto stadiu se
sestra kriticky vyjadiuje ke své praci. Mluvi o vécech, se kterymi nesouhlasi, pokousi se je
zménit. Sestra zaCind byt nespokojena se svym platem, s nizkym ocenénim své prace.

Zamysli se nad tim, zda si dobfe vybrala své povolani.

Ad 4) Posledni faze je stddium apatie. Na konci tohoto stadia hrozi syndrom vyhoteni.
Dochazi k situaci, Ze prace se stavd pouze zdrojem obzivy. Sestra se zaméfuje pouze na
svij plat. Za¢ind se vyhybat pacientim, na pokoji je navstévuje jen, kdyz je to nezbytné
nutné nebo za ucelem provedeni oSetiovatelského vykonu. Piestavd komunikovat se

spolupracovniky a uzavira se do sebe (Bartosikova, 2006).
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Kfrivohlavy (2003) déli piiznaky vyhoreni do dvou skupin:

Subjektivni pFiznaky — prili§ vysokd tinava, nizké sebehodnoceni, zhorSena koncentrace,

ubytek energie, ztrata osobniho nadSeni a nad¢je.

Objektivni priznaky — déletrvajici pokles celkové vykonnosti.

6.4 Dopady vyhoreni

Syndrom vyhoteni vede k dehumanizaci postojii k pacientim. Zdravotnik pfestal
projevovat lidsky ptistup k pacientim, dochdzi k ztraté empatie. Stale Castéji pacienty
kritizuje, vyhyba se kontaktu snimi. Oznacuje je jen jako ,diagndézu®, ztraci zajem
o pacientovy potieby. Negativni postoje se postupné projevi 1 na vztazich se
spolupracovniky a nakonec se promitaji i do vztah v osobnim zZivoté. ,,Vyhotela sestra“
ztraci zajem o socidlni kontakt, ztraci prozitky radosti, zamysli se nad smyslem zivota.
Vychodiskem z tohoto problému byva casto alkohol, uklidiiujici léky a jiné navykove latky.
Jedinec se k druhym lidem chova lhostejng, chladné. Nezajimaji ho problémy druhych lidi,
typicka je ztrata soucitu k ostatnim lidem. Lidé ho nezajimaji, nevyhledava jejich

spolecnost (Bartosikova, 2006; Kiivohlavy, 1998).

6.5 Prevence syndromu vyhoreni

Prevenci vzniku syndromu vyhoteni je predevs$im péce o sebe sama, je tieba myslet i na
sveé potieby, odpocivat, snazit se doptat si dostatek volného Casu, pokud je to mozné vzit si
socialni opora. (Kfivohlavy, 2003). Je dobré mit na blizku osobu, které mize clovek
davétovat, nékoho, komu se mizeme svéfit, at’ uz je to rodina, partner Ci pratelé.
Po praci je tfeba si najit ¢as na své konicky a rodinu. Zazemi v rodiné, kam patiime, kde se
radi vracime, je zdrojem nasi energie, ze které mizeme Cerpat. Tim, Ze mame dobré vztahy
s nejbliz§imi lidmi, jsme schopni obstat v naro¢nych situacich v praci. Dulezity je takeé
zdravy zivotni styl, sport, zdrava vyziva, odpocinek, je tieba doptrat si dostatek spanku,
vyuzivat relaxacni techniky atd. Pokud je to mozné, doporucuje se nenosit si praci domt, po
ukonceni smény a odchodu zprice nemyslet na pracovni zélezitosti, ale naopak se
soustiedit na své z4jmy a rodinu. Pokud se sestfe zda, Ze nestaci fesit své problémy sama,

je vhodné vyhledat psychoterapeutickou pomoc (Bartosikova, 2006).
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Dale pokud je to mozné, lze sniZit své pracovni vytizeni napf. zkracenim uvazku,

zkracenim pracovni doby nebo si vzit na n&jaky ¢as dovolenou (Stock, 2010).
Moznosti prevence syndromy vyhoieni z pohledu zdravotnikia jsou:
e dodrZzovani psychohygienickych zasad jako je meditace, pohyb, spanek,
odpoc¢inek
e udrZovani pratelskych vztaht v praci, nemluvit jen o pracovnich zalezitostech
¢ nachazeni Gtociste u své rodiny, pratel atd.
e dodrzovani urcité hranice vzdalenosti od pacienta
e snaha zvladat stres
e zlepSovani komunikac¢nich schopnosti
e asertivni pristup
e vyhybani se pracovnim stereotypiim
e udrZovani svych zajmt a konicka, délat néco pro radost
e odménovani za dobfe provedené vykony (Ondriova, Slaninkova, 2010).

Podle mého nézoru je v dnes$ni dob& vysoké riziko pro vznik syndromu vyhoteni pro
kazdého cCloveka, jehoz profesi je pomahat druhym lidem. Obzvlast vysoké riziko ma
profese vSeobecné sestry, kterd pracuje s lidmi takika denné a proZziva s nimi jejich osudy.
Béhem své praxe jsem se setkala s tzv. ,,vyhotelou sestrou®. Hned na prvni dojem na m¢
tato sestra nepusobila, jako nékdo kdo se rozhodl pomahat druhym lidem, ale naopak,
jako nékdo na kom bylo vidét a znat, Ze v této profesi ztratil zaujeti. Myslim si, Ze je
dalezité takovym to lidem pomahat a nenechat je vyhotet. Dulezitd je predevSim prevence
syndromu vyhotfeni a to psychohygiena, odpocinek, mit dostatek Casu na své zajmy,
udrzovat socidlni kontakty slidmi, ktefi jsou nam blizci, hledat vnich podporu.
Pokud dojde k vyhoteni, je moZzné vzit si na néjaky ¢as dovolenou, nebo odejit z daného

pracovisté a znovu hledat jiné, které by jedince znovu né¢im motivovalo.
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7 DUSEVNI HYGIENA ZDRAVOTNI SESTRY

I3

»Uméni odpocinku je soucdsti umeni prace.
Steinbeck John Ernst (www.cituj.cz, 7.3.2011)

Jestlize ma vSeobecna sestra peCovat o pacienty, neméla by zapominat na péci o sebe
sama. KdyZ nejsme sami v pofadku, nemiizeme byt schopni poskytovat kvalitni péci dalSim
lidem. Pokud o sebe dobie pecuje, je schopna také dobie peCovat o pacienty. Sestra peCuje
o pacienta jako o holistickou bytost, ¢ili zaméfuje se nejen na jeho t€lo ale 1 na jeho dusi.
To samé plati pro sestru, méla by peCovat o své télo a dusi. Psychika sestry hraje

vyznamnou roli v poskytovani kvalitni péce pacientovi (Kiivohlavy, PeCenkova, 2004).

7.1 Péce o dusi

,,PT1 pé€i o dusi peCujeme o to, co si myslime, jaké mame piedstavy, jaké mame pojeti
riznych véci, lidi a udalosti, co prozivdme (emoce a city), a o to, co vlastné v zivoté
chceme a pro co se rozhodujeme, co je cilem a smyslem naseho Zivota. Tato péfe o nasi
dusi rozhoduje o tom, kdo vlastné jsme a kym budeme. Je-li tato péce v poradku, je 1 nas
vztah k sobé samym v jadru dobry. Neni-li tato péce dobra, je tomu jinak*

(Ktivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 15).

K tomu aby nedochazelo k zanedbavani pé€e o vlastni dusi, je dilleZité byt k ni citlivéjsi a
védét o co ndm v zivoté jde, jaky je naS smysl zivota. Je tfeba se zaméfovat vice na

relaxaci, reflexi a radost (Moore, in Kiivohlavy, Pe¢enkova, 2004).

Nékdo pecuje o svou dusi tim, ze posloucha hudbu, stara se o svoji zahradku, jezdi na
vylety, hraje si s détmi, pecuje o zvifata, atd. Tomu pifindsi radost. A v situaci, kdy se

radujeme, pecujeme o svou dusi (Kfivohlavy, Pecenkova, 2004).

7.2 Péce o télo

Télo a duse se vzdjemné prolinaji. To, co se d¢je v dusi Clovéka Cili v jeho psychice
ovliviiuje také télo. Stejn¢ je tomu tak i naopak. Pokud méame zhorSeny zdravotni stav,
projevi se to na psychické strance Cloveéka. V péci o télo bychom méli dbat na vhodnou

zivotospravu, dostatecny pohyb a odpocinek. Dobry je také pobyt na Cerstvém vzduchu,
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cestovani, vylety. Na procviceni paméti je vhodné Cteni knih, lusténi kiizovek. Dulezité je

mit dostatek spanku a odpocinku (Ktivohlavy, Pecenkova, 2004).

7.3 Mit pro co zit

,» 10, co st myslime a jak vidime svét kolem sebe 1 v nas, ovlivituje mnoho okolnosti. Jde
o0 to, co je smyslem naseho Zivota — kam mame v Zivot¢ namifeno

(Ktivohlavy, Pecenkova, 2004, s. 18).

Velkou oporou a smyslem naseho Zivota mize byt rodina, partner, ptatelé¢ a dalsi véci,

které jsou pro nas v zivoté dulezité (Kiivohlavy, PeCenkova, 2004).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 VYZKUM

V praktické casti bakalatské prace zkoumam psychickou ndrocnost profese vSeobecné
sestry. Dale v praktické c¢asti popisuji vyzkumné cile, pracovni hypotézy, metodiku
vyzkumu, organizaci vyzkumu, popis vzorku respondentli, seznameni s vyuZitim vysledk
bakalaiské prace a nésledné vyhodnoceni vyzkumnych dat pomoci tabulek, grafi a

komentaru.

8.1 Vyzkumné cile a pracovni hypotézy

Cil ¢. 1: Zjistit subjektivné vnimanou narocnost profese vSeobecné sestry a srovnat

sestry urcitych v€kovych skupin.

H,: Sestry s praxi nad 10 let hodnoti naro¢nost této profese jako vétsi nez sestry, které

pracuji ve zdravotnictvi kratSi dobu.
Cil ¢. 2: Zjistit spokojenost sester s profesi.
H,: Asi 75 % z dotazovanych sester je spokojeno s profesi vSeobecné sestry.

Hj;: Sestry, které pracuji v ambulantnim provozu, jsou s profesi spokojeny vice nez

sestry, které pracuji na lizkovém oddéleni.

Cil ¢. 3: Zjistit, kolik sester by profesi ménilo, pravé z divodu psychické naro¢nosti

profese.

H,: Vic jak polovina z dotazovanych sester by profesi ménila, pravé z divodu psychické

naroc¢nosti profese.
Cil ¢. 4: Zjistit, co sestry v praci nejvice stresuje.

Hs: Sestry na pracovisti nejvice stresuje mnoho administrativni prace.

8.2 Metodika vyzkumu

Pro zpracovani své bakalarské prace jsem pouzila kvantitativni vyzkumnou metodu.
Kvantitativni metoda pracuje s velkym poctem respondentti, vyuzivd metody dotazniku a
pouziva standardizované¢ rozhovory (Kutnohorska, 2009). K sbéru pottebnych

informaci tykajicich se problematiky psychické naro¢nosti vS§eobecnych sester jsem
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vyuzila metod dotaznikového Setfeni. Dotaznik je anonymni a dobrovolny. Uvedené

informace v dotazniku slouzily pouze ke zpracovani mé bakalaiské prace.

Dotaznik je v podstat¢ standardizovanym souborem otazek, jez jsou predem

ptipraveny na ur¢itém formulafi (Kutnohorska, 2009, s. 41).

Dotaznik mé& celkem 22 otdzek. Sklada se z otevienych, uzavienych, polozavienych,

filtra¢ni, kontrolnich otazek:
e Otazky 1. — 5. jsou identifika¢ni znaky respondentti.
e Oteviené otazky: 1.,2.
e Uzavfené otazky: 4.,6.,8.,11.,12.,13.,14.,15.,16.,17.,20.,21.,22.
e Polozaviené otazky: 3.,5.,7.,9.
e Filtracni otazky: 10.,18.
e Kontrolni otazky: 19.
Potfebné informace jsem Cerpala hlavné z otazek €. 7., 8., 21.

Respondentky odpovéd’ u otevienych otdzek dopsaly, vybranou odpovéd u uzavienych
otazek zakrouzkovaly a u polouzavienych otazek doplnily slovy. U filtratnich a

kontrolnich otazek vybranou odpovéd’ zakrouzkovaly.

Otazky oteviené — odpovéd je zcela na respondentce, kladem otevienych otazek je

volnost v odpovédi.

Uzaviené otazky — respondentky vybiraji odpovéd’ z nabizenych moznosti.

Polouzaviené otazky — jsou kombinaci volné a uzaviené otazky, uvadi se i moznost
,Jina odpoved™.

Filtra¢ni otazky — eliminuji respondentky, které bud’ ze subjektivnich, nebo objektivnich

divodu nemohou odpoveédét na otazku nasledujici.

Kontrolni otazky — zjist'uji pravdivost vypovédi (Kutnohorska, 2009).
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8.3 Organizace vyzkumu

Vyzkum jsem provedla v méstské nemocnici Moravskoslezského kraje. Dotaznikového
Setteni se zGCastnily vSeobecné sestry zinterniho, chirurgického, gynekologického
a oSetfovatelského oddéleni, dale LDN, interni JIP, chirurgické JIP, interni ambulance,
chirurgické ambulance, plicni ambulance a operac¢ni saly. Na operacnich sédlech jsem
provadéla dotaznikové Setfeni zamérné. Ne vSechny sestry maji specializaci na operacni
saly. VéEtsina sester diive pracovala na standardnich lizkovych oddélenich. Dotazniky jsem
rozdala v lednu 2011. Dotazniky jsem dala stani¢ni nebo vrchni sestte dan¢ho oddéleni
a pozadala ji, aby je rozdala sestram k vyplnéni. Dle domluvy se stani¢ni nebo vrchni sestrou
jsem sbér dotazniki provedla v tUnoru 2011. Spolupraci se sestrami hodnotim

pozitivné, 1 kdyZ se obCas vyskytla sestra, ktera neméla o vyplnéni dotazniku moc zajem.

8.4 Popis vzorki respondentii

Celkem bylo rozdano 95 dotaznikli z celkového poctu se navratilo 93 dotaznikd.
Névratnost dotaznikl po zaokrouhleni je 98%. Dva dotazniky se béhem vyzkumu ztratily na
internim oddé€leni. Tti dotazniky byly z vyzkumu vylouceny, protoZe nebyly vyplnény
kompletn€. Finalni pocet dotaznikli ke zpracovani vysledka ¢ini 90 respondentii a to 80
z lazkovych oddéleni a operacnich salli a 10 z ambulanci (5 z chirurgické ambulance, 3
zplicni a 2 dotazniky z interni ambulance). Vysledky vyzkumu jsem zaznamenala do
tabulek, grafi a napsala k nim komentar. K statistickému vyhodnoceni dat jsem pouzila

n — absolutni ¢etnost, % relativni ¢etnost.

8.5 Vyuziti vysledkii bakalarské prace

S vysledky Setfeni bych chtéla sezndmit zdravotnicky management daného zatizeni.
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9 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka €. 1 — VEk respondentek?

Tabulka ¢.1 — Vék respondentek

Vékové kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %

24-35 let 29 32 %

36-50 let 38 42 %

51 let a vice 23 26 %

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 1 - Vék respondentek
Vék respondentek

@24-35et
B 36-50 let

O51letavice

Nejpocetnéjsi ve€kova kategorie z celkového poctu 90 respondentek, je v rozmezi

36-50 let, coz je 38 sester (42 %). Druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii jsou

respondentky od 24-35 let, coz je 29 sester (32 %). Nejméné zastoupenou vékovou

kategorii jsou respondentky od 51 let a vice, coz je 23 sester (26 %).
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Otazka ¢. 2 — Pohlavi?

Tabulka ¢. 2 - Pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni éetnost
n %
Zena 90 100 %
Muz 0 0%
Celkem 90 100 %
Graf ¢. 2 - Pohlavi
Pohlavi

0%

Ozena
BEmuz

Jak je patrné z tabulky a grafu, vSech 90 respondenti (100 %) jsou zZeny.
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Otazka ¢. 3 — Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Tabulka ¢. 3 - Dosazené vzdélani

Dosayené vzd&lani Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %

SZS 69 76%
VOS 5 6 %
VS-Be. 5 6 %
VS-Mer. 0 0 %
Specializace — ARO,JIP 6 7%
Specializace — oSetfovatelska péce 1 1%
v chirurgii
Specializace — oSetfovatelska péce 1 1%
v gynekologii
Specializace — instrumentarium 3 3%
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 3 - Dosazené vzdelani

Dosazené vzdélani

@szs8
BVOS
oVS-Be.
OVS-Mgr.

B Specializace — ARO,JIP

7% O Specializace —0§. péce
v chirurgii

B Specializace — 08. péce v
gynekologii

O Specializace —instrumentarium
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Z uvedené tabulky a grafu je patré, ze 69 sester (76 %) méa vystudovanou SZS.
VOS ma vystudovanou 5 sester (6 %). VS s titulem bakalaf ma 5 sester (6 %). VS s titulem
magistr nema zadna sestra z celkového poctu 90 respondentek. Specializaci zaméfenou na
ARO a JIP ma 6 sester (7 %). Dalsi specializaci na oSetfovatelskou péci v chirurgii ma 1
sestra (1 %). Specializaci na oSetfovatelskou pé¢i v gynekologii ma 1 sestra (1 %).

Specializaci na instrumentarium maji 3 sestry (3 %).
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Otazka ¢. 4 — Délka praxe v oboru?

Tabulka ¢. 4 - Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
1-2 roky 4 4 %
3-5 let 12 13 %
6-10 let 12 13 %
nad 10 let 62 70 %
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 4 - Délka praxe v oboru

Délka praxe v oboru

' B1-2 roky
——— 13%

B 3-5 et
06-10 let
Onad 10 let

Tabulka a graf nam ukazuje, ze 62 sester (70 %) ma délku praxe nad 10 let. Déle 12

sester (13 %) ma 6-10 let praxe v oboru. DalSich 12 sester (13 %) ma 3-5 let praxe v oboru.

A 1-2 ro¢ni praxi v oboru maji 4 sestry (4%).
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Otazka ¢. 5 — Vas rodinny stav?

Tabulka ¢. 5 - Rodinny stav

Rodinny stav Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Svobodna, bezdétna 13 14 %
Svobodna, déti mam 7 8 %
Vdan4, bezdétna 9 10 %
Vdana, déti mam 51 57 %
Rozvedena, déti mam 10 11 %
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 5 - Rodinny stav

Rodinny stav

8%

10%

O Svobodna, bezdétna
ESvobodna, déti mam
OVdana, bezdétna
OVdana, déti mam
BRozvedena, déti mam

Z tabulky a grafu lze vycist, ze 13 sester (14 %) je svobodnych, bezdétnych. 7 sester

(8 %) je svobodnych a déti maji. 9 sester (9 %) je vdanych, bezdétnych. Vdanych sester,

které maji déti je 51 (57 %). A rozvedenych sester s détmi je 10 (11 %).
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Otazka ¢. 6 — Mate dostatek ¢asu na osobni Zivot (partner, rodina, konic¢ky atd.)

vzhledem k naroc¢nosti profese (napf. tfisménny provoz)?

Tabulka ¢. 6 - Dostatek casu na osobni Zivot

Dostatek ¢asu na osobni Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zivot n %,

Ano, mam dostatek Casu 11 12 %

Ano, da se to zvladnout 51 57 %

Moc ne 25 28 %
Vzhledem k rozpisu smeén 3 3%
nemam cas vibec

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 6 - Dostatek casu na osobni Zivot

Dostatek ¢asu na osobni zivot

O Ano, mam dostatek ¢asu

BAnNo, da se to zvladnout

OMoc ne

OVzhledem k rozpisu smén nemam
¢as vabec

Udaje z tabulky a grafu ukazuji, ze 11 sester (12 %) ma dostatek volného &asu na
osobni zivot. 51 sester (57 %) uvadi, Ze se to da zvladnout. 25 sester (28 %) nemd moc
¢asu na osobni Zivot a 3 sestry (3 %) vzhledem k rozpisu smén nemaji viibec ¢as na osobni

Zivot.
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Otazka ¢. 7— Co Vas v praci béhem smény nejvice stresuje?

Tabulka ¢. 7 - Stres na pracovisti behem smény

Stres na pracovisti béhem Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
smeny n %

Nepocituji na sobé zadny 15 17 %

stres

Mnoho administrativni 42 46 %

prace

Malo sester na sméné 14 16 %

Mnoho odbornych vykonti 2 2%

Konflikty na pracovisti 15 17 %

Vysledky nasi prace nejsou 2 2%

adekvatni vynaloZzenému

usili

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 7 Stres na pracovisti behem smeény
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Z uvedené tabulky a grafu je patrné, ze 15 sester (17 %) nepocituje na sobé zadny
stres béhem smény. 42 sester (46 %) uvadi, ze je béhem smény nejvice stresuje mnoho
administrativni prace. 14 sester (16 %) nejvice stresuje malo sester na smeéné. 2 sestry (2 %)
nejvice stresuje mnoho odbornych vykonti. 15 sester (16 %) uvadi, Ze je béhem smény
nejvice stresuji konflikty na pracovisti. A 2 sestry (2 %) uvadi, Ze vysledky jejich prace

nejsou adekvatni vynalozenému usili.
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Otazka ¢. 8 — Jste s profesi v§eobecné sestry spokojeny?
Tabulka ¢. 8A - Spokojenost sester s profesi vSeobecné sestry
Luazkové oddéleni Ambulance Celkem
Odpovédi | Absolutni | Relativni Absolutni Relativni | Absolutni | Relativni
cetnost n cetnost % | Cetnost n cetnost % | etnost n | Cetnost %
Ano 29 36 % 7 70 % 36 40 %
Spis ano 35 43 % 3 30 % 38 42 %
Ne 2 3% 0 0% 2 2%
Spis ne 8 10 % 0 0% 8 9 %
Nevim 6 8 % 0 0% 6 7 %
Celkem 80 100 % 10 100 % 90 100 %
Graf ¢. 8.1 - Spokojenost sester s profesi na liuzkovéem oddeélent
Spokojenost sester s profesi na lizkovém oddéleni
O Ano
B Spis ano
ONe
OSpisne
B Nevim
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Graf ¢. 8.2 - Spokojenost sester s profesi v ambulanci

Spokojenost sester s profesi v ambulanci

O Ano

B Spis ano

Jak vyplyva z uvedené tabulky a grafli, s profesi vSeobecné sestry je na lizkovém

oddéleni spokojeno 29 sester (36 %). 35 sester (43 %) uvedlo odpovéd’ spiSe ano. 2 sestry

(3 %) nejsou spokojeny s profesi vSeobecné sestry. 8 sester (10 %) je spiSe nespokojeno.

A 6 sester (8 %) nevi, jestli je s profesi vSeobecné sestry spokojeno. Z 10 respondentek,

které pracuji vambulanci je 7 sester (70 %) spokojeno a 3 sestry (30 %) jsou spiSe

spokojeny. Zadna sestra z dotazanych, ktera pracuje v ambulanci neni nespokojena s profesi

vSeobecné sestry.

Tabulka ¢. 8B — Spokojenost sester s profesi dle délky praxe v oboru

Délka 1-2 roky 3-5 let 6-10 let Nad 10 let Celkem
praxe
n % n % n % n % n %
v oboru
Ano 2 50 % 6 55% 3 25% 24 | 38% 35 39%
Spis ano | 1 25% 3 27 % 7 59 % 26 | 41% 37 41 %
Ne 1 25% 0 0% 1 8% 3 5% 5 6 %
Spis ne 0 0% 1 9% 0 0% 6 10 % 7 8%
Nevim 0 0% 1 9% 1 8% 4 6 % 6 6 %
Celkem |4 | 100% | 11 | 100% | 12 100% | 63 | 100% | 90 | 100 %

Absolutni ¢etnost = n, Relativni ¢etnost = %
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Graf ¢. 8.3. Spokojenost sester s profesi dle délky praxe v oboru

Spokojenost sester s profesi dle délky praxe v oboru
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O 1-2 roky 50% 25% 25% 0% 0%
B3-5 let 55% 27% 0% 9% 9%
06-10 let 25% 59% 8% 0% 8%
ONad 10 let| 38% 41% 5% 10% 6%

Z tabulky a grafu lze vyCist, Ze 50 % sester s 1-2 ro¢ni praxi jsou s profesi
vSeobecné sestry spokojeny. SpiSe spokojenych je 25 % sester s 1-2 ro¢ni praxi. Taktéz 25
% sester s 1-2 rocni praxi je nespokojeno. Odpoveéd’ spi§ ne a nevim neuvedla zadna ze
sester s 1-2 ro¢ni praxi v oboru. Sestry 3-5 letou praxi jsou spokojeny v 55 % a 27 % je
spiSe spokojeno. Nespokojena s profesi neni zadna sestra 3-5 letou praxi. 9 % sester je spis
nespokojeno, stejné tak 9 % sester s 3-5 letou praxi nevi, zdali je s touto profesi spokojeno.
Sestry s 6-10 letou praxi jsou spokojeny s profesi v 25 % a spiSe spokojenych sester
s profesi je 59%. 8 % sester s 6-10 letou praxi neni s profesi v§eobecné sestry spokojeno.
A 8 % sester nevi, zdali je s profesi vSeobecné sestry spokojeno. Sester s praxi nad 10 let je
spokojeno 38 % spiSe spokojeno je 41 % sester. 5 % sester je nespokojeno s profesi
vSeobecné sestry. SpiSe nespokojeno je 10 % sester s praxi nad 10 let a 6 % sester nevi,

zdali je spokojeno s profesi vSeobecné sestry.
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Otazka ¢. 9 — Po vykonu sluzby se citim?

Tabulka ¢. 9 — Jak se citi sestry po vykonu sluzby

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %

Unavené 59 65 %
Vycerpané 16 18 %

Mam dostatek energie 2 2%

Jsem plnad novych dojmi 5 6 %

Jak kdy podle naro¢nosti 8 9%
smeény

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 9 — Jak se citi sestry po vykonu sluzby

Jak se citi sestry po vykonu sluzby
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Tabulka a graf nam ukazuje, ze 59 sester (65 %) se po vykonu sluzby citi unavené.
16 sester (18 %) se citi po vykonu sluzby vycerpané. 2 sestry (2 %) maji po vykonu sluzby
dostatek energie. 5 sester (6 %) uvadi, Ze jsou plné novych dojmt a 8 sester (9 %) uvadi,

jak kdy podle naro¢nosti smeny.
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Otazka ¢. 10 — Pecovaly jste béhem své praxe o pacienta v terminalnim stadiu Zivota?

Tabulka ¢. 10 — Péce sestry o pacienta v terminalnim stadiu Zivota

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ano 83 92 %
Ne 7 8 %
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 10 — Péce sestry o pacienta v terminalnim stadiu zivota

Péce sestry o pacienta v terminalnim stadiu zivota

OAno
BENe

Udaje vtabulce a grafi ukazuji, 7e¢ z90 respondentek petovalo o pacienta

v termindlnim stadiu Zivota 83 sester (92 %) a 7 sester (8 %) o pacienta v terminalnim

stadiu zivota nepecovalo.
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Otazka €. 11 — Zasahla Vas tato zkuSenost?

Tato otazka byla ur€ena pro sestry, které¢ odpoveédé€ly na otdzku €. 10 ano.

Tabulka ¢. 11 — ZkuSenost sester s péci o pacienta v termindlnim stadiu Zivota

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

" %

Tato zkuSenost mé nijak 5 6 %

nezasahla

Nebylo to pro mé nic 29 35%

jednoduchého

Nesla jsem to velice tézce 5 6 %

Brala jsem to jako soucast 44 53 %

m¢é profese

Celkem 83 100 %

Graf ¢. 11 — ZkuSenost sester s péci o pacienta v terminalnim stadiu Zivota

ZkuSenost sester s péci o pacienta v terminalnim stadiu zivota

O Tato zkuSenost mé nijak
nezasahla

BNebylo to pro mé nic
jednoduchého

ONesla jsem to velice t&Zce

OBrala jsem to jako sou¢ast mé
profese

Z uvedené tabulky a grafu vyplyva, ze 5 sester (6 %) zkuSenost o pacienta v

terminalnim stadiu nijak nezasahla. DalSich 29 sester (35 %) uvadi, Ze tato zkuSenost pro n¢

nebyla nic jednoduchého. 5 sester (6 %) tuto zkuSenost neslo velice tézce a 44 sester

(53 %) bralo péci o pacienta v terminalnim stadiu jako soucast své profese.




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 50

Otazka ¢. 12 — Jak na Vas pusobi Vas pracovni kolektiv?

Tabulka ¢. 12 — Pusobeni pracovniho kolektivu na sestry

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Jsme sehrana parta, 33 37 %

setkavame se 1 mimo praci

Co se tyc¢e pracovnich 42 46 %

zalezitosti si rozumime

Jsem rada, kdyz své kolegy 7 8 %

potkavam jen v praci

Nejsem spokojena s 8 9%
pracovnim kolektivem

Viibec si nerozumime 0 0%
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 12 — Pusobeni pracovniho kolektivu na sestry

Plsobeni pracovniho kolektivu na sestry
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s pracovnim kolektivem

B Vibec si nerozumime

Na otazku jak na sestry pusobi jejich pracovni kolektiv odpovidaly sestry takto: 33
sester (37 %) uvadi, Ze jsou sehrana parta a setkavaji se i mimo praci, 42 sester (46 %) si

rozumi, co se tyce pracovnich zalezitosti. 7 sester (8 %) je rado, kdyz své kolegy potkava
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jen v praci. 8 sester (9 %) neni spokojeno s pracovnim kolektivem. Odpovéd’ vitbec si

nerozumime, neuvedla zaddna respondentka z 90 dotazanych.
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Otazka ¢. 13 — Klade na Vs stani¢ni/vrchni sestra prili§ vysoké pracovni naroky
(nap¥. mnoho pracovnich smén za sebou, doplnéni si vysokoskolského nebo

specializa¢niho vzdélani atd.)?

Tabulka ¢. 13 — Vysoké pracovni naroky stanic¢ni/vrchni sestry

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ano 1 1%
Spis ano 11 12 %
Ne 51 57 %
Spis ne 27 30 %
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 13 — Vysoké pracovni naroky stanicni/vrchni sestry

Vysoké pracovni naroky stani€ni/vrchni sestry
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Z uvedené tabulky a grafu je ziejmé, ze na 1 sestru (1 %) klade stani¢ni/vrchni
sestra vysoké pracovni ndroky. 11 sester (12 %) uvedlo odpovéd’ spi§ ano. Na 51 sester
(57 %) neklade vrchni/stani¢ni sestra vysoké pracovni naroky. A odpovéd’ spis§ ne uvedlo 27

sester (30 %).
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Otazka ¢. 14 — DokdzZe Vas stani¢ni/vrchni sestra pochvalit za dobi‘e provedenou

praci?

Tabulka ¢. 14 — Pochvala stanicni/vrchni sestry za dobre provedenou praci

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

" %

Ano, Casto 22 24 %

Ano, obcas 40 44 %

Malokdy 15 17 %

Ne 7 8 %

Spis ne 6 7%

Celkem 90 100 %

Graf €. 14 — Pochvala stani¢ni/vrchni sestry za dobie provedenou praci

Pochvala stani€ni/vrchni sestry za dobre provedenou praci
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Tabulka a graf ndm ukazuje, 22 sester (24 %) vnima, ze je stani¢ni/vrchni sestra

dovede Casto pochvalit. 40 sester (44 %) chvali stani¢ni/vrchni sestra obCas. 15 sester

(17 %) stanini/vrchni sestra chvali malokdy. 7 sester (8 %) je piesvédCeno, ze je

stani¢ni/vrchni sestra nedovede pochvilit, a 6 sester (7 %) stani¢ni/vrchni sestra spiSe

nedovede pochvalit.
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Otazka ¢. 15 — Setkaly jste se s Sikanou na pracovisti?

Tabulka ¢. 15 — Setkani sester s Sikanou na pracovisti

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ano 15 17 %
Ne 67 74 %
Nemohu soudit 8 9%
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 15 — Setkani sester s Sikanou na pracovisti

Setkani sester s Sikanou na pracovisti
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Jak je patrné z uvedené tabulky a grafu, z 90 dotdzanych respondentek se 15 sester
(17 %) s sikanou na pracovisti setkalo a 67 sester (74 %) se s Sikanou na pracovisti

nesetkalo. 8 sester ( 9 %) uvedlo odpovéd’ nemohu soudit.
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Otazka ¢. 16 — Myslite si, Ze je profese vSeobecné sestry vzhledem k narocnosti

povolani dostatecné platové ohodnocena?

Tabulka ¢. 16 — Dostatecnost platového ohodnoceni vzhledem k narocnosti profese

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

" %

Ano 1 1 %

Spis ano 3 3%

Spis ne 18 20 %

Rozhodné ne 67 75 %

Nevim 1 1%

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 16 — Dostatecnost platového ohodnoceni vzhledem k narocnosti profese

Dostatecnost platového ohodnoceni vzhledem k naroénosti
profese
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Na otazku, zdali je profese vSeobecné sestry dostatecné platové ohodnocena
vzhledem k ndrocnosti profese, odpovidaly sestry takto: 1 sestra (1 %) uvedla, Ze je profese
sestry vzhledem k narocnosti profese dostatecné platové ohodnocena. 3 sestry (3 %) uvedly
odpovéd’ spi§ ano. 18 sester (20 %) si mysli, ze profese vSeobecné sestry spi§ neni
dostatecné platové ohodnocena vzhledem k naro€nosti profese. 67 sester (75 %) si mysli, Ze

profese vSeobecné sestry neni rozhodné dostateéné platové ohodnocena vzhledem
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k ndroc¢nosti profese a 1 sestra (1 %) nevi, zdali je profese vSeobecné sestry vzhledem

k nérocnosti profese dostate¢né platové ohodnocena.
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Otazka ¢. 17 — MiZe nadmérna psychicka zatéz sestry ovlivnit poskytovani odborné

péce pacientovi? (napr. zaména léki, ohroZeni pacientova Zivota atd.)?

Tabulka ¢. 17 — Ovlivnéni poskytované odborné péce pacientovi vzhledem k nadmérné

psychicke zatézi sestry

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %

Ano 39 43 %

Spis ano 32 36 %

Nevim 7 8 %

Ne 8 9%

Spis ne 4 4 %

Celkem 90 100 %

Graf ¢. 17 — Ovlivneni poskytované odborné péce pacientovi vzhledem k nadmérné

psychicke zatézi sestry

Ovlivnéni poskytované odborné péce pacientovi vzhledem k nadmérné
psychické zatézi sestry
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Z tabulky a grafu lze vycist, Ze 39 sester (43 %) souhlasi stim, Ze nadmérna
psychickéd zatéz mize ovlivnit poskytovanou odbornou péci pacientovi. 32 sester (36 %)
uvedlo odpovéd’ spi§ ano. 7 sester (8 %) nevi, zdali nadmérna psychickd zatéz mize

ovlivnit poskytovanou odbornou péci pacientovi. 8 (9 %) uvedlo, Ze nadmérna psychicka
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zat€z neovliviiuje poskytovanou odbornou péci pacientovi a 4 sest 4 %) si mysli, ze
j© poskyt pect p ry ysll,

nadmérnd psychickd zatéz poskytovanou odbornou péci pacientovi spise neovlivituje.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Otazka ¢. 18 — Vite co znamena pojem syndrom vyhoreni?

Tabulka ¢. 18 — Znalost pojmu syndromu vyhoreni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ano 85 95 %
Ne 4 4%
Nikdy jsem to neslysela 1 1%
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 18 — Znalost pojmu syndromu vyhoreni

Znalost pojmu syndromu vyhoreni
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Tabulka a graf nam ukazuje, ze z 90 dotazanych respondentek 85 sester (95 %) vi,
co je to syndrom vyhoteni. 4 sestry (4 %) nevi co je to syndrom vyhoieni a 1 sestra (1 %)

tento pojem nikdy neslysela.
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Otazka ¢. 19 — Vyberte, jak lze syndrom vyhoreni charakterizovat?
Tato otazka byla ur€ena pro sestry, které¢ odpoveédé€ly na otdzku €. 18 ano.

Tabulka ¢. 19 — Charakteristika syndromu vyhoreni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ztrata zajmu o profesi, 19 22 %

kdy Clovek prestava
komunikovat s ostatnimi

pracovniky

Ztrata profesionalniho 65 77 %
zajmu, osobniho zaujeti,
objevuje se pfi praci

s lidmi

v tzv. ,,pomahajicich

profesich®

Ztrata komunikace s 0 0%
lékafem

Vyskytuje se u 1 1%

tzv. ,,pomahajicich
profesi®, kdy ¢lovek

pracovné nestiha

Celkem 85 100 %

Z uvedené tabulky a grafu viz.nize vyplyva, ze 19 sester (22 %) charakterizuje
syndrom vyhoteni jako ztratu zaymi o profesi, kdy Clovék prestavd komunikovat s
ostatnimi pracovniky. 65 sester (77 %) definovalo syndrom vyhoteni spravné, a to jako
ztratu profesionalntho zajmu, osobniho zaujeti, objevuje se pi1 praci slidmi v
tzv. ,,pomahajicich profesich®. A 1 sestra (1 %) uvedla, Ze syndrom vyhoteni se vyskytuje u

tzv. ,pomahajicich profesi, kdy &lovék pracovnd nestihd. Zadni respondentka z
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celkového poctu 85 sester, které oznacily piedchozi otdzku, ¢ili ¢. 18 odpovédi ano

neoznacila odpovéd’, ze syndrom vyhoteni je ztrata komunikace s 1ékafem.

Graf ¢. 19 — Charakteristika syndromu vyhoreni

Charakteristika syndromu vyhoreni
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profesich®

OZtrata komunikace s lékarem
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Otazka ¢. 20 — Setkaly jste se béhem studia, nebo praxe s tzv. ,,vyhorelou sestrou*?
Tato otazka byla ur€ena pro sestry, které¢ odpoveédé€ly na otdzku €. 18 ano.

Tabulka ¢. 20 — Setkani s tzv. ,,vyhorelou sestrou

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Casto 18 21 %
Obcas 45 54 %
Nevim 8 9%
Ne 14 16 %
Celkem 85 100 %

Graf ¢. 20 — Setkani s tzv. ,,vyhorelou sestrou “

Setkani s tzv.,,vyhorelou sestrou"
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ONevim

ONe

Jak je patrné zuvedené tabulky a grafu, 18 sester (21 %) se s tzv. ,,vyhoielou
sestrou’ setkalo Casto. 45 sester (54 %) se stzv. ,, vyhofelou sestrou setkalo obcas.
8 sester (9 %) nevi, ze by se s tzv. ,,vyhotelou sestrou setkalo®“. A 14 sester (16 %) se s

tzv.,, vyhotelou sestrou* nesetkalo.
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Otazka ¢. 21 — Ménily byste svou profesi sestry, pravé z diivodu psychické narocnosti

tohoto povolani?

Tabulka ¢. 214 — Zména profese z diivodu psychické narocnosti povolani

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ano 8 9%
Spis ano 16 18 %
Ne 20 22 %
Spis ne 46 51%
Celkem 90 100 %

Graf ¢. 21.1 - Zména profese z ditvodu psychické narocnosti povolani

Zména profese z diivodu psychické naro¢nosti povolani

OAno
@Spis ano
ONe

OSpis ne

Udaje v tabulce a grafu ukazuji, ze 8 sester (9 %) by profesi ménilo pravé z davodu

psychické narocnosti tohoto povoldni. SpiSe ano uvedlo 16 sester (18 %). 20 sester by

profesi vSeobecné sestry neménilo z divodu psychické naro¢nosti tohoto povolani.

46 sester (51 %) by profesi vSeobecné sestry spiSe neménilo z diivodu psychické naro¢nosti

tohoto povolani.
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Tabulka ¢. 21B — Zména profese z diivodu psychické narocnosti povolani dle délky praxe

v oboru
1-2 roky 3-5 let 6-10 let Nad 10 let Celkem
Délka
n % n % n % n % n %
praxe
v oboru
Ano 1 25 % 0 0% 1 8 % 6 10 % 8 9 %
Spis ano | 0 0% 2 1 17% | 4| 33% | 10| 16% |16 | 18%
Ne 1 25 % 2 17 % 1 8 % 16 | 26% [ 20| 22%
Spisne | 2] 50% 8 66 % 6 51 % 30 | 48% |46 | 51 %
Celkem | 4| 100 % 12 | 100% | 12 | 100% | 62 | 100 % | 90 | 100 %

Absolutni ¢etnost = n, Relativni ¢etnost = %

Graf ¢. 21.2 - Zména profese z ditvodu psychické narocnosti povolani dle délky praxe v

oboru
Zména profese z divodu psychické naro¢nosti povolani
dle délky prexe v oboru
70%
60%
50% — O1-2 roky
. 40% — @3-5 let
= 30% ] — | 06-10 et
20% - ] | | ONad 10 let
0%
Ano Spis ano Ne Spis ne
O1-2 roky 25% 0% 25% 50%
@ 3-5 let 0% 17% 17% 66%
06-10 let 8% 33% 8% 51%
ONad 10 let 10% 16% 26% 48%

Z uvedené tabulky a grafu je ziejmé, Ze 25 % sester s 1-2 ro¢ni praxi by profesi
vSeobecné sestry meénilo z diivodu psychické narocnosti tohoto povolani. SpiSe ano
neuvedla zadnd sestra s 1-2 ro¢ni praxi. 25 % sester by profesi vSeobecné sestry neménilo.

A 50 % sester s 1-2 rocni praxi by profesi vSeobecné sestry spiSe neménilo. Zadna ze sester
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s 3-5 letou praxi by profesi vSeobecné sestry neménila z divodu psychické narocnosti
tohoto povolani, 17 % sester s takto dlouhou praxi by tuto profesi spiSe ménilo. 17 % sester
s 3-5 letou praxi by profesi vSeobecné sestry neménilo a 66 % sester s 3-5 letou praxi by
profesi vSeobecné sestry spiSe neménilo. 8 % sester s 6-10 letou praxi by profesi vSeobecné
sestry ménilo, 33 % sester by profesi vSeobecné sestry spiSe ménilo. 8 % sester s 6-10 letou
praxi by profesi neménilo a 51 % sester s 6-10 letou praxi by profesi vSeobecné sestry spiSe
neménilo. Sester s praxi nad 10 let by profesi meénilo 10 %, 16 % by profesi vSeobecné
sestry spiSe ménilo. 26 % sester s praxi nad 10 let by profesi neménilo a 48 % sester by

profesi vieobecné sestry z divodu nadmérné psychické zatéze spise neménilo.
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Otazka ¢. 22 — Pokud byste mély jesté jednou mozZnost zvolit si svoji profesni drahu,

volily byste znovu profesi v§eobecné sestry?

Tabulka ¢. 22 — Stejna volba profesni drahy vSeobecné sestry

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
" %
Ur¢ité ano 16 18 %
Spis ano 37 41 %
Urcité ne 10 11 %
Spis ne 27 30 %
Celkem 90 100 %
Graf ¢. 22 — Stejna volba profesni drahy vseobecné sestry
Stejna volba profesni drahy vSeobecné sestry
e BUrEitd ano
3 e @Spis ano
OUrits ne
OSpis ne

Z tabulky a grafu lze vycist, ze 16 sester (18 %) by si profesi vSeobecné sestry urcité

znovu zvolilo. 37 sester (41 %) uvadi odpovéd’ spi§ ano. 10 sester

by urcité¢ znovu nevolilo

stejnou profesi. 27 sester (30 %) by spiS§ nevolilo stejnou profesni drahu vSeobecné sestry.
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10 DISKUZE

Vyzkum byl proveden v méstské nemocnici Moravskoslezského kraje. Vyzkumu
se uclastnily sestry lizkovych oddéleni: LDN, gynekologie, interny, chirurgie, interni
a chirurgické JIP, operaCnich sali a oSetfovatelského oddé€leni, dale sestry pracujici
v interni, chirurgické a plicni ambulance. Celkem jsem pracovala s 90 dotazniky. Mym cilem
bylo zjistit psychickou naro¢nost profese vSeobecné sestry u téch sester, které pracuji v

nemocni¢nim zafizeni.

Cil. ¢&. 1 — Zjistoval subjektivné vnimanou naro¢nost profese vSeobecné sestry
a srovnaval sestry urcitych vékovych skupin. K tomuto cili jsem v dotazniku neméla
stanovenou konkrétni otdzku, vychazela jsem zotdzek ¢. 7., 8., 21. Otazka ¢. 7 znéla:
Co sestry v praci béhem smény nejvice stresuje? VéEtSina sester, a to 47 % uvedlo, ze
béhem smény je nejvice stresuje mnoho administrativni prace. Otdzka ¢. 8 znéla:
Jste s profesi vSeobecné sestry spokojeny? Tuto otazku jsem zkoumala i z pohledu délky
praxe sester v oboru. Z vysledkii vySlo, ze 82 % sester je s profesi vSeobecné sestry
spokojeno. Otazka €. 21 znéla: Ménily byste svou profesi sestry, pravé z divodu psychické
narocnosti tohoto povolani? Z vysledka vyslo, ze 73 % sester by profesi vSeobecné sestry
neménilo, pravé z divodu psychické naro¢nosti tohoto povolani. Tuto otazku jsem taktéz

zkoumala i z pohledu délky praxe sester v oboru.

H,: Sestry s praxi nad 10 let hodnoti ndarocnost této profese jako vétsi neZ sestry, které
pracuji ve zdravotnictvi kratsi dobu. Tato hypotéza se nepotvrdila i sestry, které maji praxi
nad 10 let hodnoti ndrocnost profese podobné jako sestry, které pracuji ve zdravotnictvi

kratsi dobu.

Cil. ¢ 2 — Zjistoval spokojenost sester s profesi. Ktomuto cili se v dotazniku
vztahovala ot4zka €. 8, ktera znéla: Jste s profesi vSeobecné sestry spokojeny? Tuto otazku
jsem porovnavala se sestrami z [izkového oddéleni a sestrami z ambulanci, protoZe jsem se
domnivala, ze sestry, které pracuji vambulanci jsou s profesi vSeobecné sestry
spokojeny vice nez sestry, které pracuji na lizkovém oddéleni. Z vysledku vyslo, ze na
lazkovém oddéleni je s profesi vSeobecné sestry spokojeno 79 % sester, a v ambulanci je
s profesi vSeobecné sestry spokojeno 100 % sester. Déle jsem tuto otazku zkoumala dle
délky praxe sester v oboru, protoze piedpokladam, ze délka praxe muize ovlivnit

spokojenost sester s touto profesi. Z vysledk vyslo, ze 75 % sester s 1-2 ro¢ni praxi je
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s profesi vSeobecné sestry spokojeno, s 3-5 letou praxi je spokojeno 82 % sester. Sester s

6-10 letou praxi je spokojeno 84 %. A sester s praxi nad 10 let je spokojeno 79 %.

H,: Asi 75 % z dotazovanych sester je spokojena s profesi vSeobecné sestry. Hypotéza se

potvrdila, 82 % z dotazovanych sester je spokojena s profesi vieobecné sestry.

H;: Sestry, které pracuji v ambulantnim provozu, jsou s profesi spokojeny vice neZ
sestry, které pracuji na liZkovém oddéleni. Hypotéza se potvrdila ¢astecné, prestoze je
100 % sester pracujicich na ambulanci spokojeno, stejné tak je vétSina, a to 79 % sester
spokojeno 1 na lizkovém odd¢leni. Sester, které pracuji v daném nemocni¢nim zatizeni na
ambulanci bylo pouze 10, z toho diivodu se nedalo vyvozovat néjaké obecné platné zavéry a
provadét relevantni srovnavani se sestrami pracujicimi na lizkovych oddélenich, kterych

bylo 80.

Cil ¢. 3 — Zjistoval, kolik sester by profesi ménilo, pravé z divodu psychické
narocnosti profese. K tomuto cili se vztahovala otazka ¢. 21 o znéni: Ménily byste profesi
sestry, pravé z ditvodu psychické narocnosti tohoto povolani? Z vysledku vyslo, ze 73 %
sester by profesi vSeobecné sestry neménilo zdavodu psychické ndaroc¢nosti tohoto
povolani. Profesi by rddo ménilo 27 % sester. Tuto otazku jsem déle zkoumala dle délky
praxe sester voboru, protoze predpokladam, ze délka praxe v oboru miZze ovlivnit
psychiku sestry a ndsledné vést az ke zméné profese. 75 % sester s 1-2 ro¢ni praxi, by
profesi neménilo, naopak 25 % sester, by profesi vSeobecné sestry meénilo z diavodu
psychické narocnosti tohoto povolani. 83 % sester s 3-5 letou praxi by profesi vSeobecné
sestry neménilo z divodu naro¢nosti povolani, ale 17 % sester ano. 59 % sester s 6-10
letou praxi by profesi neménilo z diivodu psychické narocnosti a 41 % sester by profesi
ménilo z dlivodu psychické naro¢nosti tohoto povoldni. 74 % sester s praxi nad 10 let by
profesi vSeobecné sestry neménilo z diivodu psychické naroc¢nosti tohoto povolani a 26 %

sester by profesi ménilo.

Hy: Vic jak polovina 7 dotazovanych sester by profesi ménila, pravé z ditvodu psychické
ndrocnosti profese. Hypotéza se nepotvrdila, 73 % z dotazovanych sester by profesi

vSeobecné sestry z ditvodu psychické naroc¢nosti tohoto povolani nemeénilo.
Cil ¢ 4: Zjistoval, co sestry v praci nejvice stresuje. K tomuto cili byla sméfovana
otdzka €. 7: Co sestry v praci béhem smény nejvice stresuje? Z vysledku vyslo, ze sestry

béhem smény nejvice stresuje mnoho administrativni prace, takto odpovédélo 46 % sester
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z dotazovanych, dale 17 % sester uvadi konflikty na pracovisti, 17 % sester na sobé
nepocituje zaddny stres a 16 % sester uvadi, ze je malo sester na smén¢ a to je nejvice
stresuje. Dale pak 2 % sester uvedlo mnoho odbornych vykont a 2 % sester uvedlo, ze

vysledky prace nejsou adekvatni jejich vynalozenému usili.

H;: Sestry na pracovisti nejvice stresuje mnoho administrativni prdace. Hypotéza se
potvrdila, sestry béhem pracovni smény nejvice stresuje mnoho administrativni prace,

odpovédélo tak 46 % sester z dotazovanych.

V dotazniku mne jeSté zaujala otazka €. 12, kterd znéla: Jak na Vas pisobi Va$ pracovni
kolektiv? Dotaznik neobsahoval pfimo uvedenou otazku na jakém oddéleni sestry pracuji,
ale védéla jsem kolik dotaznikii, jsem na dana oddéleni rozdala a kolik se jich navratilo.
Z vysledkil vyslo, Ze nejlepsi pracovni kolektiv je na LDN. VSechny respondentky uvedly
odpovéd’ A), kterd zné€la: jsme sehrana parta, setkadvame se 1 mimo praci. Tento vysledek
mne piekvapil, protoze oddéleni LDN ma naro¢nou pracovni ndpli a sestry se zde Casto
setkéavaji s utrpenim pacientl a se smrti. I pfes vSechny uskali, které toto oddéleni ma je zde
nejlepsi pracovni kolektiv ze vSech oddéleni, kde jsem vyzkum provadéla. M¢la jsem
moznost zde vykonavat letni brigddu a musim souhlasit s tvrzenim, Ze tento kolektiv se mi
libil nejvice se srovnanim s ostatnimi, kde jsem napi. vykonavala praxi. Podle mne je zde
nejlepsi kolektiv pravé proto, ze jako skupinu je nejvice udrzuje a podporuje stanicni sestra

LDN.

V profesi vSeobecné sestry je diilezit¢ udrzovat si dobrou psychickou kondici
a predchazet syndromu vyhoteni. Podle mého nazoru by se mélo pomahat sestram, které
ztratily osobni zaujeti pro svou profesi. Nemyslim jen pomoc ze strany rodiny, pratel, ale
sestry by mély mit moznost hledat a najit pomoc od managementu nemocnice a od svych
spolupracovniki. J& osobn¢ jako navrh prevence syndromu vyhofeni u sester bych
doporucila, aby management dan¢ho zatizeni organizoval pro sestry rizné aktivity mimo
praci, jako jsou zdjezdy, posezeni, relaxacni cviceni atd. V nemocnici ve které jsem
vyzkum realizovala, management organizoval tyto akce, nyni na to nejsou penize z divodu
zruseni fondl a financovani do jinych potfeb nemocnice, jako je nemocni¢ni vybaveni,
nastroje, pomuicky atd. Dale sestram, které uz jakoby ,hofi“ nebo ,vyhofely* bych
doporucila, pokud by to bylo mozné, vzhledem k pracovnimu nasazeni a rozpisu smén, aby
si na n¢jaky Cas vzaly dovolenou a odpocinuly si. Sestram, které ztratily zajem o profesi

z diivodu stereotypu na oddéleni, konflikti na pracovisti atd. bych doporucila na né¢jaky Cas
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zménit oddé€leni na kterém doposud pracovaly. Ze strany kolegi bych doporucila vétsi
vstticnost a toleranci pro sestru, kterd neni v dobré psychické kondici. Podle mne je dobry
pracovni kolektiv zaklad spoluprace a je tfeba vztahy na pracovisti udrzovat a déle rozvijet.
Diilezité je také dodrZzovat dusevni hygienu zdravotni sestry, mit dostatek socidlni podpory,

dodrzovat své z4jmy, najit smysl Zivota a mit pro co zit.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou psychické narocnosti
profese vSeobecné sestry. Profese vSeobecné sestry patii k ndrocnym povolanim, jelikoz
se potykd se stresem, umirdnim, rozdilnymi nazory kolegli na sviij pracovni tym, fyzickou
a psychickou zatézi atd. Lidé, kteti pomahaji druhym, maji vysoké riziko vzniku syndromu
vyhoteni. Problematikou syndromu vyhofeni jsem se ve své praci taktéz zabyvala.
Z vysledki vyzkumu mne docela piekvapilo, ze 22 % sester charakterizovalo syndrom
vyhoteni jako ztratu zajmu o profesi, kdy clovék prestavd komunikovat s ostatnimi
pracovniky. Tuto moznost odpovédi jsem uvedla zamérné, protoze mne zajimalo,
kolik sester bude védét skute¢ny pojem syndromu vyhoteni a to, Ze se tento pojem spojuje
se ztratou profesionalniho z4mu, osobniho zaujeti, objevuje se pii praci s lidmi
v tzv. ,pomdhajicich profesich®. Charakteristiku pojmu vyhofeni jsem parafrazovala
a pouzila od Bartosikové (2006). Tuto spravnou odpoveéd uvedlo 77 % sester. Bohuzel je
1 vysoké procento sester, které se béhem studia nebo praxe setkaly s tzv. ,,vyhofelou
sestrou”, 21 % se casto setkalo s touto sestrou a 45 % sester se s ni setkalo obcas. Podle
téchto vyslednych Cisel lze fici, ze takovychto sester, at’ téch, které se osobné¢ setkaly se
syndromem vyhoteni nebo si jim samy proSly, bohuzel ve zdravotnictvi neustale ptibyva. Je
znamo, Zze psychicky stav ovliviiuje fyzicky a naopak. Pokud sestra neni v dobré
psychické kondici, nemtizeme od ni ofekavat, aby podavala skvélé vykony na pracovisti.
Takovato sestra mize béhem pracovni smény udélat fadu i banalnich chyb, které mohou

ohrozit zivot pacienta.

Vysledky Setfeni mé bakaldiské prace jsem poskytla managementu nemocnice, ve
které jsem provadéla vyzkum konkrétné hlavni sestfe nemocnice, ktera si touto cestou
mize udé€lat predstavu o stavu sester, které v zatizeni zaméstnava, v souvislosti s naroky,

které na n¢ tato prace klade.

Zavérem bych chtéla dodat, ze diky této bakalaiské praci jsem si prohloubila
znalosti tykajici se profese vSeobecné sestry, psychické a fyzické zatézi v préci sestry,
stresu, umirdni, dileZitosti dobrého pracovniho kolektivu, syndromu vyhotfeni a
v neposledni fad¢ na dtlezitost toho, abychom dbali na dodrZzovani psychohygieny u sester.
Dale m& obohatilo psani praktické Casti, jelikoZ mi to ptineslo spoustu novych poznatkil pti

vytvafeni tabulek a grafl. Zajimavy vysledek zvyzkumu byl, ze 82 % sester z 90
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dotazovanych je spokojeno s profesi vSeobecné sestry a stejnou volbu profesni dréhy
vSeobecné sestry by znovu volilo 59 % z 90 dotazovanych sester. Pro dalsi vyzkum bych
doporucila zaméfit se vice na pracovni kolektiv, protoze se domnivam, ze ovliviiuje
atmosféru na pracovisti. Vyzkumnou otazku bych stanovila: Z jakého davodu si jako
pracovni kolektiv nerozumite? Déle bych pro dalsi vyzkum doporucila zamétit se vice na
syndrom vyhoieni a polozila vyzkumnou otazku: Co by sestry d¢laly pro prevenci
syndromu vyhoieni na svém pracovisti (navrhnout jejich konkrétni feSeni)? A podle m¢ by
bylo zajimavé zkoumat jesté otazku: Co sestry vedlo k tomu, Ze se rozhodly pro profesi
vSeobecné sestry? Odpoveédi by mohly byt riizné, nékteré sestry tieba volily profesi dle
z4jmu a osobniho zaujeti, jin¢ se tak rozhodly proto, ze nevédély kam dal na Skolu, nebo ze

si jejich rodice prali, aby se staly sestrami atd.
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tzv. takzvané

atd. a tak dale

et al. a kolektiv

napf. napiiklad

ARO anesteziologicko-resuscita¢ni oddéleni
JIP jednotka intenzivni péce

LDN lécebna dlouhodobé nemocnych

SZS stfedni zdravotnické Skola

VOS vys§i odborna skola

VS vysoka Skola

NCO NZO nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obora



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

SEZNAM TABULEK

Tabulka C. 1 VEk reSPOAEntek .................uueeeeeieeiiiiiiiieieeeeeeicceeee e e e et e e e e e e 35
Tabulka €. 2 PORIAVT ...............ccoiiiiiiiiiii e 36
Tabulka €. 3 DoSAZeNé VZACIANL. ...................cccceiiiiiiiiiiiiiiie e 37
Tabulka ¢.4 DElka Praxe vV ODOFU ...............c.c..uuuviiiieeeeiiiiiiiiee e 39
Tabulka C. 5 ROAINNY SEAV ..........vveviieeeeeeeicieeee et e e e e e raaaeeea e 40
Tabulka ¢. 6 Dostatek ¢asu na 0SOBRT ZIVOL ..............c.c.ccooviiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 41
Tabulka ¢. 7 Stres na pracovisti BEREm SMENY.............cccuuveviieeeeeiiiiiiiieee e 42
Tabulka ¢. 84 Spokojenost sester s profesi vSeobecné Sestry ............cccccvueeeeeeeeciiuveennnnann. 44
Tabulka ¢. 8B Spokojenost sesters profesi dle délky praxe v oboru................cccccuvvvee.... 45
Tabulka ¢. 9 Jak se citi sestry po VVKORU SIUZDY ..................oooveeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeiiieeeeennn 47
Tabulka ¢. 10 Péce sestry o pacienta v termindlnim stadiu Zivota...................cccccuvven..... 48
Tabulka ¢. 11 Zkusenost sester s péci o pacienta v termindlnim stadiu Zivota................... 49
Tabulka ¢. 12 Piisobeni pracovniho kolektivit na SEStry ...............cccccvuvvviieeeeiiiciiiiiieeeennn, 50
Tabulka ¢. 13 Vysokeé pracovni naroky stanicni/Vichni SEStry ..........ccccccvveeeeeeeeeccivvenneneennn. 52
Tabulka ¢. 14 Pochvala stanicni/vrchni sestry za dobie provedenou praci....................... 53
Tabulka ¢. 15 Setkani sester s Sikanou Na PracoViSti ................cceeeeecueeieieeeeeieiiiiiiieeeeennn 54
Tabulka ¢. 16 Dostatecnost platového ohodnoceni vzhledem k narocnosti profese........... 55

Tabulka ¢. 17 Ovlivneéni poskytované odborné péce pacientovi vzhledem k nadmérné

DSYCRHICKE ZALEZI SESITY ...ooooeeeeeeieee e e e e e e e aaaaeeeaeeees 57
Tabulka ¢. 18 Znalost pojmu Syndromu VYROFenI.................c...ccevveviiiiiiiiieeeeeeiiiiieeeeennn 59
Tabulka ¢. 19 Charakteristika syndromu VYROTENT ................c.c.ccovvvviiiiiiiiieeeeieiiiiiieeeennn 60
Tabulka ¢. 20 Setkadni s tzv.,, vyhorelou SeStrou ™ ...................ooeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeeeeieeeeen 62
Tabulka ¢. 214 Zména profese z duvodu psychické narocnosti povolani........................... 63

Tabulka ¢. 21B Zzména profese z ditvodu psychické narocnosti povolani dle délky praxe
VODOTU oo e 64

Tabulka ¢. 22 Stejnd volba profesni drahy v§eobecné Sestry............cccccuveeeeeeeeecciveennnnannn. 66



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

SEZNAM GRAFU

Graf C. 1 Ve reSPOAENteki................ccoueeeuuueiiiiiiieieieciiieee e e e ettt e e e e e evarreeae e e e e ennees 35
GFAFC. 2 PORIAVI.......ccoooeeeeiiiiieee ettt e e e e et e e e e e e e e asaaaaeaaeeeeennens 36
Graf ¢. 3 DoSAZENe VZACIANI ..............cccccuuuuveiiieeeeiieciiieiee e e e eeeeitee e e e e e e esaareeeaeeeeeennees 37
Graf C.4 DElka Praxe v ODOTU ...........ccccuuuuuveiiieeeeeeeciieieee et e e e e aaee e e e e e e 39
Graf €. 5 ROAINNY SV .........eveeeeeeeeeeeeeieee ettt e e e e aeee e e e e e e e aaaaeaeaeeeeennnees 40
Graf ¢. 6 Dostatek Casu na OSODNT ZIVOL ............ccoeeeeuuueiieeeeeeeiieciiieieeeeeeeeesiaveeeeeaseeenens 41
Graf C. 7 Stres na pracovisti BEMEm SMENY ...........cccccuuueveeieeeeeiieiiiiieeeeeeeeeeeiieaeeee e e e e e 42
Graf ¢. 8.1 Spokojenost sester s profesi na liizkovem oddéleni .................cccccuvvvveveeeeennnn. 44
Graf ¢. 8.2 Spokojenost sester s profesi v ambulanci ...............cccocueeeeeeeeeeecciinneeneeeeennnnn, 45
Graf ¢. 8.3 Spokojenost sester s profesi dle délky praxe v oboru...............cccuuvvvvveeeeannnnn. 46
Graf¢. 9 Jak se citi Sestry po VVKONU SIUZDY..............uvevveeiieeieeiiiiiieeeeeeeeeiiieeee e e e 47
Graf ¢. 10 Péce sestry o pacienta v termindlnim stadiu ZiVOtQ.................ccceeecuuvveeeeeeeenannnn. 48
Graf ¢. 11 ZkuSenost sester s péci o pacienta v termindlnim stadiu Zivota........................ 49
Graf ¢. 12 Piisobeni pracovniho kolektivit NA SESIIY...........ceeeeeccviieiieeeeeeeeiiciiiieeeeeeeeeeens 50
Graf ¢. 13 Vysokeé pracovni ndaroky stanicni/Vichni SESIrY ........ccccuueveeeeeeeeeecciiiireeeeeeeennaens 52
Graf ¢. 14 Pochvala stanicni/vrchni sestry za dobre provedenou praci............................. 53
Graf ¢. 15 Setkani sester s Sikanou NA PrACOVISE ...........ueeeeeeeeeeeciiiiieeeeeeeeeeiieeeeeeeeennnens 54
Graf ¢. 16 Dostatecnost platového ohodnoceni vzhledem k narocnosti profese................ 55

Graf ¢. 17 Ovlivnéni poskytované odborné péce pacientovi vzhledem k nadmérné

DSYCRHICKE ZALEZI SESITY ...ooooeeeeeieeeeee et e e e e e e aaaaeeaaeeeas 57
Graf ¢. 18 Znalost pojmu SYyNndromu VYROFENL.................oeeiieeiieieiiiiiiiiieeeeeeiiiiieeeeeeeeeeens 59
Graf ¢. 19 Charakteristika Ssyndromu VYROTENT ................coeeeeeeiiiiiiiiiiiieeeeeieiieeeeee e e e 61
Graf ¢. 20 Setkdni s tzv.,, VYROTF@IOU SESTFOU“..........c...eveviieeee e e 62
Graf ¢. 21.1 zména profese z ditvodu psychické narocnosti povoldni .......................c....... 63

Graf ¢. 21.2 zména profese z ditvodu psychické narocnosti povolani dle délky praxe
V ODOTU ittt et et e e e 64

Graf ¢. 22 Stejna volba profesni drahy vSe0becne SeStry ..........cccuuuueeeeeeeeeeciciiieeeeeeeeanaens 66



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

80

SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik
P II: Zadost o umoznéni dotaznikového Seteni
P III: Zadost o umoZnéni piistupu k informacim

P 1V: Informacni brozura ur¢end zdravotnickému managementu



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dobry den,

Jmenuji se Petra Krucinova studuji na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve
Zliné, studini program oSetfovatelstvi, studijni obor VSeobecnd sestra. Zpracovavam
bakalafskou préci na téma ,,Psychickd narocnost profese vSeobecné sestry*. Timto bych Vas
chtéla pozadat o vyplnéni dotazniku. Dotaznik je dobrovolny a anonymni. Véami

uvedené informace budou slouzit pouze ke zpracovani mé bakalarské prace.

Véami vybranou odpovéd prosim zakrouzkujte a u volnych otdzek dopliite slovy. Dotaznik
prosim ponechejte u stani¢ni/vrchni sestry na oddéleni. Dekuji za Vas Cas, ktery jste stravili

u vyplnéni tohoto dotazniku.

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

a) SZS ( stiedni zdravotnicka §kola )

b) VOS ( vyssi odborna $kola )

¢) VS (vysokoskolské vzdélani titul Bc.)
d VS (vysokogkolské vzdélani titul Mgr.)
e)specializace (JAKA?).....ooeiiiiii i e
4. Délka praxe v oboru:

a) 1-2 roky

b) 3-5 let

c) 6-10 let

d) nad 10 let

5. Vas rodinny stav?

a) svobodny/a, bezdétny/a

b) svobodny/a, déti mam



¢) Zenaty/vdana, bezdétny/a
d) zenaty/vdand déti mam
C) JINE (AOPINLE PIOSIM)...evviiiieeeiiiiiiiiiieee e e ee ettt e e e e e et e e e e e e e sseabeaeeeeeeeeennsnraraaeeeeeens

6. Mate dostatek ¢asu na osobni Zivot (partner, rodina, koni¢ky, atd.) vzhledem

k narocnosti profese (napr. tifisménny provoz)?
a) ano, mam dostatek volné¢ho Casu

b) ano, da se to zvladnout

C) moc ne

d) vzhledem k rozpisu smén nemam cas viibec

7. Co Vas v praci béhem smény nejvice stresuje?
a) nepocit'uji na sobé zadny stres

b) mnoho administrativni prace

c¢) malo sester na smén¢

d) mnoho odbornych vykonu

e) konflikty na pracovisti

1) JIN€ (AOPINLE PrOSIM). . .ettett ettt e e et e e e e eeeea
8. Jste s profesi vS§eobecné sestry spokojeni?

a) ano

b) spis ano

c) ne

d) spis ne

e) nevim

9. Po vykonu sluzby se citim:

a) unaven¢

b) vyCerpané

¢) mam dostatek energie



d) jsem plny/a novych doymt

€) JINE (OPINALE PIOSIM). .. ettt e e e e e e e eaees
10. Pecovali jste béhem své praxe o pacienta v terminalnim stadiu Zivota?
a) ano (pokud jste oznacila/l tuto odpoveéd’, piejdéte prosim na otazku €. 11)
b) ne (pokud jste oznacila/l tuto odpoveéd’, piejdéte prosim na otazku ¢. 12)
11. Zasahla Vas tato zkuSenost?

a) tato zkuSenost me nijak nezasahla

b) nebylo to pro mé nic jednoduchého

¢) nesl/a jsem to velice té€zce

d) bral/a jsem to jako soucast mé profese

12. Jak na Vas piisobi Vas pracovni kolektiv?

a) jsme sehrand parta, setkdvame se 1 mimo praci

b) co se tyCe pracovnich zalezitosti si rozumime

c) jsem rad/a, kdyz své kolegy potkdvam jen v praci

d) nejsem spokojen/a s pracovnim kolektivem

e) viibec si nerozumime

13. Klade na Vas stani¢ni/vrchni sestra prili§ vysoké pracovni naroky (napf. mnoho
pracovnich smén za sebou, doplnéni si vysokoskolského nebo specializa¢niho vzdélani

atd.)?

a) ano

b) spis ano

c) ne

d) spis ne

14. DokazZe Vas stani¢ni/vrchni sestra pochvalit za dobfe provedenou praci?
a) ano, casto

b) ano, obcas



c¢) malokdy

d) ne

e) spis ne

15. Setkali jste se s Sikanou na pracovisti?
a) ano

b) ne

¢) nemohu soudit

16. Myslite si, Ze je profese vSeobecné sestry vzhledem Kk narocnosti povolani

dostatecné platové ohodnocena?
a) ano

b) spis ano

c) spi§ ne

d) rozhodné ne

€) nevim

17. MizZe nadmérna psychicka zatéz sestry ovlivnit poskytovani odborné péce

pacientovi? (napr. zaména léki, ohroZeni pacientova Zivota atd.?)

a) ano

b)spis ano

¢) nevim

d) ne

e) spis ne

18. Vite co znamena pojem syndrom vyhoieni?

a) ano (pokud jste oznacili tuto odpoved’, prejdéte prosim na otazku €. 19,20)
b) ne (pokud jste oznacili tuto odpoved’, prejdéte prosim na otazku ¢. 21)

¢) nikdy jsem to neslysela/l



19. Vyberte, jak Ize syndrom vyhoreni charakterizovat?

a) ztrata z4jmu o profesi, kdy Clovek prestava komunikovat s ostatnimi pracovniky

b) ztrata profesionalniho zajmu, osobniho zaujeti, objevuje se pii praci s lidmi v
tzv. ,pomahajicich profesich"

¢) ztrata komunikace mezi sestrou a lékafem

d) vyskytuje se u tzv. ,,pomahajicich profesi", kdy ¢lov€k pracovné nestiha

20. Setkali jste se béhem studia, nebo praxe s tzv. ,,vyhorelou sestrou'?

a) Casto

b) obcas

¢) nevim

d) ne

21. Ménili byste svou profesi sestry, pravé z diivodu psychické narocnosti tohoto

povolani?
a) ano

b) spis ano
c) ne

d) spis ne

22. Pokud byste méli jeSté jednou mozZnost zvolit si svoji profesni drahu, volili byste

znovu profesi vSeobecné sestry?
a) urcité ano

b) spis ano

¢) urcité ne

d) spis ne



PRILOHA II: ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Univerzita Tomése Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Obracime se na Vas s zadosti 0 umoznéni dotaznikového Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude niZe uvedeny student realizovat v rdmci zpracovani bakalafské prace, jejiz soucasti
je i vyzkumna &ast. Jedna se o studenta 3. roCniku bakaléfského studijniho programu

OSetiovatelstvi, studijniho oboru VSeobecna sestra.

Jméno a pi{jmeni studenta

Petra Krucinova

Téma bakalafské prace

Psychicka naro¢nost profese vieobecné sestry

Skupina respondent

Sestry

Pracovi§té

Bohuminska méstska nemocnice, a.s

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
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PRILOHA III: ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI PRISTUPU K INFORMACIM

Obracime se na Vés s Zadosti o umoznéni p¥istupu k informacim na Vasem pracovisti,
pro niZe uvedeného studenta. Tento student vradmci ukonCeni studia bude zpracovavat
bakalafskou praci, jejiZ soudasti je teoretickd a empirickd &4st. K tomu, aby mohl praci
dokongit, potfebuje pracovat s informacemi z Vaseho pracovi§t€. Student je poucen o povinné
mlcenlivosti a ochrang dat, vetn& diisledki, které mu pii poruseni mléenlivosti hrozi. Jedna
se o studenta 3. roéniku bakalafského studijniho programu OSetfovatelstvi, studijniho oboru

Vseobecnd sestra.

Jméno a pfijmeni studenta Petra Krucinova
Téma bakalarské prace Psychickd naro¢nost profese sestry
Pracovisté Bohuminsk4 méstsk4 nemocnice, a.s

Dékujeme za pochopeni a spolupraci.
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