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Uvod

Téma své bakalaiské prace jsem si vybrala na zékladé nékolikaleté praxe. Jiz 15 let
pracuji jako referentka piestupkii na ufadé v méstské Casti Brno — Zaboviesky.
Domnivam se, ze neni nic horSiho, nez zazité stereotypy v praci uiednika, zkostnatély
piistup k problematice a nechut’ hledat nové piistupy a metody, kterymi je mozné
zjednodusit a zlidStit komunikaci mezi obanem a nadnesené ,,zastupcem statu“ na

L. stupni statni spravy.

Prestupkové fizeni by nemélo patfit mezi stereotypni, jednotvarnou praci. Jsou v ném
kladeny zvySené naroky na odbornost, osobnost pracovnika a zejména na komunikaci.
Stranou by proto neméla zistat zakladni znalost psychologie, osvojeni si zékladnich
komunika¢nich dovednosti, prace se stresem a schopnost uplatiovani metod mravni
vychovy. Jednim z kli¢ovych problémi prestupkového fizeni je jednani s problémovym
klientem, pachatelem prestupku, podstata vychovnych sankei, jejich dopad a zptsob,
kterym na pachatele pusobi. Uznani trestu mize probihat zptsobem, Ze pachatel boj
vzda, nebot’ Gifad povazuje za silnéjsiho nepfitele a sankci s pocitem kiivdy uhradi, aby
m¢él tzv. uz pokoj. V praci bych se chtéla tedy zaméfit na to, zda je mozné efektivnéjSim
zpusobem komunikace ze strany ufednika dovést problémového klienta ke spolupraci
a pomoci mu nalézt cestu ke zvnitinéni se s trestem, sankci, pochopeni smyslu
samotného fizeni tak, aby nedochazelo k recidivé pfestupkil, a to nejen z obav penéZité

ujmy. Problém bych fesila z pohledu pracovnika statni spravy.

Cilem prace je navrh na zefektivnéni piestupkového fizeni, uplathiovani metod mravni
vychovy, opatieni, sankci a plsobeni pracovnika statni spravy na osobu pachatele,
problémového klienta, jeho okoli, ve smyslu ndpomoci ke zvnitinéni se
s trestem. Predpokladam, Ze by timto zptisobem mohlo dojit k upevnéni vychovné tlohy

prestupkového fizeni, sankci a snizeni celkového napadu prestupk.

K naplnéni cile bude bakalarska prace rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické.
Prvni kapitola by nabidla mozné rozd¢leni klientd, jejich typologii, zaméfi se na zasady
a chyby v komunikaci. Druha kapitola by charakterizovala metody mravni vychovy,
nastin jejich pouziti v pfestupkovém fizeni a zamySleni nad soucasnym stavem
mravnich hodnot. Nezbytnym prvkem pro vedeni piestupkového fizeni je osoba

ufednika. Treti kapitola by se tedy vénovala narokiim kladenym na pracovnika vefejné



spravy, a to jak po strance odbornosti, tak i po strance osobnostni. Ctvrta kapitola by
obsahovala praktickou cast. Zde by byl piiblizen soucasny prabéh rozhovoru
V pfestupkovém fizeni a navrh na zlepSeni komunikace feSeny z pozice ufednika statni

spravy.

Pti zpracovani bakalatské prace bude vychézeno z obsahové analyzy dostupné odborné
literatury z oblasti pedagogiky, psychologie na téma komunikace s problémovym
klientem, metody mravni vychovy, ptesvédéeni, osobnostni piedpoklady pracovnika
statni spravy, dale bude vychizeno z pramenti prava Ceské republiky a vyuZito

informaci z internetu.

Zvolena problematika je velice Siroka, prace se dotyka nékolika oblasti soucasné —
komunikace, psychologie, mozZnosti uplatiovani vychovnych metod v ramci
ptrestupkového fizeni i schopnosti ufednika statni spravy. Problematiku jsem neméla
v umyslu pojmout hloubé&ji, ale pouze ramcové nastinit moznosti vzajemného prolnuti

témat a jejich praktické vyuziti.



1. Komunikace v problémovych situacich

1.1 Vymezeni pojmu problémovy klient

Kazdy z nés je jiny, proto je dobré na zacatku kazdého komunika¢niho procesu si
uvédomit, jaci vlastn¢ jsme my sami, jak pusobime na druhé lidi, co citime a jak své
pozadavky, prani a potfeby vyjadiujeme. Lépe tak pochopime i jednani tzv.
problémovych klientii, se kterymi se denné¢ pii své praci mizeme setkavat a také
setkdvame. Ruku na srdce, ani my nejsme dokonali a mnohdy se sami miizeme
nevédomky ocitnout prave v roli problémového klienta. Kdo je tedy problémovy klient?
Clovék jako kazdy jiny? Naladovy, nemocny nebo zejména kiigici a agresivni? Pro
ufednika mize byt problémovym klientem kazda osoba, kterd ptichazi s tim, Ze néco
pozaduje, potiebuje, chova se podle své povahy, ma problém, ktery chce fesit, ocekdva
problém, neumi své pozadavky presné¢ vyjadrit, o¢ekava pomoc a zejména nevi, jak to
na uradech chodi. Z vyse uvedenych drobnosti pak vyplyne, Ze se nachazi ve stresu,

ktery nemusi zvladat a nechova se pak ani podle naSich, ani podle svych pfedstav.

Problémového klienta nejlépe vystihuje v popisu Hiekischova, Juzova: ,,Jde o ¢lovéka,
ktery v nas vzbuzuje napéti, strach, nemoznost se domluvit, odpor, zast’, nepfekonatelny
smutek, zmatky, zoufalstvi a podobné emoce, neboli je to ¢lovek, ktery v nas vzbuzuje
obtize.”“ (www.vojtabok.ic.cz). Dale uvadi: ,Zalezi také na individualni hranici
tolerance kazdého z nas. Je ovlivnéna zivotni zkuSenosti a aktualni situaci. To, cO

¢loveék vyvolava v nas, nemusi vzbuzovat v ostatnich.* (www.vojtabok.ic.cz)

Je dobré mit pfi jednani s klienty tyto informace na paméti, jelikoz se mtize snadno
1 nasSim vlastnim pfi¢inénim a neznalosti stat, Z jednoduchého rozhovoru s feknéme
béznym klientem, nepiijemny verbalni souboj, ktery problém spiSe vygraduje, nez
objasni. Jak tomu piedchazet? Jednou z cest, jak nepovazovat kazdého klienta za
problémového je uvédomit si, jaci jsme my sami, jak na nds druzi piisobi, jakou mame
sami moznost komunikaci ovlivnit a jaka jiz existuji doporuceni pfi poznavani druhych.
,Denné se setkavame s lidmi. Nékteti jsou ndm sympaticti vice, néktefi méné, nékteti
jsou pfitazlivi, jini ne. Mnohdy ¢ini ur€ité lidi pfitazlivymi jen to, jak vypadaji. Sami
chceme vypadat 1épe, abychom byli pfitazlivéjsi pro druhé. Vzajemna pritazlivost lidi

ve velké mife ovliviluje to, jak se rozvijeji vztahy. U lidi pfitazlivéjSich jsme ochotni
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tolerovat vice prohtfesku, prehlizet nedostatky, které neptehlizime u lidi nepfitazlivych.*

(Mikulastik, 2003, s. 66-67)

,,L1dé véti, Ze dojem, kterym plisobi na ostatni, je vétSinou takovy, jak si predstavuji. To
je omyl. VétSinou je vnimani lidi objektivnéjsi neZ vnimani sebe sama. Dojem je vlastné
chténi naplnit ocekavani ostatnich lidi kolem sebe, bohuzel to neni vzdy tak
jednoduché. Prvni dojem byva vétSinou nejsiln€jsi a pretrvava také nejdéle, coz
ovlivitluje prub¢h vztahi a jednani, proto bychom mu méli vénovat vice péce.”

(Mikulastik, 2003, s. 69)
Vizdal doporucuje pii poznavani osobnosti Vyuzit nésledujici poznatky:

,»S vytvofenim piedstavy o druhém clovéku a se svym usudkem o ném bychom neméli

nikdy spéchat.“ (Vizdal, 2005, s. 10)

,»VSechny ziskané informace o druhém c¢lovéku musime posuzovat s ohledem na

kontext, tj. situacni souvislosti.“ (Vizdal, 2005, s. 10)

»Musime se snazit poznat druhého clovéka v co nejvétSim mnozstvi rozmanitych
situaci, zvlasté v situacich, v nichz dochazi ke stfetu jeho zajmu se zajmy jinych osob.*

(Vizdal, 2005, s. 11)

,PI1l vytvafeni obrazu o druhém clovéku si musime byt védomi toho, Ze nejsme
nezaujatymi a nestrannymi pozorovateli projevit chovani druhého clovéka a Ze
objektivnost naSeho poznani je ovlivnéna zejména tim, jaky je mezi nami vztah a také
tim, jaké je naSe ocekavani vi¢i nému, jaky je nas aktualni psychicky stav a naSe
nalada, jak nam je sympaticky.“ (Vizdal, 2005, s. 11). Déle upozoriiuje na nebezpeci

tzv. hal¢ efektu, tedy vliv prvniho dojmu a vliv pofadi informaci. (Vizdal, 2005)

Jestlize se nam pfti prvnim kontaktu s klientem podafi zvladnout tyto nastinéné prvotni
piekazky a dokdzeme se oprostit od emoci, které v nis vyvolda naSim vlastnim
pfi¢inénim, naskytne se prostor pro zachovani potfebného nadhledu nad véci,
uvédoméni si vztahu k tomuto ¢lovéku a cesta k rovnocennému dialogu je oteviena.
Mnohdy vsak mohou nastat dal$i okolnosti a jiné obtize v komunikaci s klientem
zpusobené Z jeho strany naptiklad stresem, traumatem. Pti vedeni prestupkového fizeni

vvvvvv

postoupenym organy policie. Zde jiz existuji vypovédi osob, které nam poskytuji



zakladni informace o vzniklém problému, nedorozuméni, konfliktu ¢i incidentu. Nez se
tedy budeme mit moznost sezndmit s konkrétni osobou pachatele pfi ustnim jednani,
mame prostor pro vlastni zkreslené ivahy o vzniklé situaci. Zachovat si pottebny odstup
a nepiedjimat vlastnosti klienta, osoby pachatele, jeho pohnutky se neziidka stava
obtiznym tkolem. Ddle je nutné si uvédomit, Ze tento klient ptichazi na ufad na zakladé
predvolani k ustnimu jednani, do naprosto neznamé situace, pod pohrizkou sankci. Jde
fesit nepiijemnou situaci, ve které je nucen obhajovat své poc¢inani. Je vnitin¢ rozezlen,
ve vetsiné piipada pobouien a citi se dotCen na svych pravech. Pokud se jedna o osobu
zcela bézného klienta, ocitd se ve stresu a lze predpokladat, ze miize reagovat
podrazdéné i iraciondlné. Chéape ufad jako organ statni moci, autoritu, kterd bude
rozhodovat o jeho pravech, ¢imZ je nabourdna jedna ze zdkladnich moznosti pro

zminény rovnocenny dialog.

Na tuseku ptrestupkll by se dalo pfedpokladat, Ze kazdy klient je problémovy. Nezalezi
tak ani na procesnim postaveni klienta samotného, a tedy zda je obvinénym, svédkem
nebo poskozenym. Je podstatné si uvédomit, ze se zde tesi konflikt na nékolika
urovnich. Zajimavé objasnéni roviny konfliktu, ze které lze Cerpat v praxi, nabizi
Lahnerova: ,,Interpersondlni konflikt se odviji ve dvou zdkladnich rovinach: vécné
a vztahové. Jen minimum Kkonflikth se odehrava pouze na obsahové urovni
(vé€cné roviné), podstatna je uroven vztahova, kdy rozhoduji pocity, ne myslenky.
(Lahnerova, 2009, s. 44). ,,Vécna rovina nabizi pii feSeni konfliktu vice moznosti. Jde
o véc, o to, ¢eho nebo jak chceme dosahnout. Pokud jde vSem zic¢astnénym o stejny cil,
ale nemohou se shodnout na postupu, je zde moznost konfrontace zminénych postupt,
analyza efektivity nebo naopak nevyhod. Stejné tak, pokud se lisi predstavy o cili,
kterého chceme dosédhnout, lze pomoci faktickych argumentii dosahnou dohody.
Komunikujeme na racionalni Grovni a vztahy nejsou naruSeny. Rozdilna situace nastava
Vv ptipadé€, Ze se konflikt odehrava v rovin€é vztahové. Hlavni roli hraji emoce, rozpor
spoc¢iva vtom, kdo skym nema shodny nazor, a na obsahu vlastné téméf

nezalezi.“(Lahnerova, 2009, s. 45)

Jedna se o typické sousedské problémy, které se feSi za pomoci Ufadu. Dva jinak
naprosto normalni, spotadani ob¢ané héji sva prava, a jelikoz se posléze pravo vyskytne
vlivem rozhodnuti Gfednika jen na stran€¢ jednoho, vznikne problém a ,,problémovy
klient™ je z ur€itého ihlu pohledu na svété. Konflikt tedy mimo jiné miize vzniknout

nejen mezi obéma klienty navzajem, ale také mezi klientem na strané jedné a ifednikem
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na stran¢ druhé. Vhodnou komunikaci ze strany Ufednika by bylo mozno nékterym
nepifijemnym situacim piredem zabranit. Pfedpokladejme, ze kazdy klient je za urcitych
okolnosti problémovy. Jednou z moznosti pro zvladnuti situace je vyuziti poznatkt
klasického tfidéni osobnosti, ktera by nam v mnohém pomohla nastinit, jak se klient

bude pfii jednani na uradé chovat.

1.2 Typy problémovych klienti a jejich rozliseni

,Problémy v jednani mize vyvolat nedostatek, nebo naopak nadbytek nékterych znakt
ve vzhledu nebo v chovani c¢lovéka. Projevuji se mnohdy bezradnosti, strnulosti
nezdjmem, nepfiméfenou aktivitou, neklidem, hlasitym vyzadovanim pozornosti,

agresivitou. Zdroje tohoto chovani mohou byt v téchto oblastech:

- okolnosti, v nichzZ se ¢lovek nachazi — stres, trauma, extrémni podminky,
- duSevni poruchy osobnosti,
- poruchy v interpersonalni komunikaci.“ (www.vojtabok.ic.cz)

Pro vymezeni typu problémovych klientd se nabizi hned nékolik teorii. Jsou zde

nabidnuty pro béznou orientaci, nikoli jako jejich pfesna kategorizace:

Tradi¢ni anticka ,Stavova“ teorie temperamentu

,Psychicka osobitost je dana pomérem télesnych $tav, jez jsou u raznych lidi
individualn€é namichany: krev, sliz, Zlu¢ a ¢erna zlu€. Jedinci s vyraznou pievahou jedné
Z téchto $tav jsou vyhranéné typy: pievaha krve vede k sangvinickému temperamentu,
pfevaha hlenu charakterizuje flegmatika, pfevaha Zlu¢i cholerika a pfevaha ¢erné Zluci

melancholika.

Sangvinik je ¢lovek ¢ily, dobromyslny, vesely, spolecensky, viely, zivé reaguje, snadno
se nadchne, je optimista. Flegmatik je ,,klid’as®, ktery se neda tak snadno vyvést z miry,
v extrému je lhostejny, nete¢ny, nepodléhd naladam, je spiSe pomaly, ale spolehlivy.
Cholerik je drazdivy, vztekly, ,,zluCovity*, snadno vyleti a rozhnéva se, jeho hnév vsak
nema dlouhé trvani. Melancholik je nejméné Stastny typ. Pfevladd u n¢ho smutna
nalada, trudomyslnost, je pesimista od pfirody, pomaly, precitlivély, Spatné

ptizpiisobivy.« (Ri¢an, 2007, s. 63-64)



Kretschmerova morfologicky zaloZena teorie temperamentu

,EBrnst  Kretschmer (1921) zaujal mySlenkou, Ze temperamentové vlastnosti
pyknicky, leptosomni a atleticky. Pyknikovi pfifadil temperament cyklotymni,
leptosomovi temperament schizotymni a atletikovi temperament viskozni. Diky
Kretschmerové genialni intuitivni abstrakci prvni dva z téchto temperamentovych typt
dodnes stoji za uvedeni. Cyklotym se vyznacuje stfidanim protikladné, veselé a smutné
nalady a protikladd vzruSeni a klidu. Pfiznacna je spoleCenskd bezprostfednost
a prizpasobivost. Vystupniovanim téchto vlastnosti pfechdzi normalni temperament pres
hrani¢ni cykloidni az do choroby cyklofrenie (maniomelancholie, podle soucasného
nazvoslovi afektivni psychdza), vyznacujici se stfiddnim normalniho citového ladéni
s obdobim patologické skli¢enosti (melancholie, deprese) nebo patologické rozjatenosti

(manie).* (Ri¢an, 2007, s. 64-66)

»Schizotym se vyznafuje pifitomnymi protiklady draZdivosti a tuposti, pfecitlivélosti
a chladnosti; pfizna¢na je spoleCenska uzavienost a (podle Kretschmera) protiklad
bezvyrazného povrchu a zéazitkové bohatého nitra osobnosti. Vystupfiovanim téchto
vlastnosti pfechdzi normalni temperament ptes hrani¢ni schizoidni az do choroby
schizofrenie, vyznacujici se poruchou (rozSt€épem) vV myslenkovém a citovém kontaktu

se skutecnosti, provazenou stazenim do vlastniho fantazijniho svéta.“ (Ric¢an, 2007,

5 &l

Eysenck zalozil svou teorii na existenci jakychsi protipold, kterymi jsou extraverze—

Obrazek ¢.1 — Kretschmerovy somatotypy

Zdroj: Rigan, 2007, s. 65

Eysenckova teorie

introverze, neuroticismus—psychoticismus. ,,Typicky extravert podle Eysencka

je druzny, rad chodi do spole¢nosti, ma mnoho pratel, potfebuje mit stale kolem sebe

8



lidi, se kterymi by mohl mluvit, nerad ¢te nebo studuje o samoté. Bazi po vzruSeni,
chape se pfilezitosti, casto riskuje, jednd zokamzitého podnétu, je vSeobecné
impulzivni. Je bezstarostny, optimisticky, vesely. Stale je v pohybu, ma sklon byt
agresivni, snadno ztraci naladu a trpélivost. Nekontroluje ptilis siln¢ své city a neni na

né&j vzdycky spolehnuti.* (Ri¢an, 2007, s. 66)

,» Typicky introvert je naproti tomu ¢lovek tichy, stahuje se do sebe, je introspektivni,
miva radéji knihy nez lidi. Je rezervovany a drzi si odstup od vSech krom¢ nejblizSich
pratel. Ma sklon planovat doptedu, ,dvakrdat meri, jednou reZe“ a nedivéfuje
okamzitym impulsim. Nema rad vzruseni, kazdodenni zélezitosti pojima vazné, ma rad
v zivoté urcity fad. Své city drzi pfimo pod kontrolou, zfidkakdy se chova agresivng,
neztraci snadno trpélivost a naladu. Je spolehlivy, ponékud pesimisticky a klade velky

diraz na etické normy.

Neuroticismus je vlastnost odvozena z pfiznakti neurotika, tj. ¢lovéka s urcitou dusevni
poruchou zvanou neurdza. Skoro kazdy ¢loveék zna z vlastni zkuSenosti alespoii nékteré
Z téchto ptiznaki a mezi zdravim a nemoci je tézké vést piesnou hranici. (Podle
nekterych teorii se na rozSifeném sklonu k neuréze podili moderni doba se svym
vysokym zivotnim tempem, kdy Zijeme v neustalé zméné a jsme bombardovani daleko
v&tsim mnozstvim podnétll, nez nasi predkové.) Clovék s vysokym neuroticismem,
u kterého je velkd pravdépodobnost neurdzy byva neklidny, zkostny, déla si zbytecné
starosti, chova se nedospéle, je snadno podrazdény, chybi mu sebedlvéra, miva pocity
ménécennosti. Jeho citl je snadno se dotknout, dlouho se trapi pokofujicimi pfihodami.

Jiny termin pro neuroticismus je labilita.” (Ri¢an, 2007, s. 67)



Obrazek €. 2 — Eysenckovo dvojdimenziondlni schéma zakladnich dimenzi osobnosti

}
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azkostlivy neklidny
rigidni utolny
stﬂzlivy VZnét"V)"
pesimista vrtkavy
rezervovany
impulsivni
nespolecensky
MELANCHOLIK CHOLERIK
tichy aktivni
~— INTROVERTNI EXTRAVERTN| —
Gaih spolecensky
FLEGMATIK SANGVINIK p;g;g'r’n“)}'
rozvazny
smiflivy bezstarostny
nenuceny
ovlada se 4
2 Cily
spolehlivy
: optimista
vyrovnany
Klidny dobry vidce
STABILNI

Zdroj: Rigan, 2007, s. 68

,,PI1 hodnoceni druhych lidi, navzdory existenci mnoha typologii fadicich jednotlivce do
skupin s vyskytem stejnych ryst, nesmime zapomenout na to zasadni: Kazdy ¢lovék je
jedine¢nou a neopakovatelnou individualitou. Existuji nesporné¢ podobné projevy
a vlastnosti, podle kterych Ize lidi fadit k ur¢itym typim. Typy jsou vSak do jisté miry
schématem. Kazdy z nas se i pfi shodném typu lis$i v mnoha smérech od druhého.
VétSina z nas v sobé také misi vlastnosti vice typt. Typologie mohou byt uZziteCnou
pomickou. Braiime se vSak rozSifenému sklonu ke Skatulkovani — zafazovani lidi do

pfedem pfipravenych piihradek. (Stépanik, 2003, s. 45)
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Domnivam se, Ze obecnd povédomost o biologickém zdkladu osobnosti, temperamentu
a konstituci mlze zlepSit komunikaci mezi ufednikem a klientem. Nez zahdjime
jednani, je vhodné si vSimat verbalnich i neverbalnich prvku, které jsou také soucasti
prvniho dojmu a jsou schopny nam mnohé o klientovi napovédét. Nabizi se nam také
jedna z cest, jak piizptsobit styl komunikace a najit vhodny pfistup ke konkrétnimu
cloveku tak, aby se komunikace nezablokovala jiz v zacatcich a klient nam byl viibec
ochoten o svych pohnutkach, které jej napiiklad k ¢inu vedly, sd¢lit to podstatné, na
zéklad¢ ¢eho pak bude mozno v dané véci rozhodnout. Zablokovana komunikace miize
vyustit v situaci, ze se klient odvola na své pravo nevypovidat nebo vypovida natolik
zmatecné ¢i vyhybavé, ze poté Cini potiZe zjistit co neptesnéjsi popis udéalosti. Skutecny
stav véci je mozné zjistit pouze ve vyjimeénych piipadech, nebot’ kazdy Gcastnik tizeni
vnima danou situaci jinak. S vyuZitim poznatkl antické Stavové teorie by bylo mozno
konstatovat, Ze se sangvinikem bude snadna domluva a ani flegmatik nam nebude Cinit
potize. Naopak je tfeba mit se na pozoru pii vytykani chyb a zvolit vhodny zplsob
dotazovani u cholerika. Kretschmerova typologie naznacuje v praxi problémového
klienta ve smyslu dusevnich poruch. Eysenckova teorie nam také mize pomoci 1épe se
orientovat Vv jednanich klienti a odhadnout jejich projevy chovani. Ziskat potiebné

informace z klientl vyzaduje cit, zkusenosti z oblasti psychologie a trpélivost.

Hening a Pelz zminuji dilezité faktory diagnézy a upozoriuji, ze je tieba brat diagndzu

pouze jako pracovni hypotézu. Diraz pii diagndze je kladen na:

- informace o klientech;

- odborné znalosti vztahujici se k povolani a ikolim,;

- intuici.
Diagnostika je lidmi Casto chdpéana jako Cisté raciondlni zaleZitost a vyznam intuice
byva velmi Casto podcetiovan. Intuitivni sloZzka se objevuje v tom, Ze nds mimodék

napadne zeptat se na néco ur¢it¢ho nebo odkryjeme urcity vztah. Pfi vniméni a zatazeni

vztahti je intuice nepostradatelna. (Hening, Pelz, 2008)

»lajemstvi dobrého odhadu tkvi v pfirozeném a nefalSovaném zajmu o druhé lidi.
Clovék s dobrou intuici a empatii byva zpravidla nejen velmi viimavy k projevim
a pocitim druhych lidi, ale také tolerantni. Nema tendenci poméfovat vSe vlastnim

metrem a dokaze tak zmirnit riziko Skatulkovani a podléhani nejriznéjSim laickym
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teoriim. Tim, Ze je schopen chépat rozmanitost lidskych povah a osudi, vyhyba se

riziku zjednoduseného pohledu.“ (Stépanik, 2003, s. 83)

1.3 Transak¢ni analyza

Jednu z velmi zajimavych moznosti, jak se dopatrat jadra problému v konfliktu feSeném
Vv ramci prestupkového fizeni, urcit typ klienta a posléze s nim efektivnéji komunikovat,
nabizi americky 1ékat a psychiatr Eric Berne, ktery odvodil z psychoanalyzy
psychoterapeutické jednéni, jez nazval transakéni analyza. Berne definoval tii druhy

lidského ega, které se projevuji v mezilidské komunikaci:

1. Dit¢;
2. Dospély;
3. Rodic.

Eric Berne postupné vysledoval komunikaci mezi jednotlivymi typy a tyto vztahy mezi
nimi nazval transakcemi. Zaznamenal uréité opakujici se vzory jednani v bézném zivoté
a ptirovnal je ke hrdm. Hrou v tomto slova smyslu lze rozumét sérii skrytych transakei
s ptedpovéditelnym koncem. Pljde tedy o komunikacni vzorce, které se fidi urCitymi
pravidly. Jeho cilem bylo ptfedpovédét, jaka pravidla hry maji a zjistit pravdépodobnost

a pravidla vztahi v prib¢hu lidského rozhodovani.

Dité — je to ta ¢ast v nas, kterd zajistuje pocitovou a emocionalni stranku se vSemi
projevy, které k tomu patii (smich, plac, radost, strach). Patii k ni prvky zavislosti,
nejistoty, hravosti a zvidavosti, zkratkovitého a nelogického jedndni. Dité je to

bezstarostné a hravé v nas, chce si uzivat a vzdorovat.

Charakteristika projevli navenek: nahrbeny postoj, vystraseny pohled, grimasy, smich,

plac, hyperaktivita, klopeni o¢i, ruka pied tGsty.

Dospély — vnasi do naSeho mysSleni strukturu, logiku. Objektivné hodnoti situaci,
sestavuje zavéry, je schopen uvazovat bez predsudkli, jedna vécné, hledd feSeni

a aplikuje je v praxi. Je s nim rozumna fec.

Charakteristika projevii navenek: nemd problém s ocnim kontaktem a udrzenim
pozornosti, uvolnény, ale piimy postoj, otevieny, vyrovnany, pokyvuje hlavou, ma

pozorny vyraz.
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Rodi¢ — touto kategorii lidského ega je zastoupen hodnotovy systém, moralka, etika,
tradice, zasady. Jestlize vystupujeme z pozice moci a davame najevo pievahu, jsme
Vv pozici kritického rodice, pfejimame-li naopak ukoly druhych a snazime se je ochranit,
nachazime se v roli rodi¢e pecujiciho. Rodic¢ stale pfipomind, co mé byt, kara, napomina

1 starostlivé pecuje.

Charakteristika projevli navenek: ochranitelské objeti, zkfizené paze, pfisny vyraz,

pohled nad brylemi a zdvizeny prst.

Pokud s pomoci a vyuziti transakéni analyzy zjistime, jak jsme na tom my, dokdzeme
podle typickych verbélnich i neverbalnich projevii odhalit, kdo stoji proti ndm. Své
poznatky pak muizeme vyuzit v efektivngj$i interpersonalni komunikaci, nebot
transakce je jednoduchou komunikaéni vyménou. Jeji pritbéh zavisi jen na skutecnosti,
ktery egostav je u UcCastnikii pravé cinny. Nutno poznamenat, ze lidé si vétSinou
neuvédomuji, ktery stav ega je u nich nebo v druhych pravé v akci. Nejefektivnéjsi
transakci je praveé takova, kterd vychazi z Dospélého, sméfuje na Dospélého, Dospély ji

pfijme a odpovi. (Hening, Pelz, 2008, Lahnerova, 2009, Ri¢an, 2007)

Obrazek ¢&. 3 — Transakce symetricka

Zdroj: Lahnerova, 2009, s. 31
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Obrazek ¢. 4 — Transakce zkfizené

Do Do

7
o

(2
o

{O@
SO

Zdroj: Lahnerova, 2009, s. 32

1.4 Zakladni zasady komunikace

,Cilem jednani s obtiznym c¢lov€kem je naSe spole¢né vitézstvi nad jeho problémem,
nikoli vitézstvi nad nim. Jednani by mélo vyustit srozumitelnym sdélenim vysledku

a z n¢ho vyplyvajicich zavéra a doporuceni.* (Lahnerova, 2009, s. 141)
Obrazek ¢. 5 — Lasswellovo komunika¢ni schéma

jakym
rika kanalem

Kdo 1 Co

&

4

Komu

s jakym efektem

Zdroj: Foret, 2000, s. 5
,Efektivni a GspéSnd komunikace se opira:
1) Duvéryhodnost — komunikace stoji na vzajemné duvéte a znalosti partnerq.

2) Volbu vhodného casu a prostredi, v némz komunikace probiha.

3) Pochopitelnost a vyznamnost obsahu — sdéleni musi mit vyznam nejen pro
komunikatora, ale také pro pfijemce, musi odpovidat jeho vlastnimu systému

hodnot, musi byt relevantni pro jeho situaci.

4) Jasnost — sdéleni musi byt vyjadieno jednoduchymi symboly a pojmy.
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5)

6)

7)

Soustavnost — komunikace je nikdy nekoncici proces, vyzadujici pro ziskani cile

neustalé opakovani a rozvijeni.

Osvédcené kanaly — uspésné, provérené komunikacni kandly je tfeba nalezité
vyuzivat, nebot’ k tém ma pifijemce vytvofeny vztah a respektuje je, budovani

komunika¢nimi kanaly spojuje riizné hodnoty a vyznamy.

Znalost adresata — komunikace se opira o znalost komunikacnich schopnosti
adresata, je nejefektivnéjsi, jestlize vyzaduje co nejmensi mimoiadné Usili na
strané prijemce, coz predpoklada znat jeho dosazitelnost, zvyky, schopnost
vnimat a pochopit sdéleni, Groven vzdélani atd. Cim vice vime o adresatovi, tim

efektivnéjsi sdéleni jsme schopni piipravit. (Foret, 2000, s. 7)

Dalsi zésady, které Foret doporucuje pii jednéni:

1)

2)

3)

4)

5)

Ml¢et a naslouchat.

Vytvofit mluvicimu klientovi vhodnou atmosféru pro pocit uvolnénosti a klidu,
nezabyvat se nécim jinym, ¢imz nejlépe naznalime, ze opravdu chceme

poslouchat a pomoci mu fesit problém.
Vcitit se do jeho postaveni, ovladnout své emoce a zejména zachovat trpélivost.

Klast otazky, coz mluviciho povzbuzuje, davat pozor na protiargumenty, které

by naopak klienta odpudily a podrazdily.

Prechazet od bézného, jednosmérného zplisobu komunikace k interaktivnimu,

dvousmérnému. (Foret, 2000)

Pfi asertivnim jednani nabizi Lahnerova vyuZiti nasledujicich zdsad komunikace

a uvadi, ze ,,Zakladem asertivniho jednani je:

jasna formulace cili;
oteviena, nezaludna a pfima komunikace;
schopnost ukazat, Ze chapete pohled na véc, ktery zastava druha strana;

schopnost neustupovat v podstatnych vécech a jednat pruzné tam, kde je to
vhodné.” (Lahnerova, 2009, s. 12)
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Pro lepsi nazornost je mozno postupovat pii jednani jako v tymovém sportu a dbat na

rozd¢leni roli, ptficemz v§em musi byt jasné:

1) jaky je cil samotného jednani;

2)

3)

kdo je vud¢i osobou, ,,kapitan“, tedy vedouci vyjednavagc;

kdo ma jakou roli a na jaké pozici. (PeSova, 2010)

1.5 Nejcastéjsi chyby pri komunikaci

,»V komunikaci bychom si méli davat pozor a maximalné¢ se vyvarovat nasledujicich

pochybeni:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

pfekrouceni informace v priabéhu toku kanalem, zpravidla k nému dochazi pti

zprostfedkované komunikaci ptes nékolik subjekti;

komunikaéni zahlceni nastava v piipadech, kdy adresat obdrzi tolik informaci,

aZ je nestaci vnimat;
nevhodné zvoleny kandl, kdy napiiklad rozsahly a slozity material pfed¢itame
posluchactim, zatimco by ho mohli daleko 1épe pochopit ve vizualni (tisténé,
zobrazené) podobg;

nevhodné zvolené misto a ¢as pro komunikaci;

neschopnost vnimat druhé a jejich problémy, a kdyZ uz by partner byl ochoten

naslouchat, vnima pouze to, co se mu hodi;
neochota zabyvat se problémem a jednat o ném;

podcenéni neverbalni stranky komunikace — pfi osobnim jedndni se uvadi, ze
neceld desetina sdéleni pochazi ze slovniho obsahu, vSe ostatni je vysledkem
fe¢i oci, obliceje, pazi, pohybl, postojl, prostorového oddéleni ¢i pfibliZzeni

a piipadné dotyku (podani ruky)“. (Foret, 2000, s. 9)

Stépanik upozoriiuje na nasledujici chyby v komunikaci a Ize s nim jen souhlasit. Patfi

k nim snaha ,,hrat si* na néco, ¢im ve skutecnosti nejsme. Pokud jsme klidné&jsi povahy,

neptedstirejme dynamické rychliky. Neuzivejme pfemiru cizich slov a souvéti bez

konce. Snazme si sami uvédomit, zda pfi sd€lenich pouzivame parazitni, plevelna

slivka. K dal§im slovnim neSvariim patii tvorba slovni vaty, pfemostovani vypadki
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vazeb nejriznéjSimi zvuky. Chybou byva ticha fec, Spatna vyslovnost. Lidé piijimaji
tyto neduhy jako projevy nedostatku sebedivéry a nevénuji proto pozornost obsahu,

jaky by tieba zasluhoval. (Stépanik, 2003)
,,Chyby, kterych bychom se mohli dopustit pfi jednani s agresorem:

Odmitame naslouchat, slySime jen sebe a své argumenty — misto, abychom se ptali,
argumentujeme svymi protiargumenty, ¢imz vytvaiime prostor nekonecného kolob¢hu

argumentovani.

SlySime jen to, co potvrzuje naSe negativni prozivani (tak si mizeme zdivodnit svoji

averzi).
Zacneme se s klientem hadat, ponizovat je;.

D¢lame ,,podrazy“ za jeho zady (davame sliby, o nichZ vime, Ze je nemtzeme splnit, ale

¢inime tak, abychom posilili svoji pozici).
Pfed¢asné ukonc¢ime rozhovor.

Neuvazené slibime uspokojit jeho naroky, jen abychom se ho uz zbavili“. (Lahnerova,

2009, s. 141)

1.6 Agrese

Co je agrese

,»Z hlediska psychologie je mozné lidskou agresi definovat jako zdmérné jednéni, jehoz
cilem je ublizit druhému clovéku. Ve vétsSiné pripadii pomoci agresivniho chovani
zakryva vlastni nejistotu v dané situaci, strach z vysledku nebo neznamého prostiedi.
V té chvili se agresivni chovani vyviji v duchu hesla ,,nejlepsi obrana je utok*. Agresi
Casto doprovazi projevy hnévu a zlosti (silny emocni stav), nejsou vSak jeji nezbytnou
podminkou (Lahnerova, 2009, s. 134). ,,Vyznamné misto v piechnan¢ agresivnim
chovani ma stres“. (Lahnerova, 2009, s. 134). ,DalSim faktorem, ktery vyznamné
prispiva k ristu agresivnich projevili v dnesni dobé€, je soucasny Zivotni styl, jenz na

minimum omezuje fyzickou namahu.* (Lahnerova, 2009, s. 134)
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,»Agresivita je nejen destruktivnim, ale i velmi pozitivnim rysem nasi doby. Hranice,
kterd oba typy agresivity odd¢luje, je velmi tenkd, a Casto byva obtizné urcit, do které

kategorie dany projev patii. (Lahnerova, 2009, s. 134.)

Typy agrese

Oteviena agrese — piimy Utok agresora, okamzité projevuje nesouhlas, kiici, nadava,
vyhrozuje, je vulgarni. Fyzicky utok je Casto doprovazen slovnimi projevy, naopak za

verbalnim ttokem nemusi nasledovat fyzické napadeni.

Skrytd agrese — jeji smér neni predem jasny. Ten, komu je uréena, nemusi vzdy
pochopit, co znamena dlouhy pohled do o¢i, poklepavani rukou, piehnana srde¢nost,

nepfiméerena gestikulace.

Zastupnd agrese — nesméfuje k vlastnimu davodu, ale k ndhradnimu, zastupnému
objektu. Nahradni objekt si nemusi uvédomit, Ze slouzil jako ,,hromosvod“. Jako
zastupné terce byvaji Casto vyuzivany osoby ve vefejnych sluzbach (takovych, jako jste

vy, vyhazuji denné desitky; sedite si tady v teploucku a my musime makat!).
Invertovana agrese — agrese vic¢i sobé samému z védomych i podvédomych pohnutek.

Jak pozname agresora?

Neverbalni projevy vyjadiuji nadfazenost a soucasné skryvaji pocit ménécennosti.
Nedodrzuje zéasady teritoriality, naruSuje zoény, zaujima nadfazeny postoj, mirné se
pohupuje, ma ruce v kapsach nebo netrpélivé prechazi, bubnuje prsty, ma rozméchla
gesta, bradu vysunutou doptedu, pohrdavé usmésky nebo tsklebky. Zvlastnim znakem

je zejména pouzivani agresivniho, mnohdy az vulgarniho vyjadfeni problému. Casto
Jak jednat?

Jde-li o potencionalniho agresora, je pfi prvnim jednani s nim vhodné dodrzet zasadu,
nejednat snim o samoté v uzaviené mistnosti, nybrz za ucasti nékoho druhého.

(Lahnerova, 2009)

,»Vyhradime si na jednani dostatek Casu a v ivodu jednéni predlozime informaci
o Casovém limitu. Je to pro klienta prvni vyznamna informace o hranicich naseho

jednani.
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Vysilame pozitivni a zklidilujici signaly, abychom vzbudili pocit bezpeci. Pozdrav,
nabidka mista k sezeni, nabidka obcerstveni, to jsou ¢asové nenarocné, a pii tom

uvoliujici praktiky.

Nenechame se strhnout ke konfrontaci. Mluvime pomalu, jasné, sebevédomé
a daveéryhodné. Musime mluvit dostate¢né hlasité, abychom méli jistotu, ze nas dobie

slysi a rozumi, ovSem nesmime kficet.

Hned na pocatku jednani vyjadiime porozuméni pro klientovu situaci a vhodnym

projevem empatie mu dame najevo, Ze chapeme jeho emociondlni rozpolozeni.

Pouzijeme asertivni techniku — otevienych dvefi — dame mu prostor pro vyjadieni jeho
negativnich emoci, zaroven vSak pomoci této techniky umoznime, aby tyto emoce

vySumély do prostoru a nezranily nas.

Clovék hodné neklidny nebo takovy, ktery se snadno vysine z rovnovahy, nesnasi piilis
dlouhé vyptavani. V tomto piipad€é zkratime fazi zjiStovani potieb na minimum,

abychom mohli ptikrocit k moznostem feSeni situace.

Nenalé¢hame, mohlo by to pasobit jako vyzva ke konfrontaci, kterou potencialni agresor

muze vnimat jako nasi agresi, a proto reagovat stejng.

Agresorovy poznamky si nebereme osobné, at’ jiz jsou piijemné, lichotivé, anebo
nepiijemné, kritizujici. Nejlepsi je lichotek si pfili§ nevSimat a kritické poznamky vitat

jako prispévek k feseni. (Lahnerova, 2009, s. 140-141)

1.7 Manipulace

Manipulace ptedstavuje jednu znepiijemnych a nebezpecnych strategii v oblasti
komunikace. Rada lidi neumi jasné sdélit, co ma na srdci. Jsou vsak mistry
v manipulovani s naznaky. Manipulovat Ize v roviné verbalni i neverbalni, pfi pouziti
védomych 1 nevédomych praktik. Verbalni manipulaci mizeme rozdélit do tii

zakladnich rovin:

- budi pocit ménécennosti;
- uzkost;

- pocit viny.
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Véty typu: ,,PTiste si rozmyslim, jestli se obratim praveé na vas.“, ,,Co byste délal vy na
mém miste?*, ,,Jinde je to naprosto bézn¢, a vy mi tady tvrdite, Ze to nejde* naznacuji
nepiimym zpisobem, Ze jsme neschopni, naznacuji negativni dopady naseho jednani na
naSi budoucnost, vyvolavaji v nas nepfijemny pocit, predkladaji neredlny obraz nasi
osobnosti. Tato tvrzeni nas nepravem obviinuji z neuspokojeni manipuldtorovych potieb,
jednd se zjeho strany o vyvolani jistych pociti viny. Manipulativni chovani je
protipdlem asertivity. Jednim ze zdkladnich uloh asertivity je manipulativni chovani

rozpoznat a zastavit. Jak manipulatora pozname?
- nesd¢luje jasné, srozumitelné své pozadavky, schovdva se za nejasné a nepiimé
vyroky;
-k dosazeni cile voli nepfimou cestu;
- vzbuzuje ur€ity nepiijemny pocit, pocit viny;

- podéva nam neredlny obraz na$i osobnosti, tvrdi, Ze jsem jiny neZ ostatni,

ptehnané, nezaslouzen¢ chvali, nebo naopak ponizuje a shazuje;
- v ptipadé negativniho vysledku odmita ptijmout zodpovédnost.

Styl manipulace souvisi s typem osobnosti. Podle amerického psychologa Everetta L.
Shostroma mulZeme nalézt prvky manipulace v deviti charakteristickych stylech

osobnosti:

Diktator

Odvolava se na autority, tradice, odkazy pfedkii. Nesnese odpor a Ize se s nim setkat na

pozici Séfa nebo otce rodiny.

Chudacek

Casto se podcenuje, zdlraziiuje své handicapy a vytvaii dojem, Ze by vSechno udélal
rad, ale z nedostatku sil zlstava jen u slovniho projevu, realizace zustava na druhych.
Svoji lenost nebo neochotu pievzit odpovédnost za své chyby zastird tim, ze snizuje své

schopnosti.
Poctar
Spocita si, co je pro n&j vyhodnéjsi. Nepiijemné zapomene nebo nahle onemocni. Nema

vysoké ambice, plni jen jednodussi tkoly.
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Brectan

Nechava silnéjsi jedince, aby se o né&j starali. Kolem ostatnich se jakoby ,oviji,
omotava“ a tim zdlraznuje svou zavislost a do zna¢né miry na nich parazituje.
Typickym biectanem je hypochondr ¢i jedinec suzovany nepiizni osudu, dava nam

najevo, Ze bez nas nemuze fungovat.

Drsnak

Nezna diskusi ani kompromis, ostatni mu ustoupi pravé proto, ze se v jeho pfitomnosti
neciti dobfe a chtéji vzniklou situaci co nejdiive ukoncit. Vyuziva fyzické sily

a nadfazenosti, k ovladani ostatnich vyuziva hrubé natlakové jednani, nadavky,

vyhruzky, vulgarismy.

Obétavec

V lidech ve svém okoli vyvolava pocit viny, dojem, ze jsou Spatni, bezcharakterni.
Snazi se v nas vzbudit dojem, Ze se pro nas obétovali, Ze vSe konaji pro nase dobro

a necekaji zadny vdeék. Opak vSak byva pravdou.

Posledni spravedlivy

Bez n&j by nic nemohlo existovat, on jediny vykonava urcené tkoly nejlépe. Neustalou
kritikou vyvolava Vv ostatnich pocit viny a nedostate¢nosti, ¢imz je vyburcuje k vétsi
aktiviteé, snazi se mu dokazat, Ze to dokazi také a Casto udélaji kol za néj. Tim ovSem

dosahl svého.

Opatrovatel

Nebere v uvahu potieby ostatnich, je pfesvédéen o své pravdé. Své vyvolené ochranuje
pfed vSemi nastrahami bézného Zivota, stale se o né stara a Casto se jich zapomene
zeptat, zda o to vubec stoji. Sam totiZ nejlépe vi, co je pro né dobré, jinou moznost
nepiipousti.

Mafian

Manipuluje silou obdobné jako drsiidk, ovSem ponékud kultivovanéjsi formou. Mé na to
své lidi. Nabizi ur¢itou ochranu a zastitu a nepta se, zda o to doty¢ny stoji. Snazi se

V nas vyvolat dojem, Ze ma vlivné konexe na vysSich mistech a mize zafidit, Zze béhem

jednoho dne na svém pracovnim misté skon¢ime. (Lahnerova, 2009)
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,,Pokud pomoci analyzy zjistime, ze mame co do ¢inéni s manipulatorem, ptijmeme tuto
skute€nost, ze s manipuldtorem se ,,normalné* komunikovat neda. Tedy ubereme emoci
a pifidame logiky. Pouzijeme Kontramanipula¢ni techniky:

- pokud mozno neargumentovat;

- zustat korektni;

- prozrazovat co nejmén¢ ze svych emoci;

- nepfit se;

- nepodcenovat protistranu;

- vyuzit sily humoru;

- neospravedliovat se;

- neomezovat svou pozornost pouze na formalni obsah rozhovoru;

- pouzivat co nejvice kontramanipulacnich vyroka (to je vas§ ndzor, mizete si to
myslet, miiZete to tak vidét, mate pravo si to myslet, mizu vam fici“ano* pokud
to chcete slySet, j4 mam jiny nézor, to je mozné, ¢asem uvidime, dé€kuji vam, ze
mi to fikate). Tyto vyroky jsou zaloZeny na vyuziti samotné manipulatorovy
strategie. Vyuzivaji filozofie mlzeni, tedy nejasného vyjadieni k dané

problematice.“ (Lahnerova, 2009, s. 100-101)
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2. Mravni vychova a prestupkové rizeni

2.1 Metody mravni vychovy

komplexnim procesem souvisejicim S hodnotami a hodnotovou orientaci. B€hem zivota
si kazdy jedinec vytvaii sviyj vlastni hodnotovy systém. U n¢koho mize byt relativné
stabilni, ale tlak zivotnich udalosti i pribéh vychovného procesu ho mohou ménit.
Metody mravni vychovy musi byt voleny s ohledem na konkrétni situaci a feSeny

problém:

Metoda vysvétlovani — je zaloZena na autoritativnim plsobeni vychovatele, jeho
hlasovych a mimickych schopnostech. Vysvétlovani je zaméteno na rozumovou slozku
a lze jej pouzit pfi seznamovani jedince s pozadavky a pravidly zddouciho jednani,
usmeériovani a zdivodnovani pozadovaného chovéani. Mize mit podobu rozhovoru,

besedy.

Metoda presvédéovani — zplsob vysvétlovani, argumentace vyvoléavajici citové
kvality, zaniceni, strzeni pro urcité jednani. Metoda by méla vést k vnitinimu ztotoznéni

se s prezentovanymi pozadavky.

Metoda souhlasu a nesouhlasu — jedna se o pomoc pfi rozliSovani co je a co neni
spravné v jednani napiiklad formou povzbuzeni, pochvaly, upozornéni, slovniho

odsouzeni.

Metoda odmény a trestu — tam, kde nestacil projeveny souhlas a nesouhlas, nastupuje
vyraz mocenského postaveni autority. Trest je krajni postup, nemél by byt spojovan

s dsledkem nepiatelského postoje, ale jedinec si musi svou chybu uvédomit.

Metoda prikladu — sama autorita svym piikladem pulsobi na jedince, a to jak kladnym

zpusobem, tak i zptisobem naopak odstrasujicim. (Kraus, 2006)

Ackoli jsou k dispozici rtizné prehledy metod, v ramci komunikace v pfestupkovém
fizeni ptichazi do uvahy aplikace metod praveé vySe zminovanych. Spravni organ nema
mimo tvrdych sankc¢nich opatfeni jiné vhodnéjsi metody pii plisobeni na jedince,

pachatele prestupku, dal§i ucastniky fizeni, nez wvysvétlovani svych postupi,
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presvédCovani o jejich nutnosti a opravnénosti. Vyuzivani metod se uplatni také pfi
slovnim pfesvédcovani klientdl o moznosti volby jinych, vhodnéjSich prostiedkd pti
feSeni problémi, poskytovani pomoci pii rozliSovani co je a neni zadouci, a to nejen

Z pohledu ptestupkového zakona.

2.2 Mravni navyKky, postoje

Moralkou je mozno rozumét souhrn pravidel vzajemného chovani lidi, které se v urcité
dob¢ a urcitém prosttedi povazuji za zavazné. Zahrnuje v sobé moralni jednani, moralni
vztahy a moralni védomi. Nejdiive se formuje mravni védomi, utvaii se predstavy
o zadoucich vlastnostech. Mravni ptfesvédceni obohacuje mravni védomi moralnimi
city, pomoci citového prozitku jedinec zjiStuje, Ze dodrzovani urCitych norem je
potfebné nejen jemu, ale i1 celé spolecnosti. V dalsi etapé se formuji volni vlastnosti
osobnosti a navyky, kter¢ by mély pomoci vytvofit takové jednani a chovani, jaké

odpovida spole¢enskym normam a pozadavkum. (Kraus, 2006)

,Pro novovékou zapadoevropskou civilizaci, kniz se hlasime, jsou pfiznacné

nasledujici hodnoty:

racionalni chapani skutecnosti (vysoka prestiz védy, slabne vliv nabozenstvi),
- vysokd mira osobni svobody jedince (patfi¢né regulovand odpovédnosti),

- fungujici spolecnost, fizend na zéklad¢ raciondlniho poznani spolecenskych

zakonitosti,
- mravni zdokonalovani, poznévani pravdy.

Jenze lze konstatovat, Ze na konci uplynulého stoleti narista urcity rozpor. Praxe, realita
se odchyluje od tohoto piivodniho hodnotového sméfovani a zvySuje se jednostranna
orientace na materialni stranku civilizace, vzrusta konzum veéci a sluzeb. Hodnotova
orientace se vyviji pod tlakem spotiebitelské spole¢nosti (otupovani reklamou,

podporovani osobnich rozkosi apod.).” (Kraus, 2006, s. 17)

Struéné vzato, kazdy jedinec je od narozeni zaplavovan, obohacovan souhrnem
pravidel, ovsem celkovym vyvojem spolecnosti dochazi k pretvareni spolecenskych
hodnot a jejich vnimani ze strany jednotlivcti. Drobny posun ve vniméani mravnosti ze

strany spolecnosti lze postfehnout naptiiklad v novele trestniho zakoniku, nebot’
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ohrozovani mravni vychovy je pravé pojmem, ktery pod tihou vyvoje hodnotového
systému doznal zmén. Slovo mravni se stalo i pro zdkonodarce nepodstatnym. Antické
hodnoty pravdy, dobra a krasy zurc¢itého pohledu ustupuji dobfe naucenym frazim
0 mife osobni svobody a pfemiie osobnich prav prosazovanych na ukor druhych.
Dosazeni jakési mravni autonomie jedince, ktery se bude sdm, dobrovolné, chovat
uvédoméle a disciplinované by ovSem nemélo zistat pouze pedagogickym idealem.
S timto postojem spolecnosti k mravnimu povédomi se mize snadno stat, ze pro spravni
organ bude naprosto zbyte¢né zkoumat osobni pohnutky i motivy pachatele, jelikoz
nebude mozno pocitat se zménami, které by jinak vyvéraly z jedincova moralniho
zakladu, zapomenuté oblasti v jeho svédomi a poskytly tak reciproéné spolecnosti

oc¢ekavané zaruky pro napravu jedince.

2.3 Prestupkové rizeni

| vramci prestupkového fizeni lze uplatiiovat kompetence socialniho pedagoga:
»Socidlni pedagogika by méla plnit poslani vii¢i celé spolecnosti 1 jednotliveim. Ma se
pouzivat pfi tvorbé politiky vychovy a vzdélavani, socialni a zdravotni politiky a pii
tvorb¢ pravnich predpisi. Méla by jednoduse zasahovat do vSech oblasti zivota. Podle
Mollenhauera je ulohou socidlni pedagogiky vytvofeni rovnovdhy mezi pozadavky
a motivy jednotlivce a strukturou narokii danych spolec¢nosti. Podle Gieseckého jsou
ulohy socialni pedagogiky ofenzivni — zkoumani pticin, nedostatki ve spolecenskych
souvislostech, procesech a konstalacich, které urcuji socialni situaci.” (Bakosova, 2008,
S. 63)

,Prestupkem je zavinéné jedndni, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je
za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo v jiném zakong, nejde-li o jiny spravni
delikt postizitelny podle zvlastnich pravnich ptedpisti anebo o trestny cin.*“ (z. ¢.
200/1990 Sb., o ptestupcich). Zvlastni pozornost vénuje piestupkovy zdkon sankcim,
které lze za piestupek uloZzit. Pfi urceni druhu sankce a jeji vyméry piihlizi spravni
organ k zavaznosti samotného skutku, zejména ke zplisobu spachéani a jeho nasledktim.
Dtlezitou roli zde hraji okolnosti za nichz byl skutek spachan, mira zavinéni a pohnutky
pachatele, pficemz od ulozeni sankce Ize v rozhodnuti o ptestupku i upustit, jestlize

k napravé pachatele postaci samotné projednani prestupku. (z. ¢. 200/1990 Sb.)
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Cilem samotného prestupkového fizeni by mélo byt efektivni, komplexni vychovné
pusobeni, a to nejen prostiednictvim sankci. Pomoci vhodné komunikace je mozné
vytvoftit odpovidajici ,,daveérnéjsi® prostiedi, aby klient mél zajem o problému hovofit.
Podstatou fizeni je ziskani co nejpfesnéjSich informaci o projedndvaném prestupku,
o osob¢ klienta a zvoleni vhodného zpisobu néapravy. Klient by mél mit moznost
obhgjit své jednani, sam ziskat potfebny nadhled a zpétné hodnoceni svého jednani.
Pristup Ufednika muze mnohé ovlivnit. V ramci interaktivniho rozhovoru je mozné
objasnit pozadavky spole¢nosti vici jednotlivei a pomoci mu vytvofit mezi témito
pozadavky rovnovahu. V idedlnim ptipadé, by mél klient postupné dospét
k pfesvédceni, ze dodrzovani ur¢itych norem je vyhodné nejen pro néj samotného, ale

i pro celou spolec¢nost.
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3. Osobnostni predpoklady a naroky na pracovnika

verejné spravy

3.1 Osobnostni predpoklady a naroky na pracovnika verejné

spravy

Osobni image? Zevnéjsek, zdvorilost, takt, sebeovladani, bezthonnost, odborné
znalosti. To vSe patii mezi naroky na pracovnika vetejné spravy. Vzhled je prvni, co
lidé sleduji u hovorticiho cloveka. Poté se zaposlouchaji do fecnikova hlasu, jeho tempa,
sily a zjiStuji, zda jim intonace lahodi, nebo nevyhovuje. Nasledné¢ se zamétuji na
projevy a gestikulaci a teprve poté se zalinaji zaméfovat na obsah feéi. Uprava
zevnéjsku by tedy méla byt samoziejmosti kazdého ufednika. Podle PeSové je tieba
realn¢ zhodnotit, zda mizeme na svém vzhledu néco napravit, pokud nikoli, je tieba
nedostatky vhodné zamaskovat, smifit se s nimi, nebo z nich ud¢lat pfednost. Toto vse
souvisi se zdravym sebevédomim. Je tak mozZno docilit souladu mezi tim, jak se vniting

citime a jak se projevujeme navenek. (PeSova, 2010)

,Komunikace vyvérd vzdy ztoho, jak vnimdme svou vlastni osobu. Je nezbytné
zaujimat pozitivni postoj vici sobé samému, jedin¢ tak jsme schopni komunikovat
sebevédomé, jedin€ tak jsme schopni navazovat vztahy, jedin€ tak jsme schopni

porozumét sobé€ 1 jinym lidem.* (Mikulastik, 2003, s. 48)

Pti aplikaci metod mravni vychovy obzvlast vynikd vyznam autority a vyrazovych
prostiedkil, které pouziva. Tedy takovych, které podtrhuji mluvni projev (zabarveni,
intenzita, modulace hlasu, dynamika fe¢i, mimika, gestikulace, padné argumentace).

(Kraus, 2006)

Lidé by Vas méli respektovat pro Vasi osobnost, pro roli kterou hrajete. Neni tfeba se

vnucovat a dbat na ptiliSné kamaradstvi. (PeSova, 2010)

,Staii Rekové méli skvélou filozofii, ktera je vtélena do ti posloupné uspotadanych
slov: ethos, pathos a logos. Tvrdim, ze tato tii slova vyjadiuji podstatu snahy nejprve
pochopit a potom Uucinn€ vystoupit se svym nazorem. Ethos je vase osobni
daveéryhodnost, divéra, kterou maji lidé ve vasi integritu a schopnost. Je to duvéra,

kterou vzbuzujete, vase konto v citové bance. Pathos predstavuje empatickou stranku,
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je to schopnost vcitit se do duSe druhého ¢lovéka. Znamena, Ze jste naladéni na stejnou
citovou vilnu jako osoba, se kterou komunikujete. Logos je logickd, deduktivni Cést
vaseho vystupovani. V§imnéte si potadi: ethos, pathos, logos — charakter, vztah a potom
logika vaseho vystupovani.“ (Covey, 1997, s. 249). M¢li bychom si vSak byt védomi
toho, Ze nékteré prvky etiky osobnosti (rist osobnosti, vycvik komunikacnich
dovednosti, ovliviiovani druhych i pozitivni mySleni) jsou nejen prospésné, ale pro
uspéch mnohdy nutné. Dalo by se vSak konstatovat, ze se jedna o prvky nikoli primarni,
ale sekundarni. Je to jako soustfedit se na vlastni stavbu a zapomenout na zaklady,
které stavbu drzi. Budeme-li se snazit vyuZzivat strategii ovliviiovani a nd$ charakter
bude v podstat¢ vadny, poznamenany dvojakosti a neupfimnosti, nemizeme byt
dlouhodobé Uspésni. (Covey, 1997). ,,Moje dvojakost bude vyvolavat nedlvéru
a vSechno, co budu délat, dokonce i1 s vyuzitim takzvanych technik dobrych
mezilidskych vztahti, bude povazovano za falesné. Prosté, je jedno, jak dobré je rétorika
nebo dokonce jak dobré jsou umysly; chybi-li divéra, chybi zaklad pro trvaly tspéch.

Pouze opravdovost dava zivotnost technikam.*“ (Covey, 1997, s. 15)

Podle Pesové je potieba pti vykonu povolani dodrzovat urcitou kulturu jednani, za coz
povazuje:

- védomou a péstovanou zdvoriilost za vSech okolnosti v kazdé situaci;

- véznost a slusnost ve slovech i ¢inech (neurazet, neintrikovat);

- samozfejmosti, kterou se ovSem nevychloubdme, by mélo byt fundované

a bézné doplnovani znalosti;
- jasné a srozumitelné udileni tikold, pokyni a informaci;
- schopnost formulovat myslenku bez zbyte¢ného slovniho balastu;

- osvojeni si prirozenych pohybli, mimiky a drzeni téla, vyhybat se velkym

a sméSnym gestim;
- umét priznat svoji chybu a umét se omluvit;
- péstovat sviij zevnéjsek bez provokujicich prvki;

- naopak nepéstovat protekci, zvyhodihovani kamarada, piibuznych, znamych,

sebe;

- umét vcas ,,vyklidit pole®. (Pesova, 2010)
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Etikou zaméstnancli ve vefejné spravé se zabyvala i Vlada Ceské republiky, ktera
zékladni pozadavky formulovala do Kodexu etiky zaméstnancli ve vetfejné spraveé. Za
zékladni hodnoty, které¢ by mél kazdy zameéstnanec vefejné spravy ctit povazuje
zékonnost pii rozhodovani a rovny pfistup ke vSem pravnickym a fyzickym osobam.
Zaméstnanec by m¢l mit zajem na efektivnim vykonu statni spravy. Tato Cinnost je
charakterizovéana jako sluzba vetejnosti a kazdy zaméstnanec by ji mél vykondvat na
vysoké odborné urovni, kterou si prohlubuje dalSim vzdélavanim, S nejvyssi mirou
slusnosti, porozuméni a ochoty, bez jakychkoliv predsudkti. Korektnost jednani neni na
misté jen pii jednani s klienty, ale i se zaméstnanci jinych ufadd vefejné spravy.
Utednik by nemél jednat svévolnd, kujmé jinych osob, ma prosazovat prava
a opravnéné zdjmy obcanl. Zaméstnanec by nemél pfipustit, aby doSlo zejména ke
stietu soukromého zajmu s jeho postavenim, neucastni se aktivit, které se neslucuji
S fadnym vykonem jeho pracovnich povinnosti, jednd politicky nestrannym zptisobem.
Nevyuziva vyhod plynoucich z jeho postaveni, ani informaci ziskanych pfi vykonu
statni spravy pro svilj soukromy zajem. Nevyzaduje ani nepfijima dary. (Kodex etiky
zaméstnancl ve vetejné sprave, 2001). Pasazim o stfetu zajmi, pfijimani vyhod, dart je
vénovana v kodexu nalezitd pozornost, ovSem bohuzel sohledem na nékteré
medializované ptipady v posledni dobé si lze postesknout, nad ¢lankem 1 zakladniho
ustanoveni, které uvadi: ,,Kodex je doporucenim pro zaméstnance spravnich urada a pro
zaméstnance Uzemnich samospravnych celkd.” I kdyz je zde snaha o implementaci
etického kodexu napfiklad do vnitinich smérnic nékterych ufadf, pro mnohé Uredniky

A4

zejména na vysSich postech zistava tento kodex pouhym doporucenim.

Potieba neustalého vzdélavani se je nastinéna nejen v Kodexu etiky pro zaméstnance
vefejné spravy, ale hodnoti ji jako nepostradatelnou a dilezitou fada dalSich autord.
,Odborné znalosti se vztahuji k povolani a k tkolim a je na odpovédnosti jednoho

kazdého obstarat si potiebné mnozstvi znalosti.“(Hening, Pelz, 2008, s. 119).

»Skoleni a vycvik zaméstnancll je nezbytnou soucdsti zvySovani efektivnosti prace
a neustalé¢ adaptace na ménici se podminky a inovaéni procesy.“ (Mikulastik, 2003,
s. 340). Je tim tak zarucena odborna zpusobilost zaméstnancti ve smyslu znalosti zdkona

a orientace se v problematice.
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Zajimavy pohled na slozky pracovni zptisobilosti naskytd Prichova publikace, ktera se
sice tyka ndhledu na povolani uditele, nicméné je velice vhodné aplikovatelna i pro

uspésny vykon jinych povolani, povolani Gfednika nevyjimaje:
- odborna zpusobilost (na zakladé studia)

- vykonova zpusobilost (pracovni zdatnost, fyzické a psychické zvladani

pracovniho vypéti)
- osobni zpusobilost (vile, charakter, socialni zralost)

- spolecenska zptisobilost (moralni vlastnosti zaméstnance, jako nositele urcitych

hodnot)

- motivaéni zpusobilost (ztotoznéni se sroli, osobni angazovanost pro jeji

realizaci).

Zpusobilost neni tedy jen to, co se nabyva pouze studiem, ptipravou a praxi, ale i to, jak
je pracovnik k vykonu povolani osobnostné vybaven. Velice dulezitym piedpokladem
pro vykon povolani vzhledem k charakteru a intenzité pracovni zatéze je existence

psychické odolnosti ozna¢ované terminem hardiness — nezdolnost. (Prticha, 2002).

Obecné se traduje, ze nckterd povolani pfi dlouhodobém a intenzivnim vykondvani
vedou K urcitym psychickym i télesnym zménam. Povolani Gfednika je nepochybné
vystaveno pusobeni stresovych zatézi a mélo by byt v z4jmu kazdého jednotlivce
zvladéni téchto situaci, za pomoci riznych technik tak, aby nedochdzelo postupem casu
k profesionalni deformaci vedouci napiiklad az k syndromu vyhofeni. ,,Pod vlivem
stresu totiz automaticky sahame k rutinnimu zptisobu jednani, jelikoz je dobie zndmé,
mizZzeme se na néj spolehnout. Prostor pro tvofivost a experimentovani se vytraci,
energie na né nezbyva.“ (Kraska-Liidecke, 2007, s. 17). A to je mozna také jeden
z divodli, pro¢ mnohym miize piijit prace urednika tak zkostnatéld, nepruzna

a byrokraticka.
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3.2 DuSevni hygiena, obrana proti stresu

Fyzicka a psychicka zatéz se vyskytuje v rizném poméru a s riznou intenzitou v kazdé
profesi. Intenzita stresovych zatézi pii praci slidmi je velmi vysokd. Pii vykonu
povolani ufednika je dobré dbat na ziskdvani informaci, které zdanlivé piimo

s vykonem povolani nesouviseji.

Napiiklad zasady dodrzovani psychohygieny, zvladani technik odbourdvani
kazdodenniho stresu ndm mohou pomoci efektivné zvladnout pracovni zat€z a najit
prostor pro obnoveni sil. V opa¢ném ptipadé nas ¢eka nejen pokles pracovniho vykonu,
ale vzhledem k tomu, Ze télo i duse dokazi reagovat na stres bezpoétem stavli nemoci
a poruch, mizeme postupné ocekavat poruchy spanku, traveni, zalude¢ni viedy, navaly
slabosti az depresivni ndlady. V kazdodennim koloto¢i se vytraci pfirozeny rytmus
stitidani napéti a uvolnéni. Tuto rovnovahu je potfeba nastolovat cilen¢. Vyznam
odpocinku neni tfeba zminovat, ale neni to tak jednoduché, jelikoz kazdy si odpocine u
néceho jiného. Dulezité tedy je, aby si kazdy nasel Cinnost, kterd mu poskytne zaruceny
odpocinek, pobavi ho a zejména oprosti od starosti vS§edniho dne. Délka potiebna pro
odpocinek je také individudlni. Nejlepsi vysledky podavaji odpocati, spokojeni
zamestnanci a kvalita prace mize odpovidat narokiim. Prvnim krokem je uvédomit si,

co se déje. Signdlem muze byt t€lesné napéti, vegetativni potiZe.
Nekolik rad jak postupovat:
1) Zachovavat klid — k praci zacit pristupovat klidnéji a uvolnénéji. Nezapominat
na dileZzité pfestavky a pfi pocitu paniky zhluboka dychat.

2) Dobra organizace — zamyslet se nad svymi slabymi a silnymi strankami,
nenechat se stdhnout pracovni rutinou, stfidat monotéonni €innosti s tvofivym
vykonem béhem dne. Psat si seznam priorit, co je nutné, co je mozno odloZzit a

dat tak praci fad. Planovat praci umérné€ ¢asovym moznostem.
3) Zohlednovat a vypozorovat sviij biorytmus.

4) Prijemna atmosféra — nesedeét jen za stolem, obCas se protahnout, oteviit okno.
Omezit rusivé vlivy a nepifijemné podnéty. Vytvofit si pifijemné pracovni

prostiedi (rostliny, dekorace), nezapominat se smat, obcas si s nékym, jak na vas
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stres plisobi, promluvit (moZnost ziskani nového thlu pohledu). T&Sit se na néco

hezkého, dodéava to energii a zlepSuje naladu.

5) Pozitivni piistup — byva otazkou vile a déla divy. Pozitivni pfistup k zivotu je
klicem k Gspéchu a spokojenosti, clovék vnima nové podnéty jako pozitiva.

Pozitivné naladéni bychom neméli jen do prace ptichazet, nybrz z ni i odchazet.

6) Praci ani uvahy o rozpracovanych piipadech bychom si neméli nosit domd.
Cilen¢ bychom se méli snazit pieladit na jinou notu a myslet pfedevsim na sebe.
Cestou domt, je idealni pozorovat okoli, v§imat si kolemjdoucich lidi, nacerpat
energii z Cerstvého vzduchu a pohybu. Prohlédnout si pfirodu nebo vylohy

v obchodech.

7) Doma byste si mé¢li odpocinout jak dusevné, tak i t€lesné- horka koupel, hudba,
prochazka s domacim mazli¢kem, sport, relaxa¢ni techniky, konicky. (Kraska-

Liidecke, 2007)

Zachovat si dobré psychické zdravi souvisi nepochybné i se zdravym zivotnim stylem.
,INejvhodnéjsi doba pro uplatiovani zasad tvorby zdravého zivotniho zplisobu je volny
cas.“ (Kraus, Polackova et al.,, 2001, s.159). ,,Péstovani zdravého Zzivotniho stylu
zahrnuje rozvijeni télesné, psychické a duchovni kultury osobnosti. T¢lesnd kultura
osobnosti — zahrnuje rozvijeni dovednosti a navykt osobni hygieny, Zivotospravy,
stravovacich zvyklosti, ovladani touhy po $kodlivych pozitcich, jako jsou drogy,
koufeni, alkohol a samoziejmé pfiméfeny aktivni pohyb, podle zésady ,,vytrvalost pro

srdce, pruznost pro patet.” (Kraus, Polackova et al., 2001, s.159)

Psychicka kultura osobnosti — je sloZitym souborem kvalit a vlastnosti jako jsou
napiiklad odpovédnost, uvazlivost, sebeovladani, reflexe a sebereflexe, zvladani

efektivniho uceni, tvurci ¢innost a socialni zdatnost.

Duchovni kultura osobnosti — nejednd se jen o umélecke, literarni a védecké zajmy,
ale zahrnuje pfedevS§im mravni vyspélost jedince, citlivost jeho svédomi a smysl pro

duchovni rozmezi ¢lovéka (Kraus, Polackova et al., 2001)

Mame nepieberné mnoZstvi variant a zplsobd, jak relaxovat a obnovovat sily nejen ve
volném case. Je na kazdém z nas, jaky zplsob si zvoli jako vhodnéjsi a jak se nauci
vyuzivat zejména svlij volny ¢as pro péci o duSevni zdravi. Zvladani protistresovych

technik neni otazkou okamziku, ale dlouhodobého nacviku a praktikovani tak,
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aby se nemijely u¢inkem. Usmév, jemna vtipna poznamka, tisknuti tlakovych bodd na
své ruce, otevieni okna ¢i vytvofeni pomysiného ,,obranného valu“ pfi nepiijemném
jednani v dusné atmosféfe mohou byt zakladni pomiickou pifi zvladani stresu. Pies
vSechny tyto praktiky je dobré mit na zieteli jeden velice dilezity zpiisob sebereflexe,
ato odpovéd na otazku, zda se na urcity typ prace hodime, zda nam nepiisobi
nezvladatelné potize na tkor naSeho zdravi a tedy Vv jistém kontextu posléze na ukor

kvality prace a jednani s klienty.
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4. Prakticka cast

4.1 Metoda a cile, stanoveni hypotéz

Pro pruzkum v bakalaiské praci bude zvolen kombinovany zpisob sbéru dat a to
metoda fizeného, individualniho rozhovoru s jednozna¢né formulovanymi otazkami
uzavieného typu a podle povahy piestupkového fizeni samotného bude pouzito
1 individualniho volného rozhovoru s doplitujicimi otdzkami, pfi¢emz tato metoda by
mohla zachytit nejen fakta, ale 1 hloub¢ji proniknout do motivii a postojii respondentil.

Dale bude provedena analyza a vyhodnoceni zpracovanych vysledkd.

Méstska ¢ast Brno — Zaboviesky se rozprostira na plose 435 ha, méa 22.280 obyvatel
z toho poctu je 14.544 obyvatel ve véku od 15-64 let. (Wwww.CzS0.cz)

Zaveéry vyplyvajici z praktické asti se tykaji pouze méstské &asti Brno — Zaboviesky.

Graf ¢. 1 — Vyvoj prestupki na izemi MC Brno Zaboviesky

Pocet prestupkut

450
400
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100

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Zdroj: Roéni statistiky piestupkit MC Brno Zaboviesky

Agenda ptestupkll spadd do kompetence odboru vSeobecného. Prestupkové fizeni je
v soucasné dob¢é vedeno za ucasti vedouci odboru a referenta prestupkii (dale jen

spravni organ). Pokuty jsou ukladany mimo jiné, v souladu s organiza¢nim fadem,

34



po dohod¢ s tajemnikem ufadu. Spravni organ po prostudovani doslého spisu véc
postoupi v ptipadé, ze neni kompetentni k projednani véci, dale ma moznost véc odlozit
(zejména z divodu, kdy doslé oznameni neodivodiiuje zahajeni fizeni o prestupku)
anebo zahajuje fizeni. Rizeni zahajuje vétSinou formou nafizeni ustniho jednani, coZ
¢ini rozeslanim predvolani k jednani s nalezitym obsahem a typem pouceni pro kazdého
jednotlivého ucastnika fizeni (obvinéného, poskozeného), svédka. V pfipade, ze je
obvinénym mladistvy, vyrozumi organ péce o dité, zakonného zastupce. Specifické
predvolanky existuji napiiklad i pro pravni zastupce. Pfedvolanky obsahuji dale stru¢ny
popis a objasnéni divodu, pro¢ je kdo zvan, kontaktni telefony i oznaceni spravniho
organu. Lze mit za to, Ze klient je dostatecné v obsahu zasilky poucen o svych pravech
a moznostech. Predpokladam vSak, ze se klienti z riznych diivodid dostate¢né v textu

neorientuji, nerozumi mu a jsou pied pfichodem na ufad spiSe popuzeni, nez pouceni.

Pro tGcely prizkumu budou zcela cilené na zacatek rozhovoru i do jeho prib&hu
zafazeny otazky:

1) Rozumite textu pfedkladaného pouceni?

2) Orientujete se v postupech spravniho organu, kdy a jaké tkony ¢ini?

3) Vite kdy a jaké ukony muzete ¢init v ramci fizeni Vy?

4) Ztotoznujete se s tim, co je Vam kladeno za vinu?

Dotazovani bude provadéno z divodi ovéfeni skuteCnosti, zda jednotlivi klienti,
ucastnici fizeni: obvinény, poSkozeny, navrhovatel a svédci predkladanému pouceni
rozumi, zda se orientuji v tkonech spravniho organu, zda védi, jaké tkony mohou
V ramci fizeni provadét sami a zda se ztotoZiuji s tim, co je jim kladeno za vinu. Otazka

ohledné pocitu viny, bude pokladana pouze obvinénym z piestupku.

Pocet respondentt, se kterymi budu pracovat neni zcela reprezentativni. Jedna se cca
0 30 muzl a Zen v pozicich ucastnikl prestupkovych fizeni vedenych v méstské Casti

Brno — Zaboviesky v obdobi roku 2010 — 2011.

35



Stanoveni hypotéz:

Hypotéza 1
Ptedpokladam, ze vétSina klientli nema pravni povédomi a nerozumi textu poucent.
Hypotéza 2

Predpokladam, ze vétSina klientlh se neorientuje v procesnim postupu spravniho fizeni

(kdy, pro¢ a jaké ukony Cini).

Hypotéza 3

Ptedpoklddam, Ze vétSina klientl nevi, kdy a jaké ukony mize Cinit v prubéhu fizeni.
Hypotéza 4

Ptedpokladam, Ze vétSina klientl se neztotoziiuje s obvinénim.

4.2 Analyza priibéhu rozhovoru

Rozhovoru sklienty piedchazi (na strané¢ spravniho organu) piiprava spisového
materialu, piiprava protokolu o ustnim jednani, seznameni se s obsahem spisu.
K rozhovoru sKklienty vramci piestupkového fizeni dochazi zpravidla na zakladé
predvolani k jednani na urCeny ¢as a hodinu. Klient je povinen se kfizeni pod
pohrizkou sankci dostavit, v pfipadé nedostaveni ma povinnost se vcas omluvit.
Omluva je mozna pouze ze zavaznych divodi. Po nezbytnych zdvofilostnich frazich
(pozdravu, souhlasu se vstupem do mistnosti, nabidce k odloZeni véci a mista k sezeni),
je klient vyzvan k prokdzani totoZnosti piedlozenim doklad. Spravni organ ovéfi
totoZznost, doplni nélezitosti dle prikazu totoznosti do spisového materidlu. Pied
protokolaci vypovedi obdrzi klient pouceni, piecte si jej, podepise. Pouceni je zaloZzeno
do spisu. Poté je vzneseno obvinéni. Sdéleni spociva v informaci proti komu je fizeni
vedeno a jakym jednanim mélo dojit K naplnéni skutkové podstaty konkrétniho
piestupku. Obvinény se k udalosti vyjadiuje, coz spravni organ sepisuje do protokolu.
Po ukonceni vypovédi je dotyény sobsahem své vypovédi sezndmen, pokud
s protokolaci souhlasi, podepie. Casovy prostor &ini cca 30 minut na vypovéd jedné
osoby. Nasleduje shromazd’ovani podkladii pro rozhodnuti, tedy vyslech ptedvolanych

svédkli a protokolace jejich vypovédi po fadném pouceni. Zavérem jednani byva
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zpravidla konstatovani o ukonceni shromazd’ovani podkladd, obvinénému je dana
moznost se k podkladim vyjadiit. Pokud neni navrzeno provedeni dalSich dukazl
(vyslechem novych svédkil, opatieni listin apod.), byva fizeni ukon€eno a obvinény,
pfipadné jiny dalsi Gcastnik fizeni, je poucen o tom, Ze obdrzi pisemné vyhotoveni.
Obvinény je seznamen s celym obsahem protokolace, zavér protokolace podepisuje

a je mu nabidnut spis k prostudovani.

4.3 Prezentace vysledkii

Otazka ¢. 1:

Rozumite textu predkladaného pouceni?

Graf¢. 2

95% dotazanych respondentti odpovédelo, ze pouceni rozumi.
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Otazka ¢. 2:
Orientujete se v postupech spravniho organu, kdy a jaké ukony ¢ini?

Graf ¢. 3

Pouze 29% dotazanych respondentll se orientuje V postupu spravniho fizeni, 71%

respondentll toto povédomi nema4, pficemz 38% respondentl se orientuje jen z&asti.
Otazka ¢. 3:
Vite kdy a jaké ikony miZete €init v rdmci fizeni Vy?

Graf ¢. 4

24% dotazanych respondentti vi jaka ma prava a vi, ve které fazi fizeni je uplatnit (tedy

vvvvvv

povédomi o existenci prav, nejsou si jisti kdy, ve které fazi fizeni je vhodné je uplatnit.
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Otazka ¢. 4:

Ztotoziujete se s tim, co je Vam kladeno za vinu?

Graf ¢. 5

Pouhych 19% respondentt bylo schopno jednoznaéné piiznat svoji chybu a ztotoznit se
s tim, co jim bylo kladeno za vinu. 14% bojovalo se svédomim a jednoznacné se

K otazce viny nevyjadiilo (mozna, nepamatuji se), 67% jednozna¢né vinu popielo.
y nevyj Y y J pop

Z vlastniho zajmu bylo dopliujicimi otdzkami zjisténo, Ze vétSina klientl ma zajem se
k dané problematice vyjadfit, ma zajem komunikovat. Je tedy na strané ufednika statni

spravy této situace vhodné vyuzit.

Graf ¢. 6

Odmita

. vypovidat
Preferuje 19%

odpovédi
na dotazy
9%
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Zhodnoceni praktické c¢asti a ovéi‘eni hypotéz

Hypotéza ¢. 1

Ptedpokladam, ze vétSina klientli nema pravni povédomi a nerozumi textu pouceni.

Na zakladé vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢.1, graf ¢. 2 byla hypotéza falzifikovana.
Hypotéza ¢. 2

Ptredpokladam, ze vétSina klientli se neorientuje v procesnim postupu spravniho fizeni

(kdy, pro€ a jaké ukony Cini).

Na zaklad¢ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 2, graf €. 3 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza €. 3

Ptedpoklddam, Ze vétSina klientl nevi, kdy a jaké ukony mize Cinit v pribéhu fizeni.
Na zéakladé vyhodnoceni odpovédi na otazku ¢&. 3, graf ¢. 4 byla hypotéza verifikovana.
Hypotéza ¢. 4

Piedpokladam, ze vétsina klientd se neztotoziuje s obvinénim.

Na zaklad€ vyhodnoceni odpovédi na otazku €. 4, graf €. 5 byla hypotéza verifikovana.

Vysledky prizkumu nelze ovS§em uplatiiovat plo$né a napiiklad pfi prestupkovém fizeni
zcela vyloucit (na zakladé provedené analyzy za G¢elem ovétreni hypotézy ¢. 1) dotaz,
zda Gcastnici fizeni poueni rozumi. Jsem si v€doma toho, ze dotazované osoby mohly
odpovidat kladnég, souhlasné pfi zjiStovani stavu jejich pravniho povédomi 1 z ditvodu,
aby pfed spravnim organem nebudili dojem méné inteligentnich. Jiné vysledky by
mohla zaznamenat pfestupkova komise v jiné méstské ¢asti nebo obci se zcela jinym
demografickym sloZenim, vétSim poctem socidlné znevyhodnénych obyvatel
a podobné. Dal$im cinitelem ovliviiujicim odpovédi mohla byt i pfitomnost mé osoby,
nebot’ respondenti mohli odpovidat pravé s ohledem na ma ptredpokladanad piéani.
K zajimavym, mozna i objektivnéjSim vysledkim by mohlo dojit pfi dotazovani
zpiisobem zcela anonymnim — naptiklad ptes internet, i kdyZ by nebylo ovéfeno, zda se

jedna o cilovou skupinu, ptimé ucastniky prestupkovych fizeni.
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Potvrzeni ptedpokladanych hypotéz ¢. 2, 3, 4 dava prostor pro rozvoj odpovidajici
komunikace. Pfi vhodné situaci 1ze nabidnout klientovi Zadouci vysvétleni a pomoc pfi
orientaci se Vv problematice piestupkového fizeni, objasnit ¢im a jakym jednanim doslo
z jeho strany Kk naplnéni piestupku a nespokojit se s tim, Zze se zaprotokoluje, ze klient
obvinéni popird. Zejména povazuji za vhodné dotazovat se, zda by danou situaci dnes

s odstupem casu fesil jinak nebo jednal stejné.

Zajimavy ndastin vyvoje, tzv. napadu piestupkil, nabizi porovnani prestupkli v méstské
&asti Brno-Zaboviesky za poslednich 10 let, viz. graf ¢. 1. Pachani prestupktt mélo od
roku 2000 do roku 2008 relativné stabilni tendence, od roku 2009 jejich pocet stoupa. Je
tedy na misté pfedem Se piipravit na Castéj§i kontakty s timto typem klientt, hledat

feSeni pro snazsi, bezproblémovou komunikaci, a to po vSech strankach.

4.4 Navrh na zlepSeni komunikace v prestupkovém rizeni

Kazdy ufednik by se mél zamyslet nad tim, jak vnima sdm sebe, jak komunikuje
s okolim, s klienty, jak plsobi na druhé a jak je schopen zvladat stresové situace.
O pomoc mize pozadat i své kolegy, kteti mu radi sd€li vypozorované nedostatky.
Prvotnim piedpokladem pro zlepSeni komunikace v ptestupkovém fizeni je odstranit
zazité stereotypy v dosavadni komunikaci pfi fizeni a aplikace novych prvki, napf.
dotazti. To ovSem muze souviset s ochotou nadtizenych k pfistupu k novym metodam.
Staré¢ metody jsou osvédcené a otevienéjsi pristup Ufednika v ramci ptestupkového
fizeni by mohl byt chapan jako kontraproduktivni v rozporu se samotnym tc¢elem fizeni.
Domnivam se vSak, ze otazky typu zda klienti rozumi pouceni a zda se orientuji
V postupech spravniho organu, co kdy mohou ¢init a zda to €init chtéji, by mélo byt
soucasti kazdého rozhovoru u prestupkového fizeni. Je vSak pochopitelné, ze kdyz
napiiklad vyslech provadi a sou€asné zapisuje jedna opravnéna Giedni osoba za spravni
organ, coz je také mozna varianta vedeni piestupkového fizeni, Ze jeji pozice je ztizena
a na zjisStovani tohoto stavu neni prostor. Problémem muze byt obava z nastoleni pfili§
pratelské atmosféry pro pachatele prestupkli, coz by vylucovalo vaznost a disledky
samotného fizeni. Zarukou pro zachovani distojného stavu spravniho organu a zaruceni
efektivniho vychovného plisobeni samotného fizeni a zlepSeni komunikace je fungovani
viceélenné komise, ¢lenti odboru a podobné za spravni organ na stran¢ jedné a osoba

klienta na strané druhé. VétSi pocet, pifevaha osob na stran¢ spravniho organu, tvofi
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pfirozenou autoritu a moznost lepsiho vychovného plisobeni na osobu pachatele.
Nemusi uzivat tvrdych sankci a opatfeni vici pachateli. Ve vétSiné ptipadi by mohlo
byt jednani pied viceclennym organem dostaCujicim psychologickym opatfenim
vedoucim k népravé obvinéného, ovsem za predpokladu, Ze tyto osoby jsou fundované,
svoji pfevahu nemaji tendenci zneuzivat a zachovavaji profesiondlni piistup. Ziskavani
odbornych znalosti je také otdzkou kazdého ufednika jednotlivé. Nepochybné mohou
tyto znalosti usnadnit orientaci v osobnosti klienta, pachatele piestupku i v problematice
jako takové. Komunikaci na stran¢ klienta 1ze ovlivnit vlastnim piikladem a osobnim,
vyrovnanym a klidnym pfistupem. Bud’'me vstiicni a pii tom asertivni. Ujisténim se, Ze
klient chape, co po ném spravni organ pozaduje, lze piedchazet jedné ze zakladnich
ptic¢in konfliktu vznikajicich pravé z nedorozuméni. Vytvoreni podminek a poskytnuti
dostate¢ného ¢asového prostoru pro vlastni vyjadieni klienta a samotna ochota ufednik
vyslechnout problém je klicovym momentem pro ndsledné navazani vhodné
komunikace a uplatnovani vychovného pisobeni na klienty, s ohledem na individudlni

zvlastnosti jednotlivych ptipadu.

4.5 Prirucka pro obc¢ana

Jednou z moznosti jak zkvalitnit a zefektivnit komunikaci mezi ufadem jako takovym
a obCanem pfichazejicim fesit své pozadavky a problémy, by mohla byt pfiruc¢ka pro
obCana. Konkrétné¢ pro Ucely prestupkového fizeni by mohla obsahovat rizné typy
pouceni vztahujici se k jednotlivym ucastnikim fizeni a svédkum. Nechceme
samoziejm¢ soucasnou informovanost klientli podcenovat. Z uvedeného prizkumu
vyplynulo, Ze jsou pouceni fadné€ a pouceni vétSina dotdzanych klientlh rozumi, ovSem
nejsou zcela orientovani v postupech spravnich organti. Navrh by spocival ve vytvoreni
zjednodusSené formy, naptiklad komiksového charakteru, coz by uvitali zejména mladsi
Ucastnici fizeni. Ani star§im klientim se vSak nechce listovat v nezaZivnych poucenich
a orientace v obsahlych navodech a textech pro n¢ byva slozita. Dulezitym momentem
brozurky-manualu pro ucastnika ptestupkového fizeni by bylo naptiklad nejen humorné
ujisténi, Ze neni tfeba mit z jednani na Gfadé ,bezesné noci, ale i doporuceni, ze je
nutné se k véci postavit tzv. Celem, neutikat a jednani se zbytecné nevyhybat. Jednim ze
zpusobu je dikladn€, podle svych moznosti, se na n¢ ptipravit. Pokud nékdo neholduje
¢teni paragrafii a zakond, neni nic jednodussiho, nez predem telefonicky kontaktovat

,,opravnénou 0Sobu®, ktera je vzdy uvedena Vv obdrzeném piedvolani, sdéleni, nebo na
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internetovych strankach ufadu. Jednoduchym zptisobem lze takto zjistit, o jakou osobu
ufednika se jednd a jak po telefonu plisobi, zda je ochotna sdélit pozadované informace.
Pozor, pokud se ovSem bude jednat o informace obecného charakteru, napiiklad jakou
formou bude jednani probihat, pro¢ se véci ufad zabyva. Nelze vSak ocekavat, ze bude
mozno celou zélezitost projednat telefonicky, jak by si mnoho stézovatell
predstavovalo. Telefonicky také nelze sd€lovat takové informace, které by mohly

nekterého z ucastnikl fizeni poskodit. Soucasti manualu by tedy mohlo byt:
- vymezeni jednotlivych postaveni ucastnikti fizeni (kdo je obvinény, poskozeny,
svédek, zmocnénec, zdkonny zastupce),
- vymezeni jejich pravomoci v procesnim fizent,
- uvedeni kdo ma pravo nahlizet do spisu,
- kdo ma pravo obdrzZet informace o tom, jak bylo s véci nalozeno,

-  humorny navod, jak se na jednani sUfadem pfipravit (zavolat ptredem

ufednikovi, budovu si nendpadné projit),
- jaké doklady vzit s sebou.

Brozurka by byla zpracovdna podle potieby po konzultaci se zaméstnavatelem

a po vysloveni jeho souhlasu.
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Zaver
Hlavnim cilem bakalaiské prace ,,Vychovna tloha v ptfestupkovém fizeni“ byl navrh na
zefektivnéni pfestupkového fizeni hledanim rezerv v komunikaci, duslednéjsi

uplatnovani metod mravni vychovy a moznost ptisobeni pracovnika statni spravy na

osobu pachatele.

Zakladni znalosti v oblasti psychologie, typologie poznavani osobnosti ndm umozni
rychlejsi odhad klienta a jeho chovani. Zvoleni vhodného stylu, uzptisobeni komunikace
ke klientovi, vylouceni nezddouciho mentorovani, dodrzovéani zakladnich zéasad
Vv piistupu by nemélo byt jen teoretickou pomiickou. Poznatky ziskané studiem
uvedenych obort lze velmi dobie aplikovat a propojit s praxi tak, aby se staly soucasti

nejen prestupkového fizeni, ale kazdého ustniho jednéni.

V ramci prestupkového fizeni 1ze na zaklad¢ vySe uvedenych relevantnich informaci
efektivnéji uplatiovat vychovné metody. Ne kazdé prestupkové fizeni je mozno ukoncit
uznanim viny a uplatnénim sankce, tudiz i1 v ptfipadech zastavovanych fizeni z divoda
dikazni nouze, 1ze na osobu pachatele preventivné vychovné plisobit za pomoci vhodné
komunikace a vytvaret rovnovahu mezi pozadavky a motivy jednotlivce a strukturou

zakonu danych spole¢nosti.

Vysledkem prace je zjisténi, ze neni tfeba klienty podcenovat a nadbytecné plosné
Vv piipadech poucovat. Zamezi se tak vytvafeni dojmu o nadfazenosti ufednika statni
spravy. Samotny prizkum nemohl byt z casového divodu provadén S SirSim poctem
respondentll. Je mozné, Ze pii rozsdhlejSim prizkumu napt. v jinych méstskych castech
by se dospélo k odlisSnym vysledkim a pozadavkiim. Prizkum tedy odpovida dané
situaci, ¢asu a mistu. Lze ptredjimat, Ze v disledku posunu moralnich hodnot spolecnosti
se budou pfisti dotazovani respondenti vlivem pfisunu informaci (televize, internet) vice
orientovat ve svych pravech, v postupech spravnich organii. Naptiklad moralni stranka
pii projednavani piestupki pak zcela ustoupi do pozadi pred realnym dokazovanim viny

a tvrdym popirdnim skutec¢nosti ze ziStnych divodi.

V ramci navrhovanych feSeni bych doporuéila kazdému ufednikovi statni spravy zacit
u sebe. Tento zplsob napravy komunikace mezi obCanem a Ufednikem statni spravy
v soucasné chvili vidim jako nejschidnéjsi. Dalsi opatieni by se tykala organizace

a vedeni samotného piestupkového fizeni jako kolektivniho organu, a k tomu ma odbor
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vieobecny Ufadu méstské &asti Brno — Zaboviesky vsechny predpoklady. Na jedné
stran¢ je mozno se priblizit ideAm vhodné komunikace a vice se orientovat na potieby
klienta, na stran¢ druhé je potieba upeviiovat pozici spravniho organu, jako organu

sank¢éniho.

Pokud vysledky prace porovname s cili, které byly stanoveny v tvodu, domnivam se, ze
byly v ramci moznosti naplnény. Usp&$nost a efektivnost komunikace, uplatiovani
znalosti psychologie, metod mravni vychovy a jejich ptimy vliv na osobu pachatele
a prestupkové fizeni jako takové, by se ukdzala az v prubéhu dalSich let. Ziskané
vysledky lze vyuzit pfi tvorbé brozurky pro obcana. V tomto shledavam smysl mé
bakalaiské prace, zejména s ohledem na stoupajici tendenci napadu piestupkt za
posledni dva roky. Ke zpracovani brozurky, manudlu pro obcana by doslo v ptipadé
potfeby na zdkladé¢ dohody se zaméstnavatelem. Jeji vyvoj by mohl byt soucésti
diplomové prace na navazujicim magisterském studiu, rovnéz tak jako porovnani

vysledki prizkumu s jinymi méstskymi ¢astmi v mésté Brné.
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Resumé

Prvni Cast bakalaiské prace se zaméfuje na vymezeni pojmu problémovy klient,
nastinuje jednotlivé osobnostni typy a druhy komunikace. Zabyva se problémovou
komunikaci, konflikty, agresi a manipulaci. Charakterizuje piestupkové fizeni
a moznost uzivani metod mravni vychovy pii plusobeni na klienta. Nastifiuje
problematiku osobnostnich pfedpokladii a néarokli na pracovnika statni spravy,
upozoriiuje na nutnost dusevni hygieny a zvladani stresovych situaci. Zavérecna,
praktickd ¢ast navrhuje moznosti zlepseni komunikace mezi ufednikem statni spravy

a klientem, ti€astnikem piestupkového fizeni.
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Anotace

Cilem bakalatské prace ,,Vychovna tloha Vv ptestupkovém fizeni* je nabidnout ucelngjsi
vyuzivani komunikace na zadklad¢ rozliSovani klienti podle jednotlivych typologii
osobnosti, a to tak, aby dochazelo k wuplatiovani metod mravni vychovy
Vv pfestupkovém fizeni ze strany fundované osoby Ufednika statni spravy a samotné
prestupkové fizeni plnilo svlij vychovny efekt. Prvni ¢ast prace poskytuje teoreticky
vhled do problematiky komunikace, metod mravni vychovy a fesi naroky kladené na
osobnost ufednika statni spravy. Druhd Cast je vénovana analyze soucasné¢ho vedeni
prestupkového fizeni na Utadé méstské Gasti Brno — Zaboviesky. Nasleduje samotny

navrh na zlepSeni a zefektivnéni komunikace.

Klicova slova

Klient, komunikace, konflikt, temperament, osobnost, transakéni analyza, agrese,

manipulace, ufednik, pfestupek, obvinény, vychovné puisobeni.

Annotation

The objective of bachelor’s degree dissertation "Educational Role in Offence
Proceedings" is to offer more efficient use of communication based on clients’
differentiation according to particular typology of personality and this by means of
moral education methods in Offence Proceedings apllied by erudite civil servant, and
that Offence Proceedings performe the educational effect. The first part of the
dissertation provides theoretical insight into communication issues, moral education
methods and deals with demands placed on civil servant personality. Second part
analyses Offence Proceedings current management of Brno — Zaboviesky. Municipal
Authority followed by suggestion how to improve the communication and make it more

efficient.

Key words

Client, communication, conflict, temperament, personality, transactional analysis,

aggression, manipulation, civil servant, offence, the accused, educational influence.
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Piiloha ¢. 1 — VVzor

Pouceni obvinéného

podle zak.¢.500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen spravni
rad) a zak.C.200/1990 Sb..o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen
prestupkovy zakon).

Dle ust. § 16 odst. 3 spravniho fadu kazdy, kdo prohlasi, Ze neovlada jazyk, jimz se
vede jednani, ma pravo na tlumocnika zapsaného v seznamu tlumoc¢niku, kterého Si
obstara na své naklady.

Dle ust. § 33 odst. 1 spravniho fddu mate pravo zvolit si zmocnénce, plnou moc lze
udé¢lit pisemné nebo ustné do protokolu, v téze véci mize mit Gcastnik soucasné pouze
jednoho zmocnénce.

Dle ust. § 36 odst. 1 spravniho fadu mate pravo navrhnout diikazy a ¢init jiné navrhy po
celou dobu fizeni az do vydani rozhodnuti.

Dle ust. § 36 odst. 2 spravniho fadu mate pravo vyjadfit v fizeni své stanovisko.

Dle ust. § 36 odst. 3 spravniho fadu mate pravo se pfed vydanim rozhodnuti ve véci
vyjadtit k podkladiim rozhodnuti, toto pravo Vam bude umoznéno realizovat pfi Gstnim
jednani (ev. spravni organ stanovi lhitu).

Dle ust. § 38 odst. 1 spravniho fadu mate pravo nahlizet do spisu a dle ust. § 38 odst. 4
spravniho fadu mate pravo pofizovat si vypisy a pravo na to, aby spravni organ potidil
kopie spisu nebo jeho ¢asti.

Dle ust. § 52 spravniho fadu mate povinnost oznacit dikazy na podporu svych tvrzeni.

Dle ust. § 59 spravniho fadu jste povinen dostavit se véas na uréené misto, nemuzete-li
tak ze zavaznych diavodd ucinit, jste povinen bezodkladné se s uvedenim divodu
spravnimu organu omluvit.

Dle ust. § 60 odst. 1 spravniho fadu jestliZze se ucastnik fizeni bez nalezité omluvy nebo
bez dostate¢nych diivodli na pfedvolani nedostavi, miiZe byt predveden.

Dle ust. § 62 odst. 1 spravniho fadu muze spravni organ tomu, kdo v fizeni zadvazné
ztézuje jeho postup tim, ze se bez omluvy nedostavi na pfedvolani ke spravnimu
organu, navzdory pfedchozimu napomenuti rusi pofadek, nebo neuposlechne pokynu
ufedni osoby, ulozit pofadkovou pokutu az do vyse 50.000,-K¢ ( i tomu, kdo ¢ini hrubé
urazlivé podani).

Dle ust. § 79 odst. 6 spravniho fddu miZe spravni organ uloZit povinnost nahradit
naklady fizeni, které by jinak spravnimu organu nebyly vznikly tomu, kdo jejich vznik
zpusobil porusenim povinnosti.

Dle ust. § 82 odst. 4 spravniho fadu k novym skute¢nostem a k nédvrhiim na provedeni
novych dikazl, uvedenych v odvolani nebo v priibéhu odvolaciho fizeni se ptihlédne
jen tehdy, jde-li o takové skutecnosti nebo ditkazy, které tcastnik nemohl uplatnit diive.
Namita-li t€astnik, Ze mu nebylo umoznéno ucinit v fizeni v prvnim stupni urcity tkon,
musi byt tento tkon ucinén spolu s odvolanim.

Dle ust. § 73 odst. 2 ptestupkového zdkona mate pravo vyjadiit se ke vSem
skute¢nostem, které se Vam kladou za vinu, k dikaziim o nich, uplatiiovat skute¢nosti a
navrhovat ditkazy na svoji obhajobu, podavat navrhy a opravné prostfedky, k vypovedi
ani k dozndni nesmite byt donucovan.



Pfiloha ¢. 2 — VVzor

Pouceni svédka

podle zak.¢.500/2004 Sb. spravni fad ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen spravni
rad) a zak.C. 200/1990 Sb.. o pfestupcich ve znéni pozdéiSich predpisi (dale jen
prestupkovy zakon).

Dle ust. § 55 odst. 1 spravniho tadu je kazdy povinen vypovidat jako svédek, musi
vypovidat pravdivé a nesmi nic zamlcet.

Dle ust. § 55 odst. 2 spravniho fadu svédek nesmi byt vyslychdn o utajovanych
informacich chranénych zvlastnim zdkonem, které je povinen zachovat v tajnosti, ledaze
byl této povinnosti pfisluSnym orgdnem zprostén.

Dle ust. § 55 odst. 3 spravniho fadu svédek nesmi byt vyslychéan téz tehdy, jestlize by
svou vypovédi porusil statem uloZzenou nebo uznanou povinnost mlcenlivosti, ledaze
byl této povinnosti pfisluSnym orgdnem nebo tim, v jehoz zajmu tuto povinnost ma,
zproStén.

Dle ust. § 55 odst. 4 spravniho tadu vypovéd muize odepfit ten, kdo by ji zptisobil sob&
nebo osobé blizké nebezpeci stihdni pro trestny ¢in nebo spravni delikt (vcetné
prestupku).

Dle ust. § 55 odst. 5 spravniho fadu svédek musi byt poucen o divodech, pro které
nesmi byt vyslychan, o pravu odepftit vypoveéd’, o jeho povinnosti vypovidat pravdiveé a
nic nezaml€ovat a o pravnich nasledcich nepravdivé a nebo neuplné vypovédi.

Dle ust. § 60 odst. 1 spravniho tadu, jestlize se svédek bez nalezité omluvy nebo bez
dostate¢nych diivodil na pfedvolani nedostavi, mize byt predveden.

Dle ust. § 62 odst. 1 spravniho fadu muize spravni organ tomu, kdo v fizeni zadvazné
ztézuje jeho postup tim, ze se bez omluvy nedostavi na pfedvolani ke spravnimu
organu, navzdory pifedchozimu napomenuti rusi poradek, nebo neuposlechne pokynu
ufedni osoby, ulozit pofadkovou pokutu az do vyse 50.000,-K¢&( i tomu, kdo ucini hrubé
urazlivé podani).

Dle ust. § 79 odst. 4 spravniho fadu spravni organ hradi hotové vydaje a usly vydélek
jinym osobam, zejména v souvislosti s vykonem funkce opatrovnika a s opatfovanim
podkladii pro vydani rozhodnuti (svédkim). Narok na ndhradu musi byt u spravniho
organu uplatnén do 8-mi dnti poté, co naklady vznikly, jinak narok zanika.

Dle ust. § 79 odst. 6 spravniho fadu miiZze spravni orgdn uloZit povinnost nahradit
naklady fizeni, které by jinak spravnimu organu nebyly vznikly tomu, kdo jejich vznik
zpusobil porusenim povinnosti.

Dle ust.§ 21 odst. 1 pism.g) ptestupkového zédkona se piestupku proti poradku ve statni
sprave dopusti ten, kdo umysIné podad nepravdivou nebo netplnou svédeckou vypoveéd
ve spravnim fizeni anebo umyslné¢ uvede nepravdivy tdaj v Cestném prohlaSeni u
spravniho organu. Za pfestupek lze ulozit pokutu az do vySe 10.000,-K¢.



Pfiloha ¢. 3 —Vzor

Pouceni navrhovatele

podle zak.¢.500/2004 Sb.. spravni fad ve znéni pozdéjsich piedpisu (dale jen spravni fad) a
zak.¢.200/1990 Sb.,o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpist (déale jen piestupkovy
zakon).

Dle ust. § 16 odst. 3 spravniho tfadu kazdy, kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede
jednani, ma pravo na tlumocnika zapsaného v seznamu tlumocniku, kterého si obstara na
své naklady.

Dle ust. § 33 odst. 1 spravniho fadu mate pravo zvolit si zmocnénce, plnou moc Ize udélit
pisemné nebo Ustn¢ do protokolu, v téZe véci mize mit ucastnik soucasné pouze jednoho
zmocnénce.

Dle ust. § 36 odst. 1 spravniho fadu mate pravo navrhnout ditkazy a Cinit jiné navrhy po
celou dobu fizeni az do vydani rozhodnuti.

Dle ust. § 36 odst. 2 spravniho fadu mate pravo vyjadiit v fizeni své stanovisko.

Dle ust. § 36 odst. 3 spravniho fadu mate pravo se pred vydanim rozhodnuti ve véci vyjadrit
k podkladiim rozhodnuti, toto pravo Vam bude umoznéno realizovat pfi ustnim jednéani (ev.
spravni organ stanovi lhitu).

Dle ust. § 38 odst. 1 spravniho fadu mate pravo nahlizet do spisu a dle ust. § 38 odst. 4
spravniho fadu mate pravo pofizovat si vypisy a pravo na to, aby spravni organ pofidil
kopie spisu nebo jeho ¢asti.

Dle ust. § 52 spravniho fadu mate povinnost oznacit diikazy na podporu svych tvrzeni.

Dle ust. § 59 spravniho fadu jste povinen dostavit se v¢as na ur¢ené misto, nemutzete-li tak
ze zavaznych divoda ucinit, jste povinen bezodkladné se s uvedenim divodu spravnimu
organu omluvit.

Dle ust. § 60 odst. 1 spravniho fadu jestlize se Gcastnik fizeni bez nalezité omluvy nebo bez
dostate¢nych diivodii na prfedvolani nedostavi, mize byt predveden.

Dle ust. § 62 odst. 1 spravniho fadu mize spravni organ tomu, kdo v fizeni zavazné ztézuje
jeho postup tim, ze se bez omluvy nedostavi na piedvolani ke spravnimu organu, navzdory
pfedchozimu napomenuti rusi potradek, nebo neuposlechne pokynu ufedni osoby, ulozit
poradkovou pokutu az do vyse 50.000,-K¢ ( 1 tomu, kdo ¢ini hrubé urazlivé podani).

Dle ust. § 79 odst. 6 spravniho fadu muze spravni organ ulozit povinnost nahradit naklady
fizeni, které¢ by jinak spravnimu organu nebyly vznikly tomu, kdo jejich vznik zptisobil
porusenim povinnosti.

Dle ust. § 82 odst. 4 spravniho fadu k novym skutecnostem a k navrhiim na provedeni
novych diikazl, uvedenych v odvolani nebo v pribehu odvolaciho fizeni se ptihlédne jen
tehdy, jde-li o takové skute¢nosti nebo dikazy, které wcastnik nemohl uplatnit dfive.
Namita-li uc€astnik, ze mu nebylo umoznéno ucinit v fizeni v prvnim stupni urcity tkon,
musi byt tento ukon u¢inén spolu s odvolanim.

Dle ust. § 79 odst. 1 ptestupkového zédkona beru na védomi, ze v ptipad¢ zastaveni fizeni z
divodu stanovenych § 76 odst. 1 pism. a),b),c) a j), tj., ze skutek se nestal nebo neni
prestupkem, skutek nespachal obvinény z prestupku, spachani skutku nebylo obvinénému z
pfestupku prokdzano, jako navrhovatel vezmu svilij navrh na zahdjeni fizeni zpét, bude mi
uloZena povinnost uhradit ndklady spojené s projednavanim piestupku, které jsou stanoveny
Vyhl. MV CR &. 231/1996 Sb., ve znéni Vyhl. MV CR ¢&.340/2003 Sb., v platném znéni,
pausalni ¢astkou ve vysi 1.000,-K¢.



Piiloha ¢. 4 — VVzor

Pouceni poskozeného

podle zak.¢.500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen spravni fad) a
zak.¢.200/1990 Sb..,o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen prestupkovy zakon).

Dle ust. § 70 odst. 1 prestupkového zakona uplatnil-li ten, komu byla pfestupkem zptisobena
majetkova Skoda, narok na jeji nahradu v fizeni o prestupku, nebo u organu policie v trestnim
tizeni, pokud véc bude postoupena spravnimu orgdnu k projednani a nejde o prestupek, ktery se
projednd jen na ndvrh, pisobi spravni organ, ktery prestupek projednd k tomu, aby byla Skoda
dobrovolné uhrazena.

Dle ust. § 70 odst. 2 piestupkového zakona jestlize Skoda a jeji vyse byla spolehlivé zjisténa a
Skoda nebyla dobrovolné nahrazena, ulozi sprdvni organ pachateli pfestupku povinnost ji
nahradit, jinak odkaze poskozeného s jeho narokem na nadhradu Skody na soud nebo jiny
prislusny organ.

Dle ust. § 70 odst. 3 piestupkového zdkona zemie-li poskozeny, spravni orgdn o nahradé skody
nerozhodne.

Dle ust. § 16 odst. 3 spravniho fadu kazdy, kdo prohlasi, ze neovlada jazyk, jimz se vede
jednéni, ma pravo na tlumocnika zapsaného v seznamu tlumocniku, kterého si obstard na své
naklady.

Dle ust. § 33 odst. 1 spravniho fadu mate pravo zvolit si zmocnénce, plnou moc lze udélit
pisemné nebo Ustné do protokolu, v téZe véci mlze mit GcCastnik soucasné pouze jednoho
zmocnénce.

Dle ust. § 36 odst. 1 spravniho fadu mate pravo navrhnout dikazy a Cinit jiné navrhy po celou
dobu fizeni az do vydani rozhodnuti.

Dle ust. § 36 odst. 2 spravniho fadu mate pravo vyjadfit v fizeni své stanovisko.

Dle ust. § 36 odst. 3 spravniho fadu mate pravo se pied vydanim rozhodnuti ve véci vyjadrit k
podkladiim rozhodnuti, toto pravo Vam bude umoznéno realizovat pfi Gstnim jednani (ev.
spravni organ stanovi lhtu).

Dle ust. § 38 odst. 1 spravniho fadu mate pravo nahlizet do spisu a dle ust. § 38 odst. 4
spravniho fadu mate pravo pofizovat si vypisy a pravo na to, aby spravni organ potidil kopie
spisu nebo jeho ¢asti.

Dle ust. § 52 spravniho fadu mate povinnost oznacit diikazy na podporu svych tvrzeni.

Dle ust. § 59 spravniho fadu jste povinen dostavit se v¢as na ur¢ené misto, nemizete-li tak ze
zavaznych divodu ulinit, jste povinen bezodkladné se s uvedenim divodu spravnimu organu
omluvit.

Dle ust. § 60 odst. 1 spravniho tadu jestlize se ucastnik fizeni bez nalezit¢ omluvy nebo bez
dostate¢nych diivodl na predvolani nedostavi, mize byt predveden.

Dle ust. § 62 odst. 1 spravniho fadu miize spravni organ tomu, kdo v fizeni zdvazné ztézuje jeho
postup tim, Ze se bez omluvy nedostavi na predvolani ke spravnimu orgénu, navzdory
pfedchozimu napomenuti rusi pofadek, nebo neuposlechne pokynu tUfedni osoby, uloZit
poradkovou pokutu az do vyse 50.000,-K¢ (1 tomu, kdo ¢ini hrubé urazlivé podani).

Dle ust. § 79 odst. 6 spravniho fadu mutze spravni orgén ulozit povinnost nahradit naklady
fizeni, které by jinak spravnimu organu nebyly vznikly tomu, kdo jejich vznik zpisobil
poruSenim povinnosti.
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