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Téma, zaměření a cíl práce

Téma – komunikačně náročné situace v policejní praxi představuje aktuální praktický problém. Cíl práce – popsat a analyzovat specifika komunikace policisty s občanem (u vybraných komunikačně náročných situací) – autor splnil.  
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura práce odpovídá řešenému problému a cíli práce. Výběr poznatků je funkční. Jejich řazení logické. Metody zpracování jsou adekvátní zvolenému tématu. Práce je popisná, s výrazně praktickým akcentem (praktická doporučení vs. teorie, „populárně“ formulované doporučení s prvky manipulace, jak získat převahu v komunikaci – viz. s. 12)  Drobné připomínky mám k metodologii empirické části práce  konstrukce otázek v dotazníku, ot. 13 a 14 – nejasně formulovány – krizové vyjednávání jako instituce?)
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Teoretická východiska vybraná autorem jsou výrazně praktického (až prakticistního) rázu   (viz. již zmíněná  praktická doporučení na s. 12, která působí mírně proklamativně, na s. 20 jsou pak  doporučení pro komunikaci se sebevrahem po telefonu – řeší pracovníci na Lince pomoci v krizi, doporučení pro jednání policistce sebevrahem  face to face chybí apod.).Závěry z empirického šetření – vzhledem k  nedostatkům v konstrukci otázek v dotazníku - mají nižší relevanci.

Práce s literaturou

Práce s informačními zdroji odpovídá charakteru práce a řešeného problému i normě pro bibliografické citace (až na drobnosti v seznamu literatury). 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce působí vyváženým dojmem, po stránce jazykové, stylistické nemám výhrady (proč jsou tabulky na s. 17 a 22 psány větším písmem?)
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Objasněte psychologickou podstatu komunikačně náročných situací, příčiny jejich vzniku a možnosti předcházení.

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B.
Datum  15. 5.2011
Spurný
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