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Název práce:		   Komunikačně náročné situace v policejní práci                                  Vedoucí práce:          	   PhDr. Geraldina Palovčíková, CSc.
Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle                                                                       V  souvislosti s policejní prací,  se stále častěji hovoří o její etice a o důležitosti služby občanům. Nároky na profesionalitu a kvalitu odborné přípravy policistů se neustále zvyšují;  jako nezbytná se jeví podpora zvládání problémových a náročných situací v policejní práci a rozvíjení komunikačních dovedností policisty.  Autor se ve své bakalářské práci úspěšně snaží přispět k objasnění a přiblížení policejní práce v komunikačně náročných situacích a zjistit do jaké míry jsou policisté na ně připraveni.                                                                            Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod                                            Struktura práce je přehledná a kvalitní. V úvodní teoreticko-expoziční části textu podal autor dobrý výkon, dokázal věcně vymezit základní pojmy a zasadit je do širšího rámce relevantního odborného kontextu orientovaného směrem k  specifickým aspektům komunikace a komunikačně náročných situací v policejní práci. Empirická část práce navazuje na  kvalitní teoretickou expozici problému. V rámci dotazníkového šetření se autor pokusil zjistit, do jaké míry jsou policisté připraveni na řešení komunikačně náročných situací. Prezentace i vlastní zpracování dat a jejich kvantitativní interpretace je provedena rutinně a interpretační postup autora pozitivně reflektuje jeho profesní rozhled a zkušenost v dané oblasti 
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím                                                           Spolupráce s vedoucí diplomové práce byla průběžná. Zpracování aktuálního a náročného tématu, včetně hledání možností psychologické podpory policistů využití a využití poznatků sociální pedagogiky, lze hodnotit kladně. Syntéza získaných poznatků vede k erudovanému vyústění do praktického závěru a doporučení potřebného školení mladých policistů směrem   k aplikaci získaných teoretických poznatků v praxi.                                                                               Práce s literaturou                                                                                                                         Předloženou bakalářskou  práci lze hodnotit z hlediska koncepčního, formálního i obsahového pozitivně. Text svědčí o přehledu v odborné literatuře.                                                                                     Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava                                                                Formálně  je bakalářská práce zpracována na patřičné  úrovni. Je přehledná a vhodně
doplněná grafy. Stylisticky netrpí text žádnými výraznými nedostatky, jen občas opouští
autor odborný styl, co však úroveň práce nijak nesnižuje.                                                       Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu                                                                   Je reálné začlenit výcvik komunikace v náročných situacích do základné odborné přípravy policistů?
Je potřebné zefektivnit některé postupy či nabízené služby v rámci psychologické podpory v Policii ČR?  
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.
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