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ABSTRAKT

Bakal&ska prace popisuje charakteristiku i&tei a lazaskych sluzeb. Jeipdevsim za-
meéiena na ubytovaci a stravovaci sluzby. Popisovatgmémi jsou moravske laznLu-
hatovice a laza OstroZzska Nova Ves. Prace seznamuje také s pajunyj¢ historie laze
stvi, |I&ebné procedury a lubavické @irodni |I&€ivé zdroje. Popis ubytovacich a stravova-
cich sluzeb je &novan lazéiskému hotelu Jurko¥iiv dim a hotelu Palace v Lubavicich

a Lazeiské ubytovl v Ostrozské Nove Vsi.

Kli¢ova slova: lazistvi, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzbkiredni I€ivé zdroje,

ABSTRACT

Bachelor thesis describes the characteristic of spa spa services. Especially It is focu-
sed on accommodation and catering services. evabbut Moravian spa in Lutavice

and spa Ostrozskad Nova Ves. My bachelor thesiedotres concepts such as a history of
the spa, spa treatments and natural curative res®ur also describe accommadation and
catering services in Jurkayiv dim, hotel Palce in Lult@vice and spa hostel in OstroZzska

Nova Ves.

Keywords: spa, accommodation services, cateringcss, natural curative resources.
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UvoD

Lazeistvi vCeské republice ma jiz mnohaletou tradici. S pojniéems se setkavame po-
prvé jiz v 5. stoleti fed nasim letopdem. K zasadnimu rozvoji doSlo mezi 18. a 19. stole
tim. Cilem lazaské I&by je dokowit Iécebny proces v navaznosti natpe nemocnénich
zarizenich nebo v odborné ambulanci. V&mné dob dochazi k nabidce laiskych po-
byta, které nabizi svym hash nejen léeni ale také relaxaci a odfiek tzv. wellness
pobyt. K uspokojovani pteb lazéskych hosi paki cely komplex sluzeb. Jdégqmevsim o
sluzby zdravotni, ubytovaci, stravovaci. Nesmimgomgenout také na kultuwn- spole-
genské a sportovni sluzby, které tento komplex datifspichem lazaské pée je nejen
zlepSeni zdravotniho stavu klienta, ale také swatva aby se klient citil ddab jak lesrg,

tak i duSeva.

Ve své bakali&ké praci pedstavuji moravské laZn_uhaiovice a laze Ostrozska Nova
Ves. Vybrala jsem si 3 hotely stejné kategorierétisou dominantou obou l&mkych
mest. V laznich Luhé&vice jsem se zagtila na hotel Jurkowiiv daim a na hotel Palace.
V Ostrozské Noveé Vsi je to Hlavni budova a jeji alegience. Cilem této prace je popsat
ubytovaci a stravovaci sluzby &hto zd&izenich, zjistit jejich rozsah a zhodnotit kvalitu

téchto sluzeb.
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1 LAZENSTVI

Vyuzivani girodnich I€ivych zdroji, koupele, 14z& piti vod a lazaské I&eni hraly

v |ékarstvi odedavna ziaou roli jako jeden z nejstarSichizgohi terapie, uzivané od ne-
pantti aZz do sotasnosti. Léebna mista ke koupelim a k piti pomalu vznikaldizkosti
zdroji, predevsim okolo vy&ra mineralnich a termalnich vod. Také loziska ragelsfati-

ny a bahna poskytovala cenny material préiv@mé koupele a zabaly. Ke vzniku mnoha
lazeaskych mist vedlo i fiznivé klima. Gilezitou roli @i vzniku lazni nenaly jen péirodni

zdroje a piznivé klima, ale také sila osobnost reformatorsKkétitele. [15]

1.1 Definice pojmu lazaistvi

Lazeaistvi hraje v cestovnim ruchuilézitou roli. Jednd se o pobyt v laznich zglém
Ucelem I&eni, prevence nebo rehabilitace. Délka pobyturisiagch hosi je charakterizu-

jici a odliSna od &nych nav&vnika. [7]

Souhrnnym cilem laastvi je prevence adéni lidskych chorob, regenerace sil a relaxace,
které jsou spojeny s vyuzivanim silfirpdnich I€ivych zdroji, krasy girodniho i kompo-

zice kulturniho prosgedi. [7]

Kombinaci girodnich I€ivych zdroji, klimatu a lazaského rezimu { pobytu v laznich

muze @inést vynikajici vysledky. Nesmi se zapomenoutvgaham prevence. [7]

Lazeiska I&€ba dnes svym t&bnym @inkem gispiva k I€eni, dol€ovani a rehabilitaci
nemocnych. Rspiva k navratu do plné pracovni schopnosti nebdwaceni stav hrozi-
cich pracovni neschopnosti, a to na zaklédby chronickych onemoeni, pri rehabilitaci

pooperénich a pourazovych stawa @i rekonvalescencidkterych zavaznych onemasni.

[7]
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1.2 Historie lazenstvi

Jiz od pa@étku existence prvnich vy8lgch civilizaci je lazéstvi nedilnou satésti kultury
vétSiny zemi evropského prostorugjiy evropského lazestvi Ize shrnout do nasleduji-

cich kategorii: [5]

1.2.1 Antické lazné

Antické Recko

Voda se vyuzivala k hygiértéla, u mineralnich a termalnich pranierenikaly lazri. Ma-
terialisté uznavali vodu za zaklad vSeditiv Zvlastni pozornost jeémovana léebnému
pouzivani vody a fyzikalni &&¢ v posvatnych l&bnych okrscich, které byly zaseny
bohu I&iteli Asclepiovi (Aesculapovi). Platil se débny poplatek. Svatgnnesngla byt
znes¥cena umrtim nebo porodem. Kébre patil posvatny haj (bieron), chram bohdilé
tele, budovy pro ubytovani a stravovani pouinitedni budova (pytaneum), staje a dvo-
rana pro inkubaci (stoia). Nemocni pili z pramea@amrni. Ve spanku se setkavali s

boZskou osobou, ktera jim byla schopna poskytnomqz. Zg&al stoupat ¥hlas mist s
racionalni 1ébou (ostrov Kos Hippokratovo rodi&t Pergamon rodi§tnejznangjsiho a

nejslavrgjSiho reckého Iékge Galena, Epidauros a Knid). Mezi nejzrg@hlazeiska ste-

diska pati Thermopyli, Hypate, Loutraki, ostrov Lesbos. [5]

Anticky Rim

V antickémRimé lazre slouzily k I&eni, sportovani a sp@enskému setkavani se. Lidé se
koupali pod Sirym nebem v rfiov Ostii a viece Tiber. Hlavnimi k&ebnymi indikacemi
byly chronické choroby koZzni, choroby towé soustavy a travici poruchy. V laznich dale
provozovaly oSkrabavani a vyhlazovani&, depilaci chloupkv podpazi a potni procedu-
ry. Lazre se vyuzivali zpsatku zdarma, pozgl za symbolické poplatky. Byla zde rogsi
na prostituce, protoze muzi a zeny se koupali $pdla odalen¢ se zdali koupat az za
cisade Hadrianuse. Mezi vybaveni laznifatSatna, bazén se studenou vodou, &g
tapina mistnost, okrouhla mistnost pro parni #azély pro maséaze a odfpearny. V laz-
nich pracovali — lazssti, sprchové, maséi, topici a otroci, kt&i hlidali Satny. Voda byla
do lazni pivadéna aquaducty samospadem, nejdel&fiinaz 90 km, pi dobyvaniRima

Gothové zazdili jejich Gsti a i je. PademRimskéiise upadlo také la#etvi. Nejzna-

vvvvvv
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1.2.2 Lazné ve stedowku

Prvni zminky o laznich pochazi uz zéedowku. V laznich vznikaly kavarny, cukrarny,
lidé se zde schazelifipspole&genském posezeni, vyprvsi pohadky, anekdoty a basn
Hostim se vidila kava acaj, podavala se ovocnéa¥va, ovoce, katla se vodni dymka a
odpaiivalo na divanech, matracich a kelimovych koberckabupani mu#é a Zen bylo od-
délené, Zeny chodily odpoledne a muzéeea v dob ramadanu v noci. Barara s kopuli se
stala centrem lazni., teplota zde byla 44 siupelsia, panovalo fimi, mistnost byla spo-
fe oswtlena kulatymi zasklenymi okny, zde ld&s&y (dellak) provédél masaze. V laznich
pracovali Satnid, lazeisti, mas#, topici a holii, uklizesi a lazebnici v jedné oselgballa-
ni). L&ily se zde kloubni nemoci, koZni choroby a takéskémeplodnost. Provég se
zde také kosmetické ukony a taipé vousy, kZi a vlasy, provégla se depilace chloufk
kterd byla u Zen povinna. Nad I&m dohliZzeli statni fednici mubtasibové, kitedbali o
zdravi a hygienu. DohliZeli nastotu vody a bazérik podlah, na dostatek dwiki, na od-

straiovani zbytk mydla na ostrostifiev. Do lazni nesili lidé s leprou a elefantidzou. [5]

1.2.3 Laznév 17. av prvni polovirg 18. stoleti

Za fricetileté valky doslo v laznich kKgruSenicinnosti, také lazebny se zaviraly. Az po
zKklidnéni poreri se znovu obnovovaly lazebny &ginymi a parnimi laz¢mi. Tyto lazre
navstvovali predevSim chudSi obyvatelé. Pénmé rychle se obnovil v druhé polowrl7.
stoleti zajem o kebné laza a byly vydany lazgskérady usnériujici chovani navstni-
k. Lazeaskyfad ukoval zpisob zamluveni koupeli, dobu pobytu v lazni, vhodbkeni.
Od za&atku 18. stoleti pomalu rostla v laznich navsost. Pro hosty byly budovany pro-

menadni aleje se sochami, parky s fontanami, wiiledlé prvni kolonady. [1]

1.2.4 Léaznév 2. polovirg 18. a v 1. polovig 19. Stoleti

Ve srovnani sigdchozim vyvojem ifedstavovalo 18. stoleti dobu obrozeni koupeli ve
volné @irodk. Pro vojsko a také pro SirSitegnost byly budovany v Riai na Seig, na
Dunaji ve Vidni plovarny. Pro &&ni plicnich, nervovych a koznich chorob byl arglii
lékari doporwgovan pobyt v fimorskych mistech a koupani v m¢thalassoterapie). Mno-
hem vice se zalo jezdit do l&zni s &vymi prameny. Vedlo k tomu viceidoda. Medi-
kamentdzni l&ba a chirurgické operace nebyly zdaleka na Uraaoy, zvladly zavaz$)si

zdravotni obtize, na mnohé choroby nebyly Iéklgac, nebo jen maloéinné a koupel€i
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pitné kury ginasely velké ulevy. Nav&tnost lazni se zvySovala diky lepsSi dogravtaké
pravidelnymi dopravnimi spoji poStovnimi vozy. Qéaské hosty bylo velmi ddb posta-

rano v podob ubytovani a dobrého jidla. [1]

1.2.5 Zlaty vék lazni (2. Poloviny 19. stoleti — 1914)

V druhé polovig 19. stoleti dochazi k velkému rozvoji medicinyraqainich ¥d. Specia-
lizace |ékastvi na fizné obory ( ortopedie, gynekologie, pediatrie, nkagie atd.) pinesla

obohaceni teoretickych poznatikychle zavadnych do praxe.

Doposud bezvyznamné lazky zavadly vodolé&bu podle Kneippovy nebo Priessnitzovy
metody, nabizely mt@eé kiry, vzdusné&i sluneni lazre, zdravotni gymnastiku néers-
tvém vzduchu. Diky&mto proceduram vznikaly 1&#n tam, kde nebyl Zadnyjpodni I&i-

vé zdroj. Od poloviny 19. stoleti bylo @ziovano klima pi 1é¢eni plicnich a nervovych
chorob, ale také pro celkové zotaveni. V Alpachtrdch, ve Vogézéach, v Dolomitech i
v nizSich horskych oblastech byly budovany thansanatoria gena zamoz)Sim klien-

tam. [1]

1.2.6 Lazné od roku 1914 do roku 1945

VétSina lazni za valky slouZily kdéni ragnych a nemocnych vojak Lazeisky pobyt
znamenal pro muze psychickou ulevu. Byla jim positd |€kdska a oSébvatelska pée a
také jidlo. Dochazelo ke snizerijmu v lazeiskych néstech, nebyly penize na vystavbu a

modernizaci tudiz se provdlg jen nejnutrjSi opravy.

V prvnich povalénych letech v dsledku ekonomickych potizi, pasovych a devizovych
omezeni ztratila &tSina lazni zahratni klienty a musela se orientovat na domaci ravst
niky. Jakmile to porry dovolily, stakly se ve velkych evropskych laznich elegantni lé-

¢ebné domy s nejmodefj8im I&ebnym z&izenim a luxusnimi hotely.[1]

1.2.7 L&azné od roku 1945 do sotiasnosti

V 80. letech 20. stoleti vyvrcholila krize la=tvi v tehdejSinCeskoslovensku. Stat hradil
lazeiskym hosim wétSinu p€e z veejnych prostedki. Stavi se velké a drahé |&z&é
objekty. Na druhou stranu chybi penize na rekokstruistorickych lazaskych staveb z
konce 19. a patku 20. stoleti. Laznnest&i plnit poptavku po lazeské péi a zvySuje se i

tak prebujela administrativa. Po listopadu 1989 nastdratd v lazéské cinnosti a péi.
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Jde pedevSim o lazhv rdmci zdravotniho systému statu, dale o posléridbgtravovacich
a hotelovych sluzeb lazni v rdmci cestovniho ru¢hkn? i jejich dopad na samotné 1azn

a na region, kde se nachazi. [5]
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2 LAZE NSKE LECEBNE PROCEDURY

Lazeiska l&ebna procedura je nezbytnou &asti potebné zdravotni @é hrazené ze
zdravotniho pojigni viemi Zdravotnimi poji®vnamiCR. Cilem je dokotit Ié¢ebny pro-
ces v ndvaznosti na §i& nemocnicickti odbornych ambulancich (nagooperéni stavy
pohybového aparatti zazivaciho Ustroji, onemog&m okthového Ustroji a srdce), u chro-
nickych onemocéni je cilem stabilizovat stav pacienta algh jeho nemoci (napdycha-
ci ustroji). K lazaské I&€ebné procedie pati také edukace pacign{nag. now zjisteni
diabetici), kde cilem pobytu je seznameni se s gémanoznymi riziky v dalSim Ziveét
Ktera onemockni jsou gedmétem lazéské I&€ebné procedury, upravuje indiddd seznam

vydavany Ministerstvem zdravotnictZR. [29]

2.1 Komplexni lazeaiska I&ba

Lazeisky pobyt pacieritje hrazen z prostdki nemocenského pojiti jednotlivych zdra-
votnich poji¥oven po jeho fidéleni na navrh, ktery provede oSeici Iéka. Navrhujici a
revizni |ékdi pii zvazovani laziské pée, wetrg jeji formy, vychazeji z ustanoveni Zdra-
votnihofadu a jeho plohy- Indikatniho seznamu. Zdravotni paj@/na hradi vesSkeré na-
klady I&ebného pobytu v laznich, tzn. vyi&eati, |&eni, stravovani a ubytovani. Navrh
oSetujiciho Iékde posuzuje revizni |€kadravotni pojisovny. Poté je schvaleny navrh
odeslan zdravotni pojidvnou do lazieské I&ebny. Lazéaska |€ba se pedepisuje naid-
klad po operacich, onkologickych oneméeh ale také lidem s vadami pohybového apara-
tu, chronicky nemocnymétem a podob& Doba trvani I&ebného pobytu je dvacet jedna
dna, v odivodrénych gipadech navrhuje laisky Iéka prodlouzeni na dvacetipaz dva-
cet osm dfi. Ve forme komplexni lazaské pée se poskytuje tba v laznich row¥ détem

a dorostu do 19 let, neni-li na Zadost éddposkytnuta léba Fispivkova.

Pokud nemocny, jemuz ma byt poskytnuta komplexagikka pée, potebuje na cestu do
lazni, gipadre i pti pobytu v lazéskeé I&ebre, doprovod, hradi zdravotni pajgvna na-
klady na jizdné i na pobyt tohoto doprovodu, jgehio nezbytnost potvrzena navrhujicim i
reviznim Iékaem. [7]], [9], [12]
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2.2 Prispévkova lazdiska l&ba

Tato l&ba je poskytovana ifpadech, kdy nejsou sgmy podminky pro poskytnuti kom-
plexni lazéské pée, pedevSim i chronickych onemocmich. Zdravotni pojigvna
uhradi standardni vyeni a I€éeni na zaklaglplatného navrhu na laiskou péi potvrze-
ném zdravotni pojivnou. Pacient si dopravu, stravovani a ubytoviaii pam. Zpravidla
se jedna o tzv. ambulantni l&s&ou péi, kdy je pacient ubytovdn mimodébné z&zeni.

Podil €chto pacient na celkovém piu paciend v lazeiskych I&ebnacktinni zhruba 7%.

[7]

2.3 Samoplatecka lazéska I&ba

Lazaiskou péi miaze pacient absolvovat na zaldasl/ého viastniho uvazeni, svych iedst
a finartnich moznosti jako samoplatce. Tentdsagb je také jediny mozny pro zahramii
klienty — hradi si sami veSkeré poskytnuté sluzélyen celého pobytu a zalezi na pod-
minkach v jejich matské zemi, zda obdrzi na tut@ibé prispivek od zdravotni poji®v-
ny. Paet klienfi, ktefi vyuzivaji tuto formu, se kazdahes zvySuje diky pestré nabidce

rekondténich a relaxénich pobyi, kterou lazaska zéizeni no¥ nabizeji.

Primérna délka pobytu geskych samoplaicbyla 6,8 dni v r. 2007 a jejich podil na cel-
kovém pdatu lazaiskych klienti byl 27%. U zahragnich klienti je primérna délka pobytu
delSi — 13,7 dne a jejich zastoupeni na celkovégtugdient je téne 39%, cozZ je i v po-

rovnani s lazieskymi velmocemi zapadni Evropy velmi vysoky pofliD]
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3 SLUZBY LAZE NSKYCH ZA RiZENI

Sluzby &astnikim lazeiského cestovniho ruchu poskytujitizeni jednotlivych podnik
piirodnich I€ebnych lazni. L&ebnéa z#zeni, nap lazre, horska sanatoria, termalni l&n
a dalSi, poskytuji ebnou péi vcéetrg ubytovani. Laziska mista jsou komplexem ubyto-
vacich, stravovacich, rehabilitsich, sportovnich a é&bnych z#&zeni, vyuzivajicich pro

dosaZeni l&bného dinku na klienty pirodnich I€ivych zdroji a I&ebnych procedur. [7]
VysSeteni a I€eni ambulantnich hasta poskytovani ¢kterych odbornych sluzeb pacien-
tam lazeiskych zdizeni mize poskytovat lazeska poliklinika. [7]

Zakladni sluzby je mozno vyjéti jako ekonomickou jednotkou vykonu, tzv. aéetaci
den. Cenu oS#&ivaciho dne a laského pobytu ovliiuje kategorie ubytovaciho idaeni,

ubytovaci sluzby a dalSi sluzby spojené silakeu péi. [7]

Pobyt hosta zana hned po fijjezdu do lazni, kdy seriplasi v lazéskeé gijimaci a ubyto
vaci kancelé, kde gedlozi poukaz na la#skou I&€bu nebo pedvolani (Navrh na laze
skou péi), zaplati lazésky poplatek, je mu vystaven la&sky piikaz k fedepsani poéeb-
nych |&ebnych Ukof na dobu laziského pobytu, jsou mu poskytnuté figdiné informace
o l&eni a mistnich podminkach. Zde také host hlasi dgairazéského pobytu, odevzda

lazeisky piikaz s potvrzenim o absolvovanych procedurach. [7]

3.1 Zdravotné IéCebné sluzby

Sluzby zdravoté |écebné zahrnuji vstupni, kontrolni a vystupni prdhlicbSetujiciho
lazaiského 1ékee, ktery stanovi pégbné Iéebné procedury, jejich rozsah a systém aplika-
ce. Samotna lazeka I&ba spdiva v aplikaci Iéebnych vykol — procedur, dopoteného
denniho rezimu pacienta a edakaslozky, kterd ma usnadnit pacientovi osvojerdd¢h

nych navyk i pro kézny denni Zivot. [10]

Zakladem lazigské I&by jsou procedury, ndptermalni a pertkové koupele, pohybova
terapie pod vodou, hydroterapie, ¢k a bylinné koupele, klasickd masaz, oxygenotera-
pie, bahenni a solné koupele, pulzni signalni teragbektroléba, magnetoterapie,debné
gymnastika, peloidoterapie, plynové injekce, pai@fé zabaly, rehabilitace, akupunktura,
medikamentozni tba, dietoterapie (mé odstranit vliv nespravnéhavsivaciho rezimu),
pitna kira mineralnimi vodami (byva soasti terapie nebo se jedna o doprovodéést

lécby), klimatoterapie — aeroterapie (pobyt dgastvém vzduchu), helioterapie & slu-
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necnim z&enim), thalassoterapie {lga a otuzovani niekym klimatem a miskymi kou-

pelemi), speleoterapie (vyuziticEbného tinku pobytu v jeskynich). [7]

3.2 Ubytovaci sluzby

Pro lazéstvi je typické vyuZivan ubytovacichizzeni,casto se zvlastnim rezimovym opat-
fenim. Zakladnim prvkem ubytovani jsou kglee domy, hotely, penziony a ubytovani

v soukromi. [7]

Lazeisky dim nebo hotel ma interni lafské zdizeni lokalizované v laznich. Jedna se o
zdravotr-provozni jednotku, ktera sowsf’uje I&ebna a diagnostickaidaeni. Z hlediska
rozsahu a kvality poskytovanych sluzelZkmi na jednotlivé kategorie (podle vybavenosti
interiért, velikosti pokoji, pattu liZzek atd.). Kromd dostaténého vybaveni pokéjvzhle-
dem k dlouhodobému pobytu ld@akych hosi jsou domy a hotely vybaveny vhodnymi
prostorami pro spotensky a kulturni Zivot. Hotel i la#eky dim musi vyhovovat fislus-

s ss

nym hygienickym normam a personal musi mit odpgiddezclani. [7]

V souwasné dob stoupd vyznam penzidnkteré poskytuji sinou sluzby nizsi kategorie
a maji nizSi cenovou UroireBava omezen rozsah stravovacich sluzeb — zpeasaljedna
0 pobyt pouze se snidani nebo bez stravovani. Méaytos soukromi je dalsi formou uby-

tovani, gedevsim pro ty, ki€ hledi na cenu ubytovani. [7]

3.3 Stravovaci sluzby

Sluzby stravovaci musi zajistit celodenni vyZiveipata. Podle stavu pacienta a rozhod-
nuti oSetujiciho 1ékde miZze byt uplaiovan dietni systém. Stravovani je régmiimou
souasti l€ebnych vykol nag. v pripadech, kdy se pacientiéna onemoactni zazivaciho
astroji, onemocEni ZI4z s vnitni sekreci, onemoé&ni masového Ustroji atd. V tEebnych
zarizenich je celodenni rezimové stravovani realizovéestauréni formou s obsluhou,

s moznosti vytru z rekolika jidel. VétSinou jsou zde k dispozici i dalSifzzeni s dopi-
kovou a spoléensko-zabavni funkci napgkavarny. Pacienti kroéntoho s oblibou vyuziva-

ji i dalSi stravovaci z&eni v lazéaském mist. [10]
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V sowasné dobrozliSujeme tyto typy stravovani ldmkych hosi:

a) rezimové stravovani v laaskych domech, které je vyuzivaniegdevsim u pacieiit

s tzv. komplexni lazeskou péi.

b) nereZimovy restautai provoz, ktery je prakticky shodny &Amym restauranim

provozem,

c) doplnkova stravovaci z&eni jako nap cukrarny, kavarny, restaurace, bary, denni

bistra,cajovny.

V nabidce stravovani paciénse objevuji moznosti vyu jidel dietnich, raciondlnich

bezmasych, krajovych, zeleninovych i lagkych specialit. [7]

3.4 Kulturni, spolecenské a sportovni sluzby

Sluzby kulturg spol&enské jsou nedilnou séasti komplexu lazeskych sluzeb, nelo
v pribéhu pobytu v lazigském mist se méa jednat nejen o zlepSeni fyzického staviepaci
ta, ale o jeho celkovou relaxaci, tedy i psychiokélnéni. Lazdiska z#izeni jsou zpravi-
dla k tomu delu vybavena spotenskym salem pro padani, koncett prehlidek, pedna-
Sek, promitani film, vlastni knihovnou a zafstnavajici pracovnika, ktery organizuje na-
pln volnéhocasu pro pacienty. Ti, ktechgji, se mohou &astnit vychazeki vyjizdek do
okoli, zajezd do vzdalenjSich oblasti, exkurzi apod. Také sport si ziskajes misto pi
lazaiskych pobytech. K tradinim lazéiskym sporim pati tenis, golf a jezdectvi.iyly i
nove sporty jako je squash, bowling, joga, cykKlstika, turistika, zlepSovani fyzické kon-
dice v posilovnach a fitness, pétanque, plavani, fgbolov, lyZovani, kopana apod. [7],
[10]

3.5 Dopliikové sluzby

Pro lazésky cestovni ruch je typicka nabidka diqavych sluzeb. Kdm negasgjSim
patfi:

- pergzni a sminarenskeé sluzby, bankomat, posta,

- obchodni sluzby a prodej zbozi poskytovanéiakgmi z&izenimi (prodej pohled-

nic, suvenyit, podavani informaci atd.),

- kadenictvi, kosmetika, manikuara, pedikura, optika,
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- sluzby mistni dopravy
- pradelna &istirna

- lazeaské zahradnictvi. [7]
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4 LAZE NSKE SLUZBY UBYTOVACI

4.1 Historie ubytovani

Ubytovaci sluzby fedstavuji zakladni podminku pro rozvoj cestovniinchu. Mizeme je
charakterizovat jako umo#ni prechodného ubytovani mimo misto trvalého byéliBoz-
voj ubytovacich zédzeni je nerozlén¢ spjat s politickymi, hospodgkymi a socialnimi
zmenami ve spolénosti, které zproggdkovar ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimi misto

trvalého bydli& a pisobi na vznikidznych druli ubytovacich zazeni.

Mezi prva ubytovaci Zé&en pati ubytovaci hostince, které vznikaly v souvislastiesto-
vanim za obchodem, s rozvojem dostavnikové dopgdty a pozdji Zeleznice Casto se
povaZzuji za fedchidce hotel. Hotel se jako samostatnérizani pro ubytovan cestujici
verejnosti objevuje naiplomu 18. a 19. stoleti. Nazev hotel feyzat z francouzstiny, kde

vznikl ze stedowkého latinského pojmenovani hostinec.

Velké luxusni hotely vznikaji narplomu 19. a 20. stoleti, kdy Ize téZ zaznamena prv
sdruzeni hotél v hotelové podniky. Proces koncentrace hotilsahl vrcholu po Il. s¥o-
vé valce, pokréuje i v sodasné dob a je pro & charakteristicky mezinarodni aspekt.
Hotelnictvi gredstavuje v saiasné dob nedilnou sotast cestovniho ruchu. Jehtegme-
tem je vystavbajizeni a organizace hotel velkych hotelovychietzci, zabezp&vani
jejich provozu a poskytovani hotelovych sluzeb.délpdni dob sec¢asto hovéi o hotelo-

vém pamysilu. [10]

4.2 Charakteristika ubytovani

Ubytovaci sluzby spivaji v poskytovani fechodného ubytovani, a to zejména ve spojeni

s Wasti na cestovnim ruchu, alefi pykonu povolani (sluzebni cesty).

Ubytovaci sluzby poskytuji vejnosti gistupné ubytovaci z&eni, ktera pracuji na zisko-
vém principu (tzv. komeéni z&izeni) nebo na neziskovém principui{zani oldanskych
sdruzeni, podnikové rekr&a zaizeni atd.) Buduji se obgjn¢ spolu s pohostinskymi od-
bytovymi stedisky nebo jako samostatné ubytovadizami. Krong toho se vyuZzivaji i
moznosti ubytovani v soukromi (chaty, reki@achalupy) nebo ubytovaci preéstiky (sta-

ny, autopivésy, karavany, obytna auta). [8], [13]
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4.3 Clenéni ubytovacich zaizeni, kategorizace a klasifikace

Ubytovaci sluzby jsou poskytovan§znymi typy ubytovacich z&eni, které mizemecle-

nit z miznych hledisek: [13]

4.3.1 Clenéni podle doporutené metodiky S¥tové organizace cestovniho ruchu
- Ubytovani v hromadnych ubytovacichizeni
- Ubytovani v soukromi

Hromadna ubytovaci Z&eni jsou:

a) Hotely a obdobna z#&izeni

- Hotely — zahrnuji hotely, hotely garni, apartmeatefy, motely, botely, horské ho-
tely, hotely na pofezi a obdobna ¥&eni zabezpwijici hotelové sluzby detrng

kazdodenniho stlaniizka, uklidu pokoje a hygienickéhoitzeni,

- Obdobné z#zeni — zahrnuji na&p penziony poskytujici omezené hotelové sluzby
véetre Uklidu pokoje a hygienickych gaeni, stlaniizka.

b) Specializovana zéizeni

- Lécebna z#izeni — zahrnuji Z&Zeni zabezpwijici I&ebné kury a k&ebnou péi, ja-
ko naf. lazreg, sanatoria, horsk& sanatoria, termalni daapod.,

- Pracovni a prazdninové kempy- zabexpieubytovani v ramci prazdninovych akti-
vit, napr. archeologické, ekologické, zeédglské pracovni tabory, skautské tabory
atd.,

- Veftejné dopravni progdky — zahrnuji Zézeni pro penocovani ve wejnych do-
pravnich prosedcich, zejména ve vlacich a na lodich,

- Konferergéni centra — zahrnuji ubytovani vizzenich specializovanych naiadani

kongresi, konferenci, nabozenskych akci apod. Ubytovamgskytovano pouze

Gcastnikim uvedenych akci padanych v tomto zrazeni.
c) Jinad hromadna ubytovaci z&izeni

- Prazdninova ubytovaci #aeni — zahrnuji n&pchatovou osadu. Uveden&izani
jsou pod jednotnym odbornym vedenim, zabéapemezené hotelové sluzby bez

kazdodenniho stlanizka a uklidu,
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Mista pro turistické kempovani — jsou (oplocenaytabaci z#izeni umo#ujici
pronajem mista pro karavany a ubytovaci automoB#izeni jsou pod jednotnym
odbornym vedenim, jsou zabezpny rekteré sluzby (moznost nakupu, inforéna

sluzby, sportovni vyZziti),

Jina hromadna #&eni — zahrnuji hostely, turistické ubytovny, mhdimové domy
pro chodce, prazdninové ubytovani &rdckych ubytovnach, studentskych kole-
jich, Skolnich ubytovnach. Jedna se o socialniutyytovani. Chod Zé#&eni je pod

jednotnym odbornym vedenim.

Formy ubytovani soukromi jsou nasleduijici:

4.3.2

Vlastni gibytek — zahrnuje rekréni chaty, chalupy, domy uzivagéeny domac-

nosti,

Pronajimané pokoje v rodinnych domech — liSi sgenaiziori tim, Ze turisté travi

pobyt s rodinou, ktera v danbydli, a plati prondjem,

Bydleni pronajaté od soukromiiikiebo jejich prosednictvim — zahrnuje apartma,
vily, domky, chaty a je d@asré pronajaté s celym vybavenim pro turistické ubyto-
vani,

Ubytovani zajisované pibuznymi¢i prateli — zahrnuje bezplatné uzivani vSech
casti jejich ubytovaciho eni,

Jiné typy individualniho ubytovani — zahrnuji okn&g durhy ubytovani, jako nap

plavidla v neoficialnich kotvistich. [13]

Clenéni podle mnoha kritérii
Podle velikosti

mala, od 5-100 pokadj
stredni, od 101 — 250 pokoj
velka, od 251 pokoje vySe
Podle doby provozu

celorani
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- sezonni

* Podle umisini

- méstska zézeni

- lazeiska zéizeni

- horska z#zeni apod.

» Podle gevazujici klientely

- pro obchodniky

- rodiny s étmi

- sportovce

- zaizeni specializujici se na kongresovou turistiku
- atd.

* Podle druhu Zdzeni a jeho funkcefpuspokojovani pdieb cestujicich wejnosti
- hotel

- hotel garni

- motel

- botel

- penzion

- turisticka ubytovna

- chatova osada

- kemp

VSechna tato hlediska maji zimg vliv na vybavenost ubytovacichizzeni a Grovi

poskytovanych sluzeb. [13]

Kategorii ubytovaciho Z&eni rozumime jeho druh. Kategorii je tedy hotebtel,
penzion, hotel garni atd.filou rozumimeleneni jednotlivych druby (kategorii) uby-

tovacich z#zeni podle poZzadavku na plochy, vybavetétes rozsahu poskytovanych
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sluzeb. Fidy se oznéuji hwezdickami. Nekde se vSak fizeme setkat i s jinym zde-
nim, nap. v Anglii s korunkami, kki, ptipadré slovnim ozn&enim. Podle saiasré
platné klasifikace eské republice se ubytovaciiizeni oznauji nasledova: [5],
[10]

4.3.3 Tridy ubytovacich z&izeni

Kazdé certifikované ubytovaciifaeni je ozn&no znakem s vymezenim kategorie (hotel,
hotel garni, pension, motel) a dale o&@im tidy hwzdickou (* - *****), NejvySSi ozna-
¢eni ¥idy miZe byt oznaeno maximala psti hvézdickami (plati pouze pro hotely), motely

a penziony mohou byt oz&eny maximals do étyt hwézdicek.

* Tourist

*x Economy
***  Standard
*&xx - First Class
FRREE Luxury

[20]

4.3.4 Kategorie ubytovacich z&izeni

Hotel je ubytovaci zézeni s nejméh10 pokoji pro hosty vybavené pro poskyto-
vani grechodného ubytovani a sluZeb s tim spojenych (zejrséavovaci)Cleni do
péti tiid.

. Hotel garni - ubytovaci zEzeni s nejmé&n10 pokoji pro hosty vybavené pro po-
skytovani pechodného ubytovani a ma vybaveni jen pro omezersah stravovani

(nejmére snidaw), ¢leni se datyr trid.

. Motel je ubytovaci zézeni s nejmé&n 10 pokoji pro hosty poskytujicit@chodné
ubytovani a sluzby s tim spojené pro motoristffemi se dotyt tiid. Zaizeni se na-
chazi v blizkosti pozemnich komunikaci s moznosatkpvani, recepce a restaurace

muze byt mimo ubytovagiast.

. Pensionje ubytovaci zézeni s nejménh5 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spole&enskych a dopikovych sluzeb &leni se datyr t¥id.
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« Ostatni ubytovaci z&izeni:

(@]

kemp (tabaiste)

o chatova osada

o

turisticka ubytovna
o botel

[20] [21]

4.4 Lazenské ubytovani

Pro lazéstvi je typické vyuzivani ubytovacichiizeni, casto se zvlaStnim rezimovym
opatenim. Zakladnim prvkem ubytovani jsou lagiee hotely, penziony a ubytovani

v soukromi. [4], [5]

4.4.1 Lazenskeé hotely

Jsou hotely v lazeském mist, vybavené pditcnou licenci a odpovidajicitiglusnym hygi-
enickym normam a odbornym pozadank (nag. majici odborné pracovniky s atestaci pro
choroby, které by se &y v hotelu |&€it). Z hlediska rozsahu a kvality poskytovanyctr sl
Zeb se lazeské hotelycleni na jednotlivéitdy. Typické proceské laza je to, Ze se zde
doposud malo uplauji zahranini hotelovérettzce. Vzhledem k dlouhodobému pobytu
(Casto ti i vice tydm) pini funkci grechodného domova lazskych hosi. Krom¢ dosta-
tecného vybaveni pokajjsou hotely vybaveny vhodnymi prostorami pro spefesky a
kulturni Zivot. Jsou zde spd@kenské mistnostiitarny, herny, hudebni salonky, klubovny
pro poslech rozhlasu a sledovani televize attjefAné a uklidujici prostedi lazéskych
hoteli dotv&i dale externi a interni Ktinova vyzdoba, ukiecké plastiky a obrazy a sviti-
dla. [4], [5]

Provoz pedevSim nekomenich lazéskych hotel vychazi z domacihéadu, ktery upra-
vuje chovani a jednani paciénfakoz i dennfad hotelu. Je vém nagiklad upravena do-
ba n@&niho klidu, rezim nav8v na pokojich apod. Kro#énjiného slouzi domacfad

k dodrZzovani l&ebného rezimu, k zaji&ti klidného a tichého prastdi, které fispiva spo-
lu s |&ebnymi procedurami k upe¥ni zdravi pacierit Hosté jsou s Eebnymiadem se-
znameni ihned po svéntiezdu. PoruSeni domécili@du mize vést az ke zruSeni ldize

ské pée a ukogieni pobytu pacienta. [5]
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4.4.2 Lazeiiské penziony

V sowasné dob se znovu zvySuje vyznam penziorPenziony poskytuji &sSinou sluzby
nizsi kategorie a také nizsi cenové urparnvhodi tak dophuji spektrum ubytovani v la-
zeiskych mistech. Omezen jégolevsim rozsah stravovacich sluzeb (pouze se smidbo
bez stravovani). Tento typ ubytovacictiizani byl velmi frekventovany v obdobi do druhé
swtové valky. Po roce 1948 penziony postéigtracely suj vyznam i vzhledem k admi-
nistrativnim omezenim jejich provozu. Penziony vBaki vhodny doplgk k ubytovacim
sluzbam velkych lazeskych dond pro své rodinné prasdi, klid a osobni @& majitele.
[5]

4.4.3 Lazeiiské ubytovani v soukromi

Ubytovani v soukromi je dalSi formou ubytovani ratbyla v naSich laznich Siroce rozsi-
fena do druhé stové valky. Je vyuzivanoipdevsim sezorna je vhodnou alternativou

pro ty, kt&i nehledaji Siroké spektrum sluzeb, ale hlgddpvsim na cenu ubytovani. [5]
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5 LAZE NSKE SLUZBY STRAVOVACI

5.1 Historie stravovani

Tradice ceského pohostinstvi ala formalg v roce 1918 roztlenim Rakouska. NaSe
pohostinstvi pailo a stale pat mezi nejvysplejSi na s¥té. Obdobi po prvni stové valce
znamenalo rychly rozvoj soukromého podnikani. Predhatala vyznamnymistoevrop-
skym méstem, naSe narodni kuchiya dobré pivo slavily mezinarodni @spy. Cily spole-
censky zivot kvetl nejen v kavarnach, ale i hospbddmsmpdkach a vyletnich restaura-
cich, hoj& navstvované byly také nmi bary, varieté a kabarety. Pracovni podminky ku-
cha, ¢isSnika i ostatnich zagstnané v pohostinstvi nebyly lehké. Mnoho odborinidéd-
chazelo za praci do zahraii

Vyznamné misto ¥eském pohostinstvi zaujalo hned po ziskani sanmostatiazeéstvi.

V Cechéach a na Morawyly bedle starych lazskych objekt vybudovany nové, slouzici
také ke spokenskym a zabavnintétim.

Druha s¥tova valka a nasledné zasadni politické i hosfsk@éznEny znamenaly pro naSe
pohostinstvi dlouhodobou krizi. S vyjimkou let 194% 1948 pdilo pohostinstvi mezi
unmgle a planovi tlumené obory. Likvidace soukromého podnikarfizeni statem vedly
v prvnich letech socialismu k velkému omezenitp@rovozoven.

Organizace pohostinstvi progtadou zmén. V poslednim obdobi bylo pohostinstvi organi-
zan¢ rozckleno do rkolika gigantickych cell, z nichZz nejvyznamijSi byly Interhotely
se siti velkych provozoven pro zahkamihosty, Restaurace a jidelny majici své provozov-
ny ve nestech a druzstevni podnik Jednota, do jehoz stififgopohostinstvi na venkav

K udrZeni arovi ceského pohostinstvitigpivalo do jisté miry tak odborné Skolstvita+
né odborné so&ke mladych i dosflych pracovnik. Navrat k soukromému podnikani

v roce 1989 il znamenat postupnou obnovu lesku a slavy naSehastiastvi. [14]
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5.2 Charakteristika stravovacich sluzeb

Stravovaci sluzby v cestovnim ruchu jsou Zajg@ny subjekty provozujicimi spaélee
stravovani a chapeme jimi poskytovani pokren napaj bezprostedre pripravenych ke

spoteks, tj. hostinsk&innost.

Sluzby spoléného stravovani v cestovnim ruchu zajj§ jednak obchodni subjekty, pro
které je spoléné stravovani jejich hlavni napléinnosti, ale také stravovaciitzeni fiz-
nych spoléenskych organizaci, které tuto funkci pini jako modnou ke své funkci

hlavni.

Restaurani zdizeni plni v cestovnim ruchtadu funkci, pedevsSim snimaji zéastnika
cestovniho ruchu starost o zabezrd pokrnii a napaj, tj. zakladniho (snid&n obsdy,

vecere) | dophkového stravovani (a@erstveni). [13]

5.3 Funkce a kategorie provozoven vi&jného stravovani

Restaurani stravovani je poskytovano jako sluzba, kter&age uspokojeni SirSiho spek-

tra poteb zakaznik prostednictvim svychii funkci:

1. Funkce stravovaci — zakladni, $p@ v zajiSéni vyzZivy podavanim hlavnich jidel
béhem dne, (restaurace (motorest), jidelna (se sashdudu), pohostinstvi, gril bar

(snack bar), koliba - sala$, restaumaiz)

2. Funkce dopikova gredstavuje moznost derstveni mezi hlavnimi jidly a nabidkou

napoji, (bufet, olderstveni)

3. Funkce spokensko-zabavni vyt¢apodminky pro uspokojeni peby spoléenské
komunikace, setkavani, zabavy, her, pobaveniizeaich restautaiho stravova-

ni, (kavarna, vinarna, vinny sklipek, viecha, harjeté, pivnice, hostinec a dalsi).

Uvnitt funkénich skupin se dle stuprvybaveni, rozsahu a uroviposkytovanych
sluzeb odbytova stdiska dli na skupiny (IV., Ill., II., I. a vybrovd). [10], [18]



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 32

5.3.1 Kategorizace hostinskych zéizeni

Hostinska z#zeni (provozovny) sedtl podle druhu do kategorii aizeuji se do nich dle
pievazujiciho charakteru jejictinnosti.
Zakladni rozdleni hostinskych zézeni restautaiho typu dle statistické metodiky EU do

kategorii je nasledujici:
1) Restaurace

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je domtnaprodej pokrmi s moznosti za-
koupeni ndpaj a moznostiznych forem spolenské zabavy. Jedna se zejména o nasle-
dujici druhy provozoven:

a) restaurace

b) samoobsluzné restaurace (jidelny)

c) rychlé oberstveni, ryby, hranolky

d) Zeleznini jidelni vozy a jina Zézeni pro pepravu cestujicich
2) Bary

Pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominaprodej napdj s moznostitznych
forem spoléenské zabavy. Je mozno téz prodavat vyrobky studlaoByré, cukrdské
vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy, z&apa minutkového charakterua-P
vodre byly bary budovany v mezinarodnich hotelech, &leem kratké doby se vytyito

n¢kolik druhi batt, které se liSi provozni dobou i sortimentem jid&poj.

Jedné se zejména o nasledujici druhy provozoven:
a) bary
b) na@ni kluby
C) pivnice
d) vinarny

e) kavarny, espressa

DalSic¢lereni dle statistické metodiky na kantyny a caterirgeluzby se netyka hostin-
skych zgizeni restaukaiho typu, jedn& se o prodej pokra napaj za upravené ceny

zejména v zavodnich jidelnach, Skolnich jidelndofeazach atp. a dale o vyrobuia p
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pravu pokrni v centralnich vyrobnach a jejich dodavek na edbavku leteckych spale

nostem, na bankety, spoénské udalosti.

U jednotlivych kategorii Izeizzovat sezonni aiflezitostna odbytova itdiska, ktera jsou
souasti provozovny (terasy, atria, zahradgdzahradky, salonky, saly apod.).
VSechny hostinské provozovny s vyjimkou kategobdeystveni, kiosek, maji pro  hosty

WC, oddtlené pro Zeny a pro muze. [16], [19]

5.4 Lazenské stravovani

Kvalitni stravovani je nejenomitkzitou podminkou pro spokojeny pobyt hosta, alele
casto gimou soudasti l€ebného procesu. Pro l&ska mista u nas i v Evrdpge charakte-
ristick& velmi Sirok& nabidka stravovacich sluZzebd—+restauraci, kavaren a baz po ji-
delny, cukrarny a kiosky. V obdobi do roku 1989&mmiské stravovani striktniidilo po-
zadavky na dodrzeni dietniho rezimu. Ustav prowyiidu spolu s Balneologickym Usta-
vem v Marianskych Laznich zpracoval proiebly 1azni celkem 11 drihdiet (racionalni,

Zluénikova, Sefici, redukni apod.)

V poslednich letech dochazi k postupnému wrdlipiisnych podminek stravovan a tim se
vytvareji i moznosti pro rozvoj najenéjSich forem tzv. nerezimového stravovani faze

skych pacient. V sowtasné dob miazeme rozlisit tyt typy stravovani lazgkych hosi:

5.4.1 ReZzimové stravovani

RezZimové stravovani v laagkych domech, které je vyuzivantegevsim u pacietts tzv.
komplexni lazaskou péi. Zakladni celodenni stravovani zde ma pesau/od peva sta-
noveneé diety pro kazdého pacienta az po vyhrazeésié® m stolu s fisluSnou jmenovkou.
V poslednim obdobi se objevuje snaha poskytnouieptim alternativni stravu alespo
v ramci jeho diety. Celodenni strava se skladantdast, sva&iny, obida a véere. Nefas-
t¢jSi formou podavani jidel je servirovana stravaltiogana také o bufetovy apob stra-

vovani.
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5.4.2 Nerezimovy restaurani provoz

NereZimovy restautai provoz, ktery je prakticky shodny &Amym restauraim provo-
zem. Pro jeho provoz je typickéigné dodrzovani hygienickycligulpigi, snaha o vysokou

arovei vybaveni a vytvieni podminek ke klidné konzumaci jidel a ndépoj

5.4.3 Dopliikkova stravovaci z&izeni

Dopliikova stravovaci Z&eni maji podobu cukréren, kigskmlénych, ovocnych a zele-
ninovych bait apod. Krong toho je pro lazé typicky prodej tradinich gastronomickych
vyrobka, jako jsou lazeskeé oplatky, bylinné likéry a dalSi potraviake lalidké&ské zbo-

Zi. [9]
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6 LAZNE LUHA COVICE

Lazaiské nEsto se nachazi v jihovychodeasti Moravy asi 20 km od Zlina, v uddky
OlSavy, v nadmiské vysce 250m. Celé loka&lituhatovic sefika Luha&ovické zalesi a
pati do chragné krajinné oblasti Bilé Karpaty. ¢dto ma piblizné¢ 7000 obyvatel. Klima-
tické podminky jsou zde velmi dobré, podnebi jetalesn¢ vihké. Pro Luh&ovice je ty-
picka slovenska architektura DuSana JuréevLazr jsou proslulé svymiifrodnimi I&i-
vymi prameny, I& se zde nemoci dychacich cest, traviciho Ustdaglyetu a pohybového
aparatu. Luh&vice jsou hosty velmi vyhledavané aipahezictvrté nejnavitvovargjsi
lazre v Ceské republice. [11], [30], [31]

Dnesni Luh&ovice, jako typické lazeské ntsto, po velkowdast roku Ziji mnoha zajima-
vymi kulturnimi akcemi, jako je Slavnostni otevirgmameri, nebo hudebni festival Jana-
¢ek a Luhaovice. Kulturni atmosféru dotviataké Muzeum luh@vického Zalesi, #kolik

galerii, Lazéské divadlo a Mstsky dim kultury Elektra. [17]

6.1 Historie Luhaéovic

Prvni zminky o luh&vickych mineralnich vodach pochazi z roku 1669, jej vyuzivali

potomci uherského aristokrata Ference Serenyihaokw 1895 se laznrozvijely pomalu,
nasledoval Upadek a stagnace. V 19. Stoleti bylglkoupeny moravskym leékam Fran-
tiSkem Veselym, ten pak roku 1902 zalozil akcioepole&nost Lazg Luhaiovice. V této
doke byla slovenskym architektem DuSanem Jurkewi navrZzena a nasletinystavena
fada objeki. Lazre se rozviji v roce 1948, kdy byly vystaveny stayéko Velkd a Malé
kolonada, hala Vincentka, vy$etaci a vyzkumny Ustav.[6], [11]

6.2 Vyznamné osobnosti

Mezi vyznamné osobnosti Lutavickych lazni pai zejména hudebni skladatel LeoS Jana-
cek. Lazre navstivil @i svych 25 pobytech,ipkterych v Luh&ovicich slozil i rektera ze
svych @l. Casto zde pobyval deskoslovensky prezident T. G. Masaryk a mnoho dalsi

osobnosti kulturniho a politického Zivota tehdegditeskoslovenska.

Kulturni dédictvi Luha&ovic bylo zachovano Antoninem Vaclavikem, ktery tggionalni

historik a etnograf.
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Od roku 1971 pravidetnlazre Luhaovice nav&tvoval, |&€il se, odpgival, psal prozaik,
autor Zivotopisnych romérz uneleckého prosedi, dramatik, basnik FrantiSek Kozik. [2],
[25]

6.3 Prirodni IéCivé zdroje

Luhatovickeé I&ivé vody se vyznauji vysokym obsahem mineralnich latek a vynikajicim
proplyrénim volnym kyslénikem uhlgitym. V 80. letech masto udava 12 hlavnichdéb-
nych pramed. V souwasné dob je v Luha&ovicich celkem 16 mineralnich pranten

Z nichZ jeden je pramen sirny, ostatni jsou hydnegiicitano-chlorido-sodné kyselky. To
ale neznamena, Ze maji kyselou tthNazev kyselky maji proto, Ze obsahuji velké mnoz-
stvi kysliéniku uhliitého, kterému dneskame oxid uhliity. Analyzy girodniho I€ivého
zdroje je uvedena Viflozec. 3. [3], [23]

6.3.1 Aloiska

Pati mezi nejstarSi mineralni prameny. \éy& v parku nad Bilodtvrti. Diive to byl Lesni
pramennebo také Pramen v @ Od roku 1821 se pouziva k pitnéhé. V roce 1830 do-
stal své ny§Si jméno Aloiska Aloiska se uziva k pitné e, predevsSim fi onemocgni
zazivacich organ ale i k inhalacim. Vyzriaije se zvySenym obsahem jodu, Zeleza, kyseli-

ny borité a gkterych stopovych prik Primérna vydatnost pramene je jen 3 I/min.

6.3.2 Pramen Dr. &astného

Vyvéra nedaleko Lazeskeho divadla. ®odre mél ndzev Gejzir diky prohloubeni vrt
pramen dgfkal do vysSky 20 m, proto ziskal tento naz&wizoval vydatnost ostatnich pra-
menu, proto se musekkolikrat upravovat. Nyni se pramen nazyva podleatokickeého
rodaka doktora FrantiSka Stastné@msahuje kyselinu boritou, fluor, jod, lithium arpa

um. V roce 1990 se upravila vydatnost na 3 I/mouZva se k pitné &be¢.

6.3.3 Vincentka

Vincentka pati mezi nejznargSim luhaovickym pramenem. V rocel991 se jako jediny
pinil do lahvi. Vywra za kolonadouRikalo se mu také Hlavni pramen. V roce 1789 byl

nad pramenem vybudovanény pavilon. V roce 1792 dostal §wnynéjSi nazev Vincent-
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ka. Pramen je sveden kgobiw upravené ka%na k vydejnimu pultu, kde setire takeé
ohrivat. Vincentkase pouziva k pitné ¢ a k inhalacim. Jeji sloZeni je z kyseliny borité,

fluorida a barya. Vydatnost pramene je 10-12 I/min.

6.3.4 Ottovka

Pati mezi teti nejznanysi pramen Luh&ovic. Vyvéra na pravémiehuieky Horni OlSa-
vy. V roce 1929 byl zde vystaven kruhovy pavilond&Si Gpra¥ doSlo v roce 1939, kdy
byla postavena klenuta kamenna jesky@ttovka se vyznraije zvySenym obsahem jodu,
Zeleza, kyseliny borité agkterych stopovych prik PouZiva se k pitné dbé. Vydatnost

pramene je pouze 3 I/min

Mezi ostatni prameny patpramen Sv. Josefa, Amandka, Elektra 1, ElektrBy&trica,
Jubilejni pramen, Novy jubilejni, Now@itarna, Nova Janovka, Vincentka 2, Pramen Vla-

dimir, Jaroslava a Sirny pramen. [23]

6.4 Jurkoviéav dam****

Exkluzivni étyrhvézdickovy lazeisky hotel Jurkowitiv dam je n&rodni kulturni pamatkou a

nejznangjSi dominantou Lazeského narésti Luha&ovice.

V roce 1902 proved| D. Jurkavizakladni pestavbu "Janova domu" a koupelen fiidy,
které pochazely pra¥godobr z 18. stoleti. Tyto dvstaré budovy spojil do jednoho cel-
ku, nadstavil o dalSi patro a podkrovi. Gpatelou budovu va i uvnitt pestrobarevnou
malbou. Ve své dabbyl nazyvan barevnou pohadkou. Byla to jedna nigtv stavebkte-
rou v tomto malebném #stetku vytvaril. Umistil v ni nekolik koupelen prvni a druhéit
dy, v nichz se podavaly ubii¢ koupele. Mineralni voda proénse z&ala olftivat
v uzaweném kotli, aby nedochézelo k vyprchani oxidu ditého. Jadv dam byl vybaven
také pokoji pro hosty, ale byla tam také uknati elektrarna, pradelna a kotelna. Ugrist
elektrarny a pradelny v Janodone se ukazala jako zcela nevyhodné. Proto bidsns-
téna na jiné misto a v Janbdone zruSena. Bm byl pojmenovan po hréb Janu Sereny-
im a v roce 1947 pojmenovan po svém #teti D. Jurkovtovi. V roce 2002 byla dokon-
¢ena rekonstrukce této nejcejii budovy lazaského parku, sluzby byly dogny o ba-
Zén, saunu, restauraci, pro ubytované hosty. \tasmé dob je tento dm dominantou a

nejkrasrjSi stavbou v Luh&vicich. [27]
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Olr Hotel Jurkowitiv dim [26]

6.4.1 Ubytovaci sluzby

Lazeisky hotel Jurkowitiv dim nabizi ubytovani ve 30 dvdaidkovych a 20 jedn@fko-
vych pokojich s fisluSsenstvim a v jednom apartma. Pokoje s krastnamovymi stropy a
stylovym nébytkem jsou vybaveny televizorem sel#aim ptijmem a vnitnim informa-
nim okruhem, radiem, telefonem s moznotiting volby i e-mailového spojeni, minibarem

a trezorem. Cenik ubytovani uvadilphac. 2.

6.4.2 Stravovaci sluzby

Stravovani je hosm lazeiského hotelu Jurkowiiv dim poskytovano v hotelové restaura-
ci. Snidag a ve&ere formou bufetu, alily si hosté vybiraji ze 4 az 6 jidel. Podavana jsou
jidla domaci i mezinarodni kuchynsamozejmosti je nabidka dietnich a vegetarianskych
jidel. Vysokou arovni sluzeb a Sirokym sortimenteabizenych napbjvyzyva k posezeni

atulny stylow zaizeny lobby bar nebo letni terasa s vyhledem ndéirau fontanu.
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6.4.3 Dopliikové sluzby

V ptizemi jsou hosim k dispozici sluzby recepce a &marny, odvoz zavazadel a prani
pradla, kadinictvi. Soiasti hotelu je modeénzrekonstruovany balneoprovoz, kde jsou
nabizeny klasické i podvodni maséaze, inhalacetreléiebné procedury, aromaterapie aj.
Jedingénym zazitkem je girodni uhltita koupel v fivodni "zlaté vad' ve stylow zaizené
lazaiskeé kabig. K relaxaci slouzi vyfivany bazén, sauna a whirpool, kde maji vstup hosté

zdarma.

6.5 Hotel Palace****

Komfortni ¢tyrhvézdickovy lazaisky hotel Palace zaujimé dominantni polohu v centru
Luhaiovic. Svym hostm poskytuje hotel Palace komfortni bydleni, resiénirsluzby a
lécebné procedury "pod jednouesthou". Lazasky hotel ma bezbariérovy vstup, vytah a
bezbariérovy vstup do balneoprovozu. Pod vedenimomych lazaskych Iékdi a s vyu-
Zitim nejmoderwjSi zdravotnické techniky jsouipo v hotelu Palace poskytovany inhala-
ce, uhlEité koupele, slatinné obklady, masaze, vodeldé procedury, elektraléa a dalsi
specialni terapie. V la#iském hotelu Palace je poskytovano celkem 40uiédebnych

procedur. [24]

Obr. 2. Hotel Palace [24]
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6.5.1 Ubytovaci sluzby

Lazaisky hotel Palace nabizi ubytovani v 50 jedakbvych, 84 dvouiZzkovych pokojich

a 4 apartma. VSechny pokoje jsou vybaveny vlastnipklnou s vanou nebo sprchovym
koutem a WC. V pokojich jsou televizory se sat@ilitrpiijmem a vnitnim informa&nim
okruhem,WIFI, telefon s moznostiimé volby a trezor. S@dasti apartmanu je minibar.
Dva dvouhizkové pokoje jsou speci@rupraveny pro handicapované hosty. Cenik ubyto-

vani je uvedeny viflozec. 2.

6.5.2 Stravovaci sluzby

Ve dvou hotelovych restauracich se podavaji jidlen@ci i mezinarodni kuchyrs moz-

nosti vylgru dietni i vegetaridnskeé stravytijgmné posezeni nabizi denni bar a kavéarna.

U pobyii s polopenzi je stravovani podavano formou sridaneere. U nadstandartnich
pobytl je v cenach zahrnuta i Wttova strava. R stravovani standard (racionalni strava
nebo dietni strava) je snidaservirovana, alnly a véefe jsou vykrem minimalg ze 4
jidel. U celodenni vy#rové stravy je snida@podavana formou bufetu, &ty a ve&ere vy-
bérem z nabidky 7 jidel. V rdmci dietoterapie jsdipravovany diety Séici, s omezenim

tukd, nizkocholesterolovd, redéki a diabeticka.

6.5.3 Sluzby hotelu

Hotel Palace nabizi hdsh ve svych balneot&enich laz#ské procedury k ¢ dycha-
cich cest, traviciho Ustroji, diabetu i pohybovéparatu., uhtité koupele, inhalace, vodo-
lé¢ebné procedury, klasické, podvodni a reflexni masglatinné obklady a dalsi specialni
terapie. K dispozici je fitness a rel&xé centrum s vylivanym bazénem, saunou a solari-

em.

Mezi poskytované hotelové sluzby fidtadenictvi a holtstvi, kosmeticky salon, obsluha

na pokojich, sgnarna, odvoz zavazadel a prani pradla.
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7 LAZN E OSTROZSKA NOVA VES

Sirnaté lazt OstroZzska Nova Ves lezZi v niziDolnomoravského Gvalu cca 8 km odsta
Uherské Hradigtv nadmdské vySce 183 m. Obec se rozklada v rovinaté Kraghrani-

¢ené z jedné stranydébenem Bilych Karpat z druhé stranyiGi.

Sirnaté laza Ostrozska Nova Ves poskytuji l@asiou l€bu komplexni, fispivkovou
i ambulantni. Ale také nabizime pobyty lAzke a relaxéni, vikendové. Hrodni sirnaté
prameny, vy¥rajici v arealu lazeského parku Sirnatych lazni, vyuzivame ke vSetalée

nym koupelim - mineralni sirna koupelfiva sirna koupel. [11], [28]

Obr. 3. Laze Ostrozska Nova Ves [28]

7.1 Historie lazni

Lazre byly zaloZzeny roku 1903 zdejSim rodakem dr. F&ketin Botkem. Dne 29.6. 1903
byla otevena prvni lazgska budova se Sesti kabinami. V roce 1923 byla skt i-
stavba lazgské budovy. V roce 1929 bylo v laznich uz 22 kakimodernizaci lazni Ost-
rozska Nova Ves doSlo v roce 1936, 1949 a 1964anovym koupelim byl ostrozsky si-
rovodikovy pramen poprvé pouzit v roce 1949. V tduakx bylo lazéiskym hosim po-
skytnuto necelych 10Gifek. V letech 1964-1991 byly l&zzatlergny do organizac€es-
koslovenské statni lazruhaiovice. V roce 1992 se laZrstavaji soukromym majetkem.

Dnes jsou sirnaté la2rspol€nosti s rdenim omezenym stasti obce. [2]
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7.2 Léazenska ubytovna****

7.2.1 Ubytovaci sluzby

Moderre zrekonstruovany laasky komplex nabizi hostin ubytovani o celkové kapagit
135 lizek ve 48 dvouilzkovych, 34 jedndizkovych pokojich a 3 apartménech.

Hosté v Hlavni lazigské budow jsou ubytovani v jedno- a dvdiikovych pokojich.

VSechny pokoje maji vlastni socialnitizeeni, jsou vybaveny kabelovou TV a telefonem s
piimou volbou. V hlavni budavje také vytah. Ve vilach Vlasta a Sarka, kteréi jgpdale-

ny cca. 70 m od hlavni budovy, jsou dvigidové pokoje, vybavené steéjsocialnim z#-
zenim, kabelovou TV a telefonemi§rpou volbou. Ve vilkach neni vytah.

Pro narangjsi klientelu nabizi vila Vlasta ubytovani ve dvisitkovém nebatyiluZzkovém

apartmanu. Cenik ubytovani je uvedenilogec. 4.

Vybaveni dvoulZzkového apartmanu:

+ loznice

« obyvaci pokoj

« maly kuchyisky koutek

+ koupelna s fisluSenstvim

Vybavenictyfltizkového apartmanu:

+ dweé loznice
« obyvaci pokoj
+  kuchyre

+ koupelna s fislusenstvim

7.2.2 Stravovaci sluzby

Lazné Ostrozska Nova Ves nabizi stravovani tuwst hotelové restauraci v hlavni budov
S moznosti vyéru dietni stravy a konzultace s odbornym riuiirn terapeutem. Snidage

kontinentalni, obd a veéefi si hosté vybiraji zétyi jidel.
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7.2.3 Dopliikové sluzby

Recepce lazeské budovy nabizi sluzby jako je zakoupeni dentika (noviny,éasopisy),
zapjceni Zzehltky a Zehliciho prkna, zapeni ventilatoru (za poplatek), moznost uschovy

cennosti v trezoru a prodej upominkovyébdmetu.

Ve volnémcéase mohou hosté vyzit sluzeb kadekého salonu, kosmetického salonu, pe-
dikary (manikary), masaz lavovymi kameny, nabidKkgetd do okoli, zakrok estetické

dermatologie a zdipceni jizdniho kola.

K dispozici je den#é takévodni relaxani centrum (bazén s protiproudem 5x10m, whir-

pool), sucha sauna, solarium.

Veskeré sluzby jsou poskytovany v hlavni igdet budoy.

7.3 Oblibené pobyty v laznich Ostrozska Nova Ves

7.3.1 Lazné na zkousku

Tydenni pobyt zahrnuje:

« ubytovani v pokoji pozadované kategorie

+ plnou penzi

« denni vyuziti bazénu a whirpool

« vstupni Iékéske vySaeni

« 8 léebnych procedur stanovenyctegpisem lékae

« Bonus: 1x poukazka na transfer do Uherského Hia¢listry nebo patek)

Cenik - na osobu a pobyt

Budova Hlavni sezéna | Mezisezéna |Zimni sezéna
Hlavni budova ***
1/1 pokoj 9 450,- 8 750,- 6 000,-
1/2 pokoj 8 400,- 7 350,- 5 400,-
apartman 10 150,- 9 800,- 6 600,-
Depandece Sarka a Vlasta ***
1/2 pokoj 7 700,- 6 650,- 4 800,-
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7.3.2 Vikendové pobyty

Prodlouzeny vikend é&tvrtek az nede

« 3x ubytovani v pokoji pozadované kategorie

« 3x polopenze - nargani moznost dietni stravy

« zakladni Iékeské vyseteni

« 2x mineralni sirna koupel

+ 2x klasickd masaZast&éna

« denni vyuziti bazénu a whirpool
« maly sekt na pokoji

Cenik za osobu/pobyt

Budova Hlavni sezéna | Mezisezéna |Zimni sezéna
Hlavni budova ***#*

1/1 pokoj 4 250,- 3950,- 3 200,-

1/2 pokoj 3 800,- 3 350,- 2 900,-
Depandece Sarka a Vlasta ***

1/2 pokoj 3 500,- 3 050,- 2 600,-

Klasicky vikend - patek az n&d

« 2x ubytovani v pokoji poZzadované kategorie

« 2x polopenze - nargani moznost dietni stravy

« zakladni Iékeské vyseteni
« 1x mineralni sirna koupel
+ 1x klasickd masazast&éna
+ volny vstup do bazénu

« maly sekt na pokoji

Cenik za osobu/pobyt

Budova Hlavni sezéna | Mezisezéna |Zimni sezéna
Hlavni budova ***#*

1/1 pokoj 2 750,- 2 550,- 2 050,-

1/2 pokoj 2 450,- 2 150,- 1 850,-
Depandece Sarka a Vlasta ***

1/2 pokoj 2 250,- 1 950,- 1 650,-




UTB ve Zling, Fakulta technologick& 45

ZAVER

Cilem bakal&ské prace bylo seznameni s kggleymi sluzbami, které jsou nedilnou gés-

ti cestovniho ruchu. Ve své préaci jsem ssdpvsSim zawftila na sluzby ubytovaci a stravo-
vaci. Popisovanymi objekty byla l1&mka z#izeni v 1&znich Luh#vice a v laznich Ost-

rozska Nova Ves. Zarme byly vybrany hotely se stejnou kategorii, aby bgtyrovnany

jednotlivé sluzby.

VSechny 3 hotely nabizi komfortni ubytovani. N&jv kapacitu ubytovaniipdstavuje
hotel Palace. Nevyhodou Jurkdeva domu je pouze jeden apartman, cdizennegativa

ovlivnit hosta pi jeho rozhodovani, pokud by byl obsazen. Jedngegevsim o cizince,
ktefi poZaduji ve ¥tSi mie ubytovani v apartmanech, nez hostéegké republiky. Velkou
vyhodou &chto hotel je bezbariérovy ifistup. VesSkeré t&ebné procedury se nachati-p
mo v ubytovacich Z&eni, coz hosté velmi oceni. Nemusi nikam dochazet je pod

,,jednou stechou,,.

Také stravovaci sluzby jsou na vysoké urovni. Viectishotelovych zZézeni je k dispozici
nutri¢ni terapeut, ktery pomaha s ¥fem vhodné diety. V ramci diet by&o dochazet ke
kontrole a owrovani, zda si host vybira jidlo podle opravdu skudendizené diety. Ne
vzdy tomu tak opravdu je. Také obsluhujici persdoyairel hostovi ochott poradit. Sou-
¢asti hotelového personalu jsou i studentifikegle vykonavaji odbornou praxi. Z mého
pohledu nejsou védkterych gfipadech dostate¢ informovani. Jedna se o Wbpokrmi,
ktery mohou hostovi nabidnout, pokud si neni jistifodné by bylo proSkolenéthto stu-

denti diive, nez se s hostem setkaji.

Vypracovanim této bakaigké prace jsem ziskala velmi cenné informace o ypogani

lazeaskych sluzeb. DoSla jsem k zéwm, Ze nabizené sluzby ve stejnych kategoriich ggou
velmi podobné, jen v malé mei se liSi. Akoliv jsou popisované hotely na vysoké Urovni,
tak si myslim, Ze jf@devSim ve stravovani je idal co zdokonalovat, tak aby host byl ve

velké mfe spokojen.



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 46

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BUDINSKA J., ZERJATKE PKapitoly z @jin lazeistvi Regionalni muzeum

v Teplicich v edini fade Monografické studie RMT, 2006 164 s. ISBN 80-853312

[2] BUCHAROVIC, S., WIESER, SEncyklopedie lazni adésych prameti v Cechach

na Morav a ve Slezkul. vydani, Praha: Libri, 2001 456 s ISBN 80-724B-9

[3] CMIRAL P., KRUZELA J.,Luha‘ovice,1. Vydani, Praha: Lika Klub s r.o0., 2003 150
s. ISBN 80-86069-24-9

[4] CECH J.,Mala encyklopedie cestovniho rughu vydani, Praha: Idea Servis, 1998

130 s. ISBN 80-85970-19-8

[5] CERTIK M. a kol. autoli, Cestovni ruch — vyvoj, organizacéiaenj 1. vydani, Pr

ha:OFF s.r.o, 2001 352 s. ISBN 80-238-6275-8

[6] CERNY, J., Lazre v CSSRPraha: Prace, 1989 184s. ISBN 80-208-0504-4

[7] DROBNA D., MORAVKOVA E. Cestovni ruch pro gédni Skoly a pro vejnost,
1.vydani, Praha: Fortuna, 2004 205 s. ISBN 887401-7

[8] HESKOVA A KOL. Cestovni ruch pro vy3si odborné 3koly a vysoké skovydani,
Praha: Fortuna, 2006 223 s. ISBN 80-7168-948-3

[9] HLADKA J., Technika cestovniho ruchu, 1. VydaPraha: Grada Publishing, spol. s
r.o., 1997 168 s. ISBN 80-7169-476-2

[10] INDROVA J. a kol.Cestovni ruch (zaklady2. vydani, Praha: Vysokéa 3kola ekono
mické v Praze, 2009 122 s. ISBN 978-80-245-1569-4

[11] KAJLIK V., Ceské lazana lazeistvi Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007 21
S. ISBN 978-80-239-9330-1.

[12] KNOP K., KREJNA L. DURCANSKY J., Almanach laznCeské republiky 1993
Podsbrady: svaz l&ebnych laznCeské republiky,1993 140s

[13] PETRJ Z., Zaklady ekonomiky cestovniho ruchuvydani, Praha: Idea Servis, 1999



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 47

106 s. ISBN 80-85970-29-5

[14] SALAC G.,Stolnieni,1. vydani, Praha: Fortuna, 1996 224 s. ISBN 8687333-7
[15] STEMBERKOVA R., FUCHS Jlazeistvi podél zlaté stezkprachatice: Mstsky
urad, 2002

[16] TULACKOVA M., STEPANEK K., Stolniceni v kostcel. vydani, Uvaly: Ratio,
1999 83s.

[17] Piaivodce Zlinskem a Lulktavickem, Zlin: Evropsky fond pro regionalni roz\2§j10
[18] Cestovni ruch, Kategorizace a klasifikacstmskych z&zeni, [cit. 2011-03-23].
Dostupné na: <http://cestovni-ruch.cz/kategorizdasrest.php>

[19] HaccpKategorizace hostinskych/zaenij [cit. 2011-03-24]. Dostupné na:
<http://haccp.webnode.cz/hostinska-cinnost/kategog-hostinskych-zarizeni/>

[20] HotelstarsKlasifikace ubytovacich #Z&eni,[cit. 2011-03-23]. Dostupné na:
<http://www.hotelstars.cz/oficialni-jednotna-kiasace-ubytovacich-zarizeni2006-2009/>
[21] Hotely CZ, Klasifikace hoté| [cit. 2011-03-21]. Dostupné na:

< http://www.hotely.cz/oficialni-klasifikace/>

[22] Lazre Luh&ovice, a.s. Certifikat jakostj [cit. 2011-03-26]. Dostupné na:

<http://www.lazneluhacovice.cz/cz/certifikat_jakiqshp>

[23] Lazreé Luhaovice, a.sCharakteristika prameh [cit. 2011-03-28]. Dostupné na:
< http://www.luhacovice.cz/page/1687.charakterssfkamenu-luhacovice/>

[24] Lazre Luha&ovice, a.sHotel Palace[cit. 2011-03-29]. Dostupné na:
<http://www.lazneluhacovice.cz/cz/lazenske _hotdig#palace>

[25] Lazre Luh&ovice, a.sFrantiSek Kozik[cit. 2011-03-28]. Dostupné na:

< http://www.luhacovice.cz/page/3783.frantisek-kdzi

[26] Lazre Luh&ovice, a.s Jurkoviiv dum, [cit. 2011-02-12]. Dostupné na:
<http://foto.mapy.cz/2743-Jurkovicuvioh>

[27] Lazreé Luh&ovice, a.sStavby DuSana Jurkaig, [cit. 2011-04-01]. Dostupné na:



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 48

<http://www.luhacovice.cz/page/1707.stavby-dusakeuic/>

[28] Lazre Ostrozska Nova VeSirnaté lazg, [cit. 2011-03-29]. Dostupné na:
<http://www.laznenovaves.cz/>

[29] Lé&ebné lazy, Ceské lazastvi [cit. 2011-03-24]. Dostupné na:

< http://www.lecebne-lazne.cz/cs/ceske-lazenstefé-a-regenerace>

[30] Odbornik na lazha wellnessl.azre Luhatovice,[cit. 2011-03-28]. Dostupné na:

<http://www.spa.cz/lazne-luhacovice/>

[31] Penzion Hubert,azre Luhaiovice [cit. 2011-03-28]. Dostupné na:

<http://'www.penzion-hubert.ubytovani-cz.info/Luhad®e.htm>



UTB ve Zling, Fakulta technologick& 49

SEZNAM OBRAZK U
obrazek 1 hotel JUrkOSAV dlim [26].......coouiiirie e e e 38
obrazek 2 hotel Palace [24].......cooiii i e e e e e 39

obrazek 3 LAZ®1IOStroZSkA NOVA VES [28]....uniriie e e e e 41



UTB ve Zling, Fakulta technologicka

50

SEZNAM PRILOH

Prilohac. 1: Certifikat jakosti — LazhLuhatovice [22]

Prilohac¢. 2: Cenik ubytovani — Lagn.uhatovice

Prilohac. 3: Analyza pirodniho I€iveho zdroje — LazhLuhaovice

Prilohac¢. 4: Cenik ubytovani — LazrOstrozska Nova Ves



PRILOHA C. 1: CERTIFIKAT JAKOSTI - LAZN E LUHA COVICE

o
CERTIFIKAT

TUV CERT-certifikaéni misto
TUV Industrie Service GmbH
TUV Rheinland Group

potvrzuje dle postupu
TUV CERT, Ze podnik

i £ ! = %
: Lazné Luhacovice, a.s.
Lazenske ndmasti 436
E—% CZ-76326Luhatovice

zaved! a pouZiva systém zarugujici kvalitu v obaru
lazenské ldebné a odbormé ambulantni zdravotnické sluiby,

hotelové a gastronomicka sluzby.

Auditem,
zprava & 045289 BN
bylo prokazano spinéni poadavii normy

DIN EN 150 9001:2000

Tento certifikat je platny do 2007-11-01.
Registradni Sislo certifikatu 01 100 045289

-
Fodin; 2008-11.032 by s
TUU TUY Rheinland Grnup — TN CERT caatliainl rists
TN Industne Sendcs GmbH

ki www tuv.com



PRILOHA C. 2: CENIK UBYTOVANI — LAZN E LUHA COVICE

Popis pokojli:

pokaj s vlastnim pfisiuSenstvim  (1lZzkové
a 2lfizkové pokcje), v penzionu Forst nejsou
11&izkové pokoje

pokaj s vlastnim pifsiusenstvim  (1ifiZkové
a 2I8Zkové pokoje) crientovany v celnich nebo
botnich &astech hotel( Palace a Jestfabl a v celni
Casti hotelu DAm B. Smetany.

pokaj s vlastnim pisiusenstvim (1l6zkové
a 2ifizkové pokoje) orientovany do zadniho
| traktu v hotelech D@m B. Smetany, Palace
| alestfabi

pokoj s viastnim pfisluSenstvim (117kove
a 2l(2kové pokoje) a balkonem v hotelu Palace

1l8zkovy pokoj s vlastnim prisluSenstvim
v hotelech Jurkovittiv diim, Palace a DEm B.
Smetany se ,Sirokym |Zkem® (140 x 200cm)
umoZfiujici ubytovani 2 osob

prostornéjsi 210Zkovy pokoj v hotelu Jurkoviélv
diim s vyhledem do parku

ve vile Alpska rlize, 2iBZkové - pokoj
s kuchyiikou (s moZnosti pfistylky) a viastnim
pHsluenstvim, 4liZkové — 2 oddélené loZnice,
kuchyrika, spaleéné piisludenstvi

216Zkové - oddilena loinice a obyvaci Cast,
4lliZkové - 2oddElené loZnice a obyvaci éast

pokoj bez viastniho pfislusenstvi, na pokoii je
umyvadlo s teplou a studenou vodou, koupelnaa
toaleta je na padlaZi, spoletnd pro vice pokejd
(2lfzkové pokoje)

Ceny ubytovani v pokojich v cenicich neuvedené sdélime
na vyzadani.

Lazné Luhatovice, a.s.,

Lé&zenské nam. 436, 763 26 Luhacovice
widzit..  tel.: 577 682 100, fax: 577 682 209,

LUHACOVICE

e-mail: info@lazneluhacovice.cz

o | T2
LUt €

HOTELOVE UBYTOVANI

Cenik 2011

LAZENSKE HOTELY
Alexandrig****
Jurkovichv dim****
Palace****

Diim. B. Smetany****
Jestiabi ****

Vila Alpska riize****
Vila pod lipami % *sweeier
Morava* **

| Spoletensky diim**

LAZENSKE PENZIONY
Forst

Riviera

Myslivna

Veprek-Pdla

Rodina

Tatana

! Plzefi




Riviera, Forst 127 780 930 1370

VepFek-Pol

Motene, Ruioa | 1/1° 550 655 960

Spol. dam, Tatana, | 1/2 B © 440 580 580

Plzeit

(1) cenaubytovén se snidani za 2 osaby pf ubytovaniv 1/1 se Sirokym liZkem

(2) ubytovdni bez snidané (snidané standard za pfiplatek 90 K&, servirovana
wvybérové snidané za priplatek 140 KE)

Vysvétiiviey:

1/1 jednoldZkovy pokaj s lastnim piisiusenstyi

1/1 Siroké lhEko jadmlﬁ!‘knw poko) se Eirokym |izkem (140 x 200cm} umoZiufic ubyt.

1/2 dvmﬂﬂﬂnnw pokoj 5 viastnim pFislutenstvim

1/2 Studio dvoullizkove sludio s viastnim pifsiuSenstvim a kuchyiikou

1/4 Studio dva dvouliizkové pokoje se spolecnym im & kuchyrikou

B poke] bez viastniho pisluSenstyi, ng poka]l je umyvadio s teploy

a sn_aﬂuenou vodou (koupelna a toaleta na podiaZi, spoletnd pro vice
pokojtl)

Ceny ubytovani se snidani v KE za apartma

Stravovani

Obd a vedefi (event. snidani standard pfi  ubytovéniv
lézefiskych penzionech) je moZné objednat predem za pfiplatek.

Ceny stravovani v K&
Vybérova strava strava | Strava standard
(urkovidlly dém, Palate, formou bufetu (Spaketensky dim®.
Dim 8. o {Alexandria | Morava®)
via Alpskd rlife) Jurkowichv dbm) |
170 ‘ 130
Obéd (120) . L (o0
st 170 220 130
Vedere
(120) (15) | (50)
Vysvétiivky:

Ceny v zavorkach plati za détské porce pro déti do 12 let.

* \Wyb&rova strava mozna.
Ceny ubytovani a stravovani zahmuji DPH 10%.

Informace k ubytovani:

Ceny ubytovani v hotelu Alexandria==** zahmuji volny vstup do
wellness centra, v hotelu Jurkevictly dém** ** volny vstup do bazénu
a whirlpoolu a ve vile Alpskd riiZe**** vstup do bazénu a whirlpoolu
(denné 1 hod.) v hotelu Jurkoviélv diim**=*,

Provoz lézenskych hoteld a penziond je v zimni sezéné zahajovan
(ukoncovan) postupné.

Pokaj je rezervovén do 18.00, neoznami-li host predem recepci
hotelu pozdni pfijezd, bude rezervace pokoje po 18.00 hoding
zrusena.

S ohledem na lécené indikace pobyt se psy a jinymi zvifaty neni v
lazeriskych hotelech moZny.

Ceny hotelového ubytovani zahmuji poplatek za lazefisky a rekreaéni
pobyt, ktery je vybirén podle platné vyhl&sky.,

V lazefiskych hotelech a penzionech neni povoleno koufeni,
Pfijimdme platebni karty: VISA, JCB, DINERS CLUB
INTERMATIONAL, EUROCARD, MasterCard, American Express

Zména cen vyhrazena.




PRILOHA C. 3: ANALYZA P RIRODNIHO LE CIVEHO ZDROJE -
LAZN E LUHA COVICE

ANALYZA PRIRODNIHO LECIVEHO ZDROJE

Pramen Klasifikace
Vincentka Pfirodni, velmi silng mineralizovana uhli¢ita, jodova minerélni voda, hydrogenuhliitano- chlorido-
sodného typu se zvySenym chsahem barya, bromidd, fluoridd a kyseliny borité , studend, hypotonicka.
Aloiska Prirodni, velmi silng mineralizovand uhlidita a jodova mineralni voda, hydrogenuhliitano-
chloridového typu, se zvydenym obsahem kyseliny borité, lithia, barya, studend, hypotonicka.
Ottovka Pfirodn, velmi silné mineralizovana uhliditd voda hydrogenuhli¢itanc-chlorido-sodného typu, se
zvyienym obsahem kyseliny borité, lithia, barya, studen, hypotonicka.
Dr. St’asm)‘} Pfirodni, velmi silné mineralizovana, jodov4, uhligitd, minerdlni voda hydrogenuhlicitano- sodného
typu, s zvydenym obsahem lithia ,barva, bromidi, fluoridii a kyseliny borité, studend, hyperotonicka.
Ukazatel Chemickd Vincentka Aloiska Ottovka Dr. Stastny
e | 7mda g/l g/l gl mg/
{Rozpusténé litky o Dissolved/105 9442 8834 7945 12374
11-1y¢_rpg@_ﬂ_1_uﬁ_panv HCO5 4734 4330 3840 5980
Sodik 3k Na 2330 2240 1860 370
Chloridy Cr 1544 1520 1460 2230
Vépakk Ca” 258 183 325 277
Hottik Mg*" 16,2 42,2 517 145
Dusinany NOy 1.1 <0.5 <0,5 0.5
Sirany S0~ 6.4 99.4 282 0,35
Amonné fenty NHy" 11,6 86 69 12.7
Reakee vody pH 6,48 6,43 6,44 6,60
CHSK(Mm ¥ 2.3 24 23 23
Lelong it Fe 426 50 7.22 3,77
i Cu 0,004 0005 0,001 0,0476
NO; <(),01 <0,01 <0,01 <0),01
|Volny kyslit. uhligity CO 2853 2390 2510 2000
" celkowy odparek pii 105°C ' nepfimé stanoven| organickych litek
Rok zpracovani: 2009, 2010 Analyza: RLPLZ Karlovy Vary

Lazné Luhadovice, a.s., Lazefiské namésti 436, 763 26 Luhadovice

tel.: 577 682 100, fax: 577 132 526
e-mail: info@lazneluhacovice.cz

-www.lazneluhacovice.cz




PRILOHA C. 4: CENIK UBYTOVANI — LAZN E OSTOZSKA NOVA
VES

Sirnaté lazné - lazefiské pobyty

Nachazite se zde: Cenik

Cenik
Cenik pobytd 2011
Cena: osoba/KE 23.1. - 26.2.2011 27.2. - 30.4.2011 1.5. - 1.10.2011
30.10. -18.12.2011 2.10. - 29.10.2011
Den [Tyden Den [Tyden Den [Tyden
Komplexni kira, Lééba lupenky, Regenerace zad a kloub@l s akupunkturou
HI. budova 1111350 8.100 1.600 11.200 1.700 11.900
1/2 [1.250 7.500 1.400 9.800 1.550 10.850
AP |1.450 8.700 17250 12.250 1.800 12.600
Depand. - Vlasta, Sarka 1/211.150 6.900 1.300 9.100 1.450 10.150
Antistresovy program, Tyden pro Zeny
Hi. budova 1/1 |1.300 7.800 1.550 10.850 1.650 11.550
1/2 11.200 7.200 1.350 9.450 1.500 10.500
AP 1.400 8.400 1.700 11.900 1.750 12.250
Depand. - Viasta, Sérka 1/2 [1.100 6.600 1.250 8.750 1.400 9.800
Lazné na zkouSku, Tyden pro seniory
Wi budova Jeooo 1250 Tes0 1350 fs.aso |
5400 (1050  [7.350 1.200 _ [8.400
6.600 1.400 2.800 1.450 10.150
A {a] i 160




