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ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma ,,Motivacni program firmy Zlinské stavby, a.s.“ je rozdélena do

dvou hlavnich ¢asti. Na teoretickou cast a analytickou Cast.

z w2z

V teoretické Casti se prace zaméfuje zejména na objasnéni zakladnich pojmu tykajicich se
motivace zaméstnanct, ddle pak na odménovani zaméstnanci a na konkrétni
zamestnanecké vyhody, neboli benefity. Také rozebira nckteré ze zakladnich teorif

pracovni motivace a samotny motivacni program.

V praktické casti jsou uvedeny teoretické poznatky z praxe. Déle jsou na zdkladné
dotaznikového Setfeni zpracovany vysledky a navrhnuty moznosti na zlepSeni stivajiciho

stavu.

Klicova slova:

motivace, stimul, teorie pracovni motivace, odménovani, benefity, motivani program,

spokojenost, ndvrh

ABSTRACT

Bechlor’s thesis ,,Zlinské stavby motivation plan“ is structured in two principal parts,

Tudory and analytical part.

Theoretical part focuses on employee motivation, Fundamentals terms definition slony

with philosophy of work motivation and motivation plan itself.

Analytical part is referred to theoretical knowledge from work experience. On the base of
job questionnaire and results I process informations and propose possible options to

improve current conditions.

Keywords:

motivatiion, stimulus, philosophy of work motivation, compensation, benefits, motivation

plan, satisfaction, proposal
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UvVOD

Nejdulezitéjsi roli v kaZzdém podniku hraji zaméstnanci. PfevaZné na nich zavisi, jak bude
dané firma prosperovat a jakym smérem se bude ubirat. Management firmy pouze koriguje
jejich chovani a pfistup k zaddvanym ukolim. Je tedy dilezité podporovat dobré
zamestnance a ty ostatni ddle usmériiovat, aby jejich vykony dosahovaly pozadované

kvality.

V tomto ohledu je velmi vyznamnym faktorem motivace. Nemotivovani lidé nemaji
ve veétsine piipadil zdjem podilet se na dobrych vysledcich firmy. Zarukou dspéchu kazdé
organizace je sestaveni motivacniho programu. Dobii pracovnici nepotiebuji tolik
pozornosti jako pravé ti, pro které se stalo vykondvani price rutinou a na které musime

vice pusobit a motivovat je.

Motivaéni program se vétSinou zaméiuje komplexné na vSechny stejnym zplsobem.
To vSak neni spravné stanovisko a podniky by si mély uvédomit, Ze zde nepracuji totozn{
lidé, ale Ze kazdy z nich uznava jiné hodnoty a ptisobi na né€ rizné stimuly. Proto by mél
nabizet vice moZnosti a variant, které zahrnou do této problematiky vSechny pracovniky

a nejen nékteré.

Pti vypracovidni mé bakaldrské priace Cerpidm pievdzné z nastudované literatury, dile
z poznatkl ziskanych ve spolecnosti Zlinské stavby, a.s. a také z informaci nabytych pfi
studiu na Univerzit¢ Tomdase Bati. Do teoretické ¢asti zahrnuji zdkladni pojmy motivace a
odménovani zameéstnanct. Dal$im bodem jsou nékteré z teorii pracovni motivace. Zaver

teoretické Casti vénuji popisu motiva¢niho programu, ktery jsem jesté rozsitila o vyzkum

spolec¢nosti SHL.

V praktické Casti nejprve predstavim spolecnost Zlinské stavby, a.s. Poznatky z odborné
literatury o odménovani zaméstnanciti aplikuji na tuto firmu. Dal$im bodem praktické ¢asti
je dotaznikové Setieni, ve kterém se snazim zjistit spokojenost zaméstnanct s motiva¢nimi
prostiedky, které organizace vyuziva, a také napiiklad jak jim vyhovuje pracovni prostiedi
nebo vztahy ve firm¢. Po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nasleduje navrh motiva¢niho

programu.



I TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

1.1 Motivace obecné

Pojem motivace nemd presné uréenou definici. Kazdy autor ji vyklada jinym zplsobem.
Podle jednoho to miZe znamenat soubor podnétd, které stimuluji ¢lovéka, aby tmysIné
nebo neimysIné dosahl urcité cile. Podle jiného to jsou skutecnosti, které motivuji nebo
nemotivuji ¢loveéka, aby néco udélal nebo aby se kondni zdrzel. Osobné¢ se ptiklanim
k ndzoru, ktery ve své knize uvedl Plaminek (Plaminek, 2007). ,,Smyslem motivace je
nenasilné vytvoreni pozitivniho pfistupu k néfemu — casto k n¢jakému vykonu ¢i typu

chovani* [1].

Motivace ale nemusi byt vZdy brdna jako pozitivni. Zavisi to na tom, ze které strany se na
ni divdme. Jestlize stojime na stran€ Clov€ka, ktery motivuje druhé, je pro nds motivace
vzdy pozitivni, ale lidé, které motivujeme, to nemusi tak brat. Mohou se zalit citit

manipulovani, i kdyz to ptivodné bylo mysleno dobfe.

1.1.1 Zdroje motivace
Podle psychologti existuji dva druhy motivace a to:
- vné&jsi motivace
- vnitfni motivace

Vnéjsi motivace, nazyvana jako stimuly, vyvolava kratkodobou potiebu, kterou
chceme uspokojit. Clovék se snaZi dosdhnout uréitého cile diky konkrétnimu popudu, ktery

vychazi z vnéjsiho prostiedi. Nejcastéji jde o penize, pracovni prostiedi a jistoty.

Vysvétlim Vam to na ndsledujicim piikladu. Jestlize zaméstnanec dostdvd svij plat,
kterym ho stimulujeme, tak tento zaméstnanec pracuje. Jestlize mu ale pfestaneme platit,
prestane pracovat. Souhrnné lze fici, Ze pokud na pracovnika pusobi urcité stimuly,
muzeme od né&j ocekdvat urcity vykon. Lidé spadajici do této kategorie maji mensi

sebeuctu a vice trpi uzkosti.

Vnitini motivace, motivy naopak vychdzi z vlastnich pohnutek a pro vlastni prospéch.
JelikoZ médme z vnitfni motivace vlastni prospéch, tak nds vykondvand Cinnost bavi.
K obvyklym ptikladim patii osobni rast a rozvoj. Lidé, ktefi jsou spiSe vnitiné motivovani,

si vice vdzi sami sebe, maji mensi sklon k tzkosti, dokdZzi se realizovat a jsou také

vytrvalejsi a tvorivejsi [2] a [3].
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Na téchto dvou zdrojich motivace muzeme vidét, jaky je rozdil mezi motivaci a
stimulaci. Jestlize chceme zaméstnance efektivné motivovat, musime vice znat jejich
charakter, potfeby, co je pro n¢ v Zivot€ prioritni a jakymi pravidly se fidi. Na druhé strané
stojf stimulace. Zde firma nemusi pfesné védét, co je pro zaméstnance dilezité, ale co na

n¢ pusobi.
1.2 Zakladni principy motivace

Mezi zdkladni principy motivace patii zejména tyto:

zlaté motivacni pravidlo,

- pravidlo motivaéni kotvy,

- pravidlo diferencovanych podnéti,
- pravidlo dvoji cesty,

- pravidlo snadngjSich alternativ,

- zaméfeni na ¢loveka,

- struktura motiva¢niho pole.

1.2.1 Zlaté motivacni pravidlo

Pfi zaddvani price zaméstnancim se muzZe stdt, Ze si pridce a zamestnanec navzijem

nesednou. Abychom problém vyftesili, musime upfednostnit bud’ ¢lovéka a nebo dany tkol.

KdyZ uptednostnime tkol pfed ¢lovékem, musime zaméstnance o to vice stimulovat, aby
byl dkol splnén. Firmy také musi tyto pracovniky o to vice kontrolovat, protoZe je
prakticky k vykondvani price donutili, a to se jim nemusi libit a mohou tuto praci
bojkotovat. Je velice pravdépodobné, Ze kdyZz piestane firma stimulovat zaméstnance,
nebudou déle pokracovat v praci.

Z toho je ziejmé, Ze je mnohem ucinnéjsi, kdyZ ptizpisobime tkol ¢loveku. Nejvyhodnéjsi
varianta je zaddvani dkoll pifimo na miru zaméstnance. V tomto piipadé jde vyuZzivat
motivy, které jsou zakofenény v daném clovéku. Diky tomu uZ nepotiebuji dalsi pobidky

v podobé stimull zvenci.

Je vSak zfejmé, Ze si organizace ne vZdy mohou dovolit zadédvat dkoly pfesné na miru. Zde

vSak nemusime znovu skoncit u stimuld, ale rad¢ji se zaméfit na dobrou motivaci. Velmi
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dalezité je samotné zadavani dkolu, tedy jak to zaméstnanci poddme, jakym ténem feci

nebo jakd pouZijeme slova.

Zlatym pravidlem motivace tedy je, co nejvice prizpisobit zadavany kol ¢lovéku a

neprizptsobovat ¢lovéka tkolu.

1.2.2 Pravidlo motivaéni kotvy

Ne vSechny lidi musi bavit vSechno. A tak je to i v pracovnim prostfedi. Zaméstnance
nemusi prace nijak mordln¢ uspokojovat. Firma by tedy méla zajistit pracovnikovi takovou
praci, kterd by ho alesponi trochu bavila, a tim se miZe zaméstnanec smifit i s méné
uspokojivou praci. Ten, koho prace nékdy bavi, vétSinou udéla vice a kvalitn&ji vykona

zadany dkol.

Z toho vyplyva i pravidlo, Ze by zaméstnance mélo bavit a uspokojovat alespoii néco.

1.2.3 Pravidlo diferencovanych podnéti

U toho to pravidla se fesi jeden z nejzdkladngjSich probléml motivace. Jde o to, Ze si
mnoho lidi mysli, Ze to, co motivuje je, musi nutn¢ motivovat i druhé. Jelikoz ale lidé
nejsou stejni, tak je nemyslitelné, aby vS§echny motivovalo to samé. Logickou tivahou je to
jasné, ale v redlném Zivoté se to tak vzdy nejevi. Napiiklad kdyZ firma nové vymaluje
kanceldre zelenou barvou, aby méli zaméstnanci piijemnéjsi prostfedi, tak se to nemusi

libit vSem.

Manazer by mél rozpoznat, na co jsou jejich zaméstnanci citlivi a najit také konkrétn{

podnéty, které na né plisobi a umét je ve spravnou dobu a ve spravné situaci pouZit.

Z toho vyplyva pravidlo, Ze ruzni lidé maji jinou citlivost na rizné podnéty nez my.

1.2.4 Pravidlo dvoji cesty

Lidé reaguji tfemi zpusoby: kladné, zaporné nebo neutrdlné. Neutrdlni reakce se vSak
projevuje jen v minimu piipadt. Spise jde o kladné nebo zdporné reakce, které se také
nazyvaji apetence a averze. Je to zavislé na podnétech, které na Clovéka ptsobi. Firmy si
musi uvédomit, Ze jejich zamé&stnanci nebudou reagovat pouze na piijemné podnéty, ale

také na ty nepiijemné. NejCastéji uvadénym piikladem je rozpor mezi odménou a trestem.

Je dilezité si uvédomit, Zze zaméstnance nemotivuji pouze prijemné véci, ale také

strach z toho neprijemného.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

1.2.5 Pravidlo snadnéjsSich alternativ

Né&ktefi manaZefi si mysli, Ze jejich podfizeni nepracuji tak, jak by si pfedstavovali. Proto
pak uvazuji o riznych postupech, vétSinou jde o psychologické postupy, jak by se dal tento
problém vytesit. Velmi Casto se ale stdvd, Ze problém neni vibec tam, kde by jsme ho

hledali.

Piikladem miZe byt typ zaméstnance, o kterém si manazer mysli, Ze nepracuje kvuli
Spatné motivaci nebo jeho neschopnosti. Je mnohem jednodus$i tomuto pracovnikovi
podat podrobné&jsi informace o zadaném tukolu a tim dosdhnout jeho splnéni. V tomto
ptipad¢ jde o to, Ze vedeni firmy Casto ptecenuje sily svych podiizenych, ale jednoduchym
vysvétlenim lze stdvajici stav zlepsit. Proto je dulezité veédét, co komu jak vysvétlit

a jak se k nému chovat.

Pravidlo tedy zni: Ve vétSiné piipadi sta¢i umét dobie vysvétlit danou situaci a

zasvétit pracovnika do daného problému.

1.2.6 Zaméreni na ¢lovéka

Tato zdsada vychdzi zejména z toho, Ze by pracovnici méli byt motivovéni a neni vyhodné
s nimi manipulovat. Pfi motivaci jdou ruku v ruce zdjmy Clovéka se zdjmy jeho okoli,
pfi manipulaci jsou na hlavnim misté pouze zajmy okoli a dany ¢lovék je v tomto vztahu
zcela prehlizen. Ceské obyvatelsko je velice hdklivé na manipulaci a n&kdy

se stane, Ze i dobie minénd motivace vyzni diky podani jako manipulace.

Jestlize chce organizace dobfe motivovat své zaméstnance, musi myslet na druhé a

nejenom na sebe.

1.2.7 Struktura motiva¢niho pole

Pti feSeni komunikacnich situaci se dne$ni manaZer neobejde bez znalosti motiva¢niho

pole daného pracovnika, protoZe se tyto sloZzky komunikace neustdle méni a ovliviiuji.

Motivaéni pole se sklddd z motivacniho zaloZeni, motiva¢ni polohy a z motiva¢niho

naladéni.

Motivaé¢ni zaloZeni se po celou dobu Zivota méni jen v malé mife, protoZe je to vlastnost
zdeédéna. Projevuje se zejména ve stresujicich a vypjatych situacich, které vyzaduji urcity
zpusob chovani, které se jedinec doposud nestacil naucit. Motivacni zaloZeni tvoii zdklad

motivac¢niho pole.
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Motiva¢ni poloha neni zdédénym prvkem chovani, ale naucenym. Nejcastéji
se s ni setkdvame v podob¢ naplnéni Zivotnich potieb a kolik pozornosti t€émto potiebam

musime vénovat.

Motiva¢ni naladéni zavisi na podnétech, které na Cloveéka pravé pusobi. Motivaénim
naladénim je konkrétni reakce na tyto podnéty. Je tedy velmi proménlivd a Spatné
identifikovatelnd. To, co v nds vzbuzuje vzruseni, miZe pro jiného znamenat odpor nebo

nesouhlas.

Diky témto tfem polohdm lze fict, Ze motivy, které na c¢lovéka pisobi v daném

okamziku, jsou souhrou vlivu osobnosti, prostiedi a situace [2].
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2 TEORIE PRACOVNI MOTIVACE

V soucastné dob¢ neexistuje zZadna teorie, kterd by byla zcela univerzalni, ale nasledujici
teorie mohou manaZerdm pomoci s motivovanim svych zaméstnancii v praxi a priblizit

jim, jak se jejich zaméstnanci chovaji a ¢eho by chtéli dosdhnout.

Teorie pracovni motivace se d¢li do dvou zdkladnich skupin. Do prvni skupiny patii teorie,
které se snaZzi vysvétlit, co clovéka motivuje k praci. Druhd skupina teorii se snaZzi

identifikovat proces motivace a jeho pritb¢h [4] a [5].

2.1 Prvni skupina teorii

Prvni skupina ma jednoduchou konstrukci a je velmi dobfe srozumitelnd. D4 se snadno

pfevést do prostiedi pracovisté. Patii zde napitiklad tyto teorie:
- Maslowovo pojeti hierarchie potfeb
- Herzbergova dvoufaktorova teorie

- McClelandovo pojeti pracovni motivace [5]

2.1.1 Hierarchie potieb Abrahama Maslowa

Abraham Maslow byl americky psycholog a patfil k zakladatelim humanistického proudu

v psychologii.

Maslow hierarchicky setadil lidské potieby podle dulezitosti. Jde o potieby od téch
nejzakladnéjsich po ty méné¢ dileZzité. Prvni tfi drovné se oznacuji jako potieby niZsi.
Potfeby tdcty a soundlezitosti se fadi mezi potfeby vy$§i. Obecné plati, Ze abychom
uspokojili potfeby, které jsou na vySSim stupni, musime nejprve uspokojit potieby
na niz§im stupni. Jak se postupem casu ukézalo, toto pravidlo nemusi vzdy platit. Jako
ptiklad se uvddi mezni a vypjaté situace, kdy je moznost zdkladnich potfeb omezend, jako

tomu bylo v koncentra¢nich taborech.

Skupina fyziologické potieby zahrnuje zakladni potfeby organismu a jsou pro nds
prioritni. Do této skupiny patii potfeba vody, potravy, vzduchu, pohybu, bydleni, tepla,
svétla, aj.

Potieby bezpeci, kdy Clovek potiebuje jistoty, které zabezpecuji fyziologické i psychické

bezpeci, didle fdd a to nejen v soucasnosti, ale i do budoucna. Mulze se jednat
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o potiebu poradku, ochrany pfed nezameéstnanosti nebo nemoci, ale také napiiklad potieba

zakona.

Sounalezitost. Tyto potfeby jsou socidln¢ zamétené. V této kategorii nalezneme potiebu
zaclenéni se do ncjaké skupiny, mit dobry vztah s ostatnimi lidmi a byt akceptovan.
V praxi se jedna o dobré pracovni vztahy, informace, kontakty, stabilitu pracovni skupiny

nebo o pratelstvi a lasku.

Potieba tdcty zahrnuje uznani a respektovani clovéka ostatnimi lidmi, ale také potieba

prestiZe a dspéchu.

Seberealizaci Maslow popsal témito slovy: ,,Byt vice a vice sdm sebou, stat se v§im, ¢im
je ¢lovék schopen se stit. Tuto potfebu lze formovat. Clovék se snaZi rozvijet sim sebe

a tyto nabyté schopnosti co nejefektnéji napliovat.

Jak je uvedeno v knize Psychologie ve svété prace (Skitar, 2008), miizeme tuto pyramidu
pfevést na pracovni motivaci timto zplsobem: plat — socidlni zajiSténi, dichodové
zabezpeceni, odborovd zastita. A nebo také pfijeti pracovni skupinou ve formdlnich a

neformélnich vztazich — tituly, statusové symboly, povySeni — pracovni seberealizace [5].

2.1.2 Herzbergova dvoufaktorova teorie

Tato teorie patii k nejcitovanéjSim motivaénim teoriim v literatufe managementu.

Herzberg déli jevy, které ovliviiuji ¢loveéka, do dvou protikladnych skupin, a to na vné&jsi

a vnitini faktory.

Faktory vnéjSi jsou oznacovdany jako hygienické. Tykaji se prace, odménovani
a celkového prostfedi na pracovisti. Nejednd se pouze o vybaveni pracoviste,
ale i o atmosféru, kterd na pracovisti panuje. Tyto vlivy jsou kratkodobého charakteru.
Pracovnici je vnimaji dvéma zptisoby, a to bud’ spokojenost nebo nespokojenost. Vné&jsi
faktory mohou vést az k demotivaci, ke Spatnym vztahtim s nadiizenymi a ke sniZeni

pracovniho vykonu.

Faktory vnitini souhrnné oznacujeme jako meotivatory. Jde o vztah k pracovni ¢innosti.
Do této skupiny patii samotnd prace, jestli je pro pracovniky né¢im zajimava a jestli jim
piinasi uspokojeni. Ddle zde =zahrnujeme motivaci finan¢ni i nefinan¢ni, kterou
zaméstnanec dostdvd dodate¢né¢ ke svému platu, ale také zda lze ve firmé dosdhnout

urcitého pracovniho rtstu. Tyto faktory jsou dlouhodobé [6].
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2.1.3 McClelandovo pojeti pracovni motivace

Tato teorie je zaméfena na pracovniky usilujici o vedouci pozice a snaZi se zjistit, co je
motivuje. Tito lidé jsou vytrvalejsi a jsou také cilevédomi. Zaméiuji se na jednotlivé cile,
které mohou 1épe zvladnout, coZ prohlubuje jejich sebejistotu. Podle McClelanda Ize témto

pracovnikim nabidnout tfi motivacni drovne:

Poti‘ebu sounaleZitosti - zde jsou zahrnuty pifani vétSiny pracovnikii, jako jsou dobré
vztahy na pracovisti a potfeba byt akceptovan. Diky této potiebé se dd 1épe budovat

pracovni tym.

Potiebu prosadit se - tato potfeba je urCena vyhradné pro pracovniky, ktefi jsou

vl

dominantni, ktef{ se snaZzi fidit tym.
Potiebu uplatnéni - orientuje se na ty, ktefi maji kreativni mysleni a snazi se zavést

do firmy néco nového [4].

2.2 Druha skupina teorii

e

Tato skupina teorii je technicky propracovanégjsi. V knize Psychologie ve svété prace
(Skitar 2003) je uvedeno: ,,StéZejni postaveni v téchto teoriich maji kognitivni proménné a

jejich vztah k jinym proménnym, coZ umoZznuje pochopeni procesu pracovni motivace.*
K nejzndméj$im teoriim fadime:

- Vroomova teorie valence a o¢ekavani,

- Adamsova teorie spravedlnosti,

- Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile [5].

2.2.1 Vroomova teorie valence a o¢ekavani
Tato teorie obsahuje tii zdkladni pojmy, kterymi jsou valence, instrumentalista a
ocekavani.
Valence - osobni hodnota cile, kterou pracovnik vnima.

Instrumentalista - je ¢innost, kterou musi pracovnik vykonat, aby dosdhl pozadovaného

vysledku.

Ocekavani - je vyjadieno pravdépodobnosti, s niz bude dosazeno cile.
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V souhrnu lze fict, Ze jestliZe bude pracovnik vykonavat svou praci, bude predpokladat,
7Ze splni dany cil (zvySeni platu, aj.). Za ptredpokladu, Ze bude tato rovnice splnéna
a pracovnik dosdhne svého cile, projevi se to i na jeho dalsi préci [5].

2.2.2 Adamsova teorie spravedlnosti

Teorie spravedlnosti porovnavd pracovniky ve skupindch. Spocivd v tom,
7Ze se zameéstnanec snazi srovndvat s ostatnimi Cleny skupiny. Hodnoti sdm sebe, jaké
musel vynaloZzit usili na splnéni dkolu, ale také jakou odménu za toto usili dostal. Nasledné
mu vyplynou tfi zavéry. Bud’ je s danym stavem spokojeny, nespokojeny nebo je neutralni.

vvvvvv

dostal mensi odménu, demotivuje ho to a také na dal$i dkol snizi svlj vykon. Mize

to ale také vést i ke zhorSeni vztahti v tymu.
Vznikaji tfi zdkladni situace: nadhodnoceni, podhodnoceni a spravedlnost [5].

V ptipad€ nadhodnoceni €asto dochézi k poklesu vykonnosti, protoZe si dany zaméstnanec
zacne myslet, Ze i kdyZ nebude tolik pracovat, stejné dostane vyssi odménu neZ ti ostatni.
Muze dojit i k tomu, Ze u ostatnich ¢lenti tymu poklesne produktivita. Ale také se miize

zvysit, protoZe se budou snazit pfibliZit danému zaméstnanci.

KdyZ je pracovnik spravedlivé ohodnocen, je spokojen a jeho usili pretrvava.

2.2.3 Lathamova a Lockova teorie dosahovani cile

Chceme-li zaméstnance vice motivovat a zvysit jejich vykonnost, musime jim jasn¢

stanovit cile, a to nasledujicim zpisobem:
- cile jsou obtizné, ale daji se zvladnout,
- jsou poskytovany pottebné informace o postupu, kvalité, apod.,

- pracovnici participuji na stanoveni cili a souhlasi s nimi [5].
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2.3 TeorieXayY

Tato teorie stoji mimo predeslé dvé skupiny. Jejim autorem je D. McGregor, ktery
se zam¢fil na typologii zaméstnancti, které rozdélil do dvou zcela odliSnych (krajnich)

skupin:
X

Jde o pracovnika, ktery nerad pracuje a déld jen to nejnutnéjs$i. Takové lidi musi
zamé&stnavatel vice motivovat, ale i kontrolovat, protoze tento typ zameéstnanct neni
aktivni a ani nijak iniciativni.

Y

Pracovnici, ktefi patii do této skupiny, jsou naopak velmi tvotivi, ochotni a v praci nachaz{
vlastni uspokojeni. Tento typ zaméstnancti nemusime néjak prehnan¢ motivovat, protoze
jejich hnaci motor tvoii vnitini stimuly, jako napiiklad moZnost osobniho rlstu. Pro tyto
pracovniky je dulezitd pochvala, povzbuzeni nebo kladné ohodnoceni dosaZenych

vysledka [4].
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3 ODMENOVANI ZAMESTNANCU

Systém odménovani jako jeden ze zdkladnich zpisobi motivace miiZze mit formu hmotnou
ale také nehmotnou. Pfevlada nazor, Ze zaméstnanci radgji sahnou po pen¢zni odméné a

takovy nazor maji vétSinou i samotni manaZefi firem. Nemusi tomu tak vzdy byt.
3.1 Déleni hmotnych a nehmotnych odmén a vyhod:

3.1.1 P¥imé hmotné vyhody
- zdkladni mzda
- prémie
- priplatky (napt. za préci pfescas, o vikendech ¢i svétcich)

- podily na zisku

3.1.2 Nepiimé hmotné vyhody
o priplatek na pojisténi
o sluzby

o sluZebni automobil

3.1.3 Nepiimé nefinan¢ni vyhody
o vyhody ustanovené v pracovni smlouvé
o vybaveni pracovisteé
o vyhrazené parkovaci misto
o sluzby (napf. matetska Skolka, bufet, potravinové automaty, kuchym)

o pomocny persondl (osobni asistentka)

3.1.4 Nehmotné odmény
o podileni se na rozhodovani
o moznost kariérniho riistu
o volnd pracovni doba

o zabezpeceni socidlnich jistot
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Autor Psychologie ve svété prace (Skitar, 2008) uvadi, Ze nejicinnéjs$i formou motivace je
maximdalni uspokojeni potfeb zaméstnance s vyuzitim kombinace hmotné i nehmotné

stimulace. Nabidka pouze jedné z forem motivace nemusi mit tak dobry tcinek.

s\

Jako piiklad muze poslouzit zvySeni mzdy. Jestlize zaméstnanci zvySime mzdu, tak

vvvvv

zaméstnance sezndmime s osobnim pldnem rozvoje, kde jsou uvedeny konkrétni etapy
profesniho ristu. Zaméstnanec se snazi dosdhnout lepstho mista z diivodu zvySeni mzdy,

ale také vétsiho podileni se na rozhodovani, apod. [5].

Odménovani zaméstnancti a jejich motivace Ize také souhrnné nazvat jako zaméstnanecké
vyhody a benefity. V nasledujici ¢asti se budu vénovat benefitim podle vlivu ptisobiciho

na ¢loveka a uvedu jejich konkrétni ptiklady.

3.2 Zaméstnanecké vyhody

Benefity jsou vyhodné jak pro zameéstnance tak i pro zameéstnavatele, protoZe dokaZzi uSetfit

zamestnavateli penize a zvySuji prestiZ podniku.
Zaméstnanecké vyhody délim podle jejich funkce na:
- benefity zlepSujici finan¢ni situaci zaméstnance,
- benefity zvySujici hodnotu zaméstnance,
- dalsi benefity.
Do prvni skupiny, coZ jsou benefity zlepSujici finan¢ni situaci zaméstnance, patii:

stravenky,

prispévek na penzijni ptipojisténi,

piispévek na Zivotni pojisténi,

pujcky.

Druhou skupinu tvofi benefity zvySujici hodnotu zaméstnance. Jsou to prevazné tyto:
- volnocasové aktivity,
- Skoleni a kurzy.

K dal$im benefitim mtzeme pfiradit:

- volna pracovni doba,
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- nadstandardni dovolena,

vV s

- nepenézni dary.

3.2.1 Benefity zlepsSujici finan¢ni situace zaméstnance,
Stravenky

V zakoniku prace, konkrétné v § 236 se uvadi, Ze je kazdy zaméstnavatel povinen umoznit

vem svym zaméstnanctim stravovani.

VEtsi firmy vétSinou poskytuji zdvodni stravovani. Pro mensi a stfedni firmy je vyhodné&jsi

moznost poskytovat svym zaméstnanctim stravenky.

Diky poskytovani stravenek miZe zameéstnavatel uplatnit daiiové uznatelny naklad, ktery
muze tvofit maximdlné 55% hodnoty stravenky. Tato ¢astka vSak nesmi piesdhnout
48,30 K¢. Jedna se tedy o stravenky v hodnoté 87,80 K&. Tento piispévek je osvobozen
od odvodl na socidlni a zdravotni pojisténi a od dané z pifjmi. Zbylych 45% si doplaci

zameéstnanec [7] a [8].
Penzijni pripojiSténi
Od dané z pfijmu je osvobozen piispévek zaméestnavatele na penzijni pripojisténi.

Pti zvySovani mzdy musi zaméstnanec i zaméstnavatel platit socidlni a zdravotni pojisténi.
Ptispévek zaméstnavatele na penzijni pripojisténi nepodléhd témto platbidm (dspora 35 %
u zaméstnavatele a 12,5 % u zaméstnance). Platba je uznana jako ndklad az do vyse 3 %
vymeétovaciho zakladu zaméstnance pro pojistné na socidlni zabezpeceni a je osvobozena

od dang z pfijml zaméstnance az do vyse 5 % stejného zdkladu [7] a [9].

Zivotni pojisténi

Jestlize zamé&stnavatel pfispiva svému zaméstnanci na Zivotni pojisténi, mize si na jednoho
zaméstnance uplatnit 8 000 K¢ ro€né jako odecitatelnou polozku pro vypocet zdkladu
dang. Zamé&stnanec neplati z této ¢astky socidlni ani zdravotni pojiSténi.

Pijcky

Nékteré podniky poskytuji svym zaméstnanciim ptijcky. VEtsinou se jednd o zvyhodnéné
pujcky na bydleni, ale setkdme se i s pujckami bezucelovymi. Jejich vySe je obvykle
100 tisic korun u pljcek na bydleni, u bezicelovych pljcek jde maximalné

o castku 20 tisic korun.
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3.2.2 Benefity zvySujici hodnotu zaméstnance

Dalsi skupinou benefitil jsou benefity zvySujici hodnotu zaméstnance. Firmam jde o to, aby
diky témto benefitim dosahly vétsi loajality zaméstnancil, aby byli zaméstnanci se svou
praci vice spokojeni, ale také se jednd o utuzovani vztahti mezi zaméstnanci, coz také vede

k lepsimu a vlidnéj$imu klimatu na pracovisti.

Firmy také mohou diky rekvalifikaénim nebo jazykovym kurzim zlepSit vykonnost

zaméstnancl a zndsobit schopnosti svych pracovnikl podiizenych.

Volny ¢as

Vv s

K nejoblibenéjsim patii vstupenky na kulturni akce, jako jsou napiiklad vstupenky do kina,
na koncerty nebo pfedplatné do kina. Ddle se jednd o pernamentky na sportovni utkdn{

napiiklad hokejové nebo fotbalové.

V posledni dobé je také velky zdjem o vikendové zazitkové pobyty, které nabizi vikend
na ranci, kurzy preziti v piirod¢, aj. MuZe se jednat i o jednordzové akce, ke kterym patii

Skola smyku, bagrovani nebo vyhlidkové lety.

Tyto pobyty a akce nejen prohlubuji vztahy mezi zaméstnanci a utuzuji kolektiv, ale
zamestnanci z téchto odmeén neplati dan z piijmt. Pro zaméstnavatele je to nakladné&jsi a
nemohou si tyto ndklady odepsat z dani. Odménou je vSak zlepSeni prestize firmy v ocich
vefejnosti

a spokojenost zaméstnanctl.
Skoleni a kurzy

Nékteré firmy plati svym zaméstnanciim riznd Skoleni, kterd mohou byt bud’ pro nové
nastupujici pracovniky nebo pro stavajici. Firma jim také muze hradit kurzy, nejcastéji
jazykové nebo pocitacové. Je to velice dobrd investice do budoucna, protoze diky

ziskanym znalostem a zkuSenostem se zvysuje i hodnota zamé&stnanci.

Pro firmu je to vyhodné i z pohledu dani. Tyto ndklady si totiZ miZe odecist z dani, ale
Skoleni musi souviset s innosti spole¢nosti.

3.2.3 Dalsi benefity

Je mnoho zpiisobii, jak motivovat své zaméstnance. Ve skupiné dalsi benefity se nachazi

napiiklad dovolend navic, dary nebo volna pracovni doba.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

Volna pracovni doba

Nejedna se o klasicky benefit, ale mnoho zaméstnanc oceni volnou pracovni dobu.

Dle mého nazoru jde hlavné o rodice s malymi détmi, které musi odvést a vyzvednout ze

prispi.
Nadstandardni dovolena

Zakonem neni stanovena horni hranice dovolené, proto firmy mohou prodlouzit
dovolenou, o kolik chtéji. Jedna se o jeden z nejlepSich motivacnich prostredkii. Bohuzel
vSak firmy, vétSinou se jednd o primyslovou vyrobu, tuto variantu motivace zcela

zavrhuji.

Setkala jsem se i s takovym pfistupem, kdy firma po zkraceni nemocenskych davek ptidala
zameéstnancim o tyden volna navic. Jednim z diivodi byl i fakt, Ze ve firmé pracuje mnoho
Zen, které maji Skolou povinné déti. Ty jsou Cas od Casu nemocné a zaméstnankyné
snimi musi zlstat doma. Mélo to velmi pozitivni Gcinek v podobé zvySeni loajality
zaméstnanct k firm¢. Zaméstnanci jsou si totiz védomi, Ze ne vSude by se jim takové

vyhod dostalo.
Nepenézité dary

Hmotné dary ve vétSiné piipadli zaméstnanci dostdvaji pii zvlastnich piileZitostech,
napiiklad Zivotni jubileum, odchod na matefskou dovolenou a nebo do dichodu. Jestlize

cs w2

tyto dary nepfesahuji ¢astku 2 000 korun, nemusi z n¢j zaméstnanec platit dai z ptijmu [7].
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4 MOTIVACNI PROGRAM

Motivaéni program je zaloZen na stimulaci pracovnikll. Tyto stimulac¢ni nastroje vSak
nesmi byt v rozporu s persondlni strategii a politikou firmy. Hlavnim tkolem motiva¢niho
programu je poskytnout zaméstnancim takové podminky, aby firma zvySila jejich
vykonnost, ochotu pracovat a aby byli v praci a s praci spokojeni. Motivacni program by
m¢l fesit otdzky tykajici se odménovani a hodnoceni vysledkt, ddle podporovat iniciativu

zaméstnance a jeho tvofivost.

V motiva¢nim programu prakticky nejde o nic jiného, neZ pozitivn¢ plsobit na pracovniky,
a to nejen pomoci stimuli. Je to soubor pravidel, nafizeni, opatfeni a postupd,
jak by se mélo efektivné¢ dosdhnout motivace zaméstnanct, ale také jak by se méli
pracovnici chovat, aby se dosdhlo co nejlepSich vysledk. Motivacni program je urcen
hlavné pro ty oblasti, kde dobrych vysledkii dosahovdno neni a kde je tedy potieba

pracovniky motivovat.

Vedeni firmy by si mélo uvédomit, Ze bez znalosti a respektovini motivacnich zdsad
a bez pochopeni motivacni struktury pracovnikl nelze sestavit dobry motivac¢ni program.
Zaméfit by se méli na hodnoceni vztahli zaméstnancli mezi sebou. Kazdy zaméstnanec a
systém fizeni je jiny, proto je potfeba poznat jejich silné a slabé stranky.
Jestlize se zaméstnanci neciti motivovani, miZe to u nich vést k poklesu vykonnosti,

zadany kol je nijak neoslovuje, coZ miize mit za ndsledek dpadek celé firmy [10].
Socialné-ekonomické faktory

Socidlné-ekonomické faktory ndm poskytuji informace, které manazerim pomohou pfi

sestavovani motiva¢niho programu. Jde o tyto faktory:

informace o technické a technologické vybavenosti firmy,

- informace o zaméstnancich (demografické tidaje, profesné-kvalifikacni udaje),
- informace o pracovnich podminkéch,

- informace o systému hodnoceni a odménovani, ale také péce o pracovniky,

- informace tykajici se fizeni,

- informace ziskané zriznych dotazniki nebo vyplyvajictho z pozorovani
pracovniklli (spokojenost ¢i nespokojenost se stavajicim stavem, vztah k praci,

jejich ndzor na fizeni podniku) [10].
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4.1 Pruzkum motivace provadény spolecnosti SHL

Podle prizkumu spole¢nosti SHL, ktery byl uvefejnén na strankdch personalista.cz,
vnimaji zameéstnanci pfi nizké motivaci vetsi stres (46 % dotazovanych), casto to také vede

k odkladtim prace (43 %) a dokonce az k odchodu zaméstnanct z firmy (30 %).

V prizkumu mé zaujalo, Ze pouze 25 % dotazovanych je spokojeno s motivaci.
Ukazalo se, Ze muzim nejvice vadi nedostatek motivace ze strany nadfizenych (39 %) a

Zeny ovliviiuje kritika (17 %) a Spatné vztahy na pracovisti (19 %).

Rozdily byly zjiStény i u v€kovych skupin. Zatimco mladi zaméstnanci trpi nedostatkem
motivace diky nezajimavosti pfidéleného tkolu (37 %), starSi roCniky si na tuto préci
vétSinou zvyknou a dé€laji ji automaticky. Mladé lidi vice motivuji dobré mezilidské vztahy

a prostfedi v podniku neZz starsi lidi.

Z prazkumu lze také vycist, Ze nejméné jsou motivovani lidé z pravnického, finan¢niho
a bankovniho odvétvi. 39 % z nich uvedlo, Ze je jejich zaméstnavatelé nemotivuji vibec.
Naopak nejlépe dopadli zaméstnanci reklamnich agentur, marketingu a médii. V tomto

sektoru se citi byt nemotivovdno pouze 19 % dotazovanych.

Bohuzel tento ¢lanek neobsahoval tidaj o poctu respondentii a o jednotlivych segmentech,
kterych se tykal. Ale i pfes tuto skutecnost jsou vysledky velice zajimavé
a maji uréitou vypovidaci schopnost a zaméstnavatelé by si méli tyto skute¢nosti uvédomit.
I pfes to, Ze maji zpracovany motivacni plan, nemusi byt efektivni, protoZe nerespektuji

potieby svych pracovnikl nebo pracovnich tymu [11].



II PRAKTICKA CAST
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5 POPIS FIRMY ZLINSKE STAVBY, A. S.

Spolecnost Zlinské stavby, a. s. je stavebni firma se sidlem ve Zliné a pobockou
v Ujezdé u Valasskych Klobouk. Vlastniky akcif jsou pouze fyzické osoby. Roéni obrat se
pohybuje kolem 160 miliont. Firma ma 19 THP, na které jsem se zaméfila v dotaznikovém

Setfeni, a 92 pracovnikil, ktefi svoji profesi maji na Zivnost.

Spolecnost se zabyva projektovou cinnosti ve vystavbé, provadi stavby a jejich zmény,
dale také udrzovaci priace na nich a jejich odstraiiovani. U vyhrazenych elektrickych
zafizeni provadi montdZe, opravy a revize. Zaméfuje se také na vykon zemémeticskych

cinnosti a projektovani elektrickych zaftizeni.

Firma se snaZi stidle rozvijet a patfit mezi nejlepSi a nejZadanéjsi. V okoli
Valasskych Klobouk nevim o jiné firmé&, kterd by méla ve stavebnictvi tolik zakédzek jako
praveé Zlinské stavby, a.s. Zakazky provadi i mimo Zlinsky kraj. Podilela se napiiklad na

rekonstrukci hangéru C na letisti Praha-Ruzyné.

5.1 Historie firmy

Spolecnost Zlinské stavby a. s. vznikla v roce 1974, kdy byl otevien samostatny ateliér

pozemnich staveb a inZenyrskych siti SPOJPROJEKT Praha, s. p. v Luhacovicich.

V rocel991 vznikla diky privatizaci spole¢nosti SPOJPROJEKT firma UPOSS, s. r. o.

V roce 1994 se stdvajici firma rozsifila o realiza¢ni ¢innost.

V roce 1996 byla zaloZena firma UPOSS group, a. s., kterd ptevzala veSkerou realiza¢ni

¢innost firmy UPOSS, s.r.o.

V roce 2006 se firma piejmenovala na Zlinské stavby, a. s. se sidlem ve Zlin¢ a pobockou

v Ujezdé u Valagskych Klobouk.

5.2 Firemni politika ISM

Politika firmy se dé€li na 3 hlavni ¢asti:
- politika jakosti
- politika bezpec€nosti a ochrany zdrav{ pii praci

- environmentdalni politika
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5.2.1 Politika jakosti

Politika jakosti se zamé&fuje zejména na problematiku budovdni a uplatiiovini pravidla
systémového fizeni jakosti, vytvafeni potiebnych zdroji pro uplatiovani a ovefovani
systému jakosti, nepfetrzité hleddni lepSich feSeni vSech vyrobné-obchodnich a
organizacnich procest. Hlavnim cilem je patfit ve svém oboru tj. realizace obCanské
a prumyslové vystavby, k nejlepSim na Moravé a stit se pro zakazniky prednosti a
nepominutelnou volbou. Pro pracovniky zabezpecovat jejich kvalifikaci k dal§imu

zdokonaleni systému jakosti.

5.2.2 Politika bezpeénosti prace

Spole¢nost se zde zaméfuje na bezpe€nost a ochranu zdravi nejen pifi prici vlastnich
zamestnancl, ale i svych dodavateli a zakaznikd. Za prioritu pro dosazeni UspéSnosti
a prosperity firmy poklada vedeni zajisténi vysoké drovné jakosti sluZeb a bezpecnost a
ochranu zdravi. Diky tomuto chtéji také dosdhnout zvySovani konkurenceschopnosti na
tuzemském trhu. Vedeni spolecnosti se rozhodlo vyhlasit v souladu se strategickymi

zdméry a cily spole€nosti politiku BOZP.

5.2.3 Environmentalni politika

Ochrana Zivotniho prostfedi tvofi spolecn¢ s trvalym dosahovanim kvality, bezpecnosti
prace a ochrany zdravi nejvyssi priority spolecnosti. Environmentélni pfistup zahrnuje

vSechny aktivity spolecnosti.

V ramci své politiky ochrany Zivotniho prostfedi se firma zavdzala k mnoha opatfenim,
mezi které naptiklad patii dodrzovani platnych ustanovenich vSech zdkont a pravnich
predpisii souvisejicich s ochranou Zivotniho prostfedi, dile usilovat o odstranéni nebo
maximalni sniZeni negativnich vlivii svych ¢innosti, produktd a sluzeb na Zivotni prosttedi,
zdravi zaméstnancli a obyvatel regionu a oblasti, kde firma ptsobi. Zaméfuji se na

prevenci moznych dopadl na Zivotni prostfedi a i¢innost ndpravnych opatieni.
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6 ZPUSOB ODMENOVANI PRACOVNIKU

6.1 Piimé hmotné vyhody

Spolecnost Zlinské stavby, a.s. nesouhlasila s uvefejiiovanim konkrétnich cCastek
u hmotnych vyhod a odmén. Proto jsem musela tuto Cast popsat pouze slovné,

bez jakychkoliv penéZnich tdaj.

6.1.1 Zakladni mzda

Dle zdkona ¢. 1/1992 Sb., o0 mzd¢ musi zaméstnanec dostdvat od organizace mzdu. Vyse
mzdy se urCuje podle sloZitosti prace, odpovédnosti, naméhavosti a také podle dosaZzenych

vysledka.
Fixni mzda

Ve spolecnosti pracuje 19 technicko-hospodéiskych pracovniki, ktefi jsou odménovani
fixni mzdou, ke které se dale jeSté pfipocitivd pohyblivd slozka mzdy. Je zde také
uplatiiovan mzdovy tarif. Jeho vySe zavisi na tarifnim stupni, ve kterém je zaméstnance

zatazen. U pracovnikll této firmy je mzdovy tarif sjednan v kolektivni smlouve.

Fixni mzda je jist¢ vyhodnd z toho diivodu, Ze kazdy mésic dostanou zaméstnanci stejny
penézni zdklad, ktery se neméni. Jediné, co se zde miize zménit, jsou pohyblivé slozky
mzdy, jako jsou bonusy, prémie, podily, apod. Nevyhodou je neodménovani pracovnika

za praci prescas, coZ miZe nékterym z nich vadit.
Casova mzda

Firma také odméfuje Zivnostniky, jako jsou zednici, tesafi, natéraci, klempifi, apod.,

ktefi pobiraji casovou mzdu. VySe mzdy zavisi na mnoZstvi odpracovaného Casu.

PtiSlo mi zardzejici, Ze u té€chto délnickych profesi firma pouzila mzdu casovou
a ne ukolovou. Bylo by logi¢téjsi, kdyby byli délnici placeni od mnoZstvi vykondvané
prace a ne od Casu, ktery na daném udkolu stravili. Spole¢nost vSak tuto formu mzdy zvolila
diky snaze stimulovat Zivnostniky. Dava jim prostor vykonavat praci kvalitnéji, neZ jak by
tomu bylo v pfipad¢ ikolové mzdy, kdy by se snaZili tuto praci vykondvat rychleji a mozna
ne tak kvalitné. Vypocet tkolu je také velmi naro¢ny. Jak jsem ale zjistila, u vétSiny

stavebnich firem se u téchto pracovnikll vyplaci casova mzda.
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6.1.2 Prémie

Prémii se rozumi procento pfevedené do pen¢zniho vyjadieni, které se pfipocte k zdkladn{
mzdé. Prémie spoleCnost vyplaci kazdy mésic. VéEtSinou se jedna o prémie za dobie
odvedenou prici, za kvalitu price, za dodrzeni termind. Tyto prémie jsou uvedeny
ve vnitfnich pfedpisech, kde jsou piesn¢ stanovena pravidla, kdy na né¢ ma zaméstnanec
ndrok. V predpisech je dile uvedeno, Ze za nesplnéni podminek se zaméstnanci krati mzda

o0 tyto prémie.

6.1.3 Piiplatky

Na piiplatky maji narok pouze Zivnostnici, pracujici na zdklad¢ casové mzdy. Spolecnost

Zlinské stavby, a.s. vypldci tyto ptiplatky dle zdkoniku préce.

Piiplatek za praci presas Cini 25 % prumérného vydélku, pokud se zaméstnanec
nedohodl na poskytnuti ndhradniho volna, které bylo odpracovdno piesCas. V tomto
pfipadé ndrok na piipletek zanikd. Za prici pfesCas tedy zaméstnanec dostane mzdu, kterd

mu ndleZi, a k tomu jesté ptiplatek 25 %.

Za praci ve svatek dostava zaméstnanec dosazenou mzdu a navic nahradni volno, které
je v rozsahu vykonané prace ve svitek. Volno musi zaméstnavatel poskytnout zaméstnanci
do 3 mésici a i po dobu Cerpani volna ma zaméstnanec narok na mzdu. Spole¢nost Zlinské
stavby, a.s. vSak vyuZziva druhé varianty a to, Ze zaméstnanci dostdvaji misto ndhradniho

volna piiplatek ve vysi 50% pramérného vydeélku.

Za praci v sobotu a nedéli dostavaji zaméstnanci primérnou dosaZenou mzdu a piiplatek
10 % pramérného vydélku.

6.1.4 Podily na zisku

Valnd hromada spolecnosti rozhodla o tom, Ze nebude vyplacet dividendy, protoze svij
zisk rozdéluje do mnoha jinych oblasti a na vyplatu dividend uZ nezbyvaji penize.

6.2 Nepiimé hmotné vyhody

6.2.1 Soukromé Zivotni pojisténi

Firma pfispivd svym zaméstnanciim na soukromé Zivotni pojisténi cca. 500 korun mésicné.

Diky tomu vyuZiva spolecnost danové tlevy, které zakon o danich z piijml umoznuje.
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6.2.2 Slevy na stavebni prace

Firma se také snazi vyjit vstfic t€ém zaméstnanctim, ktefi stavi nebo rekonstruuji sviij dam.
Témto pracovnikiim poskytuje urcité slevy na stavebni prace a na stavebni material.

6.2.3 SluZebni automobil

Automobil vyuziva vétSina technicko-hospodarskych zaméstnanct, ktefi nevlastni svij
automobil. Jelikoz firma vlastni vozovy park, poskytuje i Zivnostnikim automobily,

prevazné jde o dodavkova auta pro prepravu 9 a vice osob.
6.3 Nepiimé nefinancni vyhody

6.3.1 Vybaveni pracovisté

Spole¢nost  vminulém roce zrekonstruovala hlavni budovu své  pobocky
v Ujezdé u Valasskych Klobouk. Ka?dy zaméstnanec ma zafizeno pracovni misto
dle svych potieb, ke kterym urcité patii vlastni osobni pocita¢ nebo notebook, telefon,

pracovni plocha a dlozné misto.

Pro 19 technicko-hospodéiskych pracovniki jsou zde k dispozici 4 tiskarny a také tiskdrna
formath A2, kterd se vyuziva predevsim na tisk projektové dokumentace. Ve firmé také
mohou zaméstnanci vyuZivat 2 kuchyiky. Na porady jsou zde vyhrazeny dvé mistnosti.
Obé slouZi jako konferencni mistnosti.

6.3.2 Parkovaci misto

Kazdy THP pracovnik mé své vyhrazené parkovaci misto, coZ také patii do kategorie
nefinan¢nich vyhod.

6.3.3 Ostatni sluzby

Jako dalsi sluzba poskytovana firmou je dovoz obédu pfimo do budovy pobocky.
6.4 Nehmotné odmény

6.4.1 Podileni se na rozhodovani

KaZzdy THP pracovnik za néco zodpovida a firma mu ddva volnou ruku v plnéni nékterych

ukol a pln¢ véii ve schopnosti svych zaméstnancii a rozviji v nich samostatnost.
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Pracovnici tedy maji rozhodovaci pravo. Osobné bych také nechala na zaméstnancich

vykonavani nékterych rozhodnuti, ale drZela bych se pravidla divétuj, ale provéiu;.

6.4.2 Moznost kariérniho ristu

U THP pracovnikii neni moznost kariérniho rtstu, jedinym uspokojenim v této oblasti
pro né miZe byt roky praxe a Skoleni, které jim firma poskytuje. Diky rekonstrukci
Skolictho centra v Drnovicich, které tato firma provadéla, se mohou zameéstnanci
zdokonalovat ve znalostech anglického a némeckého jazyka a také v praci na pocitaci,

predevsim s programy sady Microsoft Office.

6.4.3 Zabezpeceni socialnich jistot

Nejdilezitéjsi jistotou, kterd je zaméstnancim poskytovédna, je jistota pracovniho mista.
VSichni pracovnici totiz maji smlouvy s firmou na dobu neurcitou. Z pohledu firmy
je to jist¢ dobry tah. Jestlize si naplnéni této jistoty ptevedeme na Maslowovu pyramidu
potteb, jde o naplnéni druhého stupné této pyramidy, a to o pocit bezpeci. Jak jsem jiz
v teoretické C4asti zmifiovala, kdyZ chceme zaméstnance motivovat podle hierarchie potieb,
musime nejdiive uspokojit potfeby na niz§im stupni, abychom mohli zacit uspokojovat

potteby na vyssich stupnich. Diky smlouvé na dobu neurcitou se tato niZsi potfeba naplni.
6.5 Benefity zlepSujici finan¢ni situaci zaméstnance
Z této skupiny benefiti firma svym zaméstnanctim poskytuje stravenky a Zivotni pojisténi.

ProtoZe jsem uz soukromé Zivotni pojisténi zminovala, zaméfim se pouze na stravenky.

6.5.1 Stravenky

Technicko-hospodarskym pracovnikiim firma hradi cenu stravenek do vyse 55 % jejich
hodnoty. Zbylou &ast si plati zamé&stnanci sami. Zivnostnikiim pak hradi stravné.

6.6 Benefity zvySujici hodnotu zaméstnance

6.6.1 Volny cas
Zlinské stavby, a.s. nabizeji mnoho zajimavych aktivit a pobytd, které mohou zaméstnanci
spolecnosti vyuZivat ve volném case. Jednd se zejména o lyZovani v Italii, zaphjceni

rekreacni chaty a ndvstéva vinného sklipku.
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Pracovnici si mohou jet zalyZovat do Itdlie. Konkrétné¢ se jedna o lyZaiské stredisko
Kronplatz, které se nachdzi ve mésté Brunek vjiznim Tyrolsku. Toto stfedisko
se fadi mezi jedno znejlepSich v celoevropském méfitku a je zcela unikdtni v poctu
kabinkovych lanovek. Ubytovani, stravu s skipas si plati zaméstnanci. Zaméstnavatel jim
poskytuje bezplatnou dopravu mikrobusem. Ubytovdni je zajisténo 20 kilometrt

od Bruneku ve mésté Terenten.

Bezplatné zapijceni rekreacni chaty Razula je vyuZivano v letnich, ale i zimnich
mesicich. Apartmdnovy byt se nachdzi ve Velkych Karlovicich v aredlu Razula,
kde je spousta sjezdovych a béZeckych trati. SpoleCnost Zlinské stavby, a.s. dostala od
aredlu Razula tento apartmédnovy byt zdarma, protoZe se podilela na rekonstrukci celého
objektu. V letnich mésicich jde zejména o pési turistiku. 20 kilometri od Velkych Karlovic

lezi skanzen v Roznové pod Radhostém a pohofti Javorniky.

Vinny sklipek je ve mést¢ Velké Bilovice. Jelikoz Velké Bilovice spadaji
do lednicko-valtického aredlu, mohou zaméstnanci navstivit mnoho kulturnich a ptirodnich
pamatek, jako jsou Nové Mlyny, mésto Mikulov, zdmek Lednice, zdmek Valtice nebo
chranénd krajinnd oblast Pdlava. Vinny sklipek se vyuzivd zejména k letni rekreaci.

Zaméstnanci zde jezdi prevazné kvili pési turistice a cykloturistice.

6.6.2 Skoleni a kurzy

Diky tomu, Ze firma rekonstruovala Skolici centrum v Drnovicich, jsou zaméstnanctim
poskytovany kurzy zdarma. Jednd se o pocitacové a jazykové kurzy. Na pocitaci
se pracovnici mohou zdokonalovat v prici s programy balicku Microsoft Office a mohou

si také prohloubit védomosti v anglickém a némeckém jazyce.

6.7 Dalsi benefity

Mezi dal$i benefity fadime napiiklad volnou pracovni dobu, nadstandardni dovolenou a

nepenézni dary. Tyto vyhody vSak firma svym zaméstnanciim neposkytuje.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Mo s

Mezi nejcastéjsi metody, které se vyuZivaji pti poznani motivacnich faktorti zaméstnanct,
je urcité dotaznikové Setteni. I ja jsem tuto metodu pouZila ve své bakalaiské praci, protoze
mé velkou vypovidaci hodnotu a lze znéj vycist ndzory a charakter jednotlivych
zamestnancll. UmoZnuje analyzovat postoje podiizenych k firmé, vztahy na pracovisti a

jejich spokojenost ¢i nespokojenost se stdvajicim stavem a prostfedim firmy.

Dotaznikové Setfeni jsem v tiSténé form¢ rozdala 19 evidovanym zaméstnancim firmy
Zlinské stavby, a.s. v poboéce v Ujezdé u Valaiskych Klobouk, ktef{ prevazné pracuji jako
technicko-hospodaisti pracovnici, stavbyvedouci, projektanti a clenové predstavenstva.
Dé€lniky, jako jsou automechanici, malifi, fidi¢i, svafe¢i, zdmecnici a zednici, jsem
do tohoto priizkumu nezahrnovala, protoZe pracuji ve spolecnosti na Zivnost a tedy nejsou

evidovani jako zaméstnanci.

Setteni bylo koncipovdno do 15 otdzek, viz. Pifloha I. I kdyZ jde pfevazné o uzaviené
otazky, respondenti mohli dopisovat své ndzory a postiehy. Z celkového poctu rozdanych
Setfeni bylo spravné vyplnéno a odevzdano 16, z cehoZ vyplyva, Ze navratnost byla 84%.
Na prvni pohled se mtze zdat, Ze je vzorek respondentii velmi maly, ale i pfes nizky pocet

dotazovanych md dotaznik velkou vypovidajici schopnost. Setfeni probihalo anonymné .

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V nésledujici ¢asti Vas sezndmim s vysledky dotaznikového Setfeni. Nejdiive je podrobnéji
rozvedu a vyjadiim se k jednotlivym otizkdm. Nasledn¢ budou zndzornény graficky.

Pouzila jsem pfevazné grafy sloupcové a vysecové.
Otazka ¢. 1 — Pohlavi

Na prvni otdzku celkem odpovédélo 6 Zen a 10 muzi. Tento vysledek mé nicim
nepiekvapil, protoZe jde o stavebni firmu, kde ve velké vétSiné spole¢nosti pfevaZzuje pocet
muZzu.

Setteni probihalo pouze mezi technicko-hospodafskymi pracovniky, kteif jsou ve firmé
evidovani jako zaméstnanci. Pocet muzi by nckolikandsobné pievysil pocet Zen, kdyby
byli osloveni vSichni Zivnostnici, ale ty jsem do prizkumu nezahrnula jiz ze zminéného

divodu, Ze pracuji na Zivnost a tedy nejsou v podnikové agendé vedeni jako zaméstnanci.
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Snazila jsem se o co nejlepsi vypovédni hodnotu, a proto jsem vybrala jenom THP. Kdyby
zde byli zahrnuti i vSichni Zivnostnici, toto dotaznikové Setfeni by bylo velmi zkreslené

a nem¢élo by prakticky Zadny smysl.

Graf 1. Pohlavi
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Zdroj: Vlastni
Otazka ¢. 2 - Vék

Z daného grafu lze vycist, Ze ma nejvetsi zastoupeni vekova skupina 41 - 50 let
ato 37,50 %. Na 2. mist¢ je skupina ve véku 20 — 30 let a to 31,75 %. Dale pak 31 — 40 let
a nakonec 50 a vice let. Jsem toho ndzoru, Ze firma propojuje zkuSenosti s novymi sméry.
Dava prostor nejenom zkusenym pracovnikiim s dlouholetou praxi, ale i lidem, ktefi pravé
dostudovali a tudiZ maji bud’ minimalni nebo zZadnou praxi. Na druhou stranu jsou velmi
dobfe teoreticky vybaveni. V dnesni dobé je velmi dilezité efektivné propojit
tyto dvé slozky a v této spolecnosti se to dafi. Mladsi ro¢niky se od téch starSich mnoho
nau¢i a zaroven piinesou novy pohled na konkrétni véci. Nékdo by mohl namitnout,
7e vySsi vek jesté neznamend, Ze ma pracovnik také delsi praxi. V této firme¢ maji skute¢né
star$i rocniky dlouholetou praxi v oboru, protoZe vétSina z nich zde pracuje od zaloZeni

spole¢nosti UPOSS group, a.s., tedy od roku 1996.
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Graf 2. Vek
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Otazka ¢. 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani

Nejvétsi podet dotazovanych zvolilo variantu SOS a to celkem ve 62,50 %. Moznost SOU
a VS zvolilo shodné¢ 18,75 % respondenti. Dotazovani jsou pievazné ze $kol,

kde se vyucuje stavebnictvi, jako jsou naptiklad primyslové skoly.

Graf 3. DosazZené vzdéldni
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Otazka ¢. 4 - Na prvnim misté Vaseho Zebri¢ku hodnot stoji?

Prvni v poradi je rodina (56,25 %), déile jiné (18,75 %), mezilidské vztahy
a kariéra (12,50 %), penize (0 %).

Rodinu oznacily vSechny dotazované Zeny a polovina muzi mezi 41 —50 lety. Do kategorie

vvvvvv

pro vékovou kategorii 20 az 30 let a kariéru nebo kariérni postup volili nejcasteji muzi
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mezi 31 az 40 lety. Zardzejici je, Ze v dneSni materialisticky zaloZené spolecnosti nikdo
neoznacil moznost penize. Dle mého nazoru je to proto, Ze byla uvedena také moZnost

kariéra, z které si kazdy vyvodi jednoduchou rovnici. Cim vys§i kariérni postup, tim vice

penéz.
Graf 4. Hodnotovy Zebricek
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Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 5 - Co Vas dokazZe nejvice motivovat?

Nejvice respondenty motivuje jistota pracovniho mista (31,25 %). Zbylé moZnosti jsou
velmi vyrovnané. Penézni odména (18,75 %), pochvala (12,50 %), prestiz
spolecnosti (12,50 %), vztahy ve firm¢e (12,50 %). O néco mén¢ dostala moznost kariérn{

postup (6,25 %) a zadny hlas volna pracovni doba.

Nejvice si lidé cenili jistotu pracovniho mista a to napti¢ vSemi vékovymi skupinami,
pohlavim i profesemi. Jisté pracovni misto znamend také jisty piijem, coZ Cini tento

motivacni faktor tak zajimavym.

Druhou pozici zaujala penéZni odmeéna, kterd motivuje zaméstnance, jestlize je dle jejich
nazoru piimétena nebo dokonce nadprimérna jejich pracovni aktivité. Jako motivace vsak
nepusobi, kdyZz se zd4d pracovnikim podprimérnd. Nemaji proto divod vynaklddat
na zadany ukol takové mnoZstvi préce, jako by to dé¢lali s platem nebo odménou, kterd
je alesponi pramérnd. Nikdo jist¢ nepohrdne penézni odménou za dobie vykonanou préci,
ktera vSak jako motivace pusobi jen kratkodobé.

Pochvala je také vyznamnou sloZzkou motivace. ManaZer by mél védét, kdy ma podiizené
pochvdlit, jakym zplsobem a v jakém prostiedi, protoZe pochvala mize byt pochopena

jako urazka.
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Zameéstnanci radi pracuji v prestiZzni spolecnosti, se kterou se mohou prezentovat
na vefejnosti, hlavné z toho divodu, Ze kdo pracuje ve zndmé spolecnosti, je i pro okoli

zajimavéjsim Clovékem, protoZe se do této spolecnosti vilbec dostal.

Vztahy ve firm€ neodmyslitelné patii k pohod€ na pracovisti. Jestlize zaméstnanci mezi
sebou dobfe vychdzeji, ale nejen mezi sebou ale i se svymi nadfizenymi, podavaji lepsi

vykon, protoZe jsou spokojeni a tim také ze sebe vydavaji vétsi vykon.

Volnd pracovni doba nemusi vyhovovat vSem. Jak se vtomto dotazniku ukdzalo,
nikdo by ji nevolil jako zdroj motivace. Tato pracovni doba bude spiSe vyhovovat mlad$im
lidem pracujicim ve vétSich méstech, ktefi jest¢ nemaji rodinu, ale také mtze vyhovovat
vékové kategorii 31 — 40 let, kde se bude vétSinou jednat o pracovniky na vedoucich

pozicich,

vvvvvv

e s

Graf 5. Co Vds dokdZe motivovat?
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Otazka €. 6 - Které ze zaméstnaneckych vyhod vyuZivate?

Mobiln{ telefon ziskal nejvice hlast a to 26,67 %. Dale se umistili automobil (17,78 %),
stravenky (15,56 %), notebook (11,12 %). Shodny pocet hlasti dostalo lyZovani v Italii,
bezplatné zapiijceni rekrea¢ni chaty Razula, ndvstéva vinného sklipku ve Velkych
Bilovicich a Skoleni (6,66 %). Nejméngé hlasii dostala varianta jiné (2,22 %). Zaméstnanci

tedy vyuZivaji vSechny z vyhod, které jim firma nabizi. I kdyZ v n€kterych piipadech
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ma niz§i pocet zdjemcil, byla by chyba né¢ktery z danych benefitl odstranit, protoze
si zde kazdy pfijde na své.

Telefon, firemni automobil a notebook nejcastéji maji stavbyvedouci, ktefi by bez téchto
zdkladnich véci nemohli nijak fungovat. Firma jim je tedy zaptjcuje bezplatn¢€. Automobil

vSak nevyuZzivaji pouze stavbyvedouci, ale i ostatni THP pracovnici, ktefi nevlastni

automobil.

KaZdoro¢né€ maji zameéstnanci také moznost vyuZit lyZzovani v Itdlii ve stfedisku Kronplatz.
Ubytovani astravu si zaméstnanci hradi sami, ale jezdi tam hromadné firemnim

autobusem, ktery uZivaji bezplatné.

Firma Zlinské stavby, a.s. se podilela na rekonstrukci rekreacniho stfediska Razula, a proto
muZe poskytovat svym zaméstnancim ubytovani na této chaté zdarma. Je urCena

jak na zimnf tak i na letni dovolenou nebo jen na vikend.

To samé plati i v ptipad¢ vinného sklipku ve Velkych Bilovicich. Ten je vSak vyuZivan
predevsim letnich mésicich. JelikoZ se nachdzi v lednicko-valtickém aredlu, mohou
zde zamé&stnanci navstivit mnoho pamadtek nebo piirodnich zajimavosti, které tento aredl

nabizi. Velmi oblibena je zde napiiklad cykloturistika.

Skoleni v Drnovicich se mohou zd&astnit zaméstnanci, kteif si cht&ji prohloubit své
znalosti v oblasti Microsoft Office, anglického a némeckého jazyka. Organizace
se podilela na vystavbé Skoliciho centra a na zdklad€ toho, centrum nabizi své sluzby

zaméstnancim firmy zdarma. Jako mozZnost jiné bylo uvedeno start v podnikéani.

Graf 6. Zaméstnanecké vyhody
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Otazka ¢. 7 - Vyhovuje Vam pracovni prostiedi, ve kterém pracujete?

Nejvice respondentli odpovédelo na tuto otdzku spokojen (66,75 %). Nasledovala varianta
néco mezi (25,00 %) a velmi spokojen (12,50 %). D4 se konstatovat, Ze se zaméstnanctim

v pracovnim prostiedi 1ibi a dobfe se jim v ném pracuje.

Pobocka v Ujezdé byla v minulém roce zrekonstruovana, proto by bylo zarazejici, kdyby
néktery z dotazovanych odpovédé€l nespokojen, nebo velmi nespokojen. Interiér i exteriér
je velice dobfe a uceln¢ fesen. Kazdy ze zaméstnancti md svij vlastni prostor. V budoveé
se nachdzi konferenéni mistnost. Pracovnici mohou vyuZivat dvé kuchyiky.
V jednotlivych kanceléfich pracuji maximaln¢ 4 1idé a kazda kanceldf je vybavena podle
potieb zaméstnanc.

Jediné, co lze vytknout je pon€kud strohé aZ sterilni prostfedi s absenci zelené¢, které

wevs

Graf 7. Pracovni prostredi
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Otazka ¢. 8 — Jste spokojeni se vztahy na pracovisti?

Néco mezi odpovédélo celkem 50 %, nespokojen 25 %, 12,5 % dostali moznosti velmi

spokojen a spokojen.

Vztahy na pracovisti se v této organizaci daji povaZovat za ne piili§ dobré. I kdyz je 25 %
respondentli velmi spokojeno nebo alespon spokojeno, vétSina dotazovanych uvedla,
Ze to zdleZi na konkrétnim clovéku, se kterym md komunikovat. Vysledek toho Setfeni
je ovlivnén i rozdélenim zaméstnancti do jednotlivych kancelafi. Ne kazdy si musi sednout
s kazdym. Z4avisi to na povaze jednotlivce a na asertivnim chovéni, které neumi pouZzivat

kaZzdy, a proto vznikaji hadky, v mnoha piipadech i nesmyslné.
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Graf 8. Vztahy na pracovisti
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Otazka ¢. 9 - Jste spokojeni se mzdou?

Se mzdou je spokojeno 43,75 % dotazovanych. Né&co mezi ma 37,50 %,
nespokojen 12,50 % velmi spokojen 6,25 % a nikdo neodpovédél velmi nespokojen.
Lze tedy fict, Ze 50 % zaméstnancti je spokojeno se mzdou. Pozitivni je to, Ze vibec

nepadla odpovéd’ velmi nespokojen.

Podobn¢ jako u penézni odmény, zavisi vySe spokojenosti se mzdou na pocitu
zaméstnance. Jestlize je dle jeho ndzoru odména vys§i nebo pfimcfend jeho vykonu,

zaméstnanec je spokojen. Kdyz ale je mzda niZ§i je nespokojen a jeho vykon se sniZuje,

protoZe nemd dostate¢nou motivaci vykondvat danou préci 1épe.

Ve firme je pevna fixni mzda, ke které se pripocita jesté pohybliva sloZka mzdy jako jsou
priplatky, prémie a ostatni pen¢zni odmény. Tato forma mzdy je uplatiiovana u technicko-

hospodatskych pracovniki, kterym byl dotaznik rozddm.

Graf 9. Mzda
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Otazka ¢. 10 - Myslite si, Ze Vas vedeni firmy dostate¢né motivuje?

62,50 % dotazovanych se citi byt cdste€né motivovano, 31,25 % je pak dostatecné
motivovdno a 6,25 % respondentll neni dle jejich ndzoru dostatecné¢ motivovano.
Pies 90 % zaméstnancti se tedy citi byt alespon do urCité miry motivovano,
coz je pro vedeni firmy jisté potéSujici zprava. Z celkového poctu 16 zaméstnancl pouze
jeden odpovédél, Ze neni od firmy motivovan. Mize to byt zpltisobeno konflikty mezi

danou osobou a vedenim firmy.

Tento vysledek ukazuje, Ze zaméstnanci a vedeni firmy pracuji v souladu, coZ jisté zvySuje

moralku pracovnikil, protoZe vi, Ze vedeni je za jejich Gspechy oceni.

Graf 10. Motivace
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Otazka €. 11 - Jste spokojeni s pracovni dobou?
S pracovni dobou je spokojeno 87,50 %, nespokojeno pouhych 12,50 %.

Firma ma pevné¢ stanovenou pracovni dobu, coZ vétSin¢ zaméstnancli vyhovuje, protoze
maji po prici Cas na ruzné aktivity, které vykondvaji. Je to moznd i podminéno tim,
Ze v menSich méstech a na vesnicich je vSude stanovend pevnd pracovni doba a tudiz

pracovnici nejsou zvykli na pruznou pracovni dobu. Je to pohodInéj$i, protoZe nemust fesit

pléanovani casu, coz by v ptipadé pruzné pracovni doby museli.

Prevazné mladsim ro¢nikiim nevyhovuje pevnd pracovni doba, ale radé€ji by zvolili
pruznou pracovni dobu, a to z toho divodu, Ze jim vadi brzké vstavani. Zatim je nelimituje
vlastni rodina a proto maji spoustu Casu odpoledne, ktery by obctovali, kdyby mohli

vstavat pozd¢ji.
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V ptipad€, Ze néktery z respondentli odpovédél, Ze mu pracovni doba nevyhovuje, ptala
jsem se dale na jejich nédzor, jak by tento stav chtéli zménit. Odpovidali vétSinou
zavedenim jiZ zmitované pruzné pracovni doby nebo aby se pracovni doba zkritila
o hodinu. Nézor, ktery mé¢ nejvice zaujal, bylo zruSeni letniho ¢asu, coZ by jisté ocenila
vétSina populace.

Graf 11. Pracovni doba

Zdroj: Vlastni
Otazka ¢. 12 - Dava Vam firma moZnost podilet se na rozhodovani?

Moznost podilet se na rozhodovani ma caste¢né 62,50 % dotazovanych. Plnou rozhodovaci

moznost ma 25 % a zadnou 12,50 %.

Spole¢nost dava vétsing svych zaméstnancli mozZnost zapojit se do rozhodovani. Jak jsem
zjistila po dobu praxe, vedeni firmy sice zaddvd klicové ukoly, nechdvd vSak
na zaméstnancich, jak se k danému problému postavi. VSechno je tak zautomatizované,

Ze to nikomu necini problémy.

Je jasné, Ze hlavné ve vedeni tcetnictvi se rozhodovéani nedd nijakym zpiisobem uplatnit,

a proto ne vSichni maji stejnou moznost zapojovdni se do rozhodovaciho procesu.
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Graf 12. Podileni se na rozhodovadni

Zdroj: Vlastni
Otazka ¢. 13 - Kritizuje Vas vedeni firmy p¥i plnéni nékterych ukoli?
Césteéné si kritiku vyslechne 62,50 %, casto 25 % a vibec 12,50 % respondentd.

Zde se vlastn¢ prolind i pfedchozi otdzka, diky které dostaneme jednoduchou rovnici.
Jestlize se nijak nepodilime na rozhodovéni, je ziejmé, Ze nds nebude vedeni firmy
kritizovat. Kdyz se ale podilime na rozhodovani, musime také pocitat s moznosti kritiky.
Tento postieh vSak neplati vZdy. Kritika nemusi byt vZdy jen negativnim motiva¢nim

faktorem, miZe zaméstnance nastartovat k lepSim vykontm.

Graf 13. Kritika

Zdroj: Vlastni

Otazka ¢. 14 - Pokud ano nebo ¢aste¢né, je tato kritika opravnéna?

100 % vSech dotazovanych odpovédélo, Ze kritika na jejich osobu je oprdvnénd

jen castecné. Stava se, Ze kritika opravnéna je, ale v nckterych piipadech je zcela
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neopravnénd. Na tomto vysledku je zcela jasné, Ze si zaméstnanci firmy uvédomuji, kdyz
udélaji n¢jakou chybu a jsou za ni potrestani, ale na druhou stranu by se mélo vedeni firmy
z tohoto vysledku poucit a 1épe vyhodnocovat, zda byla jejich kritika oprdvnénd, nebo

zda zaméstnanci ukfivdili.

Mohu navéizat na posledni mySlenku pfedeslého hodnoceni vysledkil a to, Ze kritika
nemusi byt vZdy jen negativni, ale miiZze zaméstnance také posilit a zvysit jeho usili,
aby byly jeho nasledujici vysledky co nejlepsi. Zélezi na tom, jakym zptisobem je kritika
podana, ale také jak je pfijatd. Je to ovlivnéno i charakterem clov€ka, a to nejen

nadfizeného, ale i pracovnika.

Graf 14. Je kritika oprdvnend?
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Zdroj: Viastni
Otazka ¢. 15 - Jste spokojeni se stavajicim stavem motiva¢niho programu?

Nejvice hlasi ma moznost néco mezi (43,75 %), dale spokojen (37,50 %) a moZnost
nespokojen (18,75 %). Velmi spokojen a velmi nespokojen se ve vysledcich neobjevilo

ani jednou. Z toho vyplyvd, Ze by se m¢l motivacni program firmy déle rozvijet.

V nékterych ptipadech mé zarazilo, Ze zaméstnanci ani netusi, Ze maji ve firm¢ motivacni
program a ruzné zvyhodnéni berou jako samoziejmost, kterou nabizi vSichni. Jakmile
se nad tim ale zamysleli a objasnila jsem jim princip motiva¢niho programu, tak zjistili,

Ze sami vétSinu vyhod vyuzivaji.
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Graf 15. Stdvajici motivacni program

Zdroj: Vlastni
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8 MOTIVACNI PROGRAM

Spolecnost Zlinské stavby, a.s. nemd ptresné zformulovany motiva¢ni program v podobé
ur¢itého dokumentu, ale nabizi svym zaméstnancim mnoho vyhod, které mohou vyuZivat.
Jak bylo uvedeno v dotaznikovém Setfeni, jednd se zejména o mobilni telefon, firemni
automobil, notebook, lyZovani v Itdlii, zaptijceni rekreacni chaty Razula,, ndvstéva vinného
sklipku a Skoleni. Tyto vyhody jsou dle mého nédzoru velmi dobrym motivacnim

prostiedkem a muZe si z nich vybrat skoro kazdy.

Firma poskytuje finanéni odmény jako jsou prémie, ptiplatky, pfispévek na soukromé
Zivotni pojisténi, slevy na stavebni prace a stravenky. Financni odménou jisté Zadny
ze zaméstnanct nepohrne, je to vSak velmi pfeceniovany prostiedek motivace. I kdyz svym
pracovnikiim poskytneme pené¢Zzni odménu, tak jako stimul ptsobi jen kratkou dobu
a po n¢jaké dobé jeji ucinek zcela vyprcha a firma se zase dostava do toho stejného bodu,
kde byla. Proto se mi velmi libi ptistup spole¢nosti k motivaci, kdy neposkytuje pouze

penézni odmény, ale i nepenéZni.

8.1 Navrh

Z odpovédi v dotaznikovém Setfeni bylo zcela zfejmé, Ze zaméstnanci nejsou s nekterymi
oblastmi motivace piiliS spokojeni. Pfi vypliovani dotaznikli jsem nabyla dojmu,
Ze vyhody, které jim firma nabizi, jsou pro né samoziejmosti a neberou je jako motivaci.
Jako ptiklad uvedu dovolenou v Itélii. VétSina zaméstnancii namitala, Ze si tuto dovolenou
musi platit sami. Spolecnost jim ale bezplatné ptijcuje mikrobus a pohonné hmoty neplati
pracovnici vitbec. Také jim zafizuje ubytovani. Zaméstnanci ale byli toho nazoru, Ze pokud
jim firma nezaplati cely pobyt, vCetné skipast, nejedna se o motivacni prostiedek, coZ bylo

dle mého ndzoru zarazejici.

Pti sestavovani motivacniho programu si firma musi uvédomit, ¢eho chce dosdhnout. Jaké
jsou jeji cile. V motivaci spoleCnosti jsou oblasti, ve kterych ma znacné rezervy. Nyni

je podrobnéji popiSu a pokusim se navrhnout co nejlepsi feseni.

Jak jsem zjistila z dotaznikového Setfeni, zaméestnanci nejsou iplné spokojeni s pracovnim
prostiedim, které jim pfipadd neosobni. Je to zapfi¢inéno tim, Ze se v minulém roce
rekonstruovali vSechny kanceldfe a proto nejsou uplné¢ vybaveny. Dle mého ndzoru
by prospélo, kdyby firma nakoupila kvétiny a obrazy, které by prostor oZivily a projasnily.

Navrhovala bych nakup deviti obrazi. Zvolila bych pocitacove upravované fotografie nebo
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grafiky, jejichZ cena se pohybuje kolem 800 K¢é/kus. Jak mi bylo feceno, na kvétinovou

vyzdobu je jizZ objedndn bytovy architekt.

Vztahy na pracovisti jsou velmi dilezitym aspektem, ktery se nesmi podcenovat. Kdyz
maji zamé&stnanci mezi sebou dobré vztahy, jsou ve vétsi pohod€ a 1épe pracuji. Dobré

vztahy se musi udrZzovat i mezi vedenim firmy a zaméstnanci.

Je dulezité pracovni kolektiv stimulovat. Navrhuji tedy porddani spole¢nych firemnich
akci. Jednalo by se o projekty aktivnitho odpocinku ¢i zdZitkové akce (garden party
a o zazitkové akce). V této oblasti existuje fada specializovanych firem, které sestavi
programy na miru. Zalezi na vedeni firmy jakou cestu si zvoli. Doporucovala bych
napiiklad ndvStévu poldria a solné jeskyné ve Zlin€é. Poldrium vyuzivd lé¢ebnou a
regeneracni metodu, kde jsou aplikovany blahoddarné ucinky extrémné nizkych
teplot a to -110° C az -160° C. LécCi se s ni prevazné osoby, které maji problémy s klouby,
ale pfiznivé plisobi i pfi odbourdvani stresu a unavy, coZz by zaméstnanci jisté ocenili.
Jde o velmi intenzivni zéazitek a pracovnici budou mit alespon spole¢né téma, o kterém
mohou hovofit. Jde doslova o utuZovani kolektivu. Cena za poldrium je 300 K¢ na jednoho
zamestnance. Kdo z pracovnikd by se neodvaZil vyzkouset kryosaunu je zde moZnost
navstévy solné jeskyng, kterd zvySuje imunitu. Jedna procedura se rovnd tfem dnem

u mofe. Cena je 150 K¢ na zaméstnance.

Do motivace také patii penézni ohodnoceni a mzda. N¢ktefi zaméstnanci se mzdou
nejsou zcela spokojeni a citi se byt podhodnocovani. Mzda dle jejich ndzoru neodpovida
mnozstvi price, které vykondvaji. Dala by se zde aplikovat teorie spravedlnosti, kterou
jsem popsala v teoretické Casti. Nejucinnéjsi by bylo, kdyby si vedeni firmy promluvilo
s kazdym zaméstnancem o finanénim ohodnoceni a zkusili najit feSeni. Je dulezité jim
vysvétlit, pro¢ dostavaji takovou mzdu. Je to o vzajemné komunikaci a pochopeni druhé
strany. MoZnym feSenim by bylo zavedeni casové mzdy s pohyblivou slozkou mzdy.
Je ale otdzka, zda by po tomto opatfeni byli zaméstnanci spokojeni. To uZ ponechdm na

zvazeni vedeni.

Zaméstnanci nejsou dle jejich ndzoru dostatené motivovani ze strany firmy.
Mysli si to téméet 70 % dotazovanych. Problém je hlavné v komunikaci mezi vedenim a
zaméstnanci. Re§enim by mohlo byt, kdyby se firma dohodla se $kolicim centrem ve Zling,

aby jim poskytovalo vedle kurzii pocitacovych a jazykovych také kurz Kultura feci a
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umeéni jednat s lidmi. Tento kurz bych doporucovala predev§im vedeni firmy, ale i t€m

zamestnancim, kteif jednaji s klienty.

Bylo by vhodné uspotadat schiizku THP pracovnikl, na které by se vSem pracovnikiim
vysvétlil motivacni program a zpiisob odménovani, protoze si néktefi ze zaméstnancu
mysli, Ze je motivace pouze o penézich. Zdiraznila bych benefity, které mohou vyuZzivat
a za jakych podminek na tyto vyhody dosdhnou. Ddle bych doporucila alespoii jednou
meésicné poradat kratkou poradu vedeni se zaméstnanci, kde by se fesily stiznosti a navrhy
na zménu. Vyzdvihla bych zde pracovniky, kterym se za dany mésic néco podafilo.
Pochvala je v oblasti motivace velmi dulezitd. Manazer vSak musi vytusit, kdy se tato
pochvala hodi a kdy ne. Urcité bych zde neupozoriiovala na neudspéchy. Zameéstnanci
si jsou jisté pln€¢ védomi svych nedostatkt a do pfisti porady se budou jisté snazit byt mezi

témi, které vedeni firmy pochvali.

S pracovni dobou je pievazna vétSina zaméstnanci spokojena, proto neni divod

ji néjakym zptisobem ménit. Navrhy jako pohybliva pracovni doba jsou tedy irelevantni.

Dalsim bodem motiva¢niho programu je podileni se na rozhodovani. Vedeni firmy
si musi uvédomit, kterym zaméstnancim muize rozhodovaci pravo poskytnout a kterym ne.
Kazdy pracovnik rozhoduje o vécech ve své kompetenci a dle svych moznosti. Casto ale
uvadi problém nedostatku informaci. Proto by se firma meéla zaméfit na poskytovani
kvalitnich informaci, které zaméstnancim pomohou ve vykonu jejich prace. Kdyz

ma zaméstnanec potfebné informace, miZe se lépe rozhodovat.

Problémovou oblasti je Kritika zameéstnanci. Pouze dva znich uvedli, Ze nejsou
kritizovani vibec. Na druhou stranu vSak pracovnici uznali, Ze v nékterych piipadech
ma spolecnost na jejich kritizovdni prdvo. Mdm pocit, Ze ve spoleCnosti vSeobecné
kritizuje kdekdo kdekoho za kdeco. Je dulezité, aby se eliminovala neopravnéna kritika,
kterd zaméstnance demotivuje. Je to Casto zapfiinéno impulzivnim chovdnim hlavniho
manazera, ktery by se nad tim mél zamyslet a radé¢ji kritizovat a jednat s chladnou hlavou.
Za udrzeni dobré atmosféry ve firmé to jisté stoji. Pro zlepSeni v této oblasti bych vedeni
doporucila hledat vychodisky v odborné literatute. Na trhu existuje fada tituld, které

se touto problematikou zabyvaji napf.kniha autorky Yvety Rychtaiikové sndzvem

,,Kritikou a pochvalou k vys§i motivaci zaméstnanca®.
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Je jasné, Ze se s témito opatfenimi zvysi i naklady. ProtoZe je ale firma Zlinské stavby
akciovou spolecnosti, mize tyto vydeje uhradit i jinak. Nutnym predpokladem je vSak
dosazZeni ¢istého zisku. Zakon u akciovych spole€nosti vyZaduje tvorbu rezervniho fondu,
ktery slouZi k thradé ztraty, pokud pfedstavenstvo nerozhodne jinak. Jak jsem jiz uvedla,
firma nevypldci dividendy, proto ma dostatek penéznich prostfedkd na déleni zisku
do dalsich fond. Proto bych navrhovala ¢ast zisku rozdélit do socidlniho fondu, ze kterého
muze ucetni jednotka hradit zaméstnancim nepené¢zni dary a vyhody, jako jsou
sportovni a kulturni akce, pifispévek na rekreaci, aj. Pro tyto tcely bych vyc€lenila

¢astku 40.000 K¢&/rocné.

Vybaveni pracovisté a investice do zlepSeni vztahli na pracovisti by z mého navrhu byla
kolem 20.000 korun. Vybaveni by vSak v dalsim roce odpadlo a spolecnost
by ze socidlniho fondu vyplacela pouze ¢astku na zlepSeni vztahti a jesté¢ by ddle mohla
disponovat s ¢astkou 32.800 korun, coz by pokrylo napiiklad ndklady na dopravu
zaméstnancl na dovolenou v Itdlii nebo na placeni mobilnich telefont. Firma vSak miize

navrhnout i jind fesSeni, které by tato ¢astka hradila.
Zpracovani motiva¢niho programu

Hlavni body motivaéniho programu jsou obsazeny v riznych vnitropodnikovych
ustanovenich a v kolektivnich smlouvach. V téchto dokumentech jsou informace
o spolec¢nosti, jeji historie, soucasnost i vize do budoucna. Déle jsou v nich zaznamendny
podminky pfijeti novych pracovnikli a problematika propousténi, zplisob odménovani
a pracovni doba. Co v nich vSak nenajdeme je socidlni a kulturni péce. Prakticky celd
ma bakaldiskd prace se zaméfuje na tyto dva body motivacniho programu, je tedy
na vedeni firmy, které ze stivajicich vyhod do néj zahrne a které z navrhovanych vyhod

a postupil v ném ptibudou.
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem se zaméfila na motivaci technicko-hospodatskych pracovnik
firmy Zlinské stavby, a.s. Klicovou tdlohou bylo zjistit, jak jsou zaméstnanci firmy
odménovéani a motivovani. K bliz§fmu poznani toho problému mi pomohlo nastudovini

odborné literatury, kterd se zabyva na touto problematiku.

z w2z

Teoreticka Cast se sklddala z nékolika hlavnich bodt, kterymi jsou motivace a zakladn{
principy motivace. Ddle jsem popsala jednotlivé teorie pracovni motivace. Nerozebirala
jsem vSak vSechny teorie, jen ty nejznaméjsi. DalSim bodem bylo odménovani
zamestnancl, které jsem dale rozclenila na hmotné a nehmotné odménovani, na benefity
zlepSujici finan¢ni situaci zaméstnance, benefity zvySujici hodnotu zaméstnance a dals{

benefity. Konec této kapitoly jsem vénovala motivacnimu programu.

V praktické ¢asti jsem nejdiive predstavila firmu Zlinské stavby, a.s. zejména jeji vyvoj
a firemni politiku. Uvedla jsem také zplisoby odménovani ve spoleCnosti, které jsem

rozdélila dle kategorii uvedenych v teoretické casti.

Sté€zejni bylo dotaznikové Setfeni, které jsem doplnila o komentéfe a pro lep$i zndzornéni
také o grafy. Zkoumala jsem spokojenost zaméstnanci s motivacni strategii firmy.
Vysledky byly ptrekvapivé. VétSina z pracovnikl si mysli, Ze pod pojmem motivace se

skryva pouze pené¢zni odmena a ostatni nepenézni vyhody berou jako samoziejmost.

Posledni ¢asti mé bakalarské prace a také jeji hlavni cil byl ndvrh motiva¢niho programu.
Snazila jsem se nastinit moZnosti rozvoje motiva¢niho programu a také jak by vlastné mél
byt strukturovany. Je pouze na firmé, jestli se s témito postupy ztotoZni a jestli se bude
praktikovat i v praxi. Dobfe motivovat zaméstnance je velmi nirocné. M¢ly by je tedy

vyslechnout a respektovat jejich postoje a ptéani.

Spolec¢nost Zlinské stavby, a.s. poskytuje svym zaméstnanctiim fadu vyhod. Mé doporuceni
tyto vyhody pouze dopliluje. Motiva¢ni program by se nemél vénovat pouze na urCité
stejnorodé skupiné zaméstnanct, ale na vSechny a snad se to i diky uvedenym rozsitujicim

mozZnostem splni.

Diky této bakalaiské praci jsem si uvédomila, jak je v dneSni dobé vyznamna motivace.
Zastavala jsem ndzor, Ze motivace je pouze penczni odména a nebo pochvala, coZ bylo
zcela mylné. Po prostudovani odborné literatury jsem si vSak ndzor na tuto problematiku

zcela prehodnotila.
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RESUME

In meiner Bachelorsarbeit habe ich auf die Motivation der Mitarbeiter von Unternehmen
Zlinské stavby, AG ausgerichtet. Eine wichtige Aufgabe war es, festzustellen, wie die
Mitarbeiter belohnt werden und Unternehmen motiviert. Fiir ein besseres Verstindnis des
Problems, hat mir geholfen, Studium der Literatur, die dieses Problem beschiftigt.
Der theoretische Teil bestand aus mehreren wesentlichen Punkte, denen die
Grundprinzipien der Motivation und Motivation sind. Dann habe ich auf einzelne Theorien
der Motivationsarbeit ausgerichtet. Ich habe nicht alle Theorie bewertet, aber nur die
bekanntesten. Fin weiterer Punkt war die Entlohnung des Personal, diese habe ich auf
meterialle und immaterialle Entlohnung eingeteilet und Leistungen zur Verbesserung der
finanziellen Situation der Arbeitnehmer, Leistungen zur Erhohung des Wert und andere
Leistungen. Das Ende dieses Kapitels war dem Motivationsprogramm gewidmet.
Im praktischen Teil, habe ich zunéchst die Baufirma Zlinské stavby, AG beschreiben und
insbesondere die Entwicklung und Unternehmensrichtlinien. Ich habe mich auch auf der
Entlohnung konzentriert, die ich nach Kategorien in den theoretischen Teil geteilt.
Fragebogen war Hauptaufgabe. Er war von Kommentar und auch fiir bessere Darstellung
von Graf aufgefiillt. Ich habe auch Zufriedenheit der Mitarbeiter mit
Motiviertsunternehmensstrategie. Die Ergebnisse waren iiberraschend. Die meisten
Arbeitnehmer denken, dass das Konzept der Motivation ist nur die Geldpreis verstrikt.
Sonstige  unbare  Leistungen  getroffen = werden als  Selbsverstindlichkeit.
Der letzte Teil meiner Arbeit und seine wichtigsten Ziel war Vorschlag des
Motiationsprogramm. Ich habe versucht, die Mdglichkeiten skizzieren, um einen Anreiz
Programm entwickeln und wie sie wirklich aussehen sollte. Gut motivierte Mitarbeiter ist
sehr herausfordernd. Sie sollten deshalb zu horen und zu respektieren, ihre Ansichten und
Wiinsche.

Das Unternehmen Zlinské stavby, AG bietet seinen Mitarbeitern viele Vorteile. Meine
Empfehlung ergénzt nur die folgenden Vorteile. Motivationsprogramm sollte nicht nur auf
einige der Mitarbeiter visieren, sondern auf alle, und es vielleicht sogar mit diesen

Moglichkeiten entspricht.

Mit dieser Arbeit wurde mir klar, was heute eine wichtige Motivation. Meine Meinung
war, dass die Motivation nur Geldpreis oder Belohnung ist , Sie war ganz fehl. Nach dem

Studium der Literatur ist meine Ansicht auf diese Problematik ganz andere.
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THP  Technicko-hospodatsky pracovnik
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SEZNAM PRILOH

PI Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Zaméstnancum firmy Zlinské stavby, a.s. byl pfedloZen nasledujici dotaznik:

1) Pohlavi:

a) muz b) Zena

2) Vék:

a) 20 -30 b) 31 —-40 c)41-50 d) 51 a vic

3) Nejvyssi dosazené vzdélani:

4) Na prvnim misté vaseho zZebFicku hodnot stoji?

a) kariéra b) penize ¢) rodina d) dobré mezilidské

vztahy e) jiné (uved’te)

5) Co Vas dokaze nejvice motivovat?

a) penézni odména b) kariérni postup  ¢) pochvala d) prestiZ spole¢nosti
e) zamé&stnanecké vyhody (napf. automobil, mobil, notebook, stravenky....)

f) vztahy ve firmé g) jistota pracovniho mista h) volna pracovni doba

6) Které ze zaméstnaneckych vyhod vyuzivate? (i vice moznosti)

a) telefon b) auto ¢) notebook d) lyZovani v Italii
e) bezplatné zapijceni rekreacni chaty Razula f) stravenky g) navstéva sklipku
h) Skoleni 1) jiné (uved'te)

7) Vyhovuje Vam pracovni prostiedi, ve kterém pracujete?

a) velmi spokojen b) spokojen ¢) néco mezi d) nespokojen
e) velmi nespokojen

8) Jste spokojeni se vztahy na pracovisti?

a) velmi spokojen b) spokojen ¢) néco mezi d) nespokojen

e) velmi nespokojen



9) Jste spokojeni se mzdou?

a) velmi spokojen b) spokojen c¢) néco mezi d) nespokojen
e) velmi nespokojen

10) Myslite si, Ze Vas vedeni firmy dostate¢né motivuje?

a) ano b) ¢astecné d) ne

11) Jste spokojeni s pracovni dobou?

a) ano b) ne

12) Dava Vam firma moznost podilet se na rozhodovani?

a) ano b) ¢astecné d) ne

13) Kritizuje Vas vedeni firmy pii plnéni nékterych ukola?

a) ano b)castecné d) ne

14) Pokud jste neodpovédéli nikdy, myslite si, Ze je tato kritika opravnéna?
a) ano b) ¢astecné d) ne

15) Jste spokojeni se stavajicim stavem motiva¢niho programu firmy?

a) velmi spokojen b) spokojen ¢) néco mezi d) nespokojen

e) velmi nespokojen






