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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Cílem práce je strategická analýza společnosti Makro na poli marketingu a výzkum zaměřený na zlepšení marketingové komunikace a zvýšení prodeje ve velkoobchodu Makro v Ostravě.
V teoretické části studentka definuje základní pojmy z oblasti marketingu, které jsou vždy objasněny na konkrétním případě společnosti Makro. Tato část obsahuje i základní informace o společnosti Makro. Teoretická část je přehledná a plně odpovídá tématu práce.  
V praktické části je popsána současná firemní strategie a služby, které firma Makro poskytuje zákazníkům. Na konkrétním případě velkoobchodu v Ostravě jsou analyzovány externí a interní vlivy a vlivy mikroprostředí – vše velmi konkrétně. Poté studentka pomocí SWOT analýzy vyhodnotila slabé a silné stránky společnosti a na základě dotazníkového šetření zaměřeného na přání zákazníků pak navrhla řešení, jak vylepšit komunikaci se zákazníky a jak zvýšit spokojenost zákazníků. Dotazníkové šetření proběhlo anonymně, tzn. že nelze určit cílovou skupinu, která se výzkumu účastnila. To mohlo výsledky výzkumu zkreslit. Dotazy jsou však zcela konkrétní, propracované, zaměřené  na dané téma.

V závěru práce studentka navrhuje doporučení vyplývající z výzkumu.

Autorka si přesně stanovila cíl, ke kterému v závěru práce dospěla. Práce je prakticky zaměřena, není popisná, nýbrž řeší danou problematiku. Oceňuji propojení teorie s praxí a úsilí při získávání využitelných informací o zkoumané společnosti.
Doporučuji předloženou práci k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:
1. Welche Zielgruppe hat Ihre Fragen beantwortet? Es ist interessant, dass sich die Befragten besonders für frische Fische und Spezialitäten interessierten. Warum?
2. Woher stammen die ausführlichen Informationen über Makro Cash and Carry s.r.o?
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