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o ] Stupeai hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Narognost tématu prace X
2| SpIneéni cili prace X
3 | Teoreticka &ast prace X
4 | Prakticka &ast prace X
5 | Formalni Uprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich ozéte znakenK) v prislusné Grovni.

Celkové slovni hodnoceni bakedké prace:

PredloZzend bakataka prace na téma ,Sluzby poskytované zakd@mmjkjejich nereni

a vyhodnocovani dinnosti* vychazi z pozadavk kladenych na studenty podle profilu
absolventa SO Logistika a management.

V teoretickécasti autor rozebira z dostupné literatury sluzlkazailkim, které Ize poskytovat
firmou (podnikem). Nelze vSakeSit tuto problematiku bez dostupnych statistickyeh
matematickych metod, kterymi lze vyhodnotit jedivétimetriky pro hodnoceni spokojenosti
z&kaznik, které v teoretickéasti chybi.

V praktickéc¢asti autorfeSi prodejnu automoliilve VysSkow, konkrétr firmu Auto — Pytela,
kterd se zabyvéa prodejem vozidel firmy Hyundai.viedeny popiginnosti je sice podrobny,
ale v praci chybi analyza, ktera by jednotlivé éaitt z pouzitého dotazniku HGSI rozebrala
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a vyhodnotila. Vzhledem k tomu, Ze se jedn&bnb uZivany dotaznik (stejny pro vSechny
prodejce firmy Hyundai), celkovy imos prace autora sfiva pouze ve statistickém
vyhodnoceni.

Navrhovana op#&tni ke zlepSentiinnosti firmy jsou realna,ipsto navrhované naklady nejsou
nicim podloZzeny (ekonomickym rozbored jednoduchymi vypsty néakladi), coz by
dokreslilo redlnou hodnotu danych navria zlepSeni.

Nedostatkem prace je skutest, Ze autor se nezabyval vlastninteygin, pouze posbiral
data, se kterymi pracoval a mimadepisu do tabulkovych hodnot &ito daty dale
nepracoval. Saiasré se nezabyval vysledky tohoto i&eti, kdy nap ve vysledku byla
shizena spokojenost zakazinik prodejni firmou v roce 2010 a sasré nehledal danou
pri¢inu v¢etné ndvrhu napravnych ogani.

| pres vySe uvedené nedostatky praci dofuaik obhajolg.

Otazky k obhajob bakaldske prace:

1. Jaky je V&S vlastnifmos @i hodnoceni spokojenosti zakazijkkdyz jste pouzil
dotaznikové Sétni firmy Hyundai (HGSI), které pro geby prodejce musi byt kazddreé

vyhodnoceno a odevzdano?

2. Které dalSi metody pro hodnoceni spokojenost@zidilki mimo dotaznikového Seni Ize

vyuzit?
3. Vysw«itlete pojem Fleet program (str. 48).

Klasifikace oponenta bakdkké prace: E - dosta@

V Uherském Hradisti dne 31. srpna 2011

podpis oponenta bakeié préce

A-vyborre | B—velmidolle | C-dobe | D -uspokoji¢ | E-dostatené | F - nedostatane
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