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UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
FAKULTA MANAGEMENTU A EKONOMIKY

Posudek oponenta diplomové price

Jmeéno studenta: Oponent DP: Ak. rok:
Olena Butok Ing. Martin Pospisil 201072011
Téma DP:

Projekt CRM vedouci ke zvyseni spokojenosti zakaznikil ve firmé Semiconductor

Kritéria hodnoceni: Pocet bodu (0 - 10)
1 | Néroc¢nost tématu price 9
2 | Splnéni cil prace 9
3 Teoreticka cast prace 9
4 Prakticka ¢ast prace 3
(analyticka Cést)
Projektova ¢ast
5 AR 8
(fesici Cast)
6 | Formalni Grovefi price 10
CELKOVY POCET BODU s
0-60)
Hodnoceni jednotlivych kritérii:
| 0 bodd nesplnéno
i1-2 body splnéno pouze na Grovni zakladnich pozadavki
3 - 4 body splnéno s viTazngjiimi, ale ne kritickymi nedostatky
5 -6 bodd splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
7 8bodi splnéno zcela bez vyhrad
9 - 10 bodlt splnéno nadstandardng
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Piipominky k praci:

Struktura diplomové prace je zvolena vhodné. Jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a cela
préce tvofi harmonicky celek. Jedinou vyhradu bych mél k analytické casti, ktera pfilis
detailné popisuje stavajici stav zakaznick¢ho servisu a zplsoby méfeni spokojenosti
zékaznikt. Bylo by dobie, kdyby pfi obhajob& autorka zminila, pro¢ se rozhodla tolik
vénovat analytické ¢asti. Osobng bych doporugil sc vice zamdfit na ¢ést Fesitelskou, autorkou
vymezenou jako ¢ast Ustiedni.

Otazky k obhajobé:
Na zéklad¢ vyse uvedené piipominky prosim awtorku zaujmout stanovisko k nasledujicimu:

1) Jakym zptisobem autorka zajisti, Ze zakaznik bude dotaznik regulerné a pravdivé
vypliiovat?

2) Co bude pfedstavovat hlavni benefit nového CRM dotazaiku pro firmuw/zédkaznika?

Préce splituje kritéria pro obhajobu DP.

X

Prace nesplituje kritéria pro obhajobu DP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body).

Ve Zliné dne: 29.04. 201{





