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ABSTRAKT

Bakalatrska prace ,,Skladovani a manipulace v podniku® je zaméfena na analyzu
a zhodnoceni skladovani a manipulace v konkrétnim podniku. Teoreticka ¢ast formuluje
dosavadni poznatky v uvedené oblasti Sndstinem fizeni zdsob. V praktické ¢asti
je zahrnuty soucasny stav skladovani a manipulace firmy FAGRON a.s., Olomouc. V praci
je zhodnocen soucasny stav spole¢nosti, zjistény problémy a navrzena Opatfeni v dané

oblasti.

Kli¢ova slova: zasoby, skladovani, manipulace, automaticka identifikace

ABSTRACT

Bachelor thesis ,,Stocking and handling, manipulation in company* is focus on analysis
and evaluation stocking and manipulation in concrete company. The theoretical part form
being knowledge in the field of this topic with the overview of inventory management.
The practical part is included present state of stocking and handling company FAGRON
Inc., Olomouc. In this thesis is to evaluate present state of company, developed

any problems and suggest of measure in that field.

Keywords: resources, stocking, handling, automatic identification
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UvVOD

Bakalatskd prace na téma Skladovani a manipulace v podniku se bude zabyvat danou

problematikou, ktera bude roz¢lenéna na dv¢ ¢asti — praktickou a teoretickou.

Teoreticka c¢ast bude vychazet ze zpracovani literarni reSerSe z oblasti skladovani
a manipulace. Tato ¢ast bude vymezena tfemi kapitolami: zasoby, skladovani, manipulace
s materidlem. Prvni kapitola se bude zabyvat fizenim zasob, kde popiSeme druhy zasob,
samotné fizeni zasob, ukazatele obratky zasob a doby obratu zasob. V této kapitole budou
dale popsany naklady na udrzovani zasob a ABC analyza. V druhé kapitole rozebereme
problematiku skladovani a skladovacich systéml se zaméfenim na zakladni funkce
skladovani, rozmisténi zbozi ve skladu, druhy a typy skladi. Posledni kapitolu teoretické
¢asti vénujeme popisu manipulace s materialem. Zamétime se na objasnéni pojmi, jako
jsou manipulaéni a piepravni jednotky, manipulaéni ftady, piepravni prostredky
a manipulacni zafizeni. Dale bude pojednano o baleni, pozadavcich a funkcich na baleni
a nésledn¢ bude rozebrana automaticka identifikace se zaméfenim na technologii ¢arovych

koédu typu EAN 13.

Prakticka ¢ast bude Clenéna na tfi kapitoly: pfedstaveni spolecnosti, logistické ¢innosti
ve firm¢, problematika dané spolecnosti. V téchto kapitolach aplikujeme teoreticka
vychodiska z teoretické Casti bakalaiské prace. V Gvodni kapitole praktické ¢asti bude
pfedstavena vybrana firma, organizacni struktura se zameéfenim na klicové osoby dané
problematiky. Nasledné budou rozebrany druhy zasob, ABC analyza dle finan¢niho obratu
zbozi distribu¢niho skladu pro rok 2009, obratka zasob, vycet druhti skladi, skladovaci
systémy, manipulace a obaly pro danou spole¢nost. V potadi pata kapitola bude zahrnovat
logistické ¢innosti a zjisténé problémy ve firmé od nakupu materidlu pies pfijem
objednanych surovin a jejich uskladnéni, vyrobu az k expedici hotovych vyrobki. Posledni

Sestd kapitola se bude zabyvat ndvrhy na odstranéni zjiSténych problémii.

Cilem prace je na zakladé analyzy a zhodnoceni soucasné¢ho stavu dané problematiky
ve spolecnosti zjistit problémy ve vybranych oblastech a navrhnout opatieni vedouci

k zmirnéni ¢i odstranéni zjisténych problému.

Pro realizaci vyty¢eného cile byla vybrana firma FAGRON a.s. se sidlem v Olomouci,

ktera puisobi ve farmaceutickém pramyslu od roku 1992.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZASOBY

Mezi zasoby miizeme fadit suroviny, rozpracovany material, polotovary, rozpracovanou
vyrobu nebo hotovy vyrobek. Zasoby na sebe vazou kapital, proto je vSeobecné snaha
zasoby optimalizovat tak, aby finan¢ni prostiedky (zasoby, provoz skladl, manipulace

uvniti skladu) byly minimalizovany.

1.1 Druhy zasob
Mezi druhy zasob fadime’:

e Bé&zna (obratkovd) zasoba — je potfebna pro pokryti poptavky mezi dvéma
dodavkami. U bé&zné zasoby se pocitd s primérnou obratovou zasobou, ktera

je v idealnim ptipadé rovna poloving velikosti dodavky.

e Pojistna zasoba — udrzuje se nad ramec bézné zasoby pii vykyvech poptavky

¢i neocekavané prodlouzeni dodaci doby ze strany dodavatele.

e Vyrovnavaci zasoba — jedna se o jisty druh sezonni zasoby, kde podnik z diivodu
omezené vyrobni kapacity planovité vyrabi vyrobky dopiedu, aby mohl uspokojit

potfebu zakaznikd v daném obdobi.
e Zasoba dopravni — tato zasoba je také oznacovana jako ,,zboZzi na cesté®.

e Zasoba rozpracované vyroby — zahrnuje zasoby ve vyrob&, mezi jednotlivymi

pracovisti a v meziskladech.

e Technologickd zasoba — vytvaii se pro nezbytné technologické upravy materidlu
(napt. suSeni dfeva, zrani syra) tak, aby byl vyrobek schopen uspokojit poptavku

zakaznika.

e Strategickd zdsoba — vznikda pro zabezpeCeni  vyrobniho  procesu
pii neptedvidatelnych situaci (napf. pfirodni katastrofy, omezeni dodavky surovin,

valky).

e Spekulativni zasoba — podnik nakoupi vétsi mnozstvi materialu, nez které potiebuje

k uspokojeni bézné poptavky. Jedna se o nakupy s mnozstevni slevou (cena

! CUJAN, Z., MALEK, Z. Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ —
Fakulta technologicka, 2008. s. 29. ISBN 978-80-7318-730-9.
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vyrobku se kalkuluje bez této slevy), pii pfedpokladu ristu ceny materidlu nebo

jeho nedostatku.

Autofi knihy Logistické a piepravni technologie klasifikuji navic sezoénni zasobu (urcita
forma spekulativni zdsoby) a zasobu mrtvou, kterou mizeme vyjadiit jako zasobu,

po kterou neni ur¢itou dobu zadna poptavka.

Autor Hadek déle uvadi zdsobu minimalni a maximalni. Maximalni vyjadfuje nejvyssi stav
zasob (pii dodani zbozi) a minimalni urcuje stav zasob ptfed doplnénim nové dodavky.
Héadek tento druh z4sob charakterizuje tak, Ze ,,je ddna vysi relativné stalé slozky zdsob

nebo jejich souctem — napr. technologicka, pojistna apod.

1.2 Rizeni zasob?

Pti tizeni zasob je velice dulezité udrzovat hladinu zésob co nejmensi z hlediska vazanosti
kapitalu, ale na druhou stranu musi byt v takové vysi, aby podnik uspokojil dodavky
ve vztahu k zdkaznikim. ,, Proto je snahou zasoby r7idit a udrzovat jejich mnozstvi
na takove vysi, kterd zabezpeci plynulou a neprerusovanou vyrobu, a ndsledné uplnost

dodavek zdakaznikum tak, aby naklady s tim byly minimalni. *

Existuji dvé urovné fizeni zasob. Strategické (fidi financni hledisko fizeni zasob, urcuji
finanéni limit pro kryti zasob) a operativni (fidi zasoby tak, aby byly ve spravném

mnozstvi, kvalité a v€as na spravném misté s dodrZzenim finan¢niho limitu).

Dulezitym ukazatelem pfemény financnich prostiedkll v nasledné trzby je rychlost pohybu
zasob, ktera je vyjadfena pomoci obratky zasob (uddva, kolikrat se za rok preméni
prumeérna zasoba v trzby) a doby obratu zasob (vyjadiuje obdobi, za které zasoby projdou

jednotlivymi procesy od prijmu az po preménu v trzby).
Obratka zasob je dana vzorcem:

()

0z = —
PZ

Kde zna¢i:  OZ — obratka zasob,

2 CUJAN, Z., MALEK, Z. Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zling —
Fakulta technologicka, 2008. s. 27. ISBN 978-80-7318-730-9.
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CS — celkova spotieba,
PZ — primé&rnd zasoba.
Doba obratu zasob je vyjadiena vzorcem:

_ 360
0z

Kde znaéi: DO — doba obratu,
OZ — obratka zasob.

,, Cim kratsi je tato doba, tim mensi mnozstvi zdasob je v logistickém retézci vazano.

1.2.1 Naklady na udrZovani zasob

Pii ftizeni zasob se muzeme setkat s objednacimi naklady (veSkeré naklady spojené
S potizenim davky na doplnéni zasoby, které jsou fixniho charakteru), naklady na drzeni
zasoby (jedna se o variabilni naklady za uréité ¢asové obdobi, které jsou tvofeny tremi
slozkami — néklady na Uroky, ndklady na skladovy prostor a na spravu zéasob, naklady

z rizika) a naklady z deficitu (vznikaji z diivodu nedostatku zasob).®

1.2.2 ABC analyza

Tato analyza je zaloZena na Paretové pravidlu 80/20. Diky této analyze se zjiStuje, jaké
polozky jsou pro podnik diileZité a nejvice vyuzivané. Na zéklad¢ analyzy dochazi k fizeni
zasob (Cetnost objednavek, rozmisténi ve skladu, celkovy skladovy plan, néklady
a produktivita). Polozky A jsou rychloobratkové polozky, B jsou sttednéobratkové polozky

a C se fadi mezi pomaloobratkové polozky.* Uvadi se, Ze:
e A -—59% polozek predstavuje 70 % hodnoty spotieby,
e B —10 % polozek predstavuje 20 % hodnoty spotieby,

e C-65% polozek predstavuje 10 % hodnoty spotieby.”

3 HADEK, L. Ndkup a zdsobovdni. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola podnikani, a. s., 2008. s. 52 - 53. ISBN
978-80-7410-009-3.

*EMMET, S., Rizeni zdsob. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s. 38 — 41. ISBN 978-80-251-1828-3.

> CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, I., SLIVONE, J. Logistické a prepravni technologie. 1. vyd.
Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. s. 122. ISBN 978-80-86530-57-4.
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2 SKLADOVANI

vvvvvv

Skladovani je jednou znejdilezitéjSich ¢asti pro kazdy subjekt vystupujici
v dodavatelském fetézci z divodu vazanosti kapitalu v zasobach. Jedna se o uskladnéni
produktli (napf. surovin, materidlu a hotovych vyrobkl) od mista jejich vzniku
ke kone¢nému spotiebiteli. Diky skladovani ma management piehled o stavu zasob
spolecné s rozmisténim skladovanych produk‘u"l.6 Pfijaty material se skladuje pomoci
mechanizacnich prostfedkti do riznych skladovacich zafizeni podle specifickych vlastnosti

(napf. tvar, hmotnost, objem, skupenstvi).’

2.1 Sklady

Sklady se nachazeji v budovach na pfedem stanovené plose. Jejich soucasti je technické
vybaveni pro ukladani zasob (Glozna zafizeni a ulozni systémy, které jsou uvedeny nize
Vv textu), se kterymi se dale manipuluje pomoci manipulac¢ni techniky. Podle povahy zbozi

muze byt soucasti skladl i klimatiza¢ni a vzduchova technika.®

2.1.1 Zakladni funkce skladovani

Podle autorti Drahotského a Rezni¢ka se rozeznéavaji tfi zakladni funkce skladovéni, které

se dale rozd¢luji na dil¢i ¢asti. Jedna se o:

e piesun produkti,

o uskladnéni produktt,

e pienos informaci.
Presun produkti zahrnuje prijem zbozi, které je vylozeno na predem daném misté,
zkontrolovano i s privodni dokumentaci a aktualizovano v zaznamu. Dale je zbozi
presunuto a ulozeno do skladu, kde se nasledn¢ produkty pteskupuji podle pozadavku
zakaznika (komplementace). Nékteré firmy vyuzivaji cross-docking, pfi kterém zbozi neni

skladovano, ale pieklada se pfimo z mista piijmu do mista expedice. Expedice zbozi

® SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 131. ISBN 80-
251-0573-3.

"HADEK, L. Ndkup a zdsobovdni. 1. vyd. Ostrava: Vysoka skola podnikani, a. s., 2008. s. 77. ISBN 978-80-
7410-009-3.

8 CUJAN, Z., MALEK. Z., Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ —
Fakulta technologicka, 2008. s. 128. ISBN 978-80-7318-730-9.
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je charakteristicka zabalenim a pfesunem zasilek do dopravniho prostiedku. Zbozi musi

byt pti expedici zkontrolovano podle objednavek a posléze se upravi skladové zaznamy.

Uskladnéni produkt probiha ve dvou rovinach. Podle vySe zminénych autorti existuje
prechodné a casove omezené uskladnéni produkti. Pfechodné se vyuziva pro nezbytné
doplinovani zakladnich zasob a Casové omezené se tyka nadmérnych zasob. Duvody
pro nadmérné zasoby jsou nasledujici:

e sezOnni poptavka,

e kolisava poptavka,

e TUprava vyrobk,

e spekulativni nakupy,

e zvlastni podminky obchodu.
»Prenos informaci Se tykd se stavu zasob, stavu zbozi v pohybu, umisténi zasob, vstupnich
a vystupnich dodavek, zakaznikii, persondlu a vyuziti skladovych prostor (EDI —

elektronickd vyména dat, technologie ¢arovych kédii).

2.1.2 Funkce skladi
Mezi hlavni motivy ¢i divody skladovani patii podle autor Stehlika a Kapouna zejména:

e Vyrovnavaci funkce — slouzi k vyrovnani rozdilného materidlového toku a potiebé
materialu z hlediska mnozstvi, kvality nebo ¢asovych termint.

o Zabezpecovaci funkce — jedna se o nepiedvidatelna rizika béhem vyrobniho
procesu, kolisani potieb na odbytovych trzich a Casovych posunli dodéavek
na zasobovacich trzich.

o Kompletacni funkce — charakterizovana podle sortimentu, ktery se vyrabi
pro obchod nebo pro vyrobu dle pozadavku jednotlivych prodejen nebo dilen (napf.
vybaveni automobil — standart, luxus, sport...).

o Spekulacni funkce — vytvatfi se zdiavodu ocekavanych cenovych zvySeni

na zasobovacich a odbytovych trzich.

% STEHLIK, A., KAPOUN, J. Logistika pro manazery. 1. vyd. Praha: Ekopress, s.r.o., 2008. s. 20. ISBN
978-80-86929-37-8.
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Zuslechtovaci funkce — spociva v jakostni zméné uskladnénych druhli sortimentu
(napt. starnuti, kvaseni, zrani, suSeni atd.). Jedna se o skladovéani spojené

S vyrobnim procesem.

Funkce skladt pak vede k jejich rozd&leni na nasledujici skupiny:™

Zasobovaci sklady vyroby — zasoby potiebné pro plynuly tok vyrobniho procesu
podniku.

Obchodni sklady — jsou charakterizovany velkym poctem dodavatell a odbératela.
Sklady verejné a najemné — podnik si miize pronajmout urcitou skladovaci kapacitu
vcetné manipulaéni techniky. Pfi vyuziti vefejnych skladi se o zbozi stara treti
strana podle obdrzenych pokynl zédkaznika, u ndjemnych skladii si veskeré operace
zajistuje sam zdkaznik.

Konsignacni sklady — jedna se o sklad odbératele u dodavatele, ktery nese piipadné
riziko a plati za ndklady spojené se skladovanim. Odbératel si zbozi odebird podle
potieby a zaroven upozoriiuje dodavatele o nutnosti doplnéni (pouze v ptipadeé,

nejsou-li propojeni vhodnym informaénim ¢i fidicim systémem).

Tyto funkce jsou dale rozsifeny V publikaci Logistika pro manazery od autorti Stehlika

a Kapouna o:

Odbytové sklady — jde o uréitou modifikaci obchodniho skladu. Sklad
je charakterizovan velmi malym poctem vyrobku, které jsou dodavany jednim
vyrobcem a nasledné jsou odebirany vétsim poctem odbérateli.

Tranzitni (mezi-) sklady — nalézaji se zejména na mistech velké piekladky zbozi,
tzn. v pfistavech, na Zzelezni¢nich pfekladiStich atd. Zakladni funkci je zboZzi
pfijmout, rozd¢lit a nalozit na dopravni prostfedek podle vhodnosti pro dalSiho

odbératele.

2.1.3 Umisténi zboZi ve skladu'*

Pti ptijmu zboZi je dilleZité i rozhodovani o jeho uloZeni. V zasad¢ se rozliSuji dvé metody

rozmist’ovani zbozi ve skladu:

10 CUJAN, Z., MALEK. Z., Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ —
Fakulta technologicka, 2008. s. 134. ISBN 978-80-7318-730-9.
M EMMET, S., Rizeni zdsob. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s. 96 - 97. ISBN 978-80-251-1828-3.
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e pevné umisténi (pfedem zndme misto),

e nahodilé umisténi (misto je vybirano nahodile).

2.1.4 Druhy skladi

Sklady lIze Klasifikovat podle riznych znakd, které se dale de€li na dil¢i kritéria,
jak je poukazano v Obrazku ¢. 1.

vvvvvv

hovorit o skladech na strané vstupu (zdsobovaci sklady), tzv. mezisklady, sklady urcené
K predzdasobeni mezi riznymi stupni vyrobniho procesu (mezisklady s rozpracovanou
vyrobou) a sklady na vystupu z vyrobniho podniku (odbytové sklady) vyrovnavajici ¢asové

rozdily mezi vyrobou a odbytem. “ 12

Zasoby Zaso\l}aryr BEL%WCh
Zasoby — Zasoby ve — hOtOVyCh — vV eitemich
surovin vyrobé vyrobkil skladovacich
V zavodé mistech

Obr. ¢. 1: Jednoduché schéma rozlozeni skladii v horotvorném procesu vyrobniho podniku.
Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe.

12 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 151. ISBN 80-
251-0573-3.
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DRUHY
SKLADU

Faze hodnototvorného procesu

— Vstupni sklady

—| Stupné centralizace

—| Kompletace

Pocet moznych nositelt potieb

I_.

|_.

Mezisklady

_| Odbytové sklady

Centralizované sklady

—| Decentralizované sklady

Sklady orientované
na material

Sklady orientované
na spotiebu

— Vseobecné sklady

Ptipravné sklady

—| Ochrana pted povétrnosti

—| Stanovisté

I_

Sprava skladu

— Vnitini sklady

| Pfirucnisklady |

—| Skladovani v budovach |

|_.

Skladovani pod volnym
nebem (nekryté sklady)

— Vngjsi sklady |

Vlastni sklady

e Cizi sklady

Obr. ¢. 2: Prehled jednotlivych druhii skiadii.
Zdroj: HADEK, L. Ndkup a zdsobovani.
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2.2 Skladovaci systémy

Bereme-li sklad z hlediska technickych moznosti, pak existuje $iroka Skala skladovacich
systémti. Skladovaci systémy se oznacuji jako typy skladl, které jsou zobrazeny

Vv Obrazku ¢&. 3.

—| zvlastni regaly |

_| regaly na ploché zbozi |

—| regaly l—

_| prihradové regaly |

TYP SKLADU | — paletové regaly |

— blokové skladovani |

—| podlazni skladovéani i—

— fadové skladovani |

Obr. ¢. 3: Typové rozdéleni skladh.
Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe.

Podle autorti Sixty a Macata se skladovaci systémy dale déli na regalové sklady

[ 24

zminénych typa.

—| ploché |
e I o T

PRIHRADOVY | | S
REG AL prirucni
posuvny

pohyblivy vertikalni
—| ob&zny }_|:
| horizontalni

Obr. ¢. 4: Déleni prihradovych regalovych skladi.
Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe.
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plochy
- zakladaci
— @
PALETOVY N ]
REGAL — pritjezdovy
—| prirucni
L pohyblivy _| posuvny
_| obézny

Obr. ¢. 5: Déleni paletovych regdlovych skladii.

Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe.
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3 MANIPULACE S MATERIALEM

Pii rozhodovani o vhodné volbé manipulace s materidlem je rozhodujici skupenstvi,
dopravené mnozstvi, obal a vlastnosti materialu. Uvedené faktory ovliviiuji zpusob
skladovani. Z hlediska manipulace s materidlem se hovoii o tzv. loznych operacich.'®
Material mtze byt pfemistovan V jednotlivych kusech nebo v podobé manipulacénich

nebo piepravnich jednotek.*

3.1 Manipulaéni a pirepravni jednotky

Vlastnosti pasivnich prvkil (materidl, pfepravni prostfedky, obaly, odpad a informace)
logistického fetézce je potieba sladit jak mezi sebou, tak s vlastnostmi aktivnich prvkl
(rizné technické prostiedky a zafizeni, personal) ve vSech ¢lancich fetézce tak, aby byl
jejich prichod plynuly a hospodarny. Z tohoto diivodu se ptiklada dilezitost spravnému

stanoveni respektive utvafeni manipulacnich a ptepravnich jednotek. 1

,»Manipulacni jednotka je jakykoliv material (baleny i nebaleny na prepravnim prostredku
i bez ného, zjednoho kusu nebo svazkovany apod.), ktery tvori jednotku schopnou
manipulace bez dalsich uprav. S manipulacni jednotkou se manipuluje jako s jednim
kusem. Za prepravni jednotku povazujeme jakykoliv material tvorici jednotku zpiisobilou

bez dalsich uprav k preprave. «16

Zasady pro tvorbu, bezpeénou manipulaci a skladovani jsou uvedeny v Ceské technické

normé CSN 26 9030.%’

13 Lozné operace — naklidka (pfemisténi materialu z mista uloZeni na dopravni prostfedek nebo dopravni
zatizeni do vzdalenosti 3 metrh), preklddka (bezprostiedni ptelozeni z dopravniho prostfedku na druhy),
vykladka (pfemisténi materialu z dopravniho prostiedku na misto ulozeni do vzdalenosti 3 metri1).

Y SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 174. ISBN 80-
251-0573-3.

B SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 173. ISBN 80-
251-0573-3.

* CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J., SLIVONE, J. Logistické a prepravni technologie. 1. vyd.
Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. s. 12. ISBN 978-80-86530-57-4.

Y HADEK, L. Nikup a zdsobovani. 1. vyd. Ostrava: Vysoka $kola podnikani, a. s., 2008. s. 77. ISBN 978-
80-7410-009-3.
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Manipulaé¢ni rady

rad urceni hmotnost | pFepravni prostiedek | zpisob manipulace
zakladni manipulacni jednotka
k ruéni manipulaci, "
je vhodné ji dale nedélit, bedny, p repra vky, pytle rucni nebo pomoci
e N . max. 15 apod. tvofena bez , .
l. vétsinou predstavuje . . dopravniku, pomoci
BT , kg pomoci dopravniho v, o
minimalni objednaci y plosinovych voziki
.o prostredku
mnozstvi
odvozené prepravni (manipulacni) jednotky
k mechanizované nebo
automatizované
manipulaci, ukladani B L
ve skladech (skladova 250 K palety, roltejnery, nizko “a
1 jednotka), k mezioperacni 1000 kg piepravniky, malé vysokozdvizny
' A . (max. do L vozik, stohovaci
manipulaci, k mezi 5000 kg) kontejnery #4b apod
objektové a vné&jsi 9 ] poc.
prepravé (expedicni
jednotka)
k dalkové vngjsi Jver:(l)’l’(sggili;ﬁl}
kombinované dopravé do 30500 velké kontejnery, y , zny
1. . . vozik, specialni
s mechanizovanou kg vyménné nastavby o .
manipulaci zarizenli s nosnosti
do 40000 kg
pro dalkovou
v kombinovanou od 40 tdo barky, ¢lunové palubni portalovy
' vnitrostatni ¥i¢ni 2000t kontejnery (lichtery) jetab
a namofni prepravu

Tab. ¢. 1: Klasifikace manipulacnich adii a manipulacnich prostiedkal.
Zdroj: SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe.

3.2 Prepravni prostiredky

Mezi nejcastéji vyuzivané pirepravni prostfedky se fadi ukladaci bedny a ptepravky, palety,

roltejnery, prepravniky, kontejnery a vyménné nastavby.

Ukladaci bedny a prepravky tvoifi zakladni manipulac¢ni jednotku, kterd je urcena

pro skladovani materialu a meziopera¢ni manipulaci. Pro ru¢ni manipulaci jsou vybaveny
uchyty nebo drzéky, vyuzivaji se 1 pfi mechanizované nebo automatizované manipulaci.
Nejcastéji se vyrabi z plasti nebo hlinikového ¢i ocelového plechu pro nékolikeré pouziti.
Pro lepSi ptehlednost jsou opatieny rdmecky pro vloZeni identifikacniho Stitku

S pottebnymi logistickymi udaji. Ukladaci bedny jsou stahovatelné a vyrabéji
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se ve 4 druzich: rovné, zkosené, vkladaci, zasuvkové (ukladaci bedny) ¢i skladaci

(piepravky).'®

Palety jsou vhodné vyuzivany pro mezioperaéni manipulaci, skladové operace, lozné
operace, meziobjektovou a vnéjsi piepravu. Manipulace probihd vidlicovym zplsobem
pomoci nizkozdviznych a vysokozdviznych vozikli nebo valivym zplGsobem pomoci
valeckovych dopravnikl ¢i dopravnikovych trati, pokud jsou opatfeny lizinami. Podle
konstruk¢niho provedeni rozliSujeme prosté, skiinové, sloupkové, ohradové a specialni
palety. Bezpe¢na manipulace s prostymi paletami je zajisténa vhodnym ukladanim zbozi
na palety, smrstovaci folii nebo vazacimi pasky (z PVC, textilu, oceli). Nejcastéji
pouzivané jsou Europalety o nosnosti 1000 kg s moznosti stohovani do 4 vrstev. Rozméry

palety jsou normalizované 800 x 1200 mm. Pfiblizna hmotnost je 30 kg.*

Roltejnery jsou uréené pievazné pro ruéni manipulaci. Jsou opatieny ctytkolovym
podvozkem a podobaji se paletam. Podle konstrukéniho provedeni rozliSujeme miizkové,
draténé, plnosténné a specialni roltejnery. Padorysny rozmér roltejnerit je zpravidla

600 x 800 mm, nosnost 300 — 500 kg a vyska kolem 1500 mm.?

Prepravniky jsou urcené zpravidla pro kapalny, kasovity nebo sypky material. PouZivaji
se vétSinou pii mezioperacni manipulaci nebo skladovych operacich a meziobjektoveé

prepravé v ramei vyrobniho objektu.?

Kontejnery tvofi trvanlivou nadobu, ktera slouzi jako skladovaci (pouze docasng)
nebo pirepravni prostiedek zbozi v pevném, tekutém nebo sypkém stavu. Jejich pfednostmi
jsou snizeni nakladd, uspora pracovnich sil a ¢asu pfi loznych operacich, ochrana zbozi,

moznost stohovatelnosti (4 aZ 6 vrstev) aj.??

18 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 180. ISBN 80-
251-0573-3.

¥ CUJAN, Z., MALEK, Z. Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin& —
Fakulta technologicka, 2008. s. 150 — 151. ISBN 978-80-7318-730-9.

2 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 189. ISBN 80-
251-0573-3.

2L SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 189. ISBN 80-
251-0573-3.

22 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 189 — 191.
ISBN 80-251-0573-3.
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Vyménné ndstavby tvori zcela nebo z Casti uzavieny prostor urceny k premist'ovani

materialu. Jsou uréeny k pfepravé silni¢énimi nakladnimi vozidly nebo zelezni¢nimi

nakladnimi (ploSinovymi) Vozy.23

3.3 Manipulaéni zarizeni

Sklady jsou opatieny skladovacimi systémy (viz. 2.2) a manipula¢nimi zatizenimi. Vybér
tohoto vybaveni by se mél odvijet od skladovaného zbozi a slucitelnosti zvolenych zafizeni
a systémd (napt. Sitka a vySka ulicek). Pro ucely této bakalarské prace bude

tato podkapitola zaméfena hlavné na vysokozdvizné voziky.
Vysokozdvizné voziky*!

Existuje velkd Skala vysokozdviznych vozikl sriiznou nosnosti a vySkou zdvihu.
S vybérem pohonnych hmot souvisi i dal$i faktory. Pfi vyuzivani nafty musi byt v blizkosti
podniku zasoba palivovych nadrzi a firma musi pocitat s tim, Ze pfi obsluze voziku uvnitf,
musi byt sklad dobfe klimatizovany z divodu viditelného koutfového dymu. Stejny postup
je 1 u zkapalnéného plynu (LPG), ktery vytvafi neviditelny pachnouci koutovy dym.
Elektrické voziky jsou pohanéné bateriemi, které se musi nabijet ve zvlastnim prostoru.
Pfinabijeni se uvoliuji tékavé latky, proto je nutné mit v tomto prostoru vhodné

odvétravani nebo systém odsavani koufe.

Rucni paletovy vozik s nosnosti 1 tuny je vhodny k vnitinimu pouZiti do min. Sitky ulicky
1,3 metri. Nevyhodou je, Ze ma nulovy zdvih (8 cm) a je pohanén chtzi. Obdobné
jenatom paletovy vozik s pohonem, ktery ma rozdilnou nosnost (3 tuny) a je navic

pohé&nén pohonem.

Paletové voziky pro riuzny zdvih jsou ur€eny pro manualni vychystavani na rtiznych
urovnich paletovych regali v tzkych ulickach. Nosnost ¢ini 1,5 tuny a vySka zdvihu

je 10 metra.
Emmet dale uvadi:

e Vysokozdvizné voziky s predsunutymi vidlicemi,

2 SIXTA, J., MACAT, V. Logistika — Teorie a praxe. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2005. s. 191. ISBN 80-
251-0573-3.
2 EMMET, S. Rizeni zdsob. 1. vyd. Brno: Computer Press, 2008. s. 111 — 115. ISBN 978-80-251-1828-3.
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o Vysokozdvizneé voziky s vysuvnymi vidlicemi,
o  Uzkoulickoveé vysokozdvizné voziky,
o Klouboveé vysokozdvizné voziky.

Mezi dal$i manipulacni zafizeni autor Gros zafazuje dopravniky, vle¢na zafizeni, tahace,

zakladace a dopravniky.

3.4 Baleni

Baleni byva oznacovéano jako subsystém logistického fetézce. Obal je dlleZitou soucasti
pfepravni nebo manipulaéni jednotky, udava nepostradatelné informace pro identifikaci
aurceni obsahu, diky kterym se ve skladu zbozi spravné uskladni pomoci vhodného

manipulaéniho zatizeni.”®

Mezi zakladni funkce obali se podle autorti knihy Logistické a pfepravni technologie fadi
manipulacni funkce (vytvaii pro vyrobek tlozny prostor), ochranna funkce (chrani vyrobek
pied vn&jsimi vlivy) a informacni funkce (poskytuje spotiebiteli informace, které jsou pro

n¢j dalezité napf. z hlediska podminek skladovani produktii).

Uvedené funkce jsou dale podle autorti Cujana a Malka rozsifeny o prodejni funkci (obal
svym provedenim a vzhledem zvySuje prodejnost produktu) a ekologickou funkci (ochrana
zivotniho prostiedi). Z hlediska logistiky se u prodejni funkce obalu dale rozeznava
spotiebitelsky obal (kombinace prodejni a informacni funkce, kde informac¢ni funkce hraje
dulezitou roli diky identifikaci zbozi), distribuéni obal (tvofi mezi¢lanek mezi
spotiebitelskymi a pfepravnimi obaly, dale je nositelem informaci pro identifikaci zbozi),
prepravni obal (vné&jSi pevnéj§i obal s informacemi o odesilateli, pifijemci, obsahu,
hmotnosti, zptisobu manipulace a skladovani). Pozadavky na obaly jsou ruzné. Z hlediska
logistiky by mély byt v souladu s pouzitou technologii pii pieprave, manipulaci
a skladovani za nizké vyrobni ndklady. Dlraz se klade i na opakovatelnost vyuziti,
ekologickou likvidaci, vyuziti automatizace a mechanizace pti baleni. Pozadavky by mély

byt nastaveny tak, aby mohl byt podporovan plynuly tok v celém dodavatelském fetdzci.?

2 CUJAN, Z., MALEK. Z., Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ —
Fakulta technologicka, 2008. s. 143. ISBN 978-80-7318-730-9.
2 CUJAN, Z., MALEK, Z. Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné —
Fakulta technologicka, 2008. s. 146. ISBN 978-80-7318-730-9.
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Obrazek ¢. 6 znazoriuje pozadavky na obaly z hlediska jednotlivych funkci, které byly

rozepsany vyse.

mechanickému poskozeni

vlivu teploty, vihkosti,

ochrana proti

mikroorganismi

_| manipulaéni funkce

Funkce
obalu

VAN

zcizeni |

hmotnost do 15 kg |

snadnd oteviratelnost |

| pokud je to mozné, obaly oteviené |

predni strana

N\
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pevnost |

| ¢arovy kod na manipulacnim obalu |
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informac¢ni funkce

ekologické
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I
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recyklovatelnost |

opakovatelnost pouziti |

Obr. ¢. 6: Pozadavky na prepravni a manipulacni obaly.
Zdroj: GROS, I, GROSOVA, S. Tajemstvi moderniho ndkupu.
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3.5 Automaticka identifikace®’

Jednim z dulezitych pfedpokladt Gspésnosti firmy jsou kvalitni informace v pozadovaném
mnozstvi, kvalité a v pravy ¢as. Pii fizeni je potiebné védét o stavu zasob a 0 stavu zasilky
Vv pribéhu distribu¢ni Cinnosti. Proto je vhodnd implementace vypocetni techniky
pro automatickou identifikaci, ktera nam tyto informace poskytne. Zjednodusen¢ Ize toto
slovni spojeni vyjadfit jako samocinné zjisténi prvkl nebo objektl. Vyuziva se mezi vSemi
¢lanky logistického fetézce. Dulezitym faktorem efektivnosti je také to, ze se zpracovavaji

data bez rizika vzniku lidskych chyb.

3.5.1 Zakladni principy a vyuziti automatické identifikace

Automaticka identifikace je zaloZena na nasledujicich principech:

~ I ,

e opticky princip — jednd se o nejvice rozsifeny princip, ktery funguje tak, ze snima
odraz svétla od obrazového kodu osvétleného zdrojem ve viditelném

nebo neviditelném spektru,

e radiofrekvenéni princip — vyslanim radiofrekvencniho signalu se vyvola odpovéd

u specialniho Stitku,

e induktivni princip — pomoci elektromagnetické indukce se pifenaSeji data

mezi snimacem a Stitkem (pouze mala vzdalenost),

e magneticky princip — snimaci hlava vycte informace z ¢ipu ¢i magnetického

prouzku,
e hlasovy princip — rozeznava vybrana slova nebo mluvenou fec.

Existuje velka Skala vyuziti automatické identifikace. Pro skladovani se vyuziva napf.
identifikace mist (hledani volného mista pro uloZeni), identifikace a vyhledavani pfedmétu,
kontrola stavli (materidl, produkty, inventura), skladovani a fizeni procesi (vyuZiti

pii automatické vyrobé, tfidéni zasilek) atd.

? CEMPIREK, V., KAMPF, R., SIROKY, J., SLIVONE, J. Logistické a prepravni technologie. 1. vyd.
Pardubice: Institut Jana Pernera, 2009. s. 31 —52. ISBN 978-80-86530-57-4.
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3.5.2 Druhy automatické identifikace

Mezi druhy automatické identifikace muzeme zafadit ¢arové kody, radiofrekvencni
identifikaci (RFID), biometrickou technologii, dotykovou technologii, OCR (pfedevsim
pro vypliovani a cteni dokumenti pouhym okem), MICR (hlavné v penéznich
a bankovnich  operaci), c¢ipy, magnetickou technologii, hlasové vyhledavani
nebo induktivni systémy. VSechny tyto druhy pracuji na odlisnych principech. Pro vyuziti

Vv praktické ¢asti bude niZe popsédna technologie ¢arovych koda se zaméfenim na EAN 13.

V dnesni dobé€ je definovano pies 200 ¢arovych kodi. Divodem volby této technologie
je presnost, flexibilita, rychlost, efektivnost a v neposledni fad¢é cena. Pfi volbé vhodného
¢arového kodu by se mél brat ohled také na pozadavky koédovani dat, zptisob tisku, druh
etiket, citlivost ¢teciho zafizeni apod. Kody se daji rozdélit na licencované a volné,
kde prvni typ podléha registraci, tudiz nemuze dojit k duplicit¢ kodu v celosvétovém

méftitku. Na rozdil od volnych kéd maji pevné stanovenou délku i obsah.

., Carovy kod se sklada z tmavych car ruzné tloustky a svetlych mezer, které po ozdreni

snimacem, svétlo pohlcuji nebo odrdzi zpét. Snimac zjistuje rozdily v reflexi a tyto rozdily

preménuje na elektricky signal. 28

Mezi &arové kody se fadi napi.?*:
e CODE 128 — univerzalni ¢arovy kod ke kodovani alfanumerickych dat,
e CODE 39 — pouziva se zejména ve zdravotnictvi a automobilovém primyslu,

e PDF 417 — dvojdimenziondlni kod s vysokou informacni kapacitou a schopnosti

detekce a oprav chyb pfi poruseni kodu,

e CODABAR — mezinarodné vyuzivan pii oznaCovani krevnich bank v transfuznich

stanicich,

e UPC —predchiidce EAN,

EAN 8, EAN 13, EAN 128.

28 CUJAN, Z., MALEK, Z. Vyrobni a obchodni logistika. 1. vyd. Zlin: Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ —
Fakulta technologicka, 2008. s. 155. ISBN 978-80-7318-730-9.
2 Céarovy kéd [online] [cit. 2011-03-10]. Dostupny z WWW: <http://www.kodys.cz/carovy-kod.html/>.
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Podle autori Cujana a Mailka je nejvice vyuZzivany pravé systém EAN.
EAN 13 je numericky kod pevné délky, ktery obsahuje 13 numerickych znaki (Eislice
0az9):

e prvni tii &islice oznaduji kod zemé (pro CR 859),

e dalsi ctyfi Cislice vyjadiuji kod vyrobee (n€kdy 5 1 6 mistné),

e Vv nasledujicich péti Cislicich je zakodovano ¢islo vyrobku (n€kdy 4 1 3 mistné),
¢ posledni znak reprezentuje kontrolni soucet.

Kéd zemé piitazuje mezinarodni sdruzeni I. A. N. A. EAN (International Article
Numbering Association) a nasledujici kod vyrobce mistni organizace EAN (pro Ceskou
republiku GS1 Czech Republic).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro praktickou c¢ast bakaldiské prace byla vybréana firma FAGRON a.s., CZ. Veskeré

udaje, které budou nize uvedeny, jsou soucasti podkladt z vySe uvedené firmy.

4.1 Informace o firmé

Firma FAGRON a.s., CZ byla zaloZena v roce 1992 pod nazvem TAMDA a.s., Olomouc.
FAGRON a.s., CZ je nezavislou obchodni a wvyrobni jednotkou Fagron Group,
ktera aktivné piisobi v 17 zemich a je lidrem na trhu v 9 zemich. Pobocky se nachazeji
naptiklad v Holandsku, Belgii, Némecku, Francii, Spanélsku, Italii, Velké Britanii, Dansku
a Ceské republice se sidlem v Olomouci. FAGRON a.s., CZ je farmaceutickd firma
zabyvajici se vyrobou 1é¢ivych ptipravkl a dalSich produktd (pevné, polotuhé a kapalné
1ékové formy) a jejich distribuci. Mezi dalsi vyrobni ¢innosti se zafazuje vyroba a prodej
doplikt stravy (fada vitaminli a minerali), kosmetickych a desinfek¢nich piipravki, diky
kterym vznikla znatka PHARMA WHITE® jako alternativa vyrobniho portfolia ur¢eného
vsem skupindm zakaznikim. Aktualni vyrobni portfolio piedstavuje vyrobu vice jak
150 druhd 1é¢ivych piipravki a dalSich produktt. Firma je také subdodavatelem Siroké
Skaly Caji a zdravotnického materialu. Podil Vvlastnich a cizich vyrobkidl znazoriiuje
Graf ¢. 1.

Podil vlastnich a cizich vyrobka na zisku

20%

® Vlastni vyroba Cizi vyvroba

Graf ¢. 1: Podil viastnich a cizich vyrobkii na zisku.
Zdroj: vlastni.
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Prodej je realizovan na objednavku i prostfednictvim dohodnutych smluv. Produkty jsou
ureny pro lékarny a zdravotnicka zafizeni. Cilovou skupinou jsou privatni lékarny,
nemocni¢ni lékarny, vyrobci, distributofi a partneti Fagron Group. Podil na zisku
od zakazniki je znazornén v Grafu ¢. 2. Veskera vyroba a distribuce ve firmé se provadi
podle soucasné spravné vyrobni praxe a spravné distribuéni praxe. Ve firmé
se zpracovavaji i antibiotika, hormony a latky silné€ G¢inné. Pti zpracovani uvedenych latek
se ve firmé aplikuje zasada ochrany pracovnikili, zamezeni kiiZové kontaminace a ochrana

dalsich produkti. S cytotoxickymi ani radioaktivnimi latkami spole¢nost nepracuje.

Podil zakazniku na zisku

6%

21%
62%

B Privatni léelkarny = Nemocniéni lekarny = Redistributori B Ostatni

Graf & 2: Podil zakaznikii na zisku.
Zdroj: viastni.

4.2 Organizacni struktura

Celkovy pocet zaméstnancii na Useku jisténi jakosti, vyroby, kontroly, skladovani
a distribuce ¢ini 49 pracovniki, kde z uvedeného cisla disponuje vysokoskolskym titulem

6 pracovnikd.
Mezi klicové osoby firmy FAGRON a.s., CZ patii:

e (Qeneralni manazer,
e Mmanazer nakupu a vyroby,

e vedouci vyroby,
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e vedouci oddéleni kontroly a ¥izeni jakosti (dale jen ORKYJ),
e Vedouci distribuce a industry prodeje,
e kvalifikovana osoba (dale jen QP),

e zastupce vedouciho vyroby pro technické otazky, kalibrace, rozpliiovani surovin.
Generalni manazer je odpovédny za celkovy provoz firmy a jeji ekonomiku.

Manazer nakupu a vyroby se zabyva nakupem vstupniho materialu, planovanim vsech

vyrob a uzaviranim kontrakt v ramci Fagron Group.

Vedouci vyroby odpovida za dodrzovani vyrobnich postupt a jejich validaci, za technicky
stav vyrobnich zafizeni a prostor, za dodrzovani spravné vyrobni praxe pfi vyrobe,

za Skoleni a trénink pracovnikll vyroby.

Vedouci ORKJ je povéfen jisténim a kontrolou jakosti surovin, obalii a produkt.
Propousti ptipravky z vyroby k adjustaci a k vyhodnocovani jejich jakosti. Schvaluje
dodavatele vychozich latek véetné pravidelného sledovani téchto latek. Ve spolupraci s QP
odpovida za vyfizovani reklamaci souvisejicich s kvalitou, za sledovani, evidenci

a kontrolu teploty ve skladech, za §koleni a trénink pracovnikti ORKJ.

Vedouci distribuce a industry prodeje odpovida za dodrzovani zasad spravné distribu¢ni
praxe (dale jen SDP) ve firm¢, za piijem a skladovani vychozich latek, obalii a produktd,
za expedici zbozi a transport zbozi (distribuci), za Skoleni SDP pro pracovniky skladu

a zajisténi dalSich externich Skoleni.

Kvalifikovana osoba je povéfena kontrolou zdznamové dokumentace a propusténim

kazdé sarze kone¢ného produktu k prodeji a k distribuci.

FAGRON a.s., CZ dba na to, aby Vv jejich firmé pracoval kvalifikovany personal. Divodem
je pozadavek na vysokou kvalitu. I kdyz z téchto klicovych osob vlastni vysokoskolsky
titul 4 zaméstnanci, ostatni to zcela vyvazuji zkuSenostmi a disponuji rozsahlou praxi
v oboru. Veskefi zaméstnanci jsou nékolikrat do roka Skoleni podle internich smérnic

firmy.

4.3 Zasoby

FAGRON a.s., Olomouc zpracovava pii vyrob¢ 1éCivych pripravkii a béhem rozplinovani

surovin predev§im pomocné a Gcinné latky, kterych je aktualné vice nez 400. Portfolio
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vyroby predstavuje vyrobu vice jak 150 druht 1éCivych piipravka a dalSich produkt.

Co se tyc¢e druhti zasob firmy, miizeme zde zaradit:

e Zdsoba rozpracované vyroby, ktera je ulozena v meziskladu podle uskutectiované
vyroby.

e Vyrovnavaci zasoba - podnik ma distribu¢ni sklad hotovych vyrobku, ze kterého

putuje zbozi ke spotiebiteli podle objednavek.

e Spekulativni zasoba - suroviny jsou nakupovany ve vétSim mnozstvi z davodu
mnozstevnich slev a minimalizace ndkladi na kontrolu do$lého vychoziho

materialu.

e  Minimalni zdsoba - informac¢ni systém podniku (dale ISP) uréuje zasobu minimalni,

podle které firma material nakupuje.

4.4 ABC analyza, obratka zasob

Spole¢nost se snazi zaskladnovat hotové vyrobky distribu¢niho skladu podle analyzy ABC,
kde rychloobratkové zbozi je umisténo v regalech vpiedu s ohledem na nejvice prodavané
polozky. Za témito polozkami nasleduji stfednéobratkové polozky az k maloobratkovym
polozkam. Analyzu ABC dle finanéniho obratu zbozi distribu¢niho skladu firma
uskuteciuje kazdy rok spole¢né s obratkou zdsob, aby méla celkovy ptehled o nejvice

prodavanych vyrobcich a mohla na ziskané informace reagovat.

ABC analyza dle finan¢niho obratu zbozi distribu¢niho skladu, provedena pro rok 2009,
se sklada ze 4 146 polozek. Mezi tyto poloZzky miizeme zatadit vstupni materidl, hotové
vyrobky, obaly, etikety a ostatni zbozi. V Grafu ¢. 3 je znazornén procentudlni podil
veskerych polozek této analyzy, které patii do skupin A, B a C a Graf ¢. 4 vypovida

0 procentualnim podilu spotieby téchto skupin.
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11%

A B =mC

Graf ¢. 3: Podil polozek v jednotlivych skupindch.
Zdroj: viastni.

5%
15%

A B =mC

Graf ¢. 4: Podil jednotlivych skupin na spotiebé.
Zdroj: vlastni.

Z Grafli ¢. 3 a ¢. 4 mUZeme vycist, Ze firma FAGRON a.s., Olomouc ma analyzu ABC

rozdélenou nésledovné:
o A —11 % polozek ptedstavuje 80 % hodnoty spotieby,
e B —17 % polozek predstavuje 15 % hodnoty spotieby,

e C—72 % polozek ptedstavuje 5 % hodnoty spotieby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

Nizev poloky Spoti‘eba za rok Podil
2009/ks na spoti‘ebé

ADEPS LANAE Ph.B.XCVII 1 849 468 1,75 %
VASELINUM ALBUM Ph.B.XCVII 1790702 1,70 %
VASELINUM FLAVUM Ph.B.XCVII 1 551 366 1,47 %
MAGNESIUM 500 51mg+VIT.B6 TBL.100
PW 1377 054 1,31 %
PEROXID VODIKU 3% TMD SPR 100g 1 155 609 1,09 %
nakup LEKOVKA 1000 ml DIN,hnéda 1051472 1,00 %
ETHANOLUM 96% CL97 51/4.04 kg se
sp.dani 992 716 0,94 %
ETHANOLUM 60% CL97 900ml/802g se
spoti.D 956 186 0,91 %
Celkem z vybranych polozek 10 724 573 10,17 %
Celkem ze vsech polozek 105 457 755 100 %

Tab. ¢ 2: Nejvice spotrebovavané polozky ve firmé FAGRON a.s., Olomouc.
Zdroj: ABC analyza firmy FAGRON a.s., Olomouc, zpracovano autorkou.

Prvnich osm polozek z analyzy ABC vyjadiuje 10,17% podil na spotiebé za rok 2009.
Vybrana skupina polozek tvoii zaokrouhlené 0,2 % z celkovych polozek analyzy ABC
pro rok 2009. Toto velmi malé procento je co do hodnoty velmi vyznamné z divodu

vysoké spotieby uvedenych polozek v Tabulce €. 2.

V ABC analyze firmy pro rok 2009 se nachazi 645 polozek, coz je zaokrouhlené vyjadieno
16% z celkové sumy polozek, které se na podilu spotfeby v roce 2009 nijak nepodepsaly.

Jedna se spiSe o obalovy material.
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. | Prodej .
’ stav | Obrat Obrat | Prodej 73 rok/ Piebytek/
Nazev Sc/ks | Scldny Sc za 12M/ Stav Sc nedostate
za rok ks k Sc/ks
celkem
CREMORBASE-A | 137183 | 8046 | 454 |591531| 431 18
1000g
ACIDI BORICI
ONG 3% 1000 107837 | 1458 | 25 |247564| 229 30
UNG.LENIENS CsL 2\ 145 861 | 4257 | 857 |830502| 8,07 21
1000g
ADEPS LANAE
BB XCVII 1000 99015 | 1304 | 2,79 |296625| 2.99 26
SOL.JARISCH 1000g | 96872 | 1234 | 2,95 |304999 | 3.14 23
UNG.ICHTAMMOLI
10% 10004 01979 | 1341 | 2,72 |247873| 2.69 4
ZELAT. TOBOLKY
C.00-
S RALINATURAL | 84906 | 3797 | 96 |908727| 107 41
1000k
ETHANOLUM
B.DENAT 83897 | 8163 | 447 |389801| 464 13
101/9.6laa/8.00kg/BezD
ONDREJOVAMAST | 91114 | 1195 | 305 |243760| 3,01 5
1000g
TBL.MAGN.LACTICI
055 10001, GAO 80280 | 3841 | 95 |762900| 95 0
BISMUTHI
SUBGALLAS 77808 | 3192 | 114 | 71597 | 092 70
Ph.B.XCVII 10g
PEROXID VODIKU
3% COO LIQ 76725 | 66,47 | 549 |409120| 533 11
1X100ML
AQUAPURIFICATA 1 o) 210 | 7392 | 4903 |320021| 443 37
51 Bag in Box

Tab. ¢. 3: Prehled stavu skladovych zdasob s navaznosti na prodej ve firmé.
Zdroj: ABC analyza firmy FAGRON a.s., Olomouc, zpracovano autorkou.

Tabulka ¢. 3 obsahuje 13 polozek, které jsou po klesnuti na miniméalni zasobu objednavany

V mnozstvi vyjadfenym ve druhém sloupci. Obrat skladovych zasob (déle jen Sc) vyjadiuje
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pocet dnil, za kterych je stav Sc vyCerpan. Obrat Sc do roka znaci kolikrat je stav Sc
doplnén. Celkovy prodej Sc za rok je popsan v patém sloupci. Udaje v Sestém sloupci
vyjadiuji podil mezi prodejem Sc za rok a stavem Sc. Piebytek/nedostatek zbozi udava,
kolik mnozstvi Sc bylo na skladé navic, ¢i kolik Sc chybélo. Tim vznikaji naklady

na drzeni zasoby a naklady z deficitu.

Nazev Obrat_dny
ETHANOLUM 60% CL97 900ml/802g se spoti.D 0,07
CHLADIVE MAZANI 0,07
SOL.PHENOLI CAMPHORATA 200g 0,1
EMULSIO POLYSANI CUM HELIANTHI OL. 1000g 0,24
CREMOR BASALIS/Basiscreme 10kg 0,27
KELIMEK ZETA 200g /NAKUP SE SROUB.UZAV. 0,27
ACIDI BORICI SOL 3% 0,39
ETHANOLUM 60% CL97 51/4,4kg se spoti.D 0,44
ALUMINII ACETOTARTRATIS SOL.20% 0,51
ETHANOLUM 96% CL97 51/4.04 kg se sp.dani 0,54
LEKOVKA IONISTER S PIPETOU 10ml/10x1ks 0,64
POLYSAN CUM OL.HELIANTHI 900g GAO 0,8
UNGUATOR KELIMEK 200/280ml 5ks 1,25

Tab. ¢. 4: Hotové vyrobky s nejvyssi obratkou.
Zdroj: ABC analyza firmy FAGRON a.s., Olomouc, zpracovano autorkou.

Tabulka ¢. 4 obsahuje nejvice obratkové zbozi v distribuénim skladé. Zadané udaje

vyjadiuji, kolikrat se dané zboZi ve firm¢ za den oto¢i.

4.5 Sklady a skladovaci systémy

Budova firmy FAGRON a.s., CZ se nachazi asi 800 m jihozapadné od hlavniho vlakového
nadrazi mésta Olomouce na ulici Holicka (viz Obrazek 7). Dvoupatrovy objekt je znacen

pomoci pismen, kde:

e H - objekt s administrativni ptistavbou,

e P —jednopodlazni sklad,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

e A —karanténni sklady pro suroviny a hotové vyrobky,
e B —sklad pro propusténé suroviny,

e T -—sklad,

e D — distribucni sklad,

e V —zrekonstruovany prostor s dvoupatrovou piistavbou.

Soucasti objektu H je jiz zminénad pristavba administrativniho objektu, v ném
jsou kancelare, jidelna, socialni zafizeni, IT centrum a trafostanice, skladovaci
dvoupodlazni hala a upraveny jednopodlazni sklad. V pfizemi haly se provadi expedice
zbozi, dale se zde nachazi kancelat, sklad denni zasoby léCivych ptipravkd, sklady A, B,
karanténni sklad 1écivych ptipravkt, sklad P pro skladovani propusténych surovin
v sudech a kontejnerech, propusténych obald a rostlinnych drog, prostor ke vzorkovani
surovin. V 1. patfe haly se nachazi sklad T pro skladovani surovin a zbozi pfi teploté 8 °C
az 15 °C. Ve 2. patie je sklad D zahrnujici specialni sklady pro agresivni latky a hoflaviny
v kone¢ném baleni, sklad navykovych latek, chladici box pro skladovani propusténého
zbozi pii teploté 2 °C az 8 °C. Teplota a vlhkost jednotlivych ¢asti skladi je regulovana
aregistrovana meéficim elektronickym zafizenim. Naméfené hodnoty jsou snimany
v intervalu 30 minut do paméti jednotky a jednou mésiéné vyhodnocovany a archivovany
Vv elektronické 1 pisemné podobe. Kontrolu a vyhodnoceni teploty a relativni vlhkosti
provadi denné vedouci ORKIJ. Termolabilni vyrobky jsou umistény v lednicich (chladici
boxy), kde jsou teplotni ¢idla a métidla relativni vlhkosti. P¥imé skladovani je popsano

v kapitole 5.3.

V objektu V je prostor K ptijmu zbozi, pro skladovani obalového materialu a vyrobni Cisty
prostor 1 (CP 1), ktery slouzi k rozpliiovani surovin, K vyrobé nesterilnich kapalnych
a polotuhych lécivych ptipravki a k jejich adjustaci. V rekonstruované ¢asti V je umistén
prostor pro sekundarni baleni a &isty prostor 2 (CP 2), ktery je z jedné ¢asti uréen k vyrobd
tekutych a polotuhych 1é¢ivych piipravki vcetné vyfukovani obalt, Kk rozpliiovani
do primarnich obalti a z druhé je uréen pro vyrobu a baleti tablet do blistri. V piistavbé
jsou prostory pro vyrobu biocidnich a kosmetickych piipravki, doplikl stravy, kontrolni

laboratof, technické prostory, kancelét a socialni zatizeni.

Celkova vyméra skladovacich ploch ¢ini 3198 m?, plocha CP je 544 m?, sekundarni baleni
ma plochu 77,6 m?a dvoupatrova piistavba 544,4 m? Dle firmy je z hlediska skladovaciho

objemu tato plocha dostacujici.
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Firma FAGRON a.s., Olomouc ma konsignac¢ni sklady u velkodistributor:
e PHOENIX, Praha,
e ALLIANCE HELTHCARE, Praha.

Mezi skladovaci systémy, které se nachazeji ve firm¢, miizeme zahrnout:
e staly prirucni ptihradovy regal,

e staly prirucni paletovy regal.

Mapoveé podklady PLANsiudio. 2005-10

Obr. ¢. 7: Situacni plan firmy FAGRON a.s., CZ
Zdroj: Site Master File firmy FAGRON a.s., Olomouc.

4.6 Manipulace, obaly

Veskera manipulace firmy se provadi na europaletich pomoci ru¢nich paletovych voziki
a paletovych vozikli pro rizny zdvih pohanéné bateriemi. Dale firma vyuzivd ukladaci
bedny a pfepravky, do kterych se bali zbozi pro expedici. Pfi vychystavani z distribu¢niho

skladu se vyuzivaji navic roltejnery.

Firma zaméstnava 14 pracovnikl na tiseku skladovani a distribuce v poméru 6 skladnikti
a 8 pracovnikli na useku distribuce. Tito zaméstnanci se stfidaji na ranni a odpoledni

smény, kde je pfitomna polovina z celkového mnozstvi zaméstnancti daného tseku.

Firma vlastni tfi ruéni paletové voziky a tii paletové voziky pro rizny zdvih. Na useku
distribuce je vzdy jeden vozik od kazdého druhu zminénych vozika. Zbytek voziki je
umistén Ve skladech, odkud jsou pracovniky skladu odebirany z vyhrazené¢ho prostoru

dle potieby. Spole¢nost vlastni 4 roltejnery, které se vyuzivaji pouze v distribu¢nim skladu.
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Co se tyce europalet, ukladacich beden a piepravek, firma nema piesné udaje o poctu,
jelikoz tyto piepravni prosttedky jsou stale v obeéhu mezi firmou FAGRON a.s., Olomouc
a zakazniky. Pfi expedici k zdkaznikovi jsou tyto prostiedky slozeny se zbozim
aponechany na dané prodejné¢ ¢i skladé¢ zdkaznika az do doby nové objednavky,
kdy je k zakaznikovi dovezeno dalsi zbozi. Pfi objednavce se vyskladni u zakaznika
ptepravni prosttedky se zbozim, které jsou u n¢j opét ponechany a do firmy FAGRON a.s.,
Olomouc jsou dovezeny prazdné piepravni prostfedky V poétu uvedeném v dodacim listé

minulé objednéavky.
Obaly pouzivané k adjustaci vyrobki:

e sklenéné 1ékovky bezbarvé nebo hnédé, tizkohrdlé, Sirokohrdlé nebo se zabrusem
(sklenéné  obaly jsou uzavieny uzavérem S jednoduchou  pojistkou
nebo s bezpecnostni pojistkou),

e potisténé plastové tuby,

o plastové dozy (kontejnery) s bezpecnostnim uzavérem z mékkych plasti
nebo pevnych dutych plastt do obsahu 51anad 5 1,

e plechovéobaly21,51a101,

e plastové vaky31a51,

e potisténé sekundarni papirové obaly,

e skupinové obaly z kartonu, papirové sacky.

4.7 Pozadavky na manipulaci a skladovani

Skladovaci podminky jsou specifikovany predevSim z hlediska citlivosti surovin a vyrobki
Kk teploté¢ a jsou doplnény o dal§i podminky z hlediska jejich nachylnosti K fyzikalné-
chemickym zméndm vlivem vzdusné vlhkosti, kysliku a svételného zafeni. V piipadé
schopnosti reagovat s nékterymi materialy musi byt suroviny a vyrobky skladovany

Vv piedepsanych obalech, anebo v nékterych obalech nesmi byt viibec skladovany.

Pozadavky na manipulaci a skladovani se odviji hlavné z dokumentii spravné vyrobni

a distribucni praxe. Jedna se o dokumenty, které ma farmaceuticka firma dodrzovat.
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Pojmem spravné vyrobni praxe vyjadiujeme systém kritickych bodl a jejich kontroly
ve vyrobnim procesu. Co se tyCe spravné distribucni praxe, jeji pokyny jsou vypsany
nize.%
Prostory a vybaveni:
e maji byt na odpovidajici Grovni, aby bylo zaji§téno patfi¢né uchovavani a distribuce
1éCivych ptipravkd.
Piijem:
e dodavky zbozi maji byt chrdnény pfi vyklddce pted neptiznivymi povétrnostnimi
vlivy, pfi¢emz prostory pro piijem zbozi maji byt oddéleny od skladovych prostor,
e dodavky se kontroluji pii pfijemce kvuli zjisténi, zdali dodavky nejsou poskozené
a jestli dodavky odpovidaji objednavkam,
e urcité druhy pfipravki (napf. omamné, psychotropni latky, vyzadujici uskladnéni
pfi zvlaStni teploté) maji byt neprodlen¢ identifikovany a uskladnény podle
ptislusnych legislativnich pfedpist,

Uskladnéni:

e piipravky maji byt skladovany oddélené¢ od ostatniho zboZzi a za podminek
stanovenych vyrobcem z divodu nezhorSeni jakosti ptipravki (svétlo, vlhko,
teplota v pfedem stanoveném rozmezi odpovidajici pozadavkim danych

ptipravki),

e teplota ma byt pravidelné¢ monitorovana, zaznamenavana a kontrolovana pfiistroji,

které indikuji pfekroceni urcitého rozmezi teploty,
e skladové prostory maji byt Cisté,

e ma byt zaveden systém FIFO,

% Pokyny pro spravnou distribucni praxi humdnnich lécivych pripravkii [online] [cit. 2011-04-22]. Dostupny
z WWW:
<http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kKBOd1zjbJ0J:195.178.81.102/_download/cs08po
kynform/dis/dis11.rtf+spro6C3%A1vn%C3%Al+distribu%C4%8Dn%C3%AD+praxe&cd=7&hl=cs&ct=cln
k&gl=cz&source=www.google.cz>.


http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kKBOd1zjbJ0J:195.178.81.102/_download/cs08pokynform/dis/dis11.rtf+spr%C3%A1vn%C3%A1+distribu%C4%8Dn%C3%AD+praxe&cd=7&hl=cs&ct=clnk&gl=cz&source=www.google.cz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kKBOd1zjbJ0J:195.178.81.102/_download/cs08pokynform/dis/dis11.rtf+spr%C3%A1vn%C3%A1+distribu%C4%8Dn%C3%AD+praxe&cd=7&hl=cs&ct=clnk&gl=cz&source=www.google.cz
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:kKBOd1zjbJ0J:195.178.81.102/_download/cs08pokynform/dis/dis11.rtf+spr%C3%A1vn%C3%A1+distribu%C4%8Dn%C3%AD+praxe&cd=7&hl=cs&ct=clnk&gl=cz&source=www.google.cz
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e piipravky s porusenym uzavérem, poskozenym obalem ¢i ptipravky s podezienim,

ze byly kontaminovany, maji byt vy¢lenény a ihned zlikvidovany.

Firma vySe uvedené pokyny dodrzuje pomoci interniho dokumentu standardniho
opera¢niho postupu. Timto standardnim operaénim postupem se musi fidit vSichni
zaméstnanci spoleCnosti, kteii zajiStuji pfijem, zpracovani, kontrolu, skladovani
a distribuci surovin a vyrobkli. Dodrzovani ptedepsanych skladovacich podminek
umoznuje zajistit jakost surovin a vyrobkl po celou dobu jejich doby pouzitelnosti, resp.

doby exspirace.

Vedouci distribuce, industry prodeje a vedouci skladu jsou odpovédni za vytvofeni
odpovidajicich podminek skladovani surovin a vyrobkd. Vedouci ORKJ garantuje kontrolu
téchto podminek. Vedouci vyroby je odpovédny za spravnou manipulaci se surovinami

a vyrobky ve fazi jejich zpracovavani, baleni a zaskladiiovani.

Soucasti systému zajistujiciho spravné skladovani surovin a vyrobkl je zabezpeceni
odpovidajicich podminek pfti jejich distribuci, tj. b&hem piepravy k odbératellim.
V dokladech k vychystani zbozi odbérateli jsou vyrazné oznaceny jiné skladovaci
podminky surovin a vyrobkll oproti norméalnim podminkam, které¢ se pohybuji v rozmezi
15 °C az 25 °C. Pracovnici skladu oznaci takové zbozi etiketami s pfedepsanou teplotou

skladovéni, ktera musi byt dodrzena po celou dobu do pfedani zbozi odbérateli.

Za zajisténi tohoto systému odpovida kvalifikovana osoba a feditel firmy. Dodrzovani

skladovacich podminek podl€ha internim kontroldm a inspekcim statnimi autoritami.

Obsahem standardniho operacniho postupu jsou seznamy farmaceutickych surovin
a vyrobkll rozdélenych podle teplotnich podminek uchovavani. Kromé teploty skladovani
jsou zde uvadény i pozadavky na ochranu pied svétlem a slune¢nim zafenim, na kvalitu

uzavieni obalil, na uroven naplnéni oballi a na pozadavek na kvalitu materialu.
Seznamy jsou rozdéleny nésledovné:
e suroviny skladované pii 15 °C az 25 °C, pii1 8§ °C az 15 °C apii 2 °C az 8 °C,

e vyrobky skladované pii 15 °C az 25 °C a vyrobky skladované pti 8 °C az 15 °C.
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5 LOGISTICKE CINNOSTI VE FIRME FAGRONA.S., CZ

Jak jiz bylo zminéno firma FAGRON a.s.,, CZ vyrdbi 1éCivé piipravky
a také je redistributorem Siroké Skaly ¢aju a zdravotnického materialu. Ve firmé
Jsou vyuzivany ruéni paletové voziky a paletové voziky pro rizny zdvih. Firma pouziva
pouze europalety. Zbozi se zaklada do regalovych zakladact nebo na podlahu specialnich

termoregulacnich skladt. Systém manipulace a skladovani je uveden nize.

5.1 Nakup zbozi

Pii fizeni a planovani nakupu jsou potfebné informace o stavu zasob. Firma FAGRON a.s.,
CZ ma zavedeny informacéni systém podniku sprogramem Unipharm fy UNIBASE
Ostrava, ktery se pouziva k planovani vyroby, sledovani pohybu materialu a k ukladani
informaci od vstupu materidlu na sklad az po jeho spotfebovani a propusténi hotovych
vyrobku do distribuce. Pfi planovani nakupu zbozi a vyroby, firma vyuziva forecast™,
ktery vyplivd z poptavky z minulych obdobi a to pomoci systému skladovacich minim
u kazdého produktu. Toto skladové minimum se automaticky vypocitd z libovolné
nastaveného obdobi. Firma vyuziva dvou az tfi mésicni interval. Spolecnost bere v potaz
I nasledujici faktory jako je délka dodaci lhity dodavatele, potiebny ¢as ke kontrole kvality
materidlu, pfepravni ndklady, minimalni exspirace materialu a zbozi. Odpovédny za nakup

vstupniho materialu a planovani vSech vyrob je vySe uvedeny manaZer nadkupu a vyroby.

5.2 Prijem objednavky

Objednavat zbozi je mozné v pracovnich dnech pomoci telefonu, faxu ¢i emailu.
Objednavky pfijimaji operatofi zakaznického centra umisténého v budové firmy. K dodani
zbozi dochazi maximalné do tif dntl od realizace objednavky a to po celém uzemi Ceské
republiky (dle charakteru objednavky a zbozi). Z daného centra vychazi piikaz k vyrobg,

ktery je oznacen Cislem, zadan do informa¢niho systému podniku, a dale zpracovavan.

5.3 Skladovani, manipulace a identifikace ve firmé

V této kapitole bude popsano skladovani, manipulace a jeji identifikace od piijmu zbozi

az po expedici s navaznosti na eventualné zjisténé problémy jednotlivych podkapitol.

3! Forecast — predikce potteby trhu.
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5.3.1 Prijem zbozi ve skladu

Firma zada objednavku dodavateli. Zbozi je dodano a vyskladnéno ve vstupnim skladu,
kde je zkontrolovano skladnikem na zéklad¢ piijatého dodaciho listu. Skladnik kontroluje
mnozstvi a neporusenost obalu. Pfijaté zbozi, po odebrani reprezentativniho vzorku,
se podle povahy zbozi piesune pomoci ru¢nich paletovych vozikli nebo paletovych voziki
pro ruzny zdvih do karanténniho skladu. Vyzaduje-li to povaha zbozi, tak ptijaty material
skladnik uskladni do specialnich termoregulac¢nich skladu. Ve skladech funguje systém
nahodilého rozmistovani do regalového zakladace, na kterém jsou pfidélany Stitky
s ¢islem, které se zapisuje k danému materialu do ISP. Material je identifikovan pod ¢islem
kédu (druh materialu, Cislo SarZze, mnozstvi, cena, misto uskladnéni, exspirace
a poznamky). Povéfeni pracovnici veSkeré udaje piekontroluji a zapi$i rucné do ISP.
Interni &isla $arze vychoziho materidlu se piebiraji od vyrobce. Cislo $arze musi souhlasit
s identifika¢nimi udaji uvedenymi v piijmové dokladové dokumentaci dodavatele (dodaci
list, certifikat) a sdaji uvedenymi na obalech s materialem, které si firma ptevede
do formatu Fagron. Zbozi urcené k redistribuci se zkontroluje, zada podle uvedené
identifikace do ISP a pomoci ru¢nich paletovych vozikii nebo paletovych vozikl pro rizny

zdvih preveze do distribu¢niho skladu.

Pfi piijmu zbozi se v minulosti ve firmé vyskytly nasledujici problémy, které souvisi

s chybovosti zadavanych dat do ISP, jmenovité bylo:

e Spatnd pfitazeno &islo na §titku regalového zakladate do ISP. Tato chyba ma

za nasledek, ze zbozi neni nalezeno a hleda se.

e Nespravné ru¢né piepsané udaje z dodaciho listu do ISP (napf. expirace, mnozstvi),
které vedou k vychystani pozdéji ptijatého zbozi, coz zapficinuje, Ze na skladé
zustava zbozi se starSi expiraci, které se muze stat neprodejnym. Na zakladé
nespravné pirepsaného mnozstvi dodaného zbozi z dodaciho listu dochazi

k problémuim tizeni nakupu.

e Dovezeno zbozi sriznou dobou expirace na jednom paletovém nosici
od dodavatele. Diky této skute¢nosti muze dojit k vraceni celé dodavky, coz by

mohlo vést k neuspokojeni koncového zdkaznika.
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5.3.2 Zpusob karantény vychozich materiali ve skladu

Certifikovany vychozi material se posuzuje pied vstupem do vyrobniho procesu s ohledem
na exspiraci a vzhled. V dokumentaci se potvrdi provedeni zkousky totoznosti, piipadné
dalsi fyzikalni parametry. Material oznaéi pracovnik ORKJ pii piijmu $titkem na Gerveném
podkladé a necha ho pifemistit do karanténniho skladu. Tento material se soucasné
zablokuje v ISP a nelze ho uvolnit do vydani certifikaitu nebo vyhovujiciho posudku
pro obaly. Po vzorkovani a provedeni zkouSek totoznosti (vlastni nebo smluvni laboratorni
kontrole) se material oznaduje Zlutym Stitkem VZORKOVANO. Propustény vychozi
material se oznacuje bilym Stitkem na zeleném podklad¢ a je umistén ve sklad¢ surovin
s atestem. Zamitnuté piipravky, které nelze prepracovat, se skladuji a eviduji samostatné.

V ISP jsou odepsany a nasledné zlikvidovany ve spalovné odpad.

Pokud nejsou vlastnosti materialu v souladu s pozadavky na kvalitu, obal s materialem
se oznati, ulozi do vyhrazeného mista ve skladu suzaviratelnymi skiinémi
jako reklamované zbozi a provede se Setieni celé dodavky. Material je zablokovan v ISP.
Pokud je material posouzen jako nevyhovujici, vrati se dodavateli nebo se generalnimu

manazerovi navrhne jeho likvidace na ndklady dodavatele.

Obalovy material se pied vstupem do vyrobniho procesu posuzuje Vvizualni kontrolou
na vzhled a Cistotu. Zjisti-li se poskozeni nebo zavada obalu, pak se tento material oznaci
jako vadny a vyfadi se jako odpad k likvidaci. Pokud by doslo k zavadé u vice nez

3 % obalt, provede se Setfeni celé dodavky.

Ve firmé¢ FAGRON a.s., Olomouc se situace, Ze se pii Setfeni zjisti, Ze dodané suroviny
¢1 obalovy material jsou nevyhovujici, stavd vyjimecné. V tomto piipad¢ firma upozorni
dodavatele na vzniklou situaci s vystrahou ukonéeni spoluprace pii opétovném dodani
nekvalitniho zbozi. Pro tuto situaci ma spolec¢nost kontakt na dodavatele, ktery se ti¢astnil
vybérového fizeni, ale na zdkladé zadanych kritérii nebyl vybran napt. z divodu vyssi

ceny.

5.3.3 Material ve vyrobé

Materidl se vydava do vyroby po vyti§téni zdznamu o vyrobé Zarze (dile ZOVS),
a vyplnéni zakladnich dat — Cislo ptikazu k vyrobé, velikost a pocet planovanych baleni,
islo Sarze, datum zahajeni vyroby. Na zakladé tohoto ZOVS pracovnik vychystd

ze skladového sektoru vychozi material a obalovy material do materidlového filtru pomoci
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rucnich paletovych voziki nebo paletovych vozikii pro rizny zdvih. Provadi se kontrola
hmotnosti surovin pro vyrobu bulku® se zaznamem do ZOVS. Zbytek surovin se zabali
a z materialového filtru ho pracovnik skladu piesune pomoci rucnich paletovych vozikl
nebo paletovych vozika pro rizny zdvih zpét do ptuvodniho skladového sektoru. Sménovy
mistr kontroluje vaZeni surovin, které zaznamena do ZOVS a zaeviduje viechen material
spotiebovany k vyrobé a adjustaci produktu do ISP. Z vyrobenych produktt odebira ORKJ
referenni vzorek, ktery se zpracovava ve vlastni nebo smluvni laboratoii. Vyrobené
suroviny jsou rozplnény do cistych obalti (obalové jednotky jsou etiketovany) a dany
do skupinového baleni, které je oznaCeno skupinovou etiketou a pievezeno

do karanténniho skladu hotovych vyrobki.
V této dil¢i casti procesu nastal ve firmé nasledujici problém:

e Zbozi bylo zaskladnéno z meziskladu zpét, ale na jiné misto. Tato chyba m¢la

za nasledek, ze dané zbozi nebylo nalezeno v misté uvedeném v ISP.

5.3.4 Zpisob karantény hotovych vyrobki ve skladu

Zbozi je oznaceno Stitkem na cerveném podkladé a odvezeno do karanténni zony hotovych
vyrobktl. Po vydani certifikatu jakosti p¥ipravku, vedouci ORKJ uvolni $arzi koneéného
produktu z vyroby se zaznamem v ZOVS, provede kompletni fyzickou kontrolu zbozi
a materidl se umisti do skladové zoény. Po kontrole QP je zbozi propusténo do prodeje.

Do ISP se zaznamenava pocet a druh zbozi pfipraveného k prodeji.

5.4 Vychystavani vyrobku ze skladu a expedice

Veskeré zbozi k prodeji je skladnikem ulozeno v jednotlivych oznafenych sektorech.
Po ptijmu objednavky (poptipadé smluvni vyroby), ISP vyhodnocuje objednavky a vybira
produkt s nejstar§im datem vyroby (veskeré produkty jsou pro expedici vychystavany
systtmem FIFO). Po uzavieni objednavky se ve skladu hotovych vyrobkl tiskne

vychystavaci a kontrolni doklad. Vychystavaci sestava obsahuje:
e ¢islo dokladu,

e (islo objednavky,

%2 Vyroba bulku — vyroba vétsiho mnoZstvi koncentratu, ktery se dale rozpliuje do pfedem stanovenych
obald.
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e datum a dobu uzavieni objednavky,
e sklad,
e odbératele,
e scktor, ve kterém je zbozi ulozeno,
e nazev a ¢islo Sarze zbozi, mérnou jednotku,
e mnozstvi,
e (Cenu,
e datum expedice,
e celkovy pocet polozek,
e (islo trasy.
Pti vychystavani vyrobki se nepouziva zadny pocitacovy systém.

Ranni sména vychystava odpovidajici pocet vyrobkt z distribu¢niho skladu podle zaznamu
vychystavaciho dokladu. Vyrobky jsou pracovniky distribuce pomoci ru¢nich paletovych
vozikli nebo paletovych vozikd pro rizny zdvih vyskladnény z regali podle mnozstvi
uvedeného ve vychystavacim dokladu. Dalsim krokem je jejich umisténi do roltejnerd,
pfi¢emz pracovnici vyrobKky na vyhrazeném misté ve skladu piekontroluji a ulozi do rizné
hlubokych plastovych stohovatelnych piepravek, které jsou opatfeny dodacimi listy.
Veskeré objednané zbozi ulozené v piepravkach jednoho zakaznika je dano K sobé

na europaletu a rozdéleno podle ¢isla trasy.

Vychystané zbozi se kontroluje pracovniky odpoledni smény. Porovnava se shoda s ranni
sménou pomoci kontrolniho dokladu. Po ptekontrolovani zbozi kazdého odbératele je
zbozi v bednach na europaletach zabaleno pomoci folie a skladnikem piesunuto do skladu

u rampy, kde ve ve€ernich hodindch dochazi k pfedani zbozi fidi¢i outsourcingové firmy.
V distribu¢nim sklad€ vznikly ve firmé nasledujici problémy:

e Zbozi nebylo skladem nebo bylo skladem, ale sproslou expiraci, coz vedlo

k neuspokojeni dodavky,
e Spatné vychystané zbozi,

e Neuplnost dodavek.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

V dil¢ich Castech paté kapitoly jsou uvedeny problémy, které ve spolenosti nastaly
z hlediska skladovani a manipulace. FAGRON a.s., Olomouc nevlastni pfesné informace
0 tom, jak casté tyto chyby jsou a hlavné kolik vzniklé¢ chyby firmu stoji finan¢nich

prostiedki.

6.1 Skladovani

Firma dodrzuje dokumenty spravné vyrobni a distribuéni praxe, které jsou popsany
v podkapitole 5.5 spole¢né s obsahem standardniho opera¢niho postupu. Skladovani

a manipulace je s témito udaji v souladu.

Vétsina vyse zminénych chyb vzniké jiz od nakupu materialu. Spatné piijaty a zapsany
material v ISP ma za nasledek nekvalitni informace 0 mnozstvi surovin ¢i hotovych
vyrobkd, které zplisobuji, Ze zboZi je objednano diive ¢i pozdéji nezli nastaveny objednaci
bod minimdalnich zasob. Tyto chyby vedou k zvySeni ndkladi na skladovani
nebo k nakladim z deficitu. Ve firmé doslo opakované k situaci, Zze zbozi nebylo nalezeno,
hledalo se, nebylo skladem nebo bylo skladem, ale se Spatnou expiraci. Dale doslo
k situaci, ze firma musela zlikvidovat zbozi diky $patné uvedené expiraci v ISP, coz mélo
zanasledek, Ze zbozi nebylo vybrano vcas. Objednavky od odbérateli byly z divodu
chybéjiciho zboZzi opozdéné. Tyto skute¢nosti mohou ve svém dusledku vést az ke ztraté
vyznamného zdkaznika. Diky nepravdivym informacim, které jsou do ISP vlozeny

jiz od pfijmu zbozi, ztraci tento systém sviij vyznam.

Pti fizeni zasob firma zpracovava ro¢ni ABC analyzu distribu¢niho skladu dle finanéniho
hlediska. Pro ucel této prace byla vyuzita ABC analyza pro rok 2009. V analyze je
uvedeno 4 146 polozek, které obsahuji i material, ktery vstupuje do vyroby, i kdyz by
v tomto dokumentu mély byt uvedeny pouze polozky tykajici se ptimé distribuce. Navic
16 % veskerych polozek se na spotiebé nijak nepodilely. Za tyto polozky firma zbytecné
platila cely rok naklady za skladovani. Spole¢nost by méla vyhodnotit udaje o prodeji

téchto polozek a nasledné je snizit na potiebnou kapacitu.

Kdyz ptipo¢teme k vyse uvedenym ztratam pramérné ro¢ni manko firmy, které ¢ini cca
450 000 K¢ — 500 000 K¢, zjistime, ze se jednd o nemalou castku, kterd by mohla byt
firmou investovana do zefektivnéni skladovani a manipulace. Jedno z moznych feSeni

spatfujeme ve vylepSeni dosavadniho ISP, ktery je rozebran v podkapitole 6.3.
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6.2 Manipulace

Kapacita manipula¢niho zafizeni ve skladech vzhledem k poctu pracovnikt je adekvatni.
Veskeré manipulacni zatizeni skladii je pracovniky pouzivéano. Pii rozhovoru se skladniky,
ktery probihal nezavisle na sob¢, bylo jimi konstatovano, ze z divodu vyskladiiovani zbozi
z regélu, které maji az tii patra, je neefektivni vlastnit na skladech pouze dva paletové
voziky pro ruzny zdvih. Kazdy skladnik ma pro dany den zadanou urcitou praci — piijem,
zaskladnéni do karanténniho skladu nebo vyskladnéni z karanténniho skladu do patti¢ného
skladu. Dalsi pracovni naplni skladnika je vyskladnéni zbozi do meziskladu pro vyrobu,
ze kterého zde zlstavd pouze potiebna Cast a zbytek materidlu se zaskladiiuje zpét
do odpovidajiciho mista. Dochazi k situacim, kdy skladnici potiebuji vyskladnit
¢i zaskladnit zbozi ve stejném okamziku, na které potiebuji paletovy vozik pro rizny
zdvih. V tomto piipadé si musi voziky navzajem pujcovat a vznikaji prostoje a snizuje
se produktivita prace. V distribuénim skladu nastava stejna situace. Na pocet Ctyf
pracovnikil je v tomto skladé pouze jeden rucni paletovy vozik a jeden paletovy vozik

pro riizny zdvih.

Zavedeny systém piepravnich prostiedki pii expedici k odbérateltim je efektivni. Doposud
se pfi vyuzivani tohoto systému firm¢ nestalo, Ze by se vyskytl problém nevraceni

prepravek od odbératele, jejichz pocet je uveden v dodacim listé.

Dana firma by méla pfehodnotit stav manipulacniho zafizeni. Pro zvySeni efektivnosti
a produktivity prace bychom firm¢ mohli navrhnout zakoupeni alesponi dvou
vysokozdviznych voziki pohanénych bateriemi. V dnesni dobé¢ se cenové vyplati nakoupit
pouzité manipulacni zafizeni. Vezmeme-li v ivahu Zivotnost tohoto zafizeni, mize byt
niz§i nez nové zakoupené zafizeni. Firma by si musela nastavit své vlastni kritéria
pii vybeéru manipulacniho zafizeni a zhodnotit celkovou investici, jeji navratnost a pfinos.
| pfes to, Ze dana firma nema piesné informace o casech vyskladnéni, naskladnéni
a 0 poctu manipulacnich operaci za den, lze Kkonstatovat, ze vysokozdvizné voziky
na baterie by byly pfinosem, jelikoZ by se zkratily prubézné doby veskerych skladovych
¢innosti. Toto tvrzeni vychazi ze skutecnosti, Ze firma sice vlastni paletové voziky

pro ruzny zdvih na baterie, ale skladnici musi zafizeni uvést do pohybu ruéné.
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6.3 Informaé¢ni systém podniku

Kvalitni a pfesné informace ve spravny ¢as, misté a mnozstvi jsou pii skladovani
a manipulaci pro dnesni dobu velice dulezité. Veskeré ¢innosti provadéné ve firm¢ pomoci
ISP jsou zapisovany ru¢né, a proto zde vznika vysoké riziko nepiesnosti, které mohou mit
za nasledek neuspokojeni dodavky a ztraty vyznamného odbératele. Co se tyce vyrobniho

procesu, zde se pocitatové systémy nepouzivaji vubec.
Mezi nedostatky mizeme zafadit:

e rucni zapisovani,

e chybovost,

e neefektivnost,

e zdlouhavost.

Carové kody by mély firmé pfindset uzitek ve formé piesnosti, rychlosti, flexibilité,
produktivité¢ a efektivnosti, ktery ale uvedeny systém nepiinasi. Uvadi se, Ze pfi ruénim
zadavani dat do systému dochdzi primémé pf kazdém téistém® zadani k chybé.
Vezmeme-li v avahu, kolikrat se ve firmé piepisuje stav materidlu a zbozi od piijmu
az ke spottebiteli, procentualni vyjadieni chybovosti firmy by bylo vysoké. Navic zadavani
pocetného mnozstvi dat a informaci do ISP pomoci klavesnice je Casové narocné.
Pii vyuziti automatické identifikace se pocet chyb snizuje az na jednu miliontinu®*
a z ¢asového hlediska by ¢tecky vedly ke zvySeni produktivity prace. Timto zplisobem

by doslo k vyznamnému usetieni pracovniho ¢asu, ktery se mize vyuzit efektivnéji.

Pti konzultacich bylo zjiSténo, Ze pii ro¢nich inventurdch firma vykazuje nemalé ztraty.
Primérné manko firmy FAGRON a.s., Olomouc ¢ini 450 000 K¢ — 500 000 K¢. Firma
pfiznala, ze tyto ztraty zapiic¢inuje hlavné velkd chybovost pii zadavani dat do ISP,

které zptsobuji chybovosti 1 na strané skladovani a manipulace.

Firma FAGRON a.s., Olomouc vyuziva pii planovani vyroby forecast. Uvazime-li,
ze V ISP je zadan urcity pocet vyrobku, ktery neodpovida skutecnosti, pak firma nevyrobi

dostatecné mnozstvi vyrobkli a vznikd moZnost nedodani zbozi, opozdéni zboZzi

3% Cdarové kédy [online]. [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <http://www.kzk.cz/carovy-kod>
3 Carové kédy [online]. [cit. 2011-04-17]. Dostupné z WWW: <http://www.kzk.cz/carovy-kod>


http://www.kzk.cz/carovy-kod
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¢i neuplnost dodavky. Z tohoto divodu by pro firmu FAGRON a.s., Olomouc bylo vhodné

zlepSeni fizeni zasob pomoci ¢tecek ¢arovych koda.

Firma FAGRON a.s., Olomouc by mohla vznikly problém vyiesit kontaktovanim
dodavatele svého informaéniho systému, ktery by dany systém rozsifil o modul
pro zpracovani carovych koéda. Firma vyuzivd ¢arové kody jiz od piijmu, které rucné
zapisuje do ISP. Jednalo by se o propojeni systému s ¢teckami ¢arovych kodi. Pti zavadéni
tohoto modulu by firma musela zajistit Skoleni zaméstnancii pro obsluhu ¢tecek, které

ovSem neni nijak zvlast’ ndkladné.
VylepSeni systému pomuze:
e zvysit produktivitu prace,
e snizit néklady,
e zrychlit plnéni dodavek,
e snizit pocet chyb,
e zlepsit celkovou a pribéznou inventuru,
e zvysit spokojenost zakaznikd.

Kazda implementace je specifickd podle firmy, do které se tento systém zavadi. V tomto
ptipad¢é jde o dodavatele, ktery firmu jiz zna, z ¢eho plyne pro firmu FAGRON a.s.,

Olomouc vyhoda.
Pro implementaci jsou pottebné nasledujici polozky:
e modul pro zpracovani c¢arovych kodd,
e Skoleni zamé&stnanci,
e (tecky carovych kodu.
Po zavedeni tohoto modulu je vhodné udélat celkovou inventuru, aby firma mohla

zhodnotit ptinos zlepseni svého dosavadniho vypocetniho zavodu. Celkova cena
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by se m&la pohybovat kolem 150 000 - 200 000 K&*. Vezmeme-li v Gvahu, Ze manko

firmy ¢ini rocné v pruméru 475 000 K¢, je tato polozka zanedbatelna.

Jestlize dodavatel neposkytuje modul pro zpracovani ¢arovych koda, pak by firma
FAGRON a.s., Olomouc mohla vyuzit jakéhokoliv dodavatele informac¢niho systému podle
svych kritérii. Spole¢nosti Kodys, ktera je piedni firmou v Ceské republice na trhu
automatické identifikace, byly poskytnuty nasledujici informace o cen¢ implementace

jejich systému Fizeného skladu Accelos Collet (ceny jsou bez DPH)*®:

e analyza feSeni 50 000 K¢,

e implementace systému, zaskoleni, kontrolni hodiny 150 000 K¢,

e datovy interface (propojeni) 0 az 150 000 K¢,
e systém Accellos s péti licencemi 140 000 K¢,

e cena terminald MC3190 - G 30 000 K¢,

e rocni servisni poplatek se pohybuje kolem 15% z ceny licenci,
e doba implementace se pohybuje v fadu 2 — 3 mésicu.

Za zavedeni tohoto systému s koupi tii ctecek by firma zaplatila okolo 700 000 K¢.
Pii implementaci prvniho navrhu by se firmé investice vratila do péti mésicu, jestlize
vychazime z primérnych cen uvedenych udaji vySe. Co se ty¢e druhého navrhu,
investovand Castka by se firm¢ vratila ptiblizné za rok a pil. K vysokému manku jsou

ob¢ feSeni pfinosna.

% Orienta&ni udaj zpracovan firmou Kodys.
% Orienta&ni udaj zpracovan firmou Kodys.
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ZAVER
Z vyse uvedeného textu je patrné, Ze nejveétsim problém skladovéani a manipulace ve firme

FAGRON a.s., Olomouc je chybovost pii zadavani dat do informa¢niho systému podniku.

Do informac¢niho systému podniku jsou veskeré udaje zaddvany ru¢né a vznikd vysoké
procento chybovosti. Firma neeviduje piehled chybné skladové evidence, coz ve svém
disledku miize negativné ovlivnit ¢innost firmy a mit za nasledek naptiklad ztratu

vyznamného zakaznika.

Pfi psani bakalatrské prace byly zjistény nedostatky ve firm¢e pii skladovani a manipulaci,
které zahrnovaly nekvalitni udaje v informacnim systému podniku 0 misté¢ ulozeni,
mnozstvi a expiraci zbozi. Dale byl vysledovan nesoulad v oblasti vychystanych vyrobki.
Pro redukci téchto chyb bylo navrhnuto opafeni v podob& zakoupeni modulu
pro zpracovani ¢arovych koda ¢i zakoupeni nového systému pro fizeni skladu, diky
kterému by se fada chyb zmirnila. Orientacni ¢astka investice neni nédkladna a vzhledem
k ¢astce manka pii ro¢ni inventufe az zanedbatelna. Bohuzel pro ucel bakalarské prace
nebyly firmou poskytnuty informace, zdali dodavatel ISP miZze implementovat nami
navrhované teSeni. Jestlize dodavatel neposkytuje modul pro zpracovani ¢arovych kodd,
pak by firma FAGRON a.s., Olomouc mohla vyuzit jakéhokoliv dodavatele informa¢niho

systému podle svych kritérii. V této praci byla zahrnuta orientacni nabidka firmy Kodys.

V ABC analyze dle finan¢niho obratu zbozi distribu¢niho skladu za rok 2009 je uvedena
i denni obratka zasob, ktera je u velkého mnozstvi polozek vysoka. Pii ru¢nim zadavani je
nemozné mit presné informace o stavu zasob, které jsou zvlasté v soucasné dobé
pro podniky velice dilezité, a podle uvedenych problémt bychom mohli konstatovat,

ze vznikaji praveé z neptesnosti ISP.

Cilem prace bylo na zaklad¢ analyzy a zhodnoceni soucasného stavu dané problematiky
ve firm¢ FAGRON a.s., Olomouc zjistit problémy ve vybranych oblastech a navrhnout
opatfeni vedouci k zmirnéni ¢i odstranéni zjiSténych problémi. Formulaci navrhli byl cil

bakalarské prace splnén.

Na daném tématu by se dalo dale pracovat z hlediska zavedeni navrhu feSeni,
které by mohlo byt vice rozepsano v souvislosti k popisované problematice. Vzhledem
k tomu, ze firma nevlastni vstupni informace o poc¢tu chyb uvedenych problému, nemohlo

by zlepsSeni procest byt vyjadieno ani v procentech ¢i konkrétni financni ¢astce.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
RFID  Radiofrekvenéni identifikace.

OCR  Optickeé rozpoznavani znaki.

ORKJ Oddéleni kontroly a fizeni jakosti.

QP Kvalifikovana osoba.

SDP Spravna distribu¢ni praxe.

ISP Informacni systém podniku.

CP Cisty prostor.

ZOVS  Zaznam o vyrobé arze.

FIFO  Prvni dovnitf, prvni ven.

Sc Skladové zasoby.
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