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Autorka disertagni prace se vénuje hodnoceni lidského faktoru a jeho viivu
na implementaci podnikovych informacnich systéml ERP (Enterprice Ressource
Planning), &imz zvolila dosud ne pfili§ popsané kritérium, které viak vyrazné cely
proces zavadéni softwarového nastroje a jeho efektivitu vyrazné ovliviiuje.

Ve své vyzkumné praci navazuje zpracovatelka na zavéry vyzkumného
projektu Hodnoceni lidského faktoru a jeho vlivu na efektivnost implementace ERP
systému, ktery byl realizovan ve spolupraci s Centrem pro vyzkum informa¢&nich
systémll, odbornou sekci Ceské spolednosti pro systémovou integraci a je souasti
dlouhodobého vyzkumného zadméru Vyzkum a efektivnost ERP systému v podnicich
Geské republiky, ktery je feden pro potfeby &lenské zakladny CVIS-CSSI. Souéasné
&erpa mimo teoretickych znalosti ziskanych béhem doktorskeho studia i ze svych
praktickych zkugenosti ziskanych b&hem svého pisobeni pfi implementacich ERP
systému Microsoft Business Solutions — Navision.

V dvodnich teoreticko-metodologickych kapitolach se vénuje struénému
definovani viastniho problému a formulovani cile, ktery bude v dalSi &asti prace
fesen.

Druha kapitola je vénovéna vysvétieni kli¢ovych pojml, hodnoceni efektivnost
ERP systémi, hodnoticim metrikam, definovani tlohy lidského faktoru pfi
implementaci ERP systému, sloZeni implementagniho tymu a Gloham jednotlivych
jeho &lenll, apod. V zavéru kapitoly autorka provedla zaveér z téchto teoretickych
znalosti a vyslovuje nazor, Ze informadni systémy vyZaduiji specificky pfistup
k lidskému faktoru, ktery pro svou individualitu, specifiénost a tvofivost vyrazné
ovliviiuje ve v8ech fazich Zivotnosti cyklu ERP projektu velmi vyrazné jeho
uspésnosti a efektivnost.
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V nasleduijici &asti jsou formulovany &tyii hypotézy, které jsou v dalsi casti
prace verifikovany. Hypotézy se tykaiji:

e vlivu kvality personainiho sloZeni pracovniho implementagniho tymu a jeho
organizace prace na efektivnost zavadéni systému,

e vlivu kvality a rozsahu koleni na produktivitu prace uZivateld a jejich celkovou
spokojenost se systémem,

e zavislosti odbomné pfipravenosti systémového integratora a jeho schopnosti
komunikace s klientem na efektivnosti implementace,

e zavislosti pfipravenosti zakaznické organizace k implementaci a jeji
schopnosti komunikovat se systémovym integratorem na efektivnosti
implementace.

Na zakladé formulovanych hypotéz jsou definovany dil¢i cile celé disertacni
prace. Za stéZejni zavriujici cil je moZno povaZovat navrZeni zasad UspéSné
implementace ERP systému s ohledem na lidsky faktor.

Ctvrta kapitola je vénovana vybéru hlavniho metodologického pfistupu
vyzkumu lidského faktoru a jeho viivu na efektivnost implementace jiz konkrétniho
ERP - systému Microsoft Navision, piitemZ byla vybrana kombinace kvalitativni
a kvantitativni metodiky - metodologicka triangulace. Vlastni vyzkum pak ma povahu
kombinace mapuijiciho a kauzalniho vyzkumu. Celkova koncepce vyzkumu byla
rozdélena do 2 &asti, z nichZ kazda byla rozdélena na né&kolik etap:

e vyzkum A (forma pisemného dotazovani na vzorku odbornikd v dané
problematice a dotaznikové Setfeni na vzorku 10 ERP projektll Microsoft
Navision, zpracovani vysledkl, jejich prezentace, apod.),

o vyzkum B (vedeni diplomovych praci zaméfenych na zvolenou tématiku).

Autorka rovnéz zdiivodiiuje své zaméieni vyzkumu na podnikovy informad&ni
systém Microsoft Navision, coZ odivodiiuje tim, Ze je jedna o ERP svétoveho
standardu, ktery je rozsifen jak v Ceské republice, tak v zemich Evropské unie i jinde
v zahraniéi. Dal$im diivodem vybéru jsou standardizovana pravidla implementace.
Tyto dlivody opraviiuji k zavéru, Ze vysledky zkoumani Ize zobecnit i na jiné
informaéni systémy.

V 5. kapitole popisuje autorka detailn& svij vyzkumny produkt, tj. Microsoft
Business Solutions — Navision, druhy produktll, prodejce, dodavatelé systému, apod.
a podrobné analyzuje sviij provedeny vyzkum.

Nasleduijici kapitola je shrnutim vysledku prace, obsahuje verifikaci hypotéz,
cili a jsou formulovany zésady uspéSné implementace ERP systému.

Zavérecné kapitoly se vénuji shrnutim piinosu disertani prace pro teorii i
praxi, pfitem2 hlavnim zavérem je potvrzeni vztahu plisobeni lidského faktoru na
celkovou efektivnost implementace ERP systému a v oblasti praktického vyzkumu
pak zavéry mohou slouZit k inovaci metodiky zavadéni podnikového informacniho
systému.

Vyznam vyzkumnych praci podtrhuje skute¢nost, Ze Zadny akademicky ani
komeré&ni subjekt v Ceské republice se danou problematikou dosud podrobné
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nezabyval a vyzkum hodnoceni lidského faktoru a jeho vlivu na efektivnost
implementace ERP neprovedi.

Zvolené téma prace je velmi aktualni. Obsah celé disertani prace ma
logickou strukturu, jednotlivé kapitoly na sebe navazuji a cela prace ma vzajemnou
provéazanost. Autorka dokazuje schopnost pracovat s raznymi literalnimi a jinymi
zdroji, &imz dokazuje svou schopnost samostatné védecké prace.

Po formalni strance se nevyskytuji v praci nedostatky (s vyjimkou napf. str. 71
— &islovani ciltl zadina 2, str. 103 — nadpis grafu ,Kvalitu organizce....“ — na misto
organizace, Tab. 3.1. neexistuje).

Pred dfive uvedené kladné hodnoceni bych doporugoval, aby pii obhajobé
prace se autorka zaméfila na vysvétieni nasleduijici problematiky:

1. Objasnéni uZiti Kendallova koeficientu pfi interpretaci vysledkd prizkumu.

2. Vysvétleni nesouladu specifikaci ERP projektl v tab. 1.3., napf. Computer
Services, a.s. ma modul ,Finance*, aviak také dodatecné moduly ,Banka’,
_Pokladna“ — tyto nejsou soutasti modulu ,Finance“?

3. ZdGvodnéni svého zaméfeni pravé na implementaci ERP systému Microsoft
Business Solutions — Navision.

V zavéru se domnivam, Ze autorka napinila definovany cil a prokazala
schopnost samostatné védecké prace. JelikoZ prace splfiuje pozadavky na doktorské
disertatni prace kladené

doporudcuji
predloZenou praci piijmout k obhajobé, uznat ji jako praci disertacni a po uspésné
obhajobé udélit Ing. Hané Ki¢ové titul ,Ph.D."

V Ostravé dne 5. dubna 2006

-
wf Data

. Ing. Josef Fiala, CSc.
recenzent'disertacni prace
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Aktudlnost tématu disertacni prdace

PredloZena disertacni prace je zaméfena na ,lidské zdroje” a jejich vliv na efektivnost
zavadéni automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest. Jde zejména o propojovani
externich proces@i a podnikovych a procesit umoZiiujicich vrcholovému vedeni kvalitni
rozhodovani. Autorka se snaZi zjistit, jaky je soudasny stav a navrhnout vychodiska. Téma je
velmi vhodné a aktualni. I dil¢i vysledky mohou byt vyznamnym piispévkem ke zvy¥ovani
podnikové konkurenceschopnosti.

Postup FeSeni a vysledky disertaéni prdce

Postup feSeni je vhodné zvolen. Autorka v ivodni teoretické &asti probira problematiku
ERP (Enterprise Resource Plannig) systémi. Vychodiskem je podnikova strategie. Ze strategie
podniku vychazi zplisob feSeni informaénich systémil véetné zavadéni a vyuZivani ERP systému.
Dale je podrobné rozebirana iloha tymové price a tvorba tymi ve vztahu k zavadéni ERP.
Vlastni vyzkum je uskuteénén ve dvou fazich: formou pisemného dotazovani dodavatelit ERP a
prostfednictvim strukturovanych rozhovort s odpovédnymi pracovniky vybranych ERP projektii.
V zéavérecné Easti prace jsou porovnavany vysledky a vyvozeny teoretické i praktické zavéry.

Spinéni stanoveného_cile

Cil prace je vymezen na str. 71. Na str. 69 a dale jsou definovany hypotézy, které chce autorka
svym vyzkumem potvrdit nebo vyvratit. Maji byt identifikovany, analyzovany a systemizovany
kritické faktory efektivnosti ve vztahu k ,lidskému faktoru“. M4 byt zobecné&n pohled dodavateld
informacnich systému na problematiku implementadnich tymf, ma byt analyzovano a
vyhodnoceno deset projektii implementace ERP systému Microsoft Navision z hlediska plisobeni
»lidského faktoru® a navrZeny zasady tisp&$né implementace ERP systému s ohledem na ,,lidsky
faktor*. Je moZno konstatovat, e autorka vytydené cile splnila.

v

Pripominky a dotazy

Mezi nejdileZit&jsi vlastnosti ERP systému patfi, jak je vymezila autorka, automatizace a
integrace hlavnich podnikovych procesii, sdileni dat, postupt a jejich standardizace pfes cely
podnik, vytvafeni a zptistupiiovani informaci v redlném &ase, schopnost zpracovavat historicka
data, celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce. A je samoziejmé, Ze zikaznik oekava
od ERP systému méfitelné piinosy v oblasti sniZovani celé struktury nakladi a méfitelné p¥inosy
v oblasti podnikovych procesti a dostupnosti informaci v redlném &ase. V préici postrad4m na tuto
zékladni otazku odpovéd’. MizZe autorka k této otazce zaujmout stanovisko?
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Oponent se domniva, Ze kvalita pracovniki, sloZeni pracovniho tymu a kvalita organizace
jeho prace ma prokazatelny vliv na kazdou ¢innost. Takto skuteénost byla nescetn&krat v praxi
prokdzana a neni ji proto nutno opét dokazovat. Diilezité ale je, jak v konkrétnim sledovaném
ptipadé tato skuteénosti ovliviiuje vysledky. Potom ale jde o praktickou otazku a ne o teoretické
pfinos.

Velice piekvapivé je zjiiténi, Ze si objednatel, zadavajici firmy, nevaZi prostfedkd
vénovanych na pofizovani a zavadéni uvadéného informacniho systému. Témeér ve vSech
zkoumanych pfipadech nebyli lidé, urdeni jako pfijemci, nijak zainteresovani na vysledcich. Jak
tuto situaci zménit?

Oponent si neni jist, zda teoretickym pfinosem disertaéni price je potvrzeni vztahl
pusobenti lidského faktoru na celkovou efektivnost implementace ERP systému formou definovani
a ové&feni plisobeni CFE prostfednictvim vyzkumu na stran€ dodavatelt i zdkaznik — jak uvadi
autorka. Za daleko vyznamné&j$i povazuji prakticky p¥inos price, ke kterému autorka dospéla.
Z analyzy vyzkumnych studii jasn€ vyplyva, jaké jsou soucasné slabiny pii zavadéni ERP
systému a pochopitelné z toho vyplyva co je nutno ufinit, aby zavadéni bylo pro podnik uZitecné.
Jak by mély konkrétn€ podniky postupovat. Nebo co je potieba udinit, aby se zlepSila zajem
podnikd na efektivni implementaci?

Formdlni dprava
Formalni uprava disertaéni prace je vzorna.

Publikaéni dfinnost studenta

Velice kladné je moZno ocenit publikace autorky. Jsou rozsdhlé a daleko pfevySuji ,normu*
obvyklou u ostatnich uchazeéd o doktorskou hodnost. U spoluautorstvi by bylo vhodné uvést
podil autorky na publikované praci.

Zdvér

Oponent dosel k zavéru, Ze pfedloZena disertaéni prace ma pozadovanou odbornou uroven a je
pouzitelna jako vychodisko pro dalsi zkouméani v této oblasti. V praci obsaZena doporuéeni jsou
vyuzitelna v soudasné podnikové praxi. Po obsahové i formalni strance jsou splnény pozadavky
kladené na tento typ praci. Vlastni publikace autorky jsou nadprimémaé.

Ze vsech uvedenych diivodd doporu¢uji disertaéni praci k obhajobé a po jejim tispéiném prab&hu
udélenti titulu PhD.

@rof. Ing. F. TRNVKA, CSc.
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