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Téma, zaměření a cíl práce:     
Bakalářská práce popisuje všechny aspekty komunikace, snaží se o přehledný a ucelený pohled na komunikaci. Cílem práce bylo zdůraznit význam a smysl mezilidské komunikace, vliv komunikace na soukromý i profesní život a zdůraznit vzájemnou neoddělitelnost verbální a neverbální komunikace. Upozorňuje také na konfliktní situace, které vznikají při nedostatečné nebo chybné komunikaci.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod: 
Práce je rozdělena do čtyř  kapitol. V první kapitole autorka popisuje základní pojmy a definice verbální a neverbální komunikace a zabývá se sociální komunikací. Druhá kapitola pojednává o procesu komunikace na úřadu práce a popisuje některé prvky asertivního chování. Ve třetí kapitole se zabývá problémovou komunikací. Empirická část práce je zaměřena na kazuistiky týkající se klientů úřadu práce. 
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika: 
Práce je na velmi dobré odborné úrovni, přestože se jedná o sociálně velmi citlivé a náročné téma, využila autorka práce některé konkrétní kazuistiky z této problematiky, získané na Úřadu práce Brno-venkov. Bakalářská práce je přehledná, srozumitelná a jednotlivé kapitoly mají návaznou posloupnost. 
Práce s literaturou:
Bakalářská práce je zpracována z dostatečného množství odborné literatury. Použité zdroje jsou v práci správně citovány. 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:
Rozsah práce odpovídá požadavku pro bakalářskou práci, její formální, stylistická i jazyková úprava je velmi dobrá. 
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu: 
Bez připomínek. 

Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.
V Brně  dne 14. 05. 2011 
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