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ABSTRAKT

Tato bakal#ska prace s nazvem ,Strategidikgeni a planovani - SWOT analyza, podnika-
telské a funkcionalni strategie” se zabyva teopraxi strategickéhtizeni podniku. Mym
cilem je shrnout zakladni poznatky vztahujici gét& problematice a nasledje apliko-
vat na konkrétni spateost Bonar a. s. Teoretické@st prace obsahuje vymezeni pojmu
a podstaty strategickéheni, obecny postup provad strategické analyzy a také meto-
dy, které usnatlji formulaci a vylr strategie. V praktickéasti je provedena systematic-
ka analyza progtdi, které podnik obklopuje. Na zakéadysledki strategické analyzy je
zpracovana SWOT analyza, ktera je zakladem preérwtodné konkureimi a rozvojové

strategie spolmosti.

Kli¢ova slova:

Strategické&izeni, Strategicka analyza, Strategie, SWOT anaREST analyza, Porter

model @ti sil, Hodnototvornyetézec.

ABSTRACT

This thesis called "Strategic management and pianniSWOT analysis, business and
functional strategy" deals with the theory and pcacof strategic management. My goal is
to summarize basic information related to thisesand then to apply them to a particular
company Bonar Inc. The theoretical part includedeéinition and nature of strategic

management, a general procedure for conductingttiaéegic analysis and methods that
facilitate a formulation and choice of strategy. time practical part is performed a
systematic analysis of the environment that sumleuhe firm. Based on the results of the
strategic analysis is performed a SWOT analysisiclwiis the basis for choosing the

appropriate development and competitive strategy.
Keywords:

Strategic management, Strategic analysis, Strat&yyOT analysis, PEST analysis,
Porter's model of competitive environment, Valuai@h Analysis.
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UvoD

Doba ged rokem 1990, kdy v naSi zemi panoval systém &entdirektivniho fizeni

a hlavni povinnosti podnikbylo vyrobit produkci v gedem naplanovaném objemu a sor-
timentu, je jiz za nami. V s@asné dob se naSe podniky nachéazi v kvalitativzcela od-
liSném progtedi. Podniky se musi soiedit na uspokojovani p@b a pani zakaznik,
protoze prav ti rozhoduji svymi nakupy o tom, ktery podnik butieotaschopny a ktery

ne.

NaSe zem uplatiuje systém trzni ekonomiky, a pokud chce podnikchto podminkach
piezit a uspSre rast, musi sledovat vyvojové tendenaiesgbici v jeho okoli a zasadnim
trendim se pruza prizpasobovat. Obecné vyvojové trendy jako zvySeni dyRgmimen,
intenzivni domaci i zahrami konkurence, rostouci kapitalova n&rost, globalizace,
ekologizacedi informatizace, vyZaduji vysoce kompetentizieni a kvalitni vedeni, které
je schopné konkurovat v sgasném podnikatelském predi. Tuto zfsobilost ovSem
mnohé podniky postradaji a jako zcela zasadni e nedostatek strategického ceit

a mysleni.

Souwasné globalni prostdi vyZzaduje, aby podniky #ly zpracovanou jasnou vizi a $m
kterym se chji nadale ubirat.

Odpowd’ na otazku, pro strategick&izeni v praxi stale nefunguje, madu divodi. Ma-
nazdéi se obavajtasoveé a finaini nar@nosti¢i omezeni flexibility firmy i jeho zavede-
ni. DalSim dvodem byva fedsudek, Ze vyvoj v oboru bude natolik dynamiclgfidici
pracovnici nemohou planovat dlouhodob pies vySe uvedena proti jsou vSak odbornici
natizeni toho nazoru, Ze s ¢i neusgch v podnikani je zavislyrpdevsim na kvakit

rozhodovani strategického charakteru.

Bakal&ska prace bude roZéna na dv c¢asti. V teoretick&asti se zartim na shrnuti
z&kladnich teoretickych vychodisek tykajicich sebpematiky strategickéhtizeni a jeho

neodmyslitelné saiasti strategické analyzy okoli firmygetreé souhrnné analyzy SWOT.

V Gvodu praktick&asti vas seznamim se spwiesti Bonar a. s., jeji hlavainnosti, vyra-

bénymi produkty a satasnym i minulym vyvojem. V dal$asti provedu komplexni stra-
tegickou analyzu obecného, oborového aruftio prostedi spolénosti, ktera ma za ukol
zhodnotit vSechny potencialni faktory, které molnwiti na budouci fungovani firmy vliv —

celkové podnikatelské prdetli, odtvi, substituty, zakazniky, konkurenty, dodavatele
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a interni moznosti firmy. Jako proces navazujidiabka jsou vysledky jednotlivych ana-
lyz shrnuty do SWOT analyzy na jejimz zakladhvrhnu konkureimi a rozvojovou strate-

gii a dopordim mozné zrény a cesty jak tyto strategie podito
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1 STRATEGICKE RIZENi A PLANOVANI

Prad jsou rekteré podniky usgsné a schopné obstat v gasném velmi dynamickém
a turbulentnim podnikatelském prieti a jiné ne? ZkuSenosti ukazuji, Zed3syy rozvoj
podniku v trznim hospodstvi zavisi zejména natasném pedvidani trznich iplezitosti

a reakci na potenciélni problémy strategickéhoaltaru.

Ukolem strategickéhdizeni je pomoci podniku udrzét ziskat strategickou konkuremi

vyhodu a v wtenéméase dosahnout stanovenych dlouhodobych Aiktivity ve strategic-
Ky fizené firn¢ jsou vnitné konzistentni a spoteost neefektivé netisti své sily. DalSi
velkou grednosti strategickéhidzeni je, Ze firmu nuti nahlizet do budoucnostlytsyste-

maticky gredvidat trendy a zémy v okolnim prosedi a flexibilré na tento vyvoj reagovat.

v

1.1 Podstata a vyznam strategie

Strategie je obe@nistednim pojmem strategickélitzeni a Uzce souvisi s cili, které pod-
nik sleduje. Firemni cile povaZzujeme za Zadoucbhbuatstavy, které si spaleost vytyila
a pra¢ strategie slouzi jako voditkd zpasob, jak &chto cili dosahnout.

V raznych literaturach zabyvajicich se touto problekwatije strategie definovana odl&n
Mné se nejvice zamlouva moderni pojeti, které chagsesfii jako pipravenost na bu-
doucnost, Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podnikizbeh jednotlivych stra-
tegickych operaci a rozmésti podnikovych zdréjnezbytnych pro spéni danych cit tak,

aby tato strategie vychazela z fali podniku, fihlizela ke z@nam jeho zdraj a schop-

nosti a sodasre odpovidajicim zpsobem reagovala na 2my v okoli podniku.{1, str. 1]

Formulace a samotné nagin strategie zpravidla probihaji kontinu&lpo malych kro-
cich, proto se takovytoristup ke strategii ozgaje jako girastkovy. Z toho vyplyva, ze
strategii nesmime chapat jako plan, ktery je vysted pozadavku ai@ni vedeni splnit
urcité cile. Rirastkovy @istup vidi strategii jako koncepaiznych podnikovyckinnosti,
kdy strategie je formulovana, usk&éievana, testovana d@ippusobovana zenam v okoli

podniku, ale vZdy v malych krocich a permanéntt]
Na otazku délkgasového obzoru, na ktery ma byt strategie definmyvaani jednozriaa
odpowéd’. Casovy horizont strategie je relativni a je oibvan specifickymi pdgebami

a naroky podnik. Jiny¢asovy vyhled zvoli gimyslové podniky, jiny podniky prvovyro-
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by, jiny podniky sluzeb. # ur¢ovani délky¢asového horizontu strategie a strategického
planovani je vSeobeé&mobré se zaugtit na nasledujici skutaosti:

- Charakter konkura@miho prostedi, v #mz se firma nachazi
- Velikost nejistoty spojené s budoucnosti

- Délka zivotniho cyklu produktu

- Cas potebny k uvedeni produktu na trh

- Délka obdobi, na které ma firma uteny pevné zavazky (napmlouvy s dodava-

teli, uveéry, leasingy atd.) [5]

Hanzelkova [2] uvadi, Ze aby strategie byla skutestrategii, ktera spaleosti ginese
dlouhodobou konkuremi vyhodu, musi spbvat minimalg dvé kritéria — musitresit
dlouhodobou perspektivu firmy a musi byt nastavemaaklad dikladného monitoringu a
systematické analyzy okoli firmy. Ta byla zhodnotit vSechny potencialni faktory, které
mohou ovlivnit budouci fungovéni firmy- celkové puokktelské a oboroveé prastli, z&-
kazniky, konkurenty, dodavatele a také interni nosirfirmy.

1.2 Postaveni strategickéhdizeni v rdmci organiz&ni a ridici hierar-
chie

Vrcholovy management by se n&nsoustedit naifeSeni kazdodennich, operativnich pro-
blémi, ale n&l by se zajimat @innosti zandiené na zachovani souladu mezi poslanim
firmy, dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji zarove fesit a fijimat strategicka roz-
hodnuti. VSechny Urowniizeni Ize charakterizovat jako mix zakladnich mansiych

¢innosti — planovani, organizovani, vedeni a koatri@], [4]

Proporce zakladnich manazersky@hnosti na kazdém stupni organiné atidici hierar-

chie jsou zndzokmy na nasledujicim obrazku (Obr. 1).

fizeni

Operativni
& fizeni
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Obr. 1. Struktura zakladnich manaZerskych funkgéedaotlivych trovnickizeni [5]

1.3 Proces strategickéhatizeni

Autofi se shoduji na tom, Ze strategidkgeni je nefetrzity cyklus, ktery by @l byt usku-
tecnovan v utitych, logicky navazujicich krocich.

Rozctlime tento proces daip fazi:

1) Prvni faze zahrnuje identifikaci a formulaci mis&e a poslani organizace. Uko-
lem této faze je zjistit skutay sowkasny stav strategickéhizeni v dané spote

nosti a pesré stanovit cile, kterych chce firma dosahnout.

2) Druhé faze pokraje analyzou v&Siho, odétvového a vnitniho okoli organizace.
Tento komplexni rozbor okoli umiidje top managementu pochopit externi pro-
stredi, tzn. wit prilezitosti a hrozby a zaroitese podivat na svou spof®st — na
jeji silné a slabé stranky.

3) Tieti fazi je formulace strategie. Jejim cilem jedtwiit a gipadré modifikovat
dosavadni mise a cile organizace tak, aby byl&smsj|8i a schopna reagovat na
budouci zmny. Fi vybéru optimalni strategie se upiafe vyuziti rekterych zvo-
lenych technik a generovani alternativnich strategyznamnou ulohu hraje vy-
hodnoceni alternativ a nasledny ¥yitrategie na zakladsymezenych kritérii.

4) Ctvrtou fazi je implementace strategie, jejiz nagiizkoordinovat organizai

strukturu, systémy a procesy aj. tak, aby odpoyidablené strategii.

5) Posledni fazi je evaluace a kontrola strategiey @aebces je nutné vyhodnocovat
a porovnavat dosazeny stav s planovanymi stratggickcili, a pokud dojde

k odchylce, je nutné provést napravna tgyat [9], [6]
Prehledné znazoimi jednotlivych fazi procesu strategickétiveni najdete vifloze (Ri-
loha P I).

1.4 Formulace poslani, vize a cil podniku

1.4.1 Vize podniku

Vize je zakladnim prvkem sklého vedeni. Redstavuje ufity obraz budoucnosti, kdy
hledame odpasd’ na otazku, jak a kde bychom étvidét svoji firmu za rkolik let.

U¢inna vize je charakteristicka nasledujicimi znaky:
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- Obraznost — popisuje, jakym 8ram se bude podnik v budoucnu ubirat

- Adresnost — oslovuje dlouhodobé zajmy 2atmané, zakaznik, akciondn aj.,

ktefi maji ukity zajem na aktivitach podniku
- Uskutenitelnost — dinné vize jsou realistické, stanovuji si dosazieatile

- Jednozn&nost a flexibilita — vize musi byt jasna a pruznébrani iniciativam jed-

notlivcu

- Srozumitelnost — vize neni slozita, Ize ji komuni@bkthem @ti minut [3]

1.4.2 Mise, poslani podniku

Firmy existuji proto, aby produkovaly vyrobkynabizely sluzby a za to nasleédnkaso-
valy penize. Poslani neboli mise néilké, pra firma na trhu existuje a calé. Navic ob-
sahuje eticky kodex celé organizace tak, ab§tewal k naplgni stanovené vize a stas-

n¢ ke stimulaci zagstnand.
Dobré poslani by se#wo vyznaiovat nasledujicimi charakteristikami:
- Soustedni se na omezeny pet cili
- Zdarazreni podnikové politiky a firemni kultury
- Vymezeni pole pisobnosti, kterym rozumime ogvi, ve kterém firma podnika,
rozsah produkt, rozsah trhu, zZisob distribuce, geograficka oblast [9], [4]
1.4.3 Podnikoveé cile

Podnikové cile v zasddaharakterizujigeho chce podnik dosahnout piesinictvim svych

aktivit. Davaji smysl stanovenému poslani a jsompenikem pi formulovani strategie.

Cile mohou byt velicetznorodé, a to od obecnych po konkrétni cile, odrfinich po
nefinargéni. DaleZité je to, aby cile byly tzv. SMART. Sl@kio pochazi z anglického origi-
nalu a peklada se jako ,CHYTRY".

Samotny nazev v sélskryva 5 slov, kterymi je mozno vystihnout poZaalo® viastnosti
cila:

- Svyjadtuje slovo,SPECIFIC* , coz znamena, Ze cile musi byt konkrétni, kazdy ve

firmé jim musi rozunit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 17

M vyjadiuje slovo,MEASURABLE" , coZ znamen4, Ze cile musi bygiitelné,
tzn. vyjadené ve kvantifikovatelnych jednotkach (eggji financng).

- A vyjadiuje slovo,ACCEPTABLE" , coZz znamena, Ze cile musi byt akceptovatel-

né a dosazitelné ze strargh, kdo je budou plinit.

- R vyjadiuje slovo,REALISTIC" , coZz znamena, Ze cile musi byt reélné, tzn.
v souladu se s@asnym postavenim podniku na trhu, musi reagovafimgsly

konkurence a odpovidat okolnimu&gimu prostedi.

- T vyjadtuje slovo, TIMED" , coz znamena, Ze cile musi ldgso¥ vymezené,
tzn., Zze musime tit, dokdy chceme vy®eného cile dosahnout a zda jeE&sow
mozné. [12], [9]

1.5 Hierarchie firemnich strategii

Nyni si predstavime hierarchickou strukturu na sebe navdehjgtrategii, ktera se sklada
ze strategie podnikatelské, podnikové, obchodninkchi. Frehled firemnich strategii je

znazorrn na nasledujicim obrazku (Obr. 2)

Podnikatelska Strategie

slra;egre na spoletenské drovni
+ .
Podnikova Slrategie

na vrcholové

{(korporaéni, firemni) strategie roval organtzace

v
Cbehodni
(business) strategie Strategie
" na urovni SBU
Rizeni i .
lidskych Marketing | Finance | VYyroba iyzﬁrg:! Cperativni
zdrojd (£ b (funkéni) strategie

Obr. 2. Hierarchie firemnich strategii [9]

Pri formulaci strategii se uplatje model strategickéhéizeni, ktery sefidi principem
MBO (Management by Objectives). Tento princip vy@hApedpokladu, Ze strategie vys-
Si Urovrg je postups rozpracovana na urovni nizsi. Znamena to, Ze wejpostupujeme
»shora-dol“ (top-down) tak, Ze nadzeny stupé urcuje zakladni strategické cile nizsi

vrstw strategickéhdizeni, ktera nasledrtyto cile zpracuje do konkrefjsi a kratkodobyj-
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Si podoby¢imz se uplatuje zgtna vazba (bottom-up) a pré&¥eni realnosti cil vymeze-

nych vySSimi arovémi. [5]
1.5.1 Podnikatelska strategie
V podnikatelské strategii vedeni spiiesti hleda odpaidi na nasledujici otazky:
- Jakou nese organizace odponost vzhledem k wejnosti?
- Jaka je role organizace ve spmiesti, ve které {isobi nebo chce Z# pasobit?
- Na jakych principech a hodnotach si organizace st jméno?
- Jakeé jsou dopady ng$iho portfoliacinnosti firmy a alokace zdnop

- Jak organizaci vnimaji ,stakeholders” v daném peak® [9]

1.5.2 Podnikova strategie

Podnikova strategie vystihuje primarni podnikatélsézhodnuti, a to v jaké zemi a v jaké
oblasti chce spotmosti podnikat, jak hodla alokovat disponibilni kajoveé zdroje, jakym
zdsadnim zjsobem bude podnikarfizeno, ktery z existujicich podnikatelskych glan

bude nadale preferovan a ktery pséohaan.

1.5.3 Obchodni strategie

Tato strategie vyjadje zakladni strategickeé cile a ptesiky vedouci k jejich dosazeni pro
ur¢itou strategickou obchodni jednotku (SBU- Stratdgjisiness Unit). Obchodni strategie

dava utitému podnikani na konkrétnim trhu specifickou pgmalo

SBU mizeme definovat jako organig@ jednotku, ktera se orientuje na jedfiwice po-
dobnych podnikatelskych aktivit. SBUs maji pon¢ oddlené strategické planovani, jsou
schopné samostatitelit specifické konkurenci a mohou byt nezavisieny jako ziskova
strediska. Podnikatelska jednotka je zpravidla vybavelastnimi oddenimi, jako jsou
finan¢ni, nakupni, vyrobni, personakiijiné oddleni. Obvykle se do SBUs i&uji firmy

vyrakgjici vice vyrobki pro rizné trhy. [1], [7]

V praxi se BZr¢ objevuji situace, kdy SBU neni mozwépotiebné vglenit. Potom je
firma tvaena jedinou SBU, coZz méa dopad na skobst, Ze podnikova a obchodni strate-
gie splynou v jednu. Tato strategie je déle diggly rozpracovana dakolika funkenich
strategii. [1], [5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 19

1.5.4 Operativni strategie

Kazda obchodni strategie byla byt rozpracovana do podobykolika funkénich strate-
gii, které by je mly podporovat a konkretizovat ve specifickych otdat. Jedna se niap
klad o persondlni strategii, strategii rozvoje neéirlgu, rozvoje vyrobk, vyuZiti infor-

manich technologii ¥izeni apod. [5]
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2 STRATEGICKA ANALYZA OKOLI

Strategické planovani sgiwa ve hledani odp@di na otazky, jako jsou ,Kde se nyni na-
chazime®, ,Kde chceme byt?* a ,Jak se tam dostd®P8vedenim strategické analyzy by-

chom néli dostat odpovd’ prinejmensim na prvni z nich.

Strategicka analyza zahrnuje analyzu obecnéhoipdistainalyzu oborového (konkuten

niho) prostedi a analyzu interniho prosti spolénosti (Obr. 3)

]

"a Socialn: faktory

Politicke faktory

Fahranicni
okoli
Hrozhba vstupu
konkurenti

“a  Ekonomické

Sila odbé-
ratell

Seel Faktore Hrozba
- = aktory - substitutl o
_ = = Struktura
Zahranicni = = = o —
okoli - Legislativni < Sila %= Hndnmyt Firma
z faktory ~ dodavateli == ~ ‘
_____ > = = Z = Procesy -
, 2] ~ 1
= = a Zdroje

Ekologicke faktory

Fivalita mezi
podniky

Technelogicks
faktory

A

Obr. 3. Podnikatelské okoli spétesti [9, vlastni zpracovani]
2.1 Analyza obecného okoli

Analyza obecného okoli organizace se v mnoha litekah oznéuje jako analyza makro-
okoli. Makrookoli je spokné vSem odétvim a vytvdi obecr platné podminky, za kte-
rych podniky v dané zemi podnikaji. Zkoum@ trendycaiminky zahragniho narodniho
prostedi.

2.1.1 PEST analyza

PEST analyza slouzi jako jeden z nastrpfo analyzu obecného okoli. Tato metoda
zkouma@ politicke, legislativni, ekonomické, sociantechnologické trendy. V rdmci ana-

lyzy se nemapuje pouze s@snd situace, ale pozornost gauje zejména otazkam, jak se
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toto prostedi budeti mize vyvijet do budoucna, jaké Zny v okoli mizeme pedpokla-
dat.

» Politické a legislativni faktory — pri zkoumani vlivu &chto faktofi nabyvéa na vy-
znamu role statu. Stat ovivje fungovani ekonomiky vydavanisady zakoAf,

pravnich norem a vyhlasek a kontroluje jejich dogéni.

» Ekonomické faktory — podnik je @i svém rozhodovani do &ité miry ovlivren
vyvojem hospod&kych trend. V tomto ohledu musime analyzovat zejména na-

sleduijicic¢initele:
1. Ekonomicky st (trend HDP)
2. Mira nezanmistnanosti
3. Mira inflace
4. Urokova mira
5. Devizovy kurz koruny

» Socialni faktory — pasobeni &chto vlivi je rovrez uzit&né analyzovat, protoze
spole&enské faktory ovlitiuji jak poptavku po zbozi a sluzbach, tak i nabigkar
covnich sil. Zamstujeme se hlawhna: demografické trendy populace, Zivotni styl,

arover vzailani, zdravotni stav a struktura populace, Zivatdnoty aj.

» Technologické faktory— zmeny v této oblasti mohou mit razantni vliv na okek,
kterém se podnik nachazi. Schopnost podniladyidat vyvoj sréra technického
rozvoje pozitivie ovliviiuje jeho Uspdnost na trhu. Proto jéeba sledovat nasledu-
jici ¢initele jako: vySe vydaj na wdu a vyzkum, nové pracovni metody a techniky,

rychlost moralniho zastaravani, podpora vlady astbvyzkumu aj. [1], [9]

2.2 Analyza oborového okoli

Analyza oborového okoli se&kde uvadi jako analyza mikrookoli. Mikrookolfguistavuje
odwetvi, které sestava z podrikkteré si vzajemhkonkuruji a jejichz produkty se mohou
vzajemr substituovat. Jeho séésti jsou i dalSi subjekty, jako jsou dodavateddkaznici
apod. Ukolem manazierje analyzovat, jaké postaveni v podnikatelské tpeds podnik
zaujim@, a zohlednit zji&té @ileZitosti a ohrozeni v podnikové strategii. [1]
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Velmi uzitetnym acasto vyuZivanym nastrojem analyzy oborového pedsie tzv. Porte-

rav model gti sil.

2.2.1 Porterav model konkuren¢niho prostiredi

Model vychazi z pedpokladu, Ze strategické postaveni firmysgbici v uéitém oboru
podnikani, je pedevSim ufovano fisobenim pti zakladnich sil (Obr. 4).

Potencialni
konkurenti

Smluvni sila Stavajici Smluvni sila
dodavatei konkurent kupuijicich

A

Hrozba sub-
stituth

Obr. 4. Portelv model gti sil [9, vlastni zpracovani]

» Potencialni konkurenti —Za potencionalni konkurenty povaZzujeme podnikyréte
si v sotasné dob v odwtvi nekonkuruji, ale maji schopnost se konkurenéy, s
pokud se pro to rozhodnou. Mira hrozby vstupu nbvjiem do od¥tvi zavisi na

existenci bariér, které brani podniku prosadit sewém mikrookoli.

* Rivalita mezi stavajicimi konkurenty —Kazda spolénost si musi bytddoma in-
tenzity soup&ni mezi podniky uvnitmikrookoli a musi hledat odp&di na otazky
jako: ,Je mezi stavajicimi konkurenty silny konkuottei boj?“, ,Existuje na trhu

jeden dominantni konkurent?*, ,Bet firem v oboru roste nebo klesa?“, aj.

e Smluvni sila kupujicich —Odbératel ma zajem na vyhodnych obchodnich pod-
minkach, aby tak mohl upladvat swij vliv pfi urcovani podminek spoluprace

s dodavatelem. Proto jeélezité sledovat, jako kupni silou aatatel oplyva.

e Smluvni sila dodavateh - Dodavatelé stefhjako odlgratelé mohou vyraznym
zpisobem ovliviovat ziskovost odstvi tlakem na cenu nebo kvalitu produkce od-

vetvi.
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» Hrozba substituénich vyrobka — Existence blizkych substitutpredstavuje pro
podnik nepochyb® hrozbu, ktera limituje jeho prodejni ceny a tinmsénou zis-

kovost. Proto stratégové musi zkoumat chovani adieré substituty vyrai.

[1], [6]

2.3 Analyza vnitiniho okoli

N s

Zakladem usgBné strategie je soulad mezi ¥nimi zdroji podniku a podminkami ¥$i-
ho prostedi. Cilem interni analyzy sp@leosti je uskuténit identifikaci a objektivni po-

souzeni a jejich silnych a slabych stranek.

2.3.1 Hodnototvorny fetézec podniku

V kazdém podniku se uskuiaije fada di¢ich aktivit, které spota¢ ovliviuji postaveni
podniku ve vztahu k zakazrit i ostatnim konkurefitn. Podnikové aktivity maji podil
na vytv&eni hodnoty a pravtzv. hodnototvornyetézec je vhodnym nastrojem k ohodno-

ceni toho, jak se dil ¢cinnosti na tvort hodnoty podili. [11]
Tento model roz&luje podnikové&iinnosti do dvou skupin:

1. Hlavni (primarnixinnosti — tykaji se fyzické vyroby produktu, maikegu a prode-

je a poprodejnich sluzeb
2. Podpirnécinnosti — jedna se o aktivity zajigjici realizaci primarnicliinnosti

Jednotlivé sloZky hodnototvornébetézce firmy jsou znazogmy na nasledujicim schéma-
tu (Obr. 5).

Podnikova infrastruktura

Rizeni lidskych zdrojii

Podpiirné aktivity

Vyvoj a technologie PRIDANA
HODNOTA
Nakupni éinnost
Vnitini Vnéj&i Marketi .
mj:‘r_u Operace ngj S larketing Sluzby
logistika logistika | atrh '

Hiavni aktivity

Obr. 5. Hodnototvornyetézec firmy
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2.4 SWOT analyza

Smyslem vijSi a vnitni strategické analyzy je odhalitilezitosti a ohrozeni v okoli pod-
niku a najit silné stranky a slabiny podniku. Tatalyza musi nasledrvyustit v syntézu
a zavry, které jsou pak vychozim bodem pro formulacatstgie.,Strategie by nédla na
tyto z&vry citlive reagovat a v maximalni v@ vyuzit silnych stranek k ziskariilgzitosti
v okoli podniku“.[1, str. 50]

SWOT je zkratkou anglickych slowtrenghts (silné stranky, fednosti), Weaknesses
(slabé stranky, slabinypportunities (prilezitosti v externim prostdi), Threats (hrozby

z externiho progedi).

Ucelem SWOT analyzy je zaffit se na vyzdvizenisth faktoi, které maji strategicky
vyznam. Nekteré silné stranky tykajici se strategie jsou vadevantni nez ostatni, jelikoz
jejich pasobeni na trh je sifijsi a (i realizaci efektivni strategie maji rozhodujiczngm.
Stejre tak rékteré slabé stranky podniku mohou byt kritické jrnab jiné jsou méhnpod-

statné, anebo lehce odstranitelné.

Nekteré rilezitosti mohou byt pro podnik vice atraktivnikd&é a co se & ohrozeni, tak
podnik miZze byt zranitelny pouze ve vztahu &terym z nich. Ze SWOT analyzy proto
musime vyvozovat z&wy vztazené ke konkrétnim okolnostem podniku a obtitjejich
dopad na vyér strategie. [11]

2.4.1 Postup pri SWOT analyze

Jednotlivé kitové faktory (silné a slabé strankyjlpzZitosti a hrozby) izeme pehledr
zobrazit ve 4 kvadrantech matice SWOT (Obr. 6).

Vzajemnou interakci identifikovanych faktolze ziskat nové kvalitativni informace, které
charakterizuji a hodnoti Urofrgejich vzdjemného &tu. Vyvstavajiétyii mozné alterna-

tivni strategie zaloZzené na interakéil@zitosti, hrozeb, silnych a slabych stréanek.

S — O strategie: Vyuziva silnych stranek podniku ke zimmbni pilezitosti plynoucich

z vrejSiho okoli.
W — O strategie: Slabiny organizace jsou eliminovanysfsealnictvim pilezitosti.
S — T strategie: Rednosti organizace jsou vyuZivany pro odklurhrozeb.

W — T strategie: NejhorSi moZzna varianta, je zde snab@Sityznepokojivy stav, organiza-
ce bojuje o peziti. [11]
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Externi analyza

Interni analyza

Silné stranky

Slabé stranky

Prilezitosti

Hrozby

Strategie S-O:

VyuZziti silné stranky ve
prosgch pilezitosti

Strategie W-O:

Prekonani slabé stranky
vyuzitim prilezitosti

Strategie S-T:

Vyuziti silné stranky
k odvraceni ohrozeni

Strategie W-T:

Minimalizace slabé
stranky a vyhnuti
se ohrozeni

Obr. 6. SWOT matice [11, vlastni zpracovani]
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3 FORMULACE STRATEGIE

Formulace strategie je proces, ktery ma za ukolitztakovy model chovani (strategii),
ktery vyuziva pilezitosti ve vijSim okoli @i optimalnim vyuziti podnikovych zdrbjtak,

Ze sphuje atekavani relevantnich zajmovych skupin.

Pti formulaci strategie je nutné rozliSovat, na ktarévni hierarchické struktury podniko-

vych strategii se nachazime. V zasad jedna o dvarovre:

- Podnikova strategie — jejim smyslem je definové@azsahwinnosti a konkuremi

vyhody vychazejici zdelné kombinacesthtocinnosti.

- Obchodni strategie — orientuje se na formulaésppu ziskani konkureéni vyho-

dy v ramci odpovidajici podnikatelskinosti.

V rozliSovacich stupnich Ize postupovat dal a fdowat funkni strategie. [11]

3.1 Obecné strategické alternativy

Mame-li vymezenou oblast podnikani, tj. zakladnimkmnenty strategie — vyrobky, trhy,

funkce, potom mizeme pistoupit k formulaci #iznych strategickych alternativ.

RozliSujemectyii zakladni druhy strategickych alternativ: stalzite, expanze, omezeni a

kombinace pedchazejicich.
1. Strategie stability

Tato strategie je vyuzivana podniky, které polfase stejnymi vyrobkyi sluzbami na
stejnych trzich. Podniky se zaiji na zlepSovani postups jednotlivych oblastech pod-
nikani, snazi se o segmentaci trhtipadré o diferenciaci vyrobk a hledaji efektivni vyu-
Ziti peréznich prostedki.

2. Strategie expanze

Tuto strategii sleduji firmy, které roz8§ji svoucinnost o nové vyrobkyi sluzby, roz&iuji
své misobeni na novych trzich s novymi funkcemi. Strafiedirozhodnuti se orientuji na

rozSrovani stavajicich oblasti podnikani.
3. Strategie omezeni

Strategii omezeni (Utlumu) voli podniky, které viditnost redukovat produkcekterych
vyrobki ¢i sluZzeb, opustit wité trhy ¢i uzawit nevydleéné zavody. Pokud se strategie
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uplatni v zakladnich aktivitach podniku, potom piddmuze propou&t ¢ast svych pra-

covnikii, omezovat vyzkum a vyvoj, marketing apod.

Presto je teba podotknout, Ze i tato strategi@am zlepsit efektivitu podnikovyctinnosti,
protoZe ukotienim utité vyroby ziska podnik finami prostedky, se kterymi rize nalo-

Zit ve prospch ostatnicktinnosti.
4. Kombinovana strategie

Strategie kombinace se vyuzivaipgac, Ze podnik voli rozdilné strategie pro jednotlive
SBUs nebo prouzné budouci periody. Tento typ strategie jec@rp v Fipact podniki
s vice SBUs a v obdobi vyraznych&mpribéhu zivotniho cyklu vyrobk. [5], [6]

3.2 Porterovy generické strategie

Genericky model strategii dle Portera (Obr. 7)g®zen na fedpokladu, Ze podnik mé&ip
vybéru konkuregni strategie v podstatii moznosti:

a) Cesta nizkych nakladi (Cost Leadership)— hlavni konkuregni zbrani u této
strategie jsou nizké ceny, které si firmézm dovolit diky nizkym naklagn. Zde
je konkure®ni soutz ténet vyhradré urcena konkuretnim bojem, a pokud se
firma pro tuto strategii rozhodne, bude muset rettprodukt za co nejnizsi cenu ve
srovnani s ostatnimi konkurenty v dané oblastsputasném zachovani miry kva-
lity.

b) OdliSeni vlastni produkce od konkureréni (Differentiation) — Usgsna diferenci-
ace vyzaduje, aby podnik vytiibprodukt, ktery je &¢im jedin€ny a zékaznici jej
povaZzuji za vysoce hodnotny. Jd@gevSim o to nabidnout zakaznikowtsi [i-
danou hodnotu vyrobku, za kterou je ochoten zdpltate a pro konkurenci je ob-
tizné takovy produkt napodobit. Diferenciaci je méZdosahnoutiznymi zpisoby
jako vysokou technickou urovni, kvalitou, arovningsu a poprodejnich sluzeb,

spolehlivosti dodavek, apod.

c) Zameéreni (Focus) —tuto strategii sleduji firmy, které se &fitspecializovat na Uz-
ky segment. Strategietbe byt realizovana prasdnictvim nakladové nebo dife-
renci&ni strategie. To znamena, Ze management podnikiil g&gment, na ktery
se podniky svymi produkty zaffi a zhotovi strategiifiesré na miru. Cilem strate-

gie zankteni je tZit ze zandieni na Uzky segment zakaziniko], [11]
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Konkuren éni vyhoda

Nizké naklady OdliSeni (diferenciované
vyrobky)
- Prvenstvi v celkovych Diferenciace
S nakladech (Differentiation)
[}
£ ° (Cost Leadership
2
o Zamgieni na zaklagl Zamgieni na zaklagl
O _¢t R L
c 2 nizkych naklad odliSnosti
=
Fo (Cost focus) (Differentiation focus)

Obr. 7. Porterovy generické strategie
[9, 11, vlastni zpracovani]
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4 VYBER AIMPLEMENTACE STRATEGIE

4.1 Vybér optimalni strategie

Volba strategie je slozity rozhodovaci proces, ktgdsleduje po generovani strategickych
alternativ. (telem vyt¥ru vhodné strategie je dosahnout v ni zakomponafasfrategic-
kych cili. Ve fazi vyleru optimalni varianty musime posoudit vhodnostteg@kych al-
ternativ, vyhodnotit, jaktizné alternativy odpovidaji prognézovanym trémg posoudit
uskuté&nitelnost alternativ dle narékna zdroje a schopnosti a posoudit akceptovatelnost
strategii z hlediska navratnostte&avani zainteresovanych skupin a rizik.

4.1.1 Vhodnost strategie

Navrhovana strategie musi byt aplikovateln4 na polynprostedi, ve kterém se podnik
vyskytuje. Ri posuzovani vhodnosti je dobré si odpdst na nasledujici otazky:

- Reaguje strategie na extertiil@zitosti v okoli?

- Zmimuje strategie hrozby externiho prhesti?

- VyuZivé a rozviji strategie silné stranky podniku?

- Je strategie v souladu s poslanim a strategickadspbl€nosti?

- Prispiva strategie k udrzetii posileni konkuretni pozice podniku?

4.1.2 Realizovatelnost strategie

Realizovatelnost strategie je kritérium, které gjedpraktickou vyuZitelnost strategie.
Hodnoti dostupnost zdiipja strategické schopnosti spoiesti. Ot si odpovidame na
nésledujici otazky:

- Jsou dostupné adekvatni a kvalitni zdroje?
- Jaka bude reakce konkurence?

- Bude dostupna odpovidajici technologie, materiakby/?

4.1.3 Prijatelnost strategie
Kritérium prijatelnosti vypovida o tom, do jaké miry navrhovatétegie spluje ateka-

vani zajmovych skupin, tj. musi byt konzistentpioslanim a cili podniku, roe# akcep-

tovatelna vlastniky aditeli, organy statni spravy a;.
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V ramci hodnoceniifjatelnosti strategie odpovidame na nasledujicilota

Jaké bude finaimi riziko?

Je strategie v souladu se zajmy vilasifiik

Jaka je navratnost vynalozenych predki?

- Zmeéni se podstathorganizani struktura nebo kultura? [5], [6]

4.2 Implementace strategie

Implementace neboli realizace strategie je nej&lSzifazi procesu strategickéltizeni
a ma naprosto zasadni vyznam proédbmavrhované strategie. V této fazi procesu strate
gie ziskava svou redlnou podobu. Strategickénarse uskutgiuje prostednictvim lid-
skych zdroji. Zvolenou strategii fizeme Usgsné nastartovat jen zairedpokladu harmo-

nického sladni roli manazer a vidcu.

Pojmy jako manaZzer aidce nesmime zahovat, protoZe pro realizaci strategie jsou oba
potrebni a vzajem# nezastupitelni. Manazer je osoba prindase zantujici natizeni

a kontrolu aktivit lidi. Autoritu naidzenosti¢asto ziskava na zakkagveho postaveni. Na-
opak vidce (leader) je osoba, kterou ostatni pracovnicapagji za rozenou autoritu. Tuto
piirozenou moc ziskava na zaktasivého pirozeného fistupu. Schopnost véstigwym
pies zmny je hlavni dovednosti leadera. Nevyrovnané zasioutchto dvou roli jednak

shiZzuje pravépodobnost implementace strategie, jednak zvy&tjgost konflikfi.

Realizace strategie vyZaduje takéémmnv mechanismech, které owiji strategické cile.
Tyto mechanismy se mohou tykat orgatidastruktury, podnikové kultur§i operativniho
fizeni. Na tomto mistje nutné podotknout, Ze samotnou implementaciegfia strategic-
kétizeni v podniku nekai. Musime provéaét kontrolu zaloZzenou na hledani nesrovnalosti
a niznych pochybeni ¥innostech firmy, koordinovat pbéh implementace a odstiavat

odchylky ve stanovenych cilech. [9], [11]
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5 CHARAKTERISTIKAMALYCHA ST REDNICH PODNIK U

»Mikropodniky, malé a sedni podniky jsou motorem evropského hospsida Jsou za-
kladnim zdrojem pracovnichipezitosti, vytvéeji podnikatelského ducha a inovace v EU,
a jsou tedy rozhodujici pro posileni konkurencepnbeti a zarstnanosti.“[13, str. 3]
Malé a stedni podniky (MSP) majtasto potize # ziskavani kapitalu, zejména pak na
zacatku podnikani. Jejich omezené zdroje mohou ¢dwmezit gistup k novym techno-

logiim nebo inovacim.

Jednou z priorit v oblasti ekonomickéhisstu, vytv&eni pracovnich ifleZitosti a hospo-
dé&'ské a socialni soudrznosti Evropské komise je panjfad malé a gedni podniky.

Dne 1. 1. 2005 vstoupila v platnost nova definicdywh a stednich podnik. Tato defini-
ce je vysledkem rozsahlych diskusi mezi Komitgnskymi staty, podniky a odborniky.
Zmeény jsou odrazem obecného hospe#ého vyvoje od roku 1996 a rostoucih@do-
movani si zvlastnichipkazek, kterym MSReli. Nova definice je vhodsi pro fizné

kategorie MSP a lépeifplizi k rozdilnym vztabim mezi podniky.

V navaznosti na vyvoj cen a produktivity si novdiniee vyzadala Upravu fingnich pra-
ht. Aby se podnikatel mohl tadit do odpovidajici kategorie, musi sestavit Gdagyém
podniku podledchto #i kritérii:

- pocet zamgstnand
- ro¢ni obrat
- bilanéni suma reni rozvahy.

Srovnani vlastnich udajp prahy pro tataritkritéria umozni wit, zda je podnik mikropod-
nikem, malym nebo #dnim podnikem. féstozZe je dodrZovani g pracovnik povinné,
MSP si miize vybrat strop tykajici sebratu nebobilanéni sumy. Nemusi splnit oba stro-

py a mize jeden z nichiekrcit, aniz ztrati své postaveni. [13]
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V néasledujici tabulce jsouighledr’ zobrazeny kategorie podiikse stanovenymi prahy
jednotlivych kritérii.

Tab. 1. Kritéria rozéleni podniki [12, vlastni zpracovani]

Kategorie pod-| Pofet zamést- | Roéni ob- nebo Roéni bilang-
niku nanci rat ni suma
) <50 mil.€ <43 mil.€
Stredni < 250 (v roce 1996 | nebo (v roce 1996
40 mil.€) 27 mil.€)
, <10 mil.€ <10 mil.€
Maly <50 (v roce 1996 | nebo (v roce 1996
7 mil.€) 5 mil.€)
: : <2 mil.€ <2 mil.€
Mikropodnik <10 (diive nedef) | "°° | (rive nedef)
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6 PROFIL SPOLECNOSTI

6.1 Zakladni informace o spol€nosti

Nazev subjektu: BONAR a. s.

Sidlo spolénosti: SumperkCsl. armadyp.1018/58, P6S 787 01

1C: 25131427

DIC: CZ25131427

Zapséana u: Mestsky soud v Ostray oddil B, vioZzka 2506

Zakladni kapital: 1 000 000,- K

Pocet vydanych akcii: 10 ks akcie na majitele ve jmenovité hoadnbd®0 000,- K

Piredmét podnikéani dle CZ-NACE:
- 257300 Vyroba nastroja n&adi
- 241000 Vyroba surového Zeleza, oceli, feroslitinchych vyrobk, tvéeni

vyrobkza tepla

- 461000 Zprosedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
- 469000 Nespecializovany velkoobchod
- 702000 Poradenstvi v oblagizeni

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny zakladni htmroukazatele spajaosti Bonar a. s.
v letech 2008 — 2010.

Tab. 2. Z&kladni hodnotové ukazatele Bonar a. s.

2008 2009 2010
Vynosy celkem (v tis.) 43 571 19 384 34 386
Naklady celkem (v tis.) 36 695 20 306 30 058
VH za (Eetni obdobi (v tis. 6 876 -922 4 328
Potet zangstnand 23 24 24




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 35

6.2 Charakteristika spole¢nosti a vyrabéné produkty

Spol&nost BONAR a. s. se sidlem v Sumperku vznikla erd@97 a jejim hlavnimipd-
métem podnikani je vyroba nastéoy vysoce tvrdého materialu — kubického nitriduuo6r

a polykrystalického diamantu technologii vysokoflayntézy.

Obchodni nazev vyrénhého materialu znBORONID. Tento materidl ma vynikajici vy-
konnost, vykazuje minfadnou tvrdost jak zastudena, tak ii pxtrémnich teplotach
(1 300 °C). Jeho velka odolnost proti abrazivnimotiebeni a dobra chemicka stabilita jej
piedukuji predevSim pro obr&ni materiah tepel® zuSlechinych, tedy s minimalni tvr-
dosti cca od 45 HRC. Sity z BORONIDu se dosahuje vynikajici kvality ob&aého
povrchu, ktera tak ze soustruzeimi ekonomicky vyhodnou alternativu k obeald brou-
Senim.

Z BORONIDu se vyrabi desty v monolitnim a osazeném provedeni. O#stijsou ve
standardnim provedeni, a to ve tvaru kruttuerce, trojuhelnik&i kosaitverce. Na pani

zakaznika Ize vyrobit i dalSi typy desk.

V ¢ervnu 2007 ziskala spaleost Bonar a. s. certifikat jakostiSN ISO 9001:2001, ktery
dava zakaznikm jistotu, Ze vyrobni, obchodni, technické a orgamii aktivity jsou ve

spolé&nosti planovany a pr@ovany s prioritnim cilem spéni poZzadavk zakaznika.

Obr. 8. Uké&zka produktu
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6.3 Organizaéni struktura spoleé¢nosti

NejvysSim organem spdieosti je valna hromada, ktera rozhoduje o problemaktera ji
piislusi dle obchodniho zakoniku a o dalSich otazkéené nebyly stanovami &eny do

pusobnosti dalSich orgérspol&nosti.

Valnd hromada voliticlenné pedstavenstvo, kteréidi spol€nost. Jménem spaleosti
jedna kazdylen predstavenstva samostatry roce 2010 nedoslo ke Zmam ve statutéar-

nim organu spolaosti.

Organiz&ni struktura spolosti je jednouroiova, néleni se na hospotkka stediska.
Spole&nostiidi feditel spolénosti, ktery je sotasré predsedou fedstavenstva. N#zeni
a spra¢ spolenosti se aktivaé podili vSichniclenové statutarnich orgadnJednotlivi pra-
covnici spolénosti maji kumulované funkce, to znamena, Ze vykajisgsouktzr¢é vice
¢innosti.

Spole&nost nemdla ani nema zadnou organina sloZzku v zahrani.

Na nasledujicim obrazku (Obr. 9) je znazomimorganizani schéma spoieosti.

-

Predstavitel
vedeni pro jakost

s

Finanénianalytik Ucetni
f ' i i [ . [ Asistentka
Predstavenstvo Red.ltE| . ObChO,dm obchodu a
spolecnosti manazer I
| | feditele
Markenrlgow Metrolog
manazer
Vedouci vyroby Uklizecka

Pracowvnici wyroby

Obr. 9. Organizéni struktura spok&osti
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6.4 Sowasnha situace podniku

Pred rokem 2009 spaiaost Uspsre rostla a délo se ji po vSech strankach. Rok 2009 byl
ovSem zlomovy v tom smyslu, Ze spglest Bonar a. s. muselac#tavest nelehky boj

s hospodiskou krizi.

Pro rok 2009 byly stanoveny reélné cile a to negnambicetstu, ale i kladného hospo-
daského vysledku, ktery byl jiz patrnyfippodpisu strategickych smluv s obchodnimi
partnery. Bylo rejmé, Ze vyrazné ekonomické potéekaly take jejich odchodni partnery,

a tak mohly nastat problémy s pohledavkami.

Propad trzeb oproti roku 2008nil vice nez 50 %. Pro spaleost to znamenaloginit
velmi rychle Usporna opani, které zasahla jednak do oblasti naklade i do oblasti za-

meéstnanosti (vyuziti 8 209 Zakoniku prace, tz&st&na nezaréstnanost).

Mezi vyznamné udalosti roku 2009 Hatyuziti programu ,Vzdlavejte se“, na ktery spo-
le¢nost ziskala dotaci v celkové vysi 623 tis &d Evropského sociélniho fondu. Jednalo
se o vyuku technické a obchodni aditiy od listopadu 2009 do ktna 2010 od Eadu
prace v Sumperku. Jazykovou kvalifikaci si tak nwohbysit téndi 95 % zamistnand

spole&nosti BONAR a. s.

V roce 2009 také ziskala dotaci naigeni CNC brousiciho centra na opracovani supert-
vrdych materidl ve vysi 8 840 tis. K od Evropského fondu pro socialni rozvoj v dubnu
20009.

V roce 2010 je znat, Ze dochazi k postupnému oaiwvbekonomiky, a tak i trzby spéle
nosti rostou a dostavaji se na unoues@Esného roku 2008. Vysledek hospesld v roce

2010 byl roviz priznivy, vySplhal se na hodnotu 4 328 tig. K

V roce 2010 se spalaosti podélo ziskat dotaci na nakup laserovélezného stroje

a laserové zdrojové soustavy ve vySi 4 500 tisol Evropského socialniho fondu.

6.5 Strategie rozvoje spolénosti

Hlavnim strategickym cilem podniku je vybudovat reod spolénost vyuzivajici nejno-
véjSi technologie a neustéle zvySovat trzni podilfakuzemském tak zahranim trhu. K
dosaZeni tohoto cile pravidélinvestuje do nakupu novycki modernizace stavajicich

technologii. Finatni nar@nost tchto projeki se snazi mirnit pragdnictvim dotaci
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z Evropské unie. V posledni dolziskala jiz gkolik dotaci na investice do vyrobnich
technologii.

Spol&nost se snazi neustale zlepSovat pracovniipedisa vytvéit svym zangstnaném
co nejlepsi podminky pro praci. V minulych leteatotp investovala nemal&stky do

rekonstrukce provozovny a vytteni moderniho socialniho zdzemi pro Zsimance.

DalSim zamirem spolénosti je kontinualni zlepSovani kvality, rychlostikomplexnosti
nabizenych produkt Nadale zakaznfkn zarit jistotu, vyplyvajici z profesionalniho
piistupu a odbornosti svych pracovhilejichz kvalifikace se neustéle prohlubuje a zdo-

konaluje.

Podnikové strategie vychazi z vize sgolesti a z 6ekdvani zainteresovanych stran. Stra-
tegie je naplovana prosednictvim internich politik spobmosti (jakosti, personalni, ceno-

vé, obchodni, invesini, public relations atd.).

Na zéklad dlouhodobé analyzy, vedeni spoiesti identifikovalo nasledujici¢ekavani
zainteresovanych stran, které jsotujici pro strategii a interni politiky sp@leosti:

- Rychlé a spolehlivéeSeni poZzadavkza gijatelnou cenu (¢ekavani zakaznik—

souwast obchodni politiky a zaklad politiky jakosti $gmosti).

- Posilovani postaveni spéteosti na trhu, st jeji divéryhodnosti a hodnoty (e-
kavani vlastnik — zéklad obchodni a investi politiky spol€nosti).

- Jistota a stabilita pracovniho presti (@&ekavani zarstnané — zaklad personalni

politiky spolenosti).

- Stabilita dodavatelskych vztahinovani podréty (ocekavani obchodnich partrier
— souitast obchodni politiky spoteosti).

- PropagaceCeské republiky jako spolehlivého obchodniho pagneiodrzujiciho
legislativni poZzadavky a mezinarodni umluvygdkavani véejnosti — zaklad public

relations spolkénosti).
Spole&nost je orientovana na uspokojovanirpbtsvych zakaznikprostednictvim:
- dobré znalosti jejich pozadavkocekavani a pdeb
- garantované vlastnosti dodavanych produkt

- dodrzovani dohodnutych terniilodavek
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- atraktivnich cen

- garance dodrZovani legislativnich poZzadaakmezinarodnich amluv
Mezi priority spol€énosti dale pat:

- udrzeni a rozgovani stabilniho portfolia kvalitnich zakazik

- zvySovani schopnosti nabizet nové produkty s vyspkpdilemcéeského know-
how

Vedeni spolénosti se zawiuje na citlivé vyvazovani pozadavistakeholders mezi¢a

pafti zejména:

dlouhodoba prosperita spolosti

trvaly rist spolénosti

piimé&iené uspokojeni mzdovych a socialnich pozadaahtstnand spole&nosti
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7 STRATEGICKA ANALYZA ORGANIZACE

e

Hodnocenou firmu podleiiV&jsi klasifikaceOKE C zarazujeme ddDJ — Vyroba zéklad-
nich kowi, hutnich a kovadinych vyrobk. Od roku 2008 byla OKE nahrazena novou
klasifikaci CZ-NACE.

V ramci CZ-NACE se spolénost svou hlavnéinnostitadi do sekce C- Zpracovatelsky
pramysl. Jeji kod je 25.73, coZz znamena, Ze nalezidiblu ,Vyroba kovovych konstrukci
a kovodinych vyrobk, kron¥ stroju a zaizenf, skupiny ,Vyroba noziskych vyrobk,
nastroji a zelezéskych vyrobk* a tiidy ,Vyroba nastraj a n&adf".

Naplni této kapitoly je konkrétni zpracovani stgatgké analyzy obecného, oborového
a vnitniho okoli podniku. Kazdy podnik bydnveédét, v jakém ekonomickém a pravnim
prostedi vykonava svou podnikatelskomnost, identifikovat své zakazniky, dodavatele a
v neposlednfact by mgl byt schopen rozpoznat své n&gi konkurenty a substitai pro-
dukty. V rdmci interni analyzy okoli se za&fime na dekompozici hlavidinnosti podniku

na jednotlivé strategicky vyznamné aktivity, kter@m umozni odhalit potencialni moz-

nosti a slabiny podniku.

7.1 Analyza obecného okoli organizace (PEST analyza)

V této casti se budu zabyvat analyzou obecného okoli padiiktomuto @delu pouZziji
metodu PEST, ktera jeilkzitym nastrojem pro poznani makroekonomickéheniimiho
prostedi. Tuto metodu, ktera je zaloZena na zkoumaritiggich, ekonomickych, social-
nich a technologickych faktdr budu realizovat s ohledem na doznivajici hosfsbaé

Krizi.
Tab. 3. PEST analyza
Ovliviiujici Diilezi-
faktor HHERE e[t tost

Politicko-legislativni faktory

Probihajici viadni krize fize mit
vliv na planovanéifjeti viadnich
‘reforem, jejich zavedeni do praxe 2
a sowasre také odradit potencial
ni investory.

. . Firma musi zvysit opatrnost v
Od 4/2011 plati novela zakona o pfipact neodivodrens vyhod-

DPH ktera mimo jine stanovuje, Ze.nych obchodnich nabidek, st&jn
piijemce zboZi a sluZzeb se automaﬁlg

Ky stavé rditelem svych obchodnich ak v mvpaoE uzavirani smiuv's
partnet. novym¢éi neprorenym obch.

partnerem.

Politicka nestabilita, korupce detr-
vavajici slaba vykonnost statni a ve
fejné spravy ohrozuji konkurence-
schopnostR.
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Od 1/2012vzroste ny#jSi snize-
né sazba DPH z 10 na 14 %.
Zakladni sazbaistane na 20 %.

Pro rok 2011 plati stejné sazby DPI-IOd 1/2013se pak sazba sjednot

0
jako v roce 2010, tedy snizen& sazb%‘?l .1715 /ﬁ %tovl:,)ezbvyj,lmer.v b
dare 10 % a zakladni sazba da20 |~ cIn tak zdrazi zbozi a Suzby,

% za'azené ve snizené sazleH,‘
' coz ovSem na analyzovanou firmu
nebude mit velky vliv, protoze
jeji zbozi spada pod zakladni
sazbu DPH.

Novinky se v letoSnim roce doty
kaji i samotnych zadstnavatei.
Ti uZ si nemohou oa#at od
odvadného pojistného polovinu
nahrady mzdy za DPN nebotfta
' zenou karanténu zasstnand.
Vyjimku tvoii zaméstnavatelé do
25 zangstnand, ktei se &astni
nemocenského pojisti. Tito
zantstnavatelé se mohou dobrg
volng prihlasit ke zvlaStnimu re-
Zimu placeni pojistného na soci
alni zabezpgeni. Analyzovana
firma sice spad& do kategorie
malych podnik do 25 zar¥st-
nandi, ale protoZze ma malou net
mocnost, tak se do zvlastniho
rezimu placeni pojistného na so
cialni zabezp&eni nepihlasila.

Odvody firem na nemocenské poji§
téni zistaly na 2,3 % misto planova
nych 1,4 %. Firmy tedy budou odv4
dét statu stej jako dosud, ale svym
zameéstnaném budou no¥ poskyto-
vat nahradu mzdy podle zakoniku
prace v obdobi prvnich 21 kalertda
nich dri trvani DPNCi natizené ka-
rantény misto 14 kalentéch drii
(2010).

Od 1. 1. 2011 nahradil dosavadni
zakon¢. 337/1992 Sb., o sprédani
a poplatk novy zakort. 208/2009
Sb., daiovy rad. Zavadi &kolik dule-
Zitych znen. SniZzuje administrativni
nara:nost vytEru dani, za%Z pro da-
nové subjekty, zefektiwje celkové
fungovani spravy dani. Novinkou
jsou vSak pisrgjSi ustanoveni tykajia
se rekterych sankci.

Firma se musi s novym tiavym
fadem szit a respektovat nova
pravidla a ustanoveni.

—

Ekonomické faktory

Podnilkim se elekina zdraZila v
priméru o0 5,2 %. Spolaost se
tuto skuténost snazi mirnit naku
pem novych zizeni Uspornych
na spatebu energii. O vyuzivani
alternativnich zfisohi energie
prozatim neuvaZuije.

Rok 2011 pinasi naiist naklad za

spotebu energii. Vzrostla cena za
elektinu, plyn, v rekterych regionech
se zvysSila i cena za teplo.
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ZdraZovéani pohonnych hmot se
V poslednich rssicich dochazi k spol&nosti jis& dotkne, ovSem
rekordnimu zdrazovani benzinu a | velky nafst naklad se neped-
nafty. Divodem zdraZovani je zejmépoklada z dvodu, Ze firma ne-
na st cen ropy na stovych trzich. | vlastni nakladni automobily. Ma
V pripac, Ze koruna oslabii¢i dola-| pouze d¥ dodavky a osobni auta
ru, hrozi dalSi ndist cen. ktera i pro osobni pt#bu vyuZzi-
vaji tidici pracovnici.

Mira nezamstnanosti \CR k 31. 3.
2011¢inila 9,2 %, coz je oproti Gnoru
pokles 0 0,6 p. b. Vileznu poklesla i
mira registrované nezastnanosti

Olomouckého kraje na hodnotu 12,
%. Oproti Unoru se snizila o 0,64 p.
Ke snizeni fispéli hlavne zatinajici

sezénni prace ve stavebnictvi, 2em
délstvi a roveZ zlepSujici se kondice
¢eského pimyslu, zejména zpracova-
telského.

Ekonomové pedpovidaji letoSni
giru nezamsstnanosti Ceské
epublice na 8,6 %. DalSi zlepSeni
predpokladaji v roce 2012, kdy by
méla mira nezagstnanosti po-
. klesnout na 8 %.

Mira inflace vyjadena pirastkem Odbornici odhaduiji, Ze se inflace
pramérného r@niho indexu spéebi- | praviEpodobré az do podzimu
telskych cen byla vileznu stejt jako | 2011 udrZi pod 2 % inftamim
v Unoru 1,7 %. cilemCeské narodni banky.

Socialné-kulturni faktory

V dusledku starnuti populace
Obecnym trendem je starnuti populgstijde Cesko do roku 2060 o
ceCR. Zeny se v gméru dozivaji | témst milién obyvatel CR by
vySSiho ¥ku nez muzi, proces starnypodle udaj demografické projeks
ti muz je vSak v poslednich letech | ce statistickéhoi@du Eurostat
dynamitéjsi. K 31. 12. 2010 zilo na| mélo mit za 50 let asi 9,5 miliébnu
Gzemi Olomouckého kraje 641 681| obyvatel.Ceskéa republika #a k
osob. V roce 2010 se &warodilo | 31. prosinci 2010 10 532 770
mére déti nez v roce 2009. Ret obyvatel. Podle Eurostatu je star-
zentelych v kraji byl naopak vy3si. | nuti Cechi jedno z nejvyrazfj-
Sich v Evropské unii.

Primérna mzda v laském roceinila | Po stagnaci objemu mezd a jla
23.951 K. Primérna hruba rssicni | v letech 2009 a 2010 by podle
mzda v Olomouckém kraji dosdhla p@dhadi mély mzdy a platy v le-
793 K& a oproti roku 2009 vzrostla otoSnim roce vist 0 2,2 %. Mi-
3,2 % (tj. 0 638 K). Rostla tedy nisterstvo financi &ekava, ze v
rychleji nez pimeérna mzda zjigna | dalSich letech bude dochazet ke
za celou republiku, ktera se zvysilaja@rychlovani fistové dynamiky az
2 % (nafist 0 463 K), realr¢ po ode-| na 4 % v roce 2013. Obdobnym
¢teni inflace to bylo 0 0,5 %. ¥€sto | tempem by mzdy a platy ¢ty
mzda v kraji zaostava zatpnérem | rast i v roce 2014. Dodalo, Ze
CR o vice neZ 3 tis. K Vy3e mzdy v|jeho odhad pita s rychlejsim
podnicich Olomouckého kraje pat | zvySovanim mezd a plat/ letech
stale k nejnizSim v republice. 2012 az 2014.
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Z aktualniho pizkumu Svazu pir
myslu a dopravy mezi 1 6Qlen-
skymi firmami vyplyva, Ze zhruba
tietina tuzemskych podnikpoci'uje
zhorSeni nedostatku kvalifikovanyc
pracovnich sil \Cesku. Hlavnim
problémem je zejména nedostatek
technicky vzdlanych lidi.

VétSina novych pracovniclyite-
Zitosti v istim desetileti bude
vyzadovat

kvalifikace vysoké arow Odha-
duje se, Ze v roce 2020 bude 31
% vSech pracovnich mist vyzad
vat terciarni vzéani, které bude
mit zhruba 34 % pracovnich sil.
Priblizn¢ polovina zanistnani
hbude vyZadovat kvalifikaceistd-
ni urovre, které bude mit asi 48
% pracovnich sil. Kolem 18 %
pracovnich sil bude mit jen niz-
kou nebo Zadnou kvalifikaci.

S kvalifikaci pracovnik firma
problémy nema, protoZe pravi-
delrg své zamstnance Skoli a
dale vzalava.

D-

Technologické

faktory

Vyzkum a vyvoj je povazovan za
klicovou oblast pro budouci rozvoj
nasi ekonomiky. JelikoZ &R panuje
nizky inova&ni potencial, tak se MP(
ve spolupraci s Czechlnvestem sng
tento staweSit mimo jiné poskytova-
nim riznych forem finatinich podpor
(ze strukturalnich fond statniho
rozpatu a komunitarnich zdraj.

Analyzovana spol@ost spolu-
pracuje s Vysokou Skolou che-
micko-technologickou v Praze. |
)talgé navazana spoluprace

S Ustavem fyziky plazmatu AV

R a Vyzkumnym a zkuSebnim

leteckym Ustavem, a.s. Spolupr
ce probiha v oblasti novych mat
riala a testovani a vyhodnocova
vzorki.

ni

V poslednich letech se rozvoj vSect
druhi technologii posunul rapidn
dopredu a bude se i nadale dynami
ky rozvijet.

Spol&nost pravideld investuje
ndo novychéi modernizace stava-
jicich technologii a finami na-
crocénost tchto projeki se snazi
mirnit prostednictvim dotaci

z EU.

v

Pozn.: Hodnocenitdezitosti: 1 — nejniz
5 — nejvyssi

Tab. 4. Vliv PEST faktar na analyzovanou spa@ieost

Sektor okoli

Vliv

- | Probihajici vliadni krize

- Novela zdkona o DPH

Politicko-legislativni +

Sjednoceni sazeb DPH od roku 2013

- |Zmény v nem

ocenském pojiti zangéstnand

0 |Platnost nového davéhoradu

- | Rust cen vstuf

- | Rast cen pohonnych hmot

Ekonomicky

0 |Nezangstnanost

0 |Inflace
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0 | Demograficky vyvoj
Socialré-kulturni - | Vyvoj pramérnych mezd
+ | Vzdélanost zamssthand
N — — .
Technologicky Aktl\il.t),/ % oblastll vyzkumu a \{}/VOje
+ | Pouziti modernich technologii

Pozn.: Vliv na firmu: 0 neutralni vliv
+ iflezitost
- hrozba

7.1.1 Shrnuti vysledki PEST analyzy

Z provedené PEST analyzytireme vyhodnotit nasledujici zfty. Narazili jsme na &ko-

lik faktoria z obecného okoli, které se mohou stat potendmbrbou pro spotaost.

Z politicko-legislativnich faktar to jsou disledky probihajici viadni krize, Zmy plynouci
z Novely zakona o dani zidané hodnoty a také zmy tykajici se nemocenského pajist
ni zantstnand@. Now ma zanmistnavatel povinnost poskytovat zéstnancinahradu mzdy

podle zakoniku prace v obdobi prvnich 21 kal@énidé dni misto fivodnichétrndcti.

Co se tyk& ekonomickych fakigrtak se spoliosti dotyka zejména ni#st cen energii a pohon-
nych hmot. Ta® snaZi rostouci ceny vstugliminovat zavaghim modernich technologii
nenarg@nych na energie ve srovnani s konkurenci. &mnanci firmy jsou motivovani k
Setrnosti wci energiim a c¢i vyprodukovanému odpadu. Pocleni novych technologii
vzniknou dalSi uspory vlivem vyuziti recyklovatetinyodpad. To vSe bude mit velmi

pozitivni vliv na ekonomiku vstup

Ze socialg-kulturnich faktofi miZe spolénost nejvice ovlivnit vyvoj prmeérnych mezd.
Pokud se vyplni &ekavani Ministerstva financi, kterdégolpoklada, Ze v roce 2013 dojde
k naristu az o 4 %, bude muset i analyzovana spol&t sahnout hlowp do kapsy a svym

zanestnan@dm na mzd prilepsit.
7.2 Analyza oborového okoli organizace (Porterova anahg)
V této kapitole postugnidentifikuji pét vlivnych trznich sil:

- Souwasni konkurenti

- Potencialni novi konkurenti

- Z&kaznici

- Dodavatelé



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

45

Substiténi vyrobky

7.2.1 Konkurenéni rivalita v odvétvi

Tab. 5. Hodnoceni soufreosti firem v odwtvi

Konkuren énf rivalita v odv étvi

Pramérné odhady

(1 bod ... nejnizsi, 5 bod ... nejvyssi)

Pocet konkurenti a jejich konkurenceschopnost
Je-li velky p@et konkureni a je-li jejich konkuren
ceschopnostifblizné stejna, pak rivalita v odtvi
roste.

Malo priblizne stejre silnych konkurerit (1 bod)
Hodre priblizné stejre silnych konkurerit (5 bodi)

Rist odwtvi

Jestlize poptavka po vyrobcich/sluzbach vabdv

roste pomalu, pak je rivalita v o&tvi vétsi.
Vysoky tist poptavky (1 bod)
Maly rist poptavky (5 bai)

Podil ¢isteho jméni/prodeje — velké fixni naklady
Vysokeé fixni naklady jsouiftinou tlaku na vyuzi-

konkurergni boj
Nizky (1 bod)
Vysoky (5 bod)

vani kapacit a také na snizovani cen, tudiz stijnplu 4

Diferenciace vyrobkii/sluzeb
Cim vy3si diferenciace vyrokiksluzeb, jejich
image, tim vyssi je ochrana proti konkurenci, ti
niZsi rivalita v od¥tvi. Zakaznik je vyrobku/sluZb
veérngjsi.
Vysoka diferenciace vyrofsluzeb (1 bod)
Nizka diferenciace (5 bayl

Diferenciace konkurenti
Jestlize se konkurenti liSi svymi strategientiyq-
dem, silou, zemitpodu, gFistupy ke konkureni-

hutre predvidatelny, mohou se vyskytovaegvape
ni, atd.

Nizka diferenciace konkureintl bod)

Vysoka diferenciace konkurén® bodi)

mu boji, pak je konkuremi rivalita vyssi. Vyvoj je

RozSFuji se kapacity pouze ve &Sich prirast-
cich

Jestlize ano, pak je konkuran rivalita &tSi.

Kapacity se roz&uji v malych pirustcich (1 bod

Rok
2011 2015
1 2
4 3
4
m
3 4
1 2 3
4 3

)

Ve \étSich (5 bod)
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Intenzita strategického usili
Jestlize je ¥tSi patet konkureni v odwtvi syste-
7 maticky zandien na Usgch, pak je konkuremi 3 4
rivalita velka.
Intenzita strategického usili mala (1 bod)
Vysoka (5 bod)
Naklady odchodu z odétvi
Je-li nakladné odejit z odivi, pak je rivalita ¥tSi,
firmy se zde snazi udrzet. Tyto naklady mohou mit
nag. podobu uzasenych dlouhodobych kontrakt
8 nesplacenychigcek, realizovanych investic, strate- 2 2
gickych partnerstvi, zasob hotovych vyrébkmo-
cialnich postaj vlastniki, tradice, atd.
Naklady obchodu jsou nizké (1 bod)
Vysoké (5 bad)
Charakter konkurence, postoj k business etice
Konkurence se iiZe odvijet bd’ formou ,gentle-
9 manské* konkurence, nebo gangsterskymi formami. 4 4
Konkurence typu gentleman (1 bod)
Gangster (5 bod)
Sire konkurence
Konkurence mze byt omezena pouze n&ity
aspekt (nab cenu), nebo fiZe byt Siroka, uskute
10 novana vice formami. Vvev gruhémipacé je rivalita 5 3
vySSi.
Konkurence je omezena jenom néityraspekt
(1 bod)
Je Siroka (5 bod)
Celkem (z max. 50 bod) 29 32
Primérné skére (celkem/10 2,9 3,2

7.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Tab. 6. Hodnoceni hrozeb vstupu novych konkurent

Hrozba vstupu novych konkurenti do odwtvi

(1 bod ... nejnizsi, 5 bod ... nejvyssi)

Pramérné od-
hady

Rok

2011

2015

Uspory z rozsahu

Uspory z rozsahu jsou velké (1 bod)

Jestlize redukce naklad rozsfeni obchodnich aktivit

je velka, pak existuje mensi hrozba vstgmali zai-
najici konkurenti nemaji v odtvi 3anci). Uspory
Z rozsahu se mohou projevovarmymi formami —

redukci vyrobnich nakldd distribunich naklad, atd.
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Malé (5 bod)

Kapitalova naroénost vstupu do odwtvi
Bariéry vstupu rostou s kapitalovou némosti. Velkou

roli hraje také riziko podnikani, petba know-how atd.

Kapitalova nar@nost vstupu je vysoka (1 bod)

Nizka (5 bod)

Pristup k distribu énim kanalam
Cim omezeysi pristup k existujicim distribtnim ka-
nalim, tim obtizgjSi je vstup do odstvi.

Pristup k distribdnim kanakm je obtizny (1 bod)
Snadny (5 bad)

Potfeba vlastnit péi vstupu do odwtvi specialni
technologie, know-how, patenty, licence atd.

Ano (1 bod)
Ne (5 bod)

Pristup k surovinam, energiim, pracovni sile

Jestlize vyrobky/sluzby hlavnich konkuréfgou vyso-
ce diferenciované a jejich zakaznici jsou jim It@ja
pak je vstup do odivi obtizrgjSi

Neni snadny (1 bod)
Je snadny (5 bag

Schopnost existujicich konkurenii sniZzovat po vstu-
pu novych konkurenta naklady a zlepSovat sluzby

Je vysoka (1 bod)
Je nizka (5 bad

Diferenciace vyrobkii/sluzeb, loajalita zakazniki
existujicich konkurenti

Jestlize vyrobky/sluzby hlavnich konkuréfgou vyso-
ce diferencované a jejich zakaznici jsou jim lagjal

vvvvvv

Diferenciace vysoka (1 bod)
Diferenciace nizka (5 bajl

Vladni politika
Jak je vlada naklama vstu@m do odwtvi? (dotace,
licence, antimonopolni politika, atd.)
Negativé (1 bod)

Pozitivre (5 bodi)

Vyvoj po pripadném vstupu do od¥tvi
Jestlize niZze nova firma po vstupu do a#tvi relativre
snadno ,couvnout®, pak je hrozba vstupu vySssi.
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.cesta zpt" je obtizna (1 bod)
.cesta zpt" je snadna (5 bod)

Celkem (z max. 45 bod)| 16 21

Prumérné skore (celkem/9) 1,7 2,3

7.2.3 Vyjednavaci sila zakaznik

Tab. 7. Hodnoceni vyjednavaci sily zakaznik

Vyjednavaci sila zakaznil

Pramérné odhady

Rok
(1 bod ... nejnizsi, 5 bod ... nejvyssi) 2011 2015
Pocet vyznamnych zakaznili
Je-li vyznamny podil obratu firmy spojen s malym
poctem vyznamnych zakaznikpak je vyjednavagi 5 3
sila €chto zakaznik vysoka
Maly pa‘et vyznamnych zékaziiikl bod)
Nevyznamny (5 badl
Vyznam vyrobku/sluzby pro zakaznika
Vyrobek / sluzba je pro zdkaznika vyznamnyj
z hlediska podilu na jeho vydajich 3 3
Vyrobek je pro zakaznika velmi vyznamny (1 bjod)
Nevyznamny (5 bajl
Zakaznikovy naklady pirechodu ke konkurenci
Jsou-li vysoké, opak je zakaznikova vyjednavaci
sila nizsi 5 5
Jsou vysoké (1 bod)
Nizké (5 bod)
Hrozba zpétné integrace
Znamena, Ze zakaznikie snadno 24t podnikat
v analyzovaném odtvi a mj. se z&t zasobovat
sam 1 1
Hrozba zptné integrace je neprav¥godobna
(1 bod)
Vysoce pravépodobna (5 bod)
Ziskovost zdkaznika
Je-li zakaznik ziskovy, pak jeho vyjednavaci sla |
nizsi (mize byt @i jednani velkorysejsi) 4 5
Vysoka (1 bod)
Nizkéa (5 bod)
Celkem (z max. 25 bod) 15 17
Praumérné skoére (celkem/5 3 3,4
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7.2.4 Vyjednavaci sila dodavatai

Tab. 8. Hodnoceni vyjednavaci sily dodavatel

Vyjednavaci sila dodavateai Pramérné odhady
Rok

(1 bod ... nejnizsi, 5 bod ... nejvyssi) 2011 2015

Pocet a vyznam dodavatal
Pfi malém p@étu moznych dodavatile
1 jejich vyjednavaci sila velka 3 3
Dodavatef; je mnoho (1 bod)
Malo (5 bodi)

Existence substitufi — jsou hrozbou do-
davateh
Ano, velka hrozba (1 bod)
Ne, mala hrozba (5 bagl

Vyznam odbérateld pro dodavatele

Cim mensi je vyznam dodavaigiro odls-
3 ratele, tim ¥tSi je vyjednavaci sila dodava- 4 3
tel.
Velky (1 bod)
Maly (5 bodi)

Hrozba vstupu dodavateti do analyzo-
vaneho odwétvi

4 Zvysuje vyjednavaci silu dodavatel 3 4

Neprav@podobna (1 bod)

Velmi prav@podobna (5 bod)

Organizovanost pracovni sily v od@tvi
Cim organizova#jsi (nag. odbory), tim
vétSi vyjednavaci sila — toto plati speciéln

S pro trhy prace! 2 2
Nizka (1 bod)
Vysoka (5 bod)

Celkem (z max. 25 bod) 16 15

Pramérné skoére (celkem/5 3,2 3

7.2.5 Hrozba substituénich produkti

Tab. 9. Hodnoceni hrozeb substitich produki

Hrozba substituta Pramérné odhady
Rok

(1 bod ... nejnizsi, 5 bod ... nejvyssi) 2011 2015

Existence mnoha substitui na trhu

Malo, resp. Zadné substituty (1 bod)
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Mnoho substitut (5 bod?)

Konkurence v odwtvi substituta

Je-li konkurence v od#vi substitud vétsi,
pak mohou byt jejich vyrobci ke vstupu
»-naseho" od¥tvi vice motivovani.

Hrozba substitutd v budoucnu
Objevi se?

Pravd@&podobnost, Ze se objevi, je nizK
(1 bod)
Vysoka (5 bod)

a

Vyvoj cen substituti

Jejich ceny se budou spiSe sniZovat n¢
zvysSovat?
Zvysovat (1 bod)

Snizovat (5 bod)

bbo

Uzitné vlastnosti substituti
Budou se zlepSovat nebo zhorSovat
ZhorSovat (1 bod)
ZlepSovat (5 bodl

Celkem (z max. 25 bod)

13

Pramérné skoére (celkem/5

1,8

2,6

7.2.6 Sumarizace konkurer®nich trendi

Pozn.

Tab. 10. Sumarizace konkuggrich trend

Faktor Nizky

Intenzita interni rivality O

Stredni

=

Vysoky

OhrozZeni no¥ vstupu-
jici konkurenci

’ )

Vyjednavaci sila za-

kazniki

Vyjednavaci sila doda

vatel

T

Ohrozeni substittnimi

vyrobky

‘ Trend, O Souwasna pozice
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7.2.7 Shrnuti vysledkd Porterovi analyzy

Vyrobky spolénosti nejsou modni zalezitosti, ale nutnou podminge chod pimyslo-
vych podniki. Spol€nost Bonar a. s. je v stasné dob jediny vyrobce v Evrofy ktery
vyrabifezné materialy technologii vysokotlaké syntézyicBenejwtsSim konkurentem je

predevsimCina, ktera nabizi obdobné produkty, ale profilgegrazs nizsi cenou.

Bonar a. s. dodava zejména tuzemskym zakammilSe zahratim obchoduje asi z 30 %.
Vyvazi do nasledujicich zemi: Evropalémecko, Italie, Svycarsko, Spasko; Jizni Amerika
— Brazilie; Afrika — Jizni Afrika.V ramci zahrarinich obchod se ovSem atas potyka

s prekazkami v podabdaiovych a celnich specifik jednotlivych zemi.

Spole&nost ma v tuzemsku i v zahrahdobré jméno a odbateli je chdpéana jako zaruka

kvality.

Spole&nost Bonar a. s. vyrabi natolik specificky vyrobék, nelze jednozia¢ fici, zda

k nému existuje plnohodnotny substitut. Material BORONe& vyrakEn ze supertvrdych
materiati. Jsou jimi polykrystalicky diamant (PKD) a kubickytrid boru (CBN), ktery je
svou tvrdosti fekonatelny pouze diamantem a byl vyvinut peaani materidl které ne-
Ize opracovavat polykrystalickym nebo monokrystalio diamantem. Tradni fezné ma-
terialy, které trh nabizi (vysokovykoniiézné ocel, slinuty karbid, keramika) proto stéle
¢asgji dosahuiji svych hranic, co segyvykonnosti, pesnosti a kvality obraimi.

7.3 Analyza vnitiniho okoli organizace (Hodnototvornyietézec)

7.3.1 Priméarni ¢innosti

Vnitini logistika

Cinnosti tykajici se piézeni zasob méa na starosti vedouci vyroby. Spolst obchoduje
pievazre se zahranimi dodavateli (zhruba z 68 %). Objednavky jsodéeny piibézné

na zaklad momentalni pdeby, a jelikoZz jsou dodavatelé schopni rychle reagcspolé-

nost nevytvé velké zasoby. Na zaklaebjednavky dodavatel obratem zaSle zboZi postou,
nebo se dovoz uskute prostednictvim kuryrnich sluzeti osobni dodavkou. Spaieost
Bonar a. s. obchoduje s vice dodavateli, abyipaot vypadku jednoho, #ta jistotu, Zze
zboZi bude dodanaas. Redtim, nez zboZzi postoupi do firmy, p&bhe vstupni fejimka

a v gipad, Ze nejsou zjighy zadné neshody, putuje dodavken do mista paéeby ne-

bo do malého iruéniho skladu. Spolmost nezawrstnava skladnika, protoZze jednak
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nejsou na skladovani prostory, jednak objednavajpdncipu ,Pra¢ v¢as“. To znamena,
Ze objednané suroviny a pomocny material postugjykle gimo do vyroby bez pouZiti

meziskladu.

Operace

Rizeni a organizaci vyroby ma v kompetenci vedougbly, ktery zarovie vykonava
funkci technologa a metrologa. Hlawinnosti firmy je vyroba n@adi a néstrdj ze supert-
vrdych materidl — vymenitelnych kitovych destiek z polykrystalu diamantu a dalSich na-
stroji s kubickym nitridem boru a polykrystalickym dianem. Bfitové desitky raznych tvat

a velikosti se vyrabi ojedifou technologii vysokotlaké syntézy. Tento vyrolpoistup
neni chraén patentem, ale jedna se o utajované informaceé lge nesmi dostat mimo
spole&nost. Aby se spotmost pojistila, Ze diskrétni informace neuniknofirmy, jsou

zanestnanci ve svych pracovnich smlouvach vazagdenilvosti.

Vyroba je poloautomatizované a vyznamnou rélitporbé hodnoty hraje fedevsim kvali-
fikace zandstnand@. Vyrobky se vyrabi v menSich sériich, coz vyZad@sté penastavo-

vani strofi, méeni ostrosti Ui, pevnosti, tvrdosti aj. Ret vyrobnich operaci je kolem 20.

VnéjSi logistika

Aktivity spojené s vystupni logistikou obstaravayia pracovnici. Prvnim je obchodni ma-
nazer, ktery row¢ provadi cenovou politiku, kalkulace, zpracovawbidky a hodnoti
vyrobni proces. Druhym je asistentka obchodeditele, kterd zaji%ije baleni a expedici
vyrobki. Spol€nost vyrabi produkty relatignnenaréné na vystupni logistiku. Kotey
produkt ma nizkou hmotnostgkolik grami) a malou velikost (do 3 cm). Distribuce zbozi
k zédkaznikovi je uskut&ovana prosednictvim kuryrnich sluzeb PPL, DP® letecké
dopravy do zahratii. Vyznamnym zékaznikn zCR dopravuji zboZi osoknFirma Bo-
nar a. s. neprovozuje vlastni nakladni dopravistmigpouze d¥ dodavky a #kolik osob-

nich aut. Naklady na dopravu jsou zahrnuty v pnoidegré vyrobku.

Marketing a trh

Marketing m& v kompetenci marketingovy manaZzerrykje zarové predstavitel vedeni
pro jakost a prodej obstarava obchodni manazerofagaci svych vyrohkfirma nevyu-
Ziva reklamu, protoze vyrobek je natolik specifickg vyZzaduje osobni jednani a&m
technologie vyrobniho postupu. Peegdchozich zkuSenostech firma doSla kéray Ze
propagace spoteosti pomoci reklamy na webe¢hv odbornych¢asopisech je néinna.
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Proto Bonar a. s. oslovuje potencialni zakaznilkeyutihstniho Usudku nebo na dopsni
spokojenych zakaznik

Dobré jméno spolaosti Bonar a. s. upéuje nag. poskytovanim sponzorskych dama
charitu, gispsvka na globalni katastrofy aj. Dlouhodblaké firma spolupracuje s Usta-
vem socialni p& pro mladez OlSany, kam pravid&lposila finakini prostedky ugené
k ndkupu automobilu. Dalgigpivaji zandstnan@dm na sportovni aktivity jejichdi, nag.

ve forme dari do neziskovych organizaci (volejbal, cyklistika).

Ceny vyrobk nevychazi z fedem danych cenovych tabulek, ale tite@ individuald pro
kazdého zakaznika na zakidkbnkrétni poptavky. Z tohotigodu nejsou ceniky na webo-
vych strankach spataosti uvedeny.

Spole&nost se snazi udrzovat dobré vztahy se zakaznitak kazdy rok ptada dny ote-
vienych dvé pro stavajici zakazniky.fiPté prilezitosti obvykle probhne odborna ied-

naska na téma tykajici se novych postumbrakeni.

Sluzby

Bonar a. s. zajiflje vesSkery servis zakaziiik k dodanym vyrobkm. Spol€énost dodava
veSkeré proseédky nutné pro vlastni pouziti destk (drzaky, podlozky, aj.)detné na-
hradnich dii a aktivré se podili na vyti@ni podminek pro zavedeni technologie oémab
BORONIDem, ¥etrg praktického pedvedeni u zakaznika vySkolenym pracovnikem spo-
le¢nosti Bonar a. s. Zakazriik dale nabizi renovaci vymitelnych litovych destiek za
prijatelnou cenu. Renovaci je mySlen@lprouseni nastrdj které vydrzi navic 40 % Zivot-

nosti.

7.3.2 Podpiarné ¢innosti

Podnikova infrastruktura

Reditel spolénosti gredklada akcion@m firmy strategické, finani, investéni a perso-
nalni plany a rozhodnuti o ndboru novych 2aimand ke schvaleni. V kompeteniadite-
le spol€nosti jsou také investini podnikatelské zaény, které budou financovany z foind

Evropské unieRizeni spolénosti je pli v rukou redsedy pedstavenstva.

Spole&nost v sotasné dob nepouziva specialni manazersky infoéniasystém. Pouziva
acetni systém POHODA, na ktery jsou napojeny dalSduhpojako finargni reporting, vy-
roba, kalkulace, objednavky, zakazky, odbyt, ekoic&énanalyzy. Vystupy zthto mo-
dula jsou zpracovany v MS Excel.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 54

V souwasné dob spol€nost pracuje na projektu, ktergSi zavedeni nového infortrdaho
systému. Cilem nového systémupjepojeni sit vyroby Wetré napojeni na infornimi systémy
spole&nosti, jako je vyroba, kalkulace, objednavky, zdgandbyt, prodej, &etnictvi, ekonomické
analyzy a systém ISO 9001. Timto provazanim seiffoadurychli komunikace mezitipravou

vyroby, vlastni vyrobou nastiiop ekonomickym hodnocenim vyrobenych zakazek.

Rizeni lidskych zdrdij

Personalni¢cinnost ma v kompetenci ekonomka spgolesti, ktera je zarovefinantnim
analytikem. Zarsstnanci absolvuji pravidelnd Skoleni, ktera projpidée planu Skoleni
podle pozadavk ISO 9001. K mimeadnym Skolenim dochazi ¥ipadt nakupu novych
technologii, a to f@evazr v zahranii. Skoleni probihaji v anglickém jazyce, a todxadu,
Ze pracovnici musi komunikovat se servisnimi tdohrktei provadi pravidelné prohlidky

stroju a z&izeni.

Zamestnanci maji pevnou pracovni dobu, pracuji ve de@gnsiém provozu a vifpad

vykyvu v poptavce je realizovan provazstrenny.

Vyvoj a technologie

Spole&nost klade velky draz na vyvoj novych vyrohktak, aby byla i v budoucnu konku-
renceschopna. Nema vlastni vyvojové centrum, napadyovace a jejich realizace vzni-
kaji souldzné s vyrobou. Spolaost miZze vyuzivat vyzkumnou laboratdirmy Pramet
Tools s.r.o0. sidlici taktéZ v Sumperku. Firma Bomas. kazdorng prichazi s novym ino-
vovanym vyrobkem. Diky poskytnuté dotaci na nakagetové technologie pr@ldni su-
pertvrdych materidél bude mit firma moZznost v roce 2012 nabizet zakammizcela novy
vyrobek pouzitelnyitba i v automobilovém pmyslu. Vyroba pomoci laserové technolo-
gie je vtéto chvili ve fazi zkuSebniho provozuaaxer probihaji odborna skoleni za-

méstnand o obsluze tohoto #¥&zeni.

Nakupnig¢innost

Za nakup materialu a surovin odpovida vedouci wirdken po obdrzeni pozadavka
nakup od vedoucich Utvaprovede pezkoumani pozadavka vybere vhodného dodavate-
le z kartotéky kvalifikovanych dodavatelJedna-li se o investici v souladu se schvalenym
planem investic a v hodnohad 100 000 K provede vybrové fizeni u minimala dvou
dodavatel. Vedouci vyroby vystavi a odeSle PC objednavkualaezpéi piimy nakup

v obchodni siti. Pokud je poZzadovana kupni smloov&ii vedouci vyroby jeji spravnost

a necha postoupitilediteli, ktery ji musi schvalit.
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Finartni analytik provadi vstupnitgjimku zbozi a nejsou-li zji&ty zjevné vady, feda
zboZi obchodnimu manazerovi k zaskkadn Finargni analytik také zabezpieproplaceni

faktury, zkontroluje Uplnost zazndina ulozi dokumentaci.
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8 SWOTANALYZA

Tab. 11. SWOT analyza spotesti Bonar a. s.

Silné stranky

Slabé stranky

Management a za¥stnanci

- Jedini vyrobci v Evrop

- Omezena kapacita stavajiciho arealu fir

my

- Stabilizovana firma s perspektivou dalSi
rastu

" Dosud neuskut®ména modernizace kom-
[C))Iexniho kontrolniho systému kvality vy-
robki

- Silné postaveni v ramci zpracovatelskeéh
pramyslu

e Technologicky postup neni chimpaten-
tem

- Vysoké technické obratnost personalu &
managementu spaleosti

- Sowasny systém IS/ICT neplni rostouci
naroky natizeni spolénosti

- Dlouhodoba zkuSeno#ticich pracovnik

- Zavislost na malém gitu vyznamnych
zakaznik

- Zdokonalovani Urowhciziho jazyka za-
méstnand

- Nevyhovujici webové stranky spotmsti

- Velmi dobré peitacova gramotnost pra-
covniki

- Rezervy v oblasti marketingu

- Vysoké loajalita zastnané@, moznost
pracovnihofistu, motivace a nizka fluktua
zamgstnand

)

- Vysoka aktivita v oblasti vyzkumu a vyvc
je

- Certifikace 1ISO 9001

Obchod a vyroba

- Schopnost nabizet vice dfusluzeb

- Vysoka kvalita odvedené prace

- Nizk& poruchovost a zmetkovitost

- Operativni reakce na pozadované&am
ve vyrok¥ v souladu s pozZzadavky zakazinik

7N

Dodavatelsko-odtratelské vztahy

- UdrZovani dobrych vztdihs dodavateli,
dlouhodobé kontrakty

- Siroké a stabilni portfolio zakazriik

- Webové stranky v Sesti &ovych jazycich

- Export vyrobki do Evropy, Jizni Ameriky

a Afriky
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Piilezitosti

Hrozby

- ZvySovani kvantity vyr&mé produkce

- Riziko nedodrzeni splatnostiipihrac
zavazki

- ZvySeni komfortu zdkaznického servisu

- Ztradfadiého zédkaznika

- Zefektivreéni organizace vyroby

-fHiv nové konkurence do odtwi

- MoZnost posilovani konkurenceschopng
po odezini ekonomické krize

S-t'l\lecr:ekélvané dopady ekonomicke krize

- MoZnost ziskat dotace z EU na invésti
zanery a rozvoj kvalifikace zagstnand

- Narist cen vstufy (energie, suroviny)

- MoZnost ziskani novych obchodnich pat
ra

tekegislativni zdsahy statu owviivjici ¢in-
nost firmy

- Specializaci na vyrobni technologii vyso
kotlaké syntézy a nakupem novych vykon
nych technologii vytvit piiznivé konku-
renéni prostedi

- Odchod kléovych zangstnané

Aby mohla byt pro spot@ost Bonar a. s.ifata spravna strategicka rozhodnuti jerpba

sesumarizovat vysledky ¥8i a vnitni analyzy podniku, Kemuz mi poslouzi SWOT

analyza. Na zakladdefinovani slozek SWOT analyzy, bude jednotlivyaktbrim prita-

zena vaha vyznamnosti, ktera je vymezena na stupait do 5, kde€islo 5 bude znazor-

novat nej¢tsSi vyznamnost tohoto faktoru a naogédlo 1 bude nejménvyznamné.

Z davodu rozsahlého @tu faktor, které se vyznamnou dmou nepodili na Zivotaschop-

nosti vybraného podniku, budou vahami vyznamndstidmoceny pouze ty faktory, které

mohou vyraza ovlivnit dany podnik.

Bodové hodnocenitffazené dle vyznamnosti jednotlivym fakior zobrazuje nasledujici

tabulka (Tab. 12).
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Tab. 12. Hodnoceni vyslediSWOT analyzy [10]

Silné stranky

Slabé stranky

- Jedini vyrobci v Evrop 5 | - Omezena kapacita firemniho arealu#
- Stabilizace a perspektivastu 41, Pofeba} moderr)lzac_e kom_plexnlh P 5
kontrolniho systému jakosti
- Vysoka loajalita zagstnand, nizka - Absence patentu na ochranu vyrop-
4 . 4
fluktuace zamstnand niho postupu
- Nizké poruchovost a zmetkovitost ) Sou’fas,ny, system,IS/I,CT neplini .| 3
rostouci naroky n&izeni spolénosti
 Certifikace 1SO 9001 - J\Ievyhovu1|0| weboveé stranky spg- 4
le¢nosti
Celkem 20| Celkem 17
Prilezitosti Hrozby
o : . - Riziko nedodrZeni splatnostiip 3
- Zefektivreéni organizace vyroby Ghrad zavazk
- Moznost ziskani dotace na invésfi
zanery a rozvoj kvalifikaci zamstnan- | 4 | - Ztrata kleového zédkaznika S
cll
- Moznost ziskani novych obchodnich 5 | - Hiliv nové konkurence do odtwi 4
parteii
- MoZnost posilovani konkurence- .
; P - 3
schopnosti po ode#ni krize 4 Naist cen vstup
-vaysenl komfortu zakaznického ser "3 | - Odchod Kifovych zanstnang 4
Celkem 21 | Cekem 19

Nyni musime sestavit SWOT matici sloZzenouckg kvadrant. Umiseni spol€nosti

v dané matici zavisi na rozdilu stu bodového ohodnoceni silnych a slabych stranek

a rozdilu sottu bodového hodnocenfifezitosti a rizik:

S-W=20-17=3

O0-T=21-19=2
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Silné
stranky

Prilezitosti

SO strategie

W

WO strategie

2

y

3
ST strategie

WT strategie

Slabé
stranky

Hrozby

Obr. 10. Rifazeni strategie v matici SWOT [10]

Na zaklad vyslediki SWOT analyzy mizu konstatovat, Zze pro spétest Bonar a. s. by
v sowtasné dob bylo nejvhodgjsi zvolit strategie z kvadrantBO tedy ofenzivni strate-
gii. Tato strategie je nejatrakti8i z danych strategickych variant. Analyzovany mikd
si ji maze dovolit, protoze ud prevazuji silné stranky nad slabymi a zaioyélezitosti

nad hrozbami. Tato strategie vyuziva silnych stkgraniku ke zhodnocenfifezitosti.

Aby spole&nost co nejvice eliminovala sveé slabé stranky, isseinovovat adeln¢ inves-
tovat, aby tak zvySila svou konkuktem vyhodu. Z toho dvodu pravideld investuje do
nakupu novych a modernizace stavajicich technglagy i nadale vyraia produkty se
Spickovou kvalitou. V poslednich letech si ji jiZkolikrat poddilo ziskat dotace z EU na

investice do vyrobnich technologii.

V posledni dob pracuji na odstrami slabé stranky ,nevyhovujici systém IS/ICT“. Sou-
¢asny systém IS/ICT postradaddi’é funkce nezbytné pro dalSi rozvojiagiava odpovi-
dat narokm spol€nosti, resp. ohroZzuje kazdodenfinnost, brzdi dalsi expanzi firmy

a realizaci planovanych rozvojovych projiekt

Projekt investice souvisi s nakupem novych sluZzetibhasti informé&ni a komunikani
technologie. Piizenim softwaru a hardwaru vznikne novy systém qeyg sit vyroby
véetné napojeni na inform@i systémy spotaosti, jako je vyroba, kalkulace, objednavky,
zakazky, odbyt, prodej,cétnictvi, ekonomické analyzy a systém ISO 9001.t@ipropo-
jenim se roz$i a urychli komunikace mezitipravou vyroby, vlastni vyrobou nastioj
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a ekonomickym hodnocenim vyrobenych zakéze#nd® projektu tkvi vtom, Ze tento
vyrobni postup Ize modulovat diegglu v celém informmim systému podniku az do vy-
sledné prodejni ceny, a tak spwlest bude moci veliceipsré a rychle reagovat na po-

ptavky zakazniik.

Nedostatek tykajici se nevhodnych webovych stréapeffe&nosti bude viesSen jako sou-
¢ast vySe zmitného projektu. Nové webové stranky budou démyno nasledujici funkce
— SEO optimalizace umagjici vyhledavani podle kKlového slova, red&ki systém
umoziujici upravy stranek z pozice uzivatele, poptavktorenuld&e a internetovy nakup
(E-shop).

Firma klade velky draz na spokojenost svych z&tnand, protoze si usdomuje, Ze jen
spokojeny, dote proskoleny pracovnik e odveést kvalitni praci. Svym zastnaném
nabizi nasledujici benefity: odborna technicka &higlvyuka cizich jazyk spol€né spor-
tovni akce pro zadstnance a jejich rodinn&iplusniky, mzdové oceéni na vyssi arovni,
jak pimér v Sumperském regionu @mérna mzda v é&nickych kategoriich ¢ini
21 850 K). V roce 2007 spotmost investovala vice nez 2 mil.ckdo rekonstrukce
a oprav budovy, zejména socialnicltizani pro zargstnance. Tyto a dalSi benefity zaru-
¢uji zangstnaném kvalitni zadzemi. Na oplatku je od z&sthané pozadovana loajalita,

pracovitost, invence atd.

Pokles produkce vigledku krize a hospotkké recese se spotmst BONAR a. s. snazila
vyuzit ke Skoleni zagstnand. V obdobi krize v roce 2009, kdy hosptslyy vysledek
spole&nosti nabyval zapornych hodnot, nebyl propnstadny ze zawsstnand. Naopak
spol&nost hledala moznosti v ramci dotaci a podgch program jak vyuzit téngi 50 %
pokles vyroby a zagstnan@m zorganizovala ¢kolik tematickych Skoleni a dlouhodgb
Sich jazykovych kunz, protoZe nova technika je fimovana od evropskych, zejména Svy-
carskych vyrobé a komunikace se servisnimi techniky i programoyigaveni brousicich
center je v angitiné. Uskut&nénim &chto kurZi se spolénosti podéilo pieskolit své

zamestnance na Urovieevropskych firem.

Certifikat jakostiCSN ISO 9001:2001 spaisost ziskala ¥ervnu 2007. Recertifikace

systémuizeni jakosti je planovana v roce 2012.
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9 NAVRHY A DOPORU CENI TYKAJICI SE FORMULACE
STRATEGIE

Poté, co jsem proved! strategickou analyzu peoktfirmy, identifikoval pednosti a slabi-
ny, rozpoznal v§sSi prilezitosti a mozna ohrozeni podnikufba @istoupit k navriim

tykajicich se formulace strategie.

Zavedeni firemni strategie do podnikového Zivotdeblsgsné v tom fipads, kdyZ vnit-

ni situace a podminky podniku nebudou branit jejipfieti. NaSe ekonomika se
v sowtasné dob dostava z hospotké recese, po kter&ighazi ekonomickytrst. Jsem
toho nazoru, Ze firma Bonar a. s. po nég8spm roce 2009, ve kterém doslo k velkému
propadu trZzeb, afp ziskava stabilitu a vnitropodnikova situacgak nebrani zavedeni no-
Vé rozvojové strategie. Dokazuji to také ekonomickaedky roku 2010 a 2011.

| kdyz spolénost spada do kategorie malych podreékma pouze 24 zamstnand, tak ne
t&Si, Ze vyuziva prvky strategickéhi@eni. Obecé# se totiz malé firmy za#iuji na oblast
operativniho a taktickéhiézeni. V souladu s poZadavkeiSN ISO 9001 na neustalé zlep-
Sovani systému managamentu firma zpracovavéyi@té obdobi ,Plan zlepSovani“. Na-

pInénim stanovenych dilplanu gispiva k dalSimu rozvoji spaleosti.

Ze zpracované SWOT analyzy plyne skutest, Ze ve spotaosti dominuje fevaha sil-
nych stranek nad slabymi. Tytdgainosti se musi snazit vyuzit ke zhodnocénéztosti

¢i odvraceni hrozeb identifikovanych ve&gim prostedi.

Ke slabym strankam spdleosti musim konstatovat, Ze jich neni mnoho a myske je
mozné je eliminovati zcela odstranit. V tomto ohledu ovSem bude nwyréloZit ugité

perezni prostedky.

V nasledujicicasti mohu pstoupit k formulaci optimélni strategie, kterou byol&nost

mela sledovat k napbmi podnikovych cil.

Nejdiive se za&im na doporteni typu konkuretni strategie dle Porterova konceptu
generickych strategii. Ziskané informace o podmiledukuji k vyuZziti strategie diferen-
ciace Podstata strategie sfiea predevsim v tom, nabidnout zédkaznikovi produkt, zaykt
je ochoten zaplatit vice a ktery neni lehce napiteloly. Sodasre je dileZité gichazet na

trh s novinkami jako prvni.
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OdliSnosti I1ze nejastji dosahnoutctyimi zpasoby: bezvadnou kvalitou, nadstandardni
arovni servisu a poprodejnich sluzeb, vysokou tegion Grovni a marketingovou nabid-

kou ve smyslu ,,0d nas ziskate vice, ale cenu stelmau s konkurenci*.
Vedeni firmy musi maximatneliminovat nasleduijici rizika:

- Riziko prilis vysoké ceny: tomuto nebezpdirma musi pedchazet dokonalou zna-
losti trhu, kvalitnim planovanim vynaloZenych nékia rychlou a dkladnou in-

formovanosti zakazniik

- Riziko udrzeni diferencovaného charakteru svyclolbgi: firma nesmi polevit {
udrzeni svého postaveni, musi si vyetgpodminky pro rozvoj vyrolika pruze je
uvadst na trh.

- Riziko predstizeni Uzce zaitenymi specialisty: firma musi plév¢ zvazovat, ana-
lyzovat a vhodnymi zjsobem §it své aktivity, aby dokazala reagovat na tlak spe-

cialisti v oboru.

Vv s

- Riziko prechodu zé&kaznika k le#8imu standardu a ztrata zajmu o diferencovany
vyrobek: v tomto srru je nutné znat nadzory zakaznikéay reagovat arps\wdcit
ho, Ze je jednoziga¢ vyhodrgjSi odebirat jejich vyrobek. V ton¥ipad je nezbyt-
né nutné se Uzce zapojit do spoluprace s technolggiclpracovisti zakaznika
a identifikovat nevyhody a slab& mista standardmimobku.

v £

V néasledujici¢asti dopordim smeér strategického rozvoje spdéleosti. Aby spolénost do-
sahla hlavniho strategického cile vybudovat modspdl€nost vyuzZivajici nejnaysi
technologie a neustale zvySovat trzni podil jakurmemskéem tak zahramim trhu, musi
zvolit kombinovanou strategii Dle mého doporteni by se jednalo o kombinaci strategie
stability a strategie expanze.

Zakladem stabilizace je udrzeni obchodnich Vet strategickymi obchodnimi partnery,
zejména odérateli. Znamena to udrzet stavajici trh se stejnfigmkcemi a pijimat strate-
gicka rozhodnuti na zlepSovani postupjednotlivych oblastectinnosti podniku. Druhou
podminkou stabilizace je systematicky motivovahaz# se udrzet kvalitni a zapracované
zanestnance, protoze pravi jsou hlavnim zdrojemijmané hodnoty analyzované spole
nosti. Aby se i nadale firma vyzéavala nizkou fluktuaci zagstnan@, doporuuji pokra-
¢ovat v pravidelném profesnim wdélvani a ve zvySovani kvalifikace zastnand. RozSi-
fovat portfolio zamistnaneckych vyhod, které budou pracovniky motivovat
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V rdmci strategie expanze navrhuji, aby spobtst gistoupila na nové trhy, kde oslovi
zékazniky se stavajicimii novymi vyrobky, nabidla nové funkce a v tomtogsmpiijima-

la strategicka rozhodnuti k rordvani dosavadnich oblasti podnikani.

Firmé doporwuji zmodernizovat kontrolni a &fici systémy doko&ujici vyrobni proces,

protoze jen tak bude moci garantovatEpivou kvalitu a pesnost vyrobk.

RovreZz navrhuji zéadit do pracovniho tymu nového zé&tance, odbornika pro vyzkum
a vyvoi.

Doporiuji nag. rychle se rozvijejici ekonomiku Indie, kde po likvém prizkumu trhu
mohou nalézt potencialni ogtatele pro ,diferencované” produkty spéhesti. Velikost

a hmotnost vyrobk je pro jakoukoli pepravu vyhodna a nebude nijak mifadre naklad-

na. Pra¥ v téchto typech zemi maji diferencované vyrobky svaumphi.

Pokud by spoknost uspsre rostla a podidlo se ji vyraz® znasobovat obrat, bude nutné
investovat do nového vyrobniho arealietre dalSi modernizace technologického vybave-
ni. Proto by si ida z hlediska uplé@bvané strategie vytipovat onyslovou z6nu nebo
vhodnou lokalitu, pkbézné nechat zpracovat projektovou studitigpavovat ekonomickou
analyzu budouciho arealu a stanovilisgb financovani projektu (vlastni zdroje aipbny
podil dophkovych zdroji jako Uwry, verejna podpora, leasing). #hziuji, Ze tento krok

je vSak zavisly na g ekonomickéhoistu firmy a celé spot@osti.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakaigké prace bylo nastudovat odbornou literaturu igkae strate-
gickéhotizeni a rozhodovani a ziskané poznatky nasledakticky aplikovat na konkrétni

firmu. Spolé&nost, kterou jsem si pro tuto praci vybral, se jojerBonar a. s. Jedna se
o maly podnik se 24 zafstnanci, jehoZ sidlo se nachazi v Sumperku.

V teoretickécasti prace jsem seinoval vykladu teorie strategickélitzeni, ktera mi po-
slouzila jako vychodisko ke zpracovani strategiakélyzy a nasledné formulaci strategie.
Cerpal jsem z odbornych publikaci a zdroyedenych v seznamu pouZité literatury, které

jsem zvolil s ohledem na dané téma.

Praktickacast je rozdlena do gkolika kapitol. Nejprve jsem vas seznamil se sfrobsti
Bonar a. s., jeji hlavriinnosti, vyrabnymi produkty, organizmi strukturou a také s jejim
souwasnym i minulym vyvojem. Informace o sp&esti jsemcerpal z jejich vyroénich
zprav a volg dostupnych informaci uvedenych v Obchodnim ifiéjst

Ukolem daliéasti bylo provést komplexni strategickou analyzdrpkatelského okoli. i
analyze jsem itkladré zmonitoroval obecné, oborové a ¥nit prostedi podniku, abych
pak mohl uéit vnitini (prednosti a slabiny) a ¥j§i faktory (gilezitosti a ohrozeni), které
mohou ovlivnit budouci vyvoj organizace. Pro analysbecného okoli jsem zvolil metodu
PEST, ktera je povaZzovana za vSeobecnou a je apli#oa na vSechny podniky. Rozebral
jsem postup&itrendy politicko-legislativni, ekonomicke, soci&lkulturni a technologicke.
V analyze konkuremiho okoli jsem zkoumal postaveni podniku ve spe@in podnika-
telském prosedi pomoci Porterova modelwtpsil, ktery hodnoti stupe konkurence
v ramci od¥tvi podle vyjednavaci sily dodavaielzakaznik, ohrozeni ze strany konku-
renti, nebezp& existence substitiita miry soupivosti mezi podniky v oboru. Pro analy-
zu vnitniho prostedi podniku jsem pouZil metodu Porterova hodnotov&tézce. Ten

slouzi k identifikaci vSech strategicky vyznamnyatmosti, které firma vykonava.

Vysledky €chto ti analyz byly naslednzakomponovany do matice SWOT, ktera mi dale
poslouzila jako zéklad pro navrhy tykajici se fotawe podnikové strategie a dopéeni

pro budouci vyvoj podniku.

Zpracovani této bakaiské prace mi umoznilo zuZitkovat nabyté teoretizk@losti na
konkrétnim piklade z praxe, a tak ziskat cenné zkuSenosti v oblaginého fungovani

afizeni podniku. ¥tim, zZe cil vytg¢eny v zadani prace, byl G naplren.
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PEST
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p. b.
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Direct Parcel Distribution

Datasna pracovni neschopnost
Hruby domaci produkt

Zkouska tvrdosti
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Management by Objectives
Ministerstvo ptimyslu a obchodu
Maly a stedni podnik

Analyza politickych, ekonomickych, socialnich aheologickych faktoi
Professional Parcel Logistic
Procentni bod

Strategicka obchodni jednotka
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PRILOHAP I:

Zpétna vazba

PROCES STRATEGICKEHO RIZENI

Stratégoveé

y

Vize, mise, poslani

identifikuji:

Cile organizace

Analyza okoli organizace

Vn&jsi (obecné, Siroke) okoli

—p Analyza alternativ strategie

A4

Odveétvové (konkurenéni, oborové) okoli

Vnitini okoli

Formulace strategie

Generovani strategie

Podnikatelska strategie

Korporaéni strategie

Vybér optimalni strategie

Obchaodni strategie

Funkéni strategie

Implementace strategie

Vidcovstvi

Organizaéni struktura

Firemni kultura

Motivaéni systém

Plany

Alokace zdroju

Informacéni systémy

-

Evaluace a kontrola strategie

v




