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ABSTRAKT

V mé diplomové praci jsem se zabyvala navrzenim portfolia sluzeb pro jiz existujici pro-
jekt Rychlebské stezky. Tento projekt vznikl v roce 2008 v obci Cerna Voda a nabizi te-
rénnim cyklistim neopakovatelny prozitek z jizdy na kole v terénu. Bohuzel k Gispésnosti
kazdého projektu nestac¢i pouze jeho existence. Z tohoto diivodu jsem se zaméiila na
podrobnou analyzu soucasného stavu poskytovanych sluzeb a navrhuji komplexni feseni
pro efektivni vyuziti Rychlebskych stezek. Portfolio sluzeb, které navrhuji v posledni ¢asti
prace, vychazi z prostudovani teorie, provedené¢ho kvantitativniho a kvalitativniho vyzku-
mu a zpracovan¢ho marketingového planu sluzeb. Findlni projekt je vytvoren tak, aby zvy-
Sil kvalitu a rozmanitost poskytovanych sluzeb a zajistil dlouhodobou udrzitelnost Rych-

lebskych stezek.

Klicova slova: sluzby, cestovni ruch, cykloturistika, terénni cyklistika, marketingovy vy-
zkum, projektové fizeni, Rychlebské stezky, SWOT analyza, metoda RIPRAN, logicky

ramec, metoda kritické cesty

ABSTRACT

In my final thesis I dealt with a service proposal for the existing project Rychleby trails.
This project was founded in 2008 in the village Black Water. Rychleby trails offers a
unique experience of cross-country biking. The success of each project is not only
dependent on its existence. For this reason, I have focused on a detailed analysis of the
current state of services and propose a comprehensive solution how to use Rychleby trails
effectively. Suggested solution is based on study from many literary sources. The last part
of my thesis describes the process of quantitative and qualitative research and marketing
service plan. The aim of this project is to increase awareness of the quality and diversity of

services and provide a long term sustainability of Rychleby trails.

Keywords: services, tourist industry, biking, cross-country biking, market research, project
management, Rychleby trails, SWOT analysis, RIPRAN method, logical frame, critical
path method
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UvVOD

Existuje mnoho malebnych vesni¢ek a mist v celé Ceské republice, které jsou charakteris-
tické pfirodnimi krasami, kulturnimi pamatkami, milymi obyvateli a ojedinélym kouzlem.
Vétsina téchto mist tento potencial, se kterym se da zvysit zivotni Uroven, nevyuziva a
nechava ho ladem. Takova byla pied tfemi lety i Cerna Voda v okrese Jesenik. S projektem
Rychlebské stezky se ale v§e za¢ind pomalu ménit. Stezky jsou uréeny pro terénni cyklisty
a jejich specifikem je, Ze jsou vytvotfeny na zakladé obnovy starych lesnickych chodniki.
Myslenka stezek 1 dosavadni pribéh realizace je zasluhou jediného clovéka. Jelikoz se
v prub¢hu existence stezek ukazalo, ze zajem cyklistl je znacny, je tfeba zménit pohled na

cely projekt a prizptisobit ho navstévnikovi - zadkaznikovi.

Cyklistika je velmi oblibend forma traveni volného casu. V poslednich letech se obce
a mésta snazi zajistit cyklistim podminky pro bezpecnou jizdu na kole. Pta se nékdo cyk-
listdi, kde chtéji jezdit? Pro koho jsou lakavé asfaltované chodniky podél hlavnich silnic
plné prachu a hluku? Nebylo by piece jen pfijemnéjsi projizdét se lesem, podél potoka,
mijet louky a uzivat si Cerstvého vzduchu? Néklady na pfirodni stezky jsou o sta tisice
korun nizsi nez asfalt. Mnoho projektii je mozné financovat z Evropského fondu pro regio-

nalni rozvoj.

------

mostky a kamenné terasy s vyhledem do Sirokého okoli. Kromé stezek cyklisté oceni
zejména sluzby, které uspokoji jejich zakladni potfeby a navic jim zajisti pfidanou hodnotu
ve formé zazitku a relaxu. Zazemi pro turisty v Cerné Vodé zatim chybi. ReSeni situace

vidim v zah4ajeni provozovani aredlu, ktery by nabizel vybrané sluzby pro cyklisty.
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Cilem prace je:

Zpracovani navrhu na zavedeni novych sluzeb pro projekt Rychlebské stezky

V teoretické casti realizuji literarni reSers$i zamétenou na hlavni specifika sluzeb, cestovni-
ho ruchu a marketingovych analyz. V dalS§im bloku zpracuji dotaznik, rozhovor, SWOT
analyza a Porterova analyza konkurencnich sil. Posledni ¢ast diplomové prace je projekto-
va, ktera se sklada z jednotlivych sluzeb, které v souhrnu tvoti jedno portfolio. K findlnimu

prehledu ¢innosti slouzi zpracovany logicky ramec.

Hypotézy:

Vice nez 50 % dotazanych navstévnikii je ochotno za projeti Rychlebskych stezek zapla-

tit poplatek.

Vice nez 60 % dotdzanych terénnich cyklistit vyzaduje na stezkach obcerstveni formou

bufetu.

vvvvv

Alespon 50 % dotazanych navstévnikii stezek povazuje soucasnou nabidku stravovacich

a ubytovacich sluzeb za dostacujici.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SLUZBY

,,Sluzba je jakykoliv akt nebo vykon, ktery miize jedna strana nabidnout jiné strané a ktery

Jje svoji podstatou nehmotny a nevede ke zméné viastnictvi cehokoliv. “ [13] str. 440

Touto definici Kotler vyzdvihl zakladni vlastnosti sluzeb, které miizeme shrnout slovy:
nehmotnost, nedélitelnost, proménlivost, pomijivost a nemoznost vlastnictvi. Diky témto

specifikiim se 1i8i i samotny marketing sluzeb od marketingu zbozi.

Sektor sluzeb (terciarni sektor) je nedilnou soucésti bézného Zivota a v dnesni dobé je po-
vazovan za nejdynamictéji rozrustajici se podnikatelsky obor. Zakaznici se stavaji stale

wewr

ren¢ni vyhodu na trhu.

1.1 Marketingovy mix sluzeb

Jelikoz jsou sluzby specifické svymi vlastnostmi, je nutné jim pfizptsobit i marketingovy
mix. To znamend, ze ke klasickym ¢tyfem prvkiim marketingového mixu, fadime dalsi tfi
specifické. Je nutné sledovat kazdy klicovy prvek marketingového mixu sluzeb zvlast

a zaroveinl dbat na jejich vzajemné piisobeni. [22]

Ke ¢étyfem zakladnim ,,P* — product, place, price, promotion se v sektoru sluzeb navic fesi

lidé, materialni prostfedi a procesy.

1.2 Marketingovy plan sluZeb

Kazdému konkrétnimu marketingovému planu' predchazi proces fizeni a planovani. Pla-
novani mize byt kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé. Zalezi na typu firmy ¢i organiza-
ce, ktery ¢asovy horizont si pro uspokojeni svych cilt a vizi zvoli. Kazdy plan ma své spe-
cifické body, které by mél tym, ktery plan tvoii, dodrzet. Jednotlivé kroky budou popsany
nize. V Gvodu kazdého planu nesmi chybét zakladni popis organizace, hlavni cile a zvole-

né strategie. VSechny ¢asti marketingového planu musi byt konzistentni.

! Planovani je proces, plan je pisemny dokument. [8]
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1.2.1 Situacni analyza

Situacni analyza shrnuje zdsadni poznatky o organizaci i o jejim vné&j$im prostiedi. Analy-
zu muzeme rozdélit na dveé piehledné ¢asti a to:

- Analyza trhu (externi) — odpovida na otazky, zda je trh dostate¢n¢ velky, co ovliv-
fluje uspech organizace na trhu, jakd je konkurence a jeji hlavni silné a slabé stran-
ky, jaké potieby maji potenciondlni zékaznici, jakou pozici na trhu si organizace
muze vydobyt. Zahrnuje analyzu makroprostiedi i mikroprostfedi firmy.

- Analyza podnikatelskych pftilezitosti (interni) — zkouma potencionalni poptavku,
proveditelnost konkrétniho planu, hodnoti investice. [8]

Vystupem situacni analyzy by mély byt matice SWOT, SPACE, BCG a jiné. Po shrnuti,
srovnani a vyhodnoceni vSech ziskanych informaci se smétuje k nalezeni marketingovych

cili a redlnych strategii.

1.2.2 Marketingové cile

Marketingové cile piedstavuji konkrétni soubor ukoll a zamért, o kterych firma ¢i organi-

zace predpoklada, Zze budou v budoucnu splnény. [8]
Pro efektivni stanoveni cilil je mozné vyuzit pravidla SMART(i), ktera se nejcasteji pou-
zivaji v ramci projektového fizeni.

- S pecific —jaky je problém a jak ho hodlame vyfesit

- M _easurable — feSeni musi byt métitelné

A _ligned — feSeni musi odpovidat potiebam piijemce, akceptovatelné
- R ealistic — navrh musi byt realisticky

- T _imed — urceni ¢asového ramce

I integrated — integrované teseni [1]

Z praxe vyplyva, Ze pokud si stanovime cil splitujici vySe uvedena pravidla, znamena to, ze

je problém z vétsi Casti vytesen.
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1.2.3 Marketingové strategie

Pomoci spravné urcené strategie si tvofime cestu, jak vyty¢enych cilii dosadhnout. Marke-
tingovou strategii miiZeme rozpracovat na zdkladé prvkll marketingového mixu tim, Ze
kazdy prvek podrobné popiSeme. Existuji rizné zab&hnuté pfistupy, které si organizace
muze zvolit a fidit se jimi. VZdy musime mit na paméti, ze podnikatelské prostiedi je pro-
ménlivé a tudiz musime kazdou strategii pfizpisobovat situaci a pozadavkim dané spolec-

nosti a trhu.

Mezi nejvyznamnéjsi tviirce strategii patii Ansoff, Kotler, Mintzberg, Porter a dalsi. Dle
mého ndzoru je v praxi nejpouzivanéjsi strategie podle Portera, ktera fika, Ze konkurenéni
vyhodu muizeme ziskat ,strategii prvenstvi v nadkladech®, ,strategii diferenciace™ nebo
»strategii soustfedéni pozornosti* (tzv. specializace). Kazda strategie mé sva rizika, proto

je dilezité pec¢livé zvazit vSechny varianty a proti piipadnym rizikim zaujmout stanovisko.

Demografické Technelogické
a ekanomické a fyzikalni
prostredi prostredi

Cilovi
-zékaznici

Politické
a legislativni
prosiredi

Sociaini
a kuilturni
prostfedi

Obrazek 1 Faktory ovliviiujici marketingovou strategii firmy [13]
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1.2.4 AkdEni programy

Pro realizaci zvolené strategie je nezbytné stanovit si tzv. akéni (podptrné) programy. Tyto
programy urcuji konkrétni kroky a postupy, kterymi dosdhneme cilii a naplnéni strategii.
Vétsinou jsou jednotlivé aktivity popsany nasledovné: co se ma udélat, jaky je cil aktivity,
kdo je za ni zodpovédny, v jakém casovém horizontu se ma ukol splnit. Na akéni programy

navazuje rozpocet, protoze kazda ¢innost ma naklady, se kterymi musime kalkulovat. [1]

1.2.5 Rozpocet

Sestaveni prognozy ocekavanych finan¢nich nakladi a vynost byva obvykle rozdéleno do

krat$ich ¢asovych tsekli. Divodem je lepsi kontrola jednotlivych ¢asti rozpoctu.

1.2.6 Kontrola

Dulezitou fazi v marketingovém planu je stanoveni postupu, zptsobu a intervalu kontroly
dodrzovani planu a plnéni danych aktivit. Kontrola by se mé¢la provadét minimalné kvar-

talng. [35]

1.2.7 Ptilohy
Pro lepsi pochopeni a vizualni ptfedstavu je vhodné doplnit marketingovy plan o ptilohy.
Do této ¢asti planu lze pfilozit mapy, tabulky, obrazky, vykazy, organiza¢ni schémata, na-

vrhy a mnoh¢é dalsi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.3 Neziskovy sektor ve sluzbach

Neziskovy sektor je charakteristicky tim, Ze jednim z jeho hlavnich cilti neni dosazeni zis-
ku. Pokud organizace zisku dosdhne, tak jej investuje zpét do chodu nebo do dalsiho roz-
voje. Neziskové organizace lze Clenit dle velkého mnozstvi kritérii (legislativa, poslani,

financovani atd.) VétSina neziskovych organizaci operuje pravé v sektoru sluzeb.

Konkrétni formy neziskovych organizaci jsou zejména obCanskéd sdruzeni, zdjmova sdru-
zeni pravnickych osob, obecné prospesné spolecnosti, nadace a nada¢ni fondy, politické
strany, cirkve a nadbozenské spole¢nosti, vysoké Skoly, obchodni spolecnosti zalozené za

jinym nez podnikatelskym ucelem a piispévkové organizace. [20]

Obcéanské sdruzeni

Jde o jednu z nejvyuzivanéjSich forem ¢innosti v neziskovém sektoru. Zalozeni, fungovani
1 zanik obcanského druzeni vychdzi ze zasad pro podnikéni pravnickych osob.
K samotnému zaloZeni je zapotfebi sestavit vybor minimaln¢ tii osob. Zakon stanovuje
minimdlni obsah stanov sdruZeni. Pti zaklddani sdruZeni neni povinnosti zakladatelii vkla-

dat zadny ani minimalni kapital. [20]
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2 CESTOVNIi RUCH

Cestovni ruch pfispiva k rozvoji jednotlivych destinaci i mist a pfinasi obyvatelim lepsi
zivotni podminky, pracovni pfilezitosti 1 kulturni vyziti. Sluzby cestovniho ruchu se vyviji
jiz fadu let a maji stale velky potencial riistu. Clovék je od piirody zvidavy tvor, ale na
druhou stranu si rad dopfeje pohodu a odpocCinek. Diky t€émto i dalsim lidskym vlastnostem

vznikd nespocet segmentil, ve kterych se cestovni ruch uplatiuje.

Podle expertnich odhadl vytvari cestovni ruch celosvétoveé vice nez 200 milionti pracov-

nich mist. [21]

., Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich viastni prostiedi do mist, kterd jsou
vzdalena od mista jejich bydliste, za ruznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normalni

denni prace. “ [8] str. 18

2.1 Clenéni cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu (déle jen CR) je Sirokd. Pro potieby zpracovani této diplomo-

v¢é prace zminim pouze dvé formy déleni.
Prvni ¢lenéni - zakladni:

- domadci — CR, ktery je realizovan v zemi turisty. Rok 2010 je odhadovan jako pfte-
lomovy v traveni volného ¢asu doma. Mnoho Cechii dnes preferuje dovolenou na
chalupé ¢i v kempu pod stanem, protoze piedpokladaji niz$i naklady. Tento navrat
k tradiénim dovolenym zvySuje ekonomickou konkurenceschopnost regiond, ale

také ptispiva k poznavani rodné zemé a ndvratu k ptirode¢.

- zahrani¢ni — kdy turista vyjizdi do zemé¢ jiné, nez je jeho misto bydlisté. Lidé jsou
lakani snizenymi cenami a touhou poznat to, co jim rodné misto nemtize nikdy na-
bidnout, at’ uz je to mote, odli$na kultura ¢i speciality mistni kuchyné. Nejcastéji se

zajezdy kupuji skrz prostfednika, ktery zajist'uje pottebny servis.
Druhé ¢lenéni — motivacni (cil cesty):
- rekreacni — odpocinek, relax, nacerpani sil
- kulturn¢ poznavaci — poznani pamatek, historie, tradic

- vzdélavaci — uceni se jazyku, kultute, zvykiim, cestovani
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- spolecenské — seznamovaci vikendy

- sportovni — aktivni trdveni volné¢ho Casu

- nabozensky — pout’¢

- zdravotni a léCebny — lazenské a regeneracni pobyty [21], [6]

V zékladni struktufe CR se rozeznavaji regiony a stiediska cestovniho ruchu. Pfi vymezo-

vani regiond cestovniho ruchu se uplatiiuji tfi ptistupy:

- regiony cestovniho ruchu respektuji hranice nizSich administrativnich jednotek

(obci, okresti apod.),

- regiony cestovniho ruchu jsou vytvorené jako specifické regiony, které nepokryvaji

celé tizemi statu,

- regiony cestovniho ruchu pokryvaji celé tzemi statu, ale nesouhlasi s aktualnim

administrativnim ¢lenénim. [6]

2.2 Cykloturistika

Cykloturistiku fadime do kategorie sportovniho cestovniho ruchu. Lidé vyuzivaji kolo jako
dopravni prostiedek, jako zplisob odreagovani se, pomoci kola hubnou, dosahuji pozado-
vané fyzické kondice nebo jen travi ¢as s prateli a rodinou. Kolo pomahé a vede ¢lovéka
k ptirod¢ a k aktivnimu traveni volného ¢asu. Podle typu jezdce, kola a terénu miizeme

cyklistiku délit nasledovné:

silni¢ni — prevazné zamérena na fyzické vykony
- cyklo-turistika — pfesun na kole mezi pfirodnimi a kulturnimi pamatkami

- cross-country, sportovni jezdéni — terénni cyklistika v klasickém pojeti s prvky fit-

ness
- enduro / all-mountain — zazitkovée ladéna jizda ¢lenitym ptirodnim terénem

- FR/FS/DH ? (technické discipliny) — adrenalinové i zavodni kategorie [26]

2 FR — free ride jizda v terénu, FS free style — sportovni disciplina zaméfena na jizdu na uméle vytvofenych

rampach, schodech atd., DH down hill — disciplina zaméfend na sjezdy z prudkych kopcti ¢i skal
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Terénni cyklistika® (dale jen TC) je rozvijejici se disciplina s velkym potencionalem, ktery
muze ptinést do danych oblasti vyssi ekonomickou uroven. TC neni jen jizda na horském
kole, je to spojeni s ptirodou a zplisob mysleni, ktery nés uci ptirod¢ naslouchat. Jakmile
cyklista mapuje terén na horském kole, tak vi o kazdém kaminku, ktery se na jeho cesté
objevi.

Nabizeji se dva zdsadni postoje k TC a to pozitivni a negativni. Negativni nazor je zaloZen
na myslence, ze TC a jeji provozovatelé nici piirodu a rusi klid v lese. Tato teorie neni
podloZena Zadnymi platnymi diikazy. Podle Petra Slavika, byvalého mluvéiho Ceské
mountinbikové asociace, ,,terénni cyklistika neskodi prirodeé vice nez pési turiste* [25]

str. 1

2.2.1 Zakladni pojmy

Cyklostezky mohou mit rizné podoby podle toho, zda se jedna o formalni ¢i neformalni
druh trasy. Dle fady vyzkum je cyklistika nejpopularnéjsim aktivné provozovanym spor-
tem u nas, ktery provozuje 15-20 % ob&anti Ceské republiky. Statistiky, které zvefejiuje
Asociace specializovanych prodejct kol, ukazuji, Ze 75 % prodanych kol jsou kola horska

a crossova, tedy kola, kterd jsou vhodna pro TC. [29]

Vysvétleni zédkladnich pojmu:

Cyklotrasa - vede po silnicich, drobnych mistnich a ucelovych komunikacich, znaceni je

podobné jako u silni¢niho znaceni pro motorova vozidla.

Cyklostezka - je vySsi forma organizace fizeni pohybu cyklistd. Cyklostezka je vzdy
ohrani¢ena na svém zacatku a konci. Pokud je cyklostezka soubézné vedena se silnici, ma

cyklista povinnost tuto stezku vyuzivat. Povrch je zpravidla zpevnény o min. $ifce 2 metry.

> TC vznika v 70. letech minulého stoleti v USA. Za zakladatele se povazuji Joe Breeze, Charles Kelly a
Gary Fisher. [33]
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Cykloturisticka trasa — vede pfevazné ptirodou a terénem, vétSinou po polni ¢i lesni cesté
a je urcena predevsim pro vyznavace horskych kol. Takova trasa je vyznacena pasovymi
znackami, které maji krajni pasy zluté a prostiedni je Cerveny, modry, zeleny nebo bily.

[28]

Singltrek - specialni cesta o Sifce do 1,8 m ma ptirodni povrch, stoupani nesmi piekrocit
vic nez polovinu sklonu spadnice a celkovy sklon by nemél prevySovat 15 % na celém
useku. Charakter stavby stezky reguluje jak cyklistovu rychlost, tak odvod vody a dalsi
ptirodni vlivy zplisobujici erozi. Tato forma trasy je velice oblibend, jelikoZ mapuje terén a
nabizi ¢lenité moznosti jizdy. Singltrek mohou vyuzivat nejen cyklisté, ale i turisté ¢i jezd-

ci na konich. [28], [29]

V Ceské republice se vystavbou a navrhovanim novych singltrekovych tras zabyva Ceska
mountinbikovova asociace (dale jen Cemba). Vystavba jednoho kilometru singltreku stoji
podle povahy terénu 100300 tisic korun a to je nesrovnatelné nizsi cena nez za asfaltova-

nou plochu, jejiz cena se pohybuje v fddech miliont korun.
Oblibené singletrekové trasy:
- ve svété — stezky v anglickém Walesu, jejichz zakladatelem je Dafydd Davise*

- v CR — Rychlebské stezky, Singltrek pod Smrkem

* Dafydd Davise je odbornikem na piipravu a stavbu singltrekovych tras. Za sviij piinos ve Walesu byl vy-
znamenan britskou kralovnou. Spolupracoval na tvorbé prvnich tras pro terénni cyklisty i v CR ve spolupraci

s CEMBOU.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22
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Svah pred savhou cashy

Venalata rozprostivg wodu prl jajim
odtoku elrani dold.

Cezta 5 pkrjm
sidonem wkoporaha
svahu

Pida Z nezaoblendho
wikopovaho evahy &
buda borllt, & Hmzi |
shopu.

PRHE Zeleing hrana
wikopovéha evahy faks
A Ivatale tlaEl k wnafsl
hrang eagly.

Cezta 5 mirmjm
skanem wWkopreha
svahu

Cold shopa ety |8
Tapusting do razié
Teminy.

PREny sklon zajliETule,
In 58 V003 NE oGl
nekancenirule & ootk
rozprositent.
Vikopowa hrana

|e zahlazena

da wykopoweho svahu.

5% phitn§ sklan

Sprénd zkonsiruovan ping Z4rez, wkopovd hrana a prien ekion

Obrazek 2 Ukazka singltrekové stezky [17]

2.3 Ekonomické prinosy cestovniho ruchu

Ekonomické pfinosy cestovniho ruchu miizeme shrnout do n¢kolika zékladnich kategorii:

zlepSuje platebni bilanci prostiednictvim ptijezdového turismu
- zvySuje pfijmy mistniho i statniho rozpoctu diky poplatkiim

- rozviji malé a stfedni podnikani

- zvySuje zam¢stnanost

- stimuluje investice

Vyvoj v oblasti cestovniho ruchu a jejich dil¢ich ¢innostech lze pozorovat také na zménach
v ¢asovych fadach, které uvadi Cesky statisticky ufad za obdobi od roku 1989 do roku
2008. V tomto obdobi se jednoznaéné zvysily pocty hromadnych ubytovacich zatizeni jako
napt. hoteltl, kempti a ubytoven. Tento fakt dokazuje rostouci zajem o cestovni ruch u nas.
Na druhou stranu je také pravdou, ze od roku 1999 ubytovaci kapacity rostou pomaleji ¢i

stagnuji uplné. V roce 2008 bylo registrovano 5 915 subjektii v oboru cestovniho ruchu a
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politické situace, socidlnich podminek ob¢ant a zménou Zivotniho stylu. [30]

Vytvofeni kvalitni’ nabidky sluZeb neni otazkou nékolika mé&sici, je to naroény proces
a finanéné ¢asto nedostupny. Existuji rizné moznosti financovani projektt, pro ucely této

prace si zminime evropské fondy.

2.3.1 Evropské fondy

V pravé probihajicim programovém obdobi ma Ceska republika k dispozici 26,69 miliard
eur. Pro ziskani ur¢ité ¢astky musi kazdy zadajici splnit stanovené podminky. Ceské re-
publika mé nyni s Evropskou unii vyjednano 26 operaénich programt, které jsou rozdéleny

tématicky a zemépisné€. Programy jsou uréeny pro obdobi od 2007 roku do 2013.

Kazdy, kdo chce ziskat finan¢ni podporu z evropskych fondd, musi ptedlozit zpracovany
projekt orgdnu operac¢niho programu. Projekty musi byt zpracovany v souladu s cili, které

se dohodly pfi vyjednavani o operacnich programech. Cile se rozdéluji do tii kategorii:
- konvergence — hospodaisky a socidlni rozvoj NUTS II° - 25,88 mld. €
- regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost NUTS [T al- 419,09 mil. €

- evropska uzemni spoluprace NUTS III - 389,05 mil. € [32]

> Kvalita sluzby je podle normy CSN ISO 9004-2 déana jednak definovanim potieby, kterou mé sluzba uspo-
kojit, charakterem sluzby ve smyslu ptinosu hodnoty pro zakaznika, ale i napf. porovnanim srovnatelnych

sluzeb mezi sebou navzajem. [21]

S NUTS je oznaceni pro jednotnou nomenklaturni tizemni statistickou jednotku, ktera je rozdélena predeviim

podle poctu obyvatel. [32]
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| Siralegické cbeord Zasady Spoledenshd |
@mfﬂl cirategicky referentni r.é.mea

Pricriini osa 1

Obrazek 3 Zarazeni operacnich pro-

grami do strategickych dokumenti [32]

2.3.2 Priprava projektu

V prvni fazi rozhodnuti o Cerpani financi z EU je zjisténi a analyza soucasného stavu
a budoucich o¢ekavani, kterd by méla zahrnovat finanéni moznosti, ndklady a vynosy, ana-
lyzu rizika atd. Nedilnou soucasti ptiloh je zpracovani logického ramce a studie provedi-

telnosti, které¢ zajistuji logicky a strategicky chod celého projektu.

Logicky ramec (logframe) je souhrnnym piehledem ¢innosti i podkladem pro zpracovani

akéniho planu.

Studie proveditelnosti miize vymezovat technické a technologické feSeni, personalni fese-
ni, otazky poptavky po produktech, dopad na Zivotni prostiedi, finan¢ni analyzu atd. Podle
Harolda Kerznera je projekt uspésny tehdy, kdyz ma spravny rozmér, je spravné nacasova-

ny, ma stanoveny rozpocet a je akceptovatelny uzivateli. [11]

,»Musime si v prubéhu pripravy odpovedeét na otazku, zda je projekt vitbec mozné provést

a udrzet a zda je tedy skutecnou alternativou. ““ [24] str. 6
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3 METODIKA PRACE

V nésledujicich podkapitolach pfiblizim a stru¢né popisi metody, které jsem pouzila pfi
zpracovavani analytické a projektové ¢asti prace. K vyfeSeni problému je nezbytné syste-
maticky sbirat a vyhodnocovat informace. Informace je cenny poznatek, ktery ma mnoho
vlastnosti a ktery mam poskytuje podklady pro rozhodovani. Clovék se idi zakladnimi
pravidly marketingového vyzkumu v béZzném zivoté, aniz by to tusil ¢i tomu vénoval po-
zornost. Pii kazdém dilezitém rozhodnuti si prvni odpovime na otazku, v ¢em problém
spociva, co o ném vime, jaké mame moznosti feseni a ceho chceme dosdhnout. Jakmile vse

analyzujeme a vyhodnotime, mtize ptejit k opatfenim.

3.1 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum fadime do empirickych metod, které maji za cil popsat skute¢nosti,
které jsou méfitelné. Pro toto méfeni se pouziva statistika. Statistika je nauka o metodach

sbéru a zpracovani udajti, o hromadnych jevech a odhadu jejich budouciho vyvoje. [15]
Dotaznik

Nejobliben¢jsi a nejcastéji vyuzivanou metodou sbéru sekundarnich informaci je dotazni-
kové Setfeni. Dotaznik by mél odpovidat dvéma ciliim a to ti¢elové technickému (formula-
ce otazek) a psychologickému (vhodné podminky pro odpovéd’). Pti tvorbé dotazniku je

vhodné tidit se nasledujicimi kroky:

- stanovit problém, cil dotazniku a hypotézy — zjisténi spokojenosti s nabizenymi

sluzbami projektu Rychlebské stezky
- vytipovat vzorek respondentii — uzivatelé Rychlebskych stezek
- sestaveni dotazniku — logicky sled, formulace otazek, obsahlost, ¢as
- stanoveni formy dotazniku — fyzicka forma
- pretest dotazniku — ovéien na 10ti respontentech
- distribuce napt. na veletrhu (Brno) a v infocentru (Cerna Voda)
- vyhodnoceni dotaznikového Setfeni za pomoci statistickych metod

- prezentace vysledkd — v diplomové préci a na webové prezentaci [4]
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3.2 Kbvalitativni vyzkum
Rozhovor

Rozhovor neboli interview probihd mezi tazatelem a dotazovanym. Jako tfeti osoba zde
muze figurovat vyzkumnik, ktery pfedem pftipravi otazky nebo mozné varianty odpoveédi.

Podle toho jakou strukturu rozhovor ma, rozdélujeme jej na dva typy:
- standardizovany
- nestandardizovany

Jednani s lidmi tvafi vtvaf ma své nesporné vyhody a to predevSim vtom, Ze si
k respondentovi snadné¢ji nalezneme cestu a muizeme se dotdzat i na detaily, na které

v pisemném dotazovani neni prostor. Na druhé stran¢ je tento typ ziskani informaci casové

vvvvvv

3.3 Analyza konkurence

Existuji riizné metody analyzy konkurence. Kotler analyzuje konkurenci v n¢kolika dil¢ich

krocich a to se zaméfenim na diikladné poznani konkrétniho konkurenta. Na rozdil od Por-

wrwe

5 sil, které maji vliv na ziskovost a celkovou uspé$nost firmy. Porterova metoda vytvari

objektivnéj$i pohled na situaci na trhu, jelikoZ hodnoti:
- riziko vstupu potencionalnich konkurentt
- rivalitu mezi stavajicimi konkurenty
- smluvni silu dodavatelti
- smluvni silu odbérateld

- hrozbu substitucnich produkti [13], [27]

’ Michael Porter je piednim odbornikem na stanoveni firemni strategie a jeji konkurenceschopnosti.
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Potencialni novi Konkurenti
{OhroZeni ze strany potencidlnich
noviich wicas paiiol )

-

Dodavatelé Konlurenéni Odbératelé
(Dohadovaci rivalita (Dohadovaci
schopitost = (Rivalita - Soupefeni mezi < schopnost
dodeavete i) stdvdiic imi organkacemi) Rupuficich)
Y
Nihradni (nové)
vyrobky

{Ohroieni ze stramy
nowich - ndhradnich virobicin)

Obrazek 4 Porterova analyza konkurenc¢nich sil [27]

Dle mého néazoru je metoda dle Portera komplexnéjsi, protoze zahrnuje zhodnoceni

1 vn¢jSich vlivli mikroprosttedi podniku.

3.4 SWOT analyza

Rozbor silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb identifikuje, do jaké miry je soucas-
na strategie firmy, projektu nebo instituce schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji

v prostiedi. [9]

Silné a slabé stranky vychazeji z analyzy vnitiniho prostfedi a poukazuji na v§echny vyho-
dy i1 nevyhody projektu. Naproti tomu, mikroprostiedi reflektuje vnéjsi analyza prostredi.

Vysledkem tohoto Setieni je objeveni prilezitosti a hrozeb.
- S strenghts - sila

- W weaknesses - slabosti
O

opportunities - ptilezitosti

- T threats — hrozby

Tyto ¢tyfi zékladni prvky analyzy tvoii matici, podle niz je ziejmé, kde hledat nedostatky

a naopak co vyzdvihnout a vyuzit pro sviij prospéch.
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Zékladnim ptinosem SWOT analyzy je vyvazeny pohled na minulost, soucasnost a bu-
doucnost analyzovaného subjektu. SWOT analyza ma piehlednou strukturu a diky tomu je

vhodnym néstrojem pro planovani a tvorbu strategii.

Kombinaci ¢tyt pohledt ziskame mozné strategie:

- WT — mini mini — dominance slabych stranek a hrozeb

- WO —mini maxi — dominance slabych stranek a ptilezitosti

- ST — maxi mini — dominance silnych stranek a ohrozeni

- SO  —maxi maxi— dominance silnych stranek a ptilezitosti [1]

Pro projektovou ¢ast prace pouziji nasledujici metody a analyzy:

3.5 Logicky ramec

Logicky ramec neboli logframe je nastrojem pro planovani, fizeni a kontrolu realizace pro-
jektu. Tento nastroj je nedilnou soucasti tzv. Logical Framework Analysis (LFA). Za hlav-
ni vyhodu této metody povazuji shrnuti celého projektu na jednom misté a to v piehledné

formé a logické navaznosti jednotlivych ¢innosti, indikatorti ispéchu a cilti projektu. [23]
LFA odpovida na otazky:

- ¢eho by mél projekt dosahnout — cile — popis projektu

- jaké aktivity budou provadény k dosazeni pozadovanych vystupti

- jaké zdroje informaci jsou nutné k ovéreni

- jaka jsou mozna rizika projektu a jaké problémy mohou nastat

- jakym zptisobem bude uspésnost projektu metitelna
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Tabulka 1 Logicky ramec [23]
Logicky ramec — nazev projektu
Potradatel projektu: nazev instituce Néklady proj ektu
(v K¢)
Intervenéni popis Objektivné métitelné ukazatele Zdroje informaci k Ptedpoklady /
projektu uspéchu (indikatory) ovéfeni rizika
Hlavni cil - vystupy v méfitelnych - dokumenty, statistiky, - pfedpoklady
Ceho chceme hodnotach (napt. zvyseni prizkumy, atd. - rizika
dosahnout. fyzické kondice, motivace,
atd.)
Udel projektu - bylo dosazeno tucelu? - dokumenty, vyro¢ni - pfedpoklady
Proc¢ je dulezité - vystupy v méfitelnych zprava, vysledky anket, - rizika
vytvofit projekt. hodnotach (napf. pocet atd.
Jaky ptinos pro danou | navstévnikd, pocet konanych
oblast bude projekt mit | akei, atd.)
po vytvoieni.
Vystupy projektu - vystupy v méfitelnych - smlouvy, - ptedpoklady
Jaké budou realné hodnotach (napt. zastavéna dokumentace, Gcetnictvi | - rizika

vystupy (v bodech).
Co je potfeba udélat,

aby bylo dosaZeno cile.

plocha, oteviraci doba, atd.)

atd.

AKktivity projektu
Popis jednotlivych
aktivit (v bodech).
Cim zajistime vystupy.

Podrobny popis toho, co je
nutné mit k dispozici pro
projekt = prostfedky.

Casovy ramec aktivit

Rozpracovani aktivit do
¢asovych intervali.

- ptedpoklady pro
zahajeni aktivit
- rizika

Co je potieba
zajistit pfed
zahajenim
projektu.

3.6 CPM

Metoda kritické cesty (Critical Path Method) je vyuZivana pro optimalizaci doby realizace

celého projektu. Tato metoda se fadi do kategorie projektového managementu. Pro znazor-

néni celého projektu mizeme vyuzit sitovou analyzu neboli sitovy graf. Prvky tohoto gra-

fu jsou uzly a hrany, které predstavuji doby zahajeni a ukonceni jednotlivych ¢innosti a

délku trvani ¢innosti. Metoda je deterministickd, protoze doby trvani jednotlivych ¢innosti

jsou pevné dané. [12]
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Obrazek 5 Ukazka sitového grafu [12]

Sitovy graf je orientovany, uzlové nebo hranové ohodnoceny souvisly graf, ktery obsahuje
pravé jeden vrchol, do kterého hrany vstupuji a pravé jeden vrchol, ze kterého hrany vy-

stupuji. Hodnoty mohou vyjadfovat nejen Cas, ale také vzdalenosti, kapacity aj. [12]
Pro sestaveni kritické cesty se nejcastéji pouziva uzloveé ohodnoceny sitovy graf. Pii defi-
novani optimalni doby je nutné provést vypocty nejdiive moznych zacatkli a konct, nej-

pozdéji ptipustnych zacatkl a koncii a ¢asovych rezerv. [15]

t’;=max (% + yy) (1)
t';=min (t;- y;) (2)
CR;=t'j- % - yj (3)

Vypocty lze realizovat piimo do grafu. Kritickd cesta je ur€ena ¢innostmi s nulovou ¢aso-
vou rezervou. Je to nejdelSi mozna cesta mezi vstupem a vystupem. Dle mého nazoru je
tato metoda velice vystiznd a vyuzitelnd v praxi. Pro zpracovani Ize pouZit i pocitacovych

programu napt. WinQSB.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

3.7 Analyza RIPRAN

Tak jako v bézném zivoté, tak i v projektech se setkdvame s fadou rizik. V projektovém
fizeni nelze zadné riziko ignorovat. Pfed zahdjenim projektu se doporucuje vytvofit plan
rizik, ktery stanovuje pozadavky na hodnoceni rizika a zaroveil cely postup fizeni rizika.
Obsahem planu je tvod, popis projektu, typ rizika, rizikové procesy, nastroje a techniky,

rizikové zpravy a ptilohy. [19]

Pro analyzu projektovych rizik je mozné pouzit napf. metodu RIPRAN®, jejimz autorem je

Branislav Lacko. Metoda ma pét zakladnich fazi.
Piiprava analyzy rizik

Ptiprava zahrnuje Siroky okruh Cinnosti, které se musi pied zahdjenim samotné analyzy
realizovat. Je nezbytné zajistit veskeré vstupy, jako jsou informace o RIPRAN, formuléfe,
pokyny a vystupy, mezi které patii sestaveni tymu, ¢asového harmonogramu a rozhodnuti

o pouzitych stupnicich a seznamech. Vse by mélo podléhat kontrole a to i pribézné.
Identifikace rizika

V této fazi se rozpozndvaji mozné hrozby a scénare. Hrozba je projev konkrétniho nebez-
peci a scénarf je déj, ktery nasleduje po hrozbé. Efektivni je sestavit tyto hodnoty do tabul-

ky. Na zavér tohoto kroku provedeme opét kontrolu, oveéfime, zda je seznam kompletni.

Kvantifikace rizika

JO A

Nyni je potfeba ohodnotit pravdépodobnost scénait, velikost Skod a ur€it miru rizika. Zvo-
leny tym se musi dohodnout na klasifika¢ni stupnici. Hodnoty pravdépodobnosti a velikost

Skody navrhuji ¢lenové tymu. Hodnota rizika se vypocita nasledovné:

Hodnota rizika = pravdépodobnost x dopad na projekt

¥ Metoda Risk Project Analysis je uréena predevsim pro analyzu projektovych rizik. Tato analyza je chapana
jako proces. ™ RIPRAN je ochranna znamka registrovana autorem v Utadu primyslového vlastnictvi Praha

pod ¢islem 283536. [36]
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Navrzené a vypocitané hodnoty se zapisuji do piedem piipravené tabulky. Ziskany seznam
se dale analyzuje a je mozné ho roz¢lenit na tfi ¢asti, se kterymi se pracuje samostatn¢.
SniZovani rizika

Pro kazdou polozku seznamu tabulky se snazime nalézt opatieni, které¢ by pomohlo snizit

riziko na uroven akceptovatelného rizika. Nasledné se navrhy zhodnoti z hlediska realizo-

vatelnosti, nakladovosti, organizacni naro¢nosti a u¢innosti.
Celkové zhodnoceni

V posledni fazi provedeme komplexni kontrolu uplnosti tabulky a kontrolu ¢innosti tymu.
Nasledné vyhodnotime dil¢i rizika, celkovy soucet hodnot rizik, ¢as rizika v projektu

a hodnotu zbytkového rizika. [36], [19]
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4 VYSTUPY TEORETICKE CASTI

Cilem prvni ¢asti prace bylo ziskat teoretické poznatky, které vyuziji pro zpracovani analy-
tické a projektové Casti diplomové prace. Pro splnéni cilii prace jsem se zabyvala sluzbami
a zpracovanim planu sluzeb, déale cestovnim ruchem a jeho hlavnimi specifiky
a v neposledni fadé jsem predstavila zakladni metody a postupy, které pouziji pro realizaci
projektu.

v v

Sluzby

- Uspé&sny plan sluzeb by mél obsahovat situaéni analyzu, uréeni marketingovych ci-
Iu a strategii, predstaveni akénich programi, sestaveny rozpocet, zptisoby kontroly

a nepostradatelné ptilohy.
- Jednotlivé casti planu musi byt konzistentni.
Cestovni ruch

- Spravné zvoleny zplisob vystavby stezky pro terénni cyklistiku vede k vys$Simu

uspokojeni zakaznika a Gspote ndkladl na stavbu.

- Podpora cestovniho ruchu ptinési do dané lokality nezanedbatelné ekonomické pti-

nosy.

- Pro financovani projekti je mozné vyuzit fondi Evropské unie v ramci opera¢nich

programti do roku 2013.
Metodika

- Pro zhodnoceni stavajici situace a odhadu budouciho vyvoje pouziji dotaznikové
Seteni s cyklisty, abych zjistila jejich pozadavky a rozhovor se zakladatelem, pro
zohlednéni jeho vizi. Dalsi informace ziskam pomoci Porterovy analyzy péti kon-
kurenénich sil, SWOT analyzy. Pro odhad ¢asovych nakladi zpracuji analyzu CPM

a rizikovou analyzu RIPRAN. Shrnuti provedu formou logického ramce.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 RYCHLEBSKE STEZKY

,»Kdo tam nebyl, ten to nepochopi.*

To je ma oblibena véta, kdyz se mé nékdo zepta, jaké je jezdéni na Rychlebskych stezkach
(dale jen RS). MiiZe to znit nadnesené, ale je to opravdu tak. Projekt RS je ojedinély v celé
Ceské republice. Unikatnost tdchto tras je podminéna charakterem mistni krajiny. Veskeré

podrobnosti a aktuality 1ze najit na www.rychlebskestezky.cz

RS se nachéazeji v mikroregionu Zulovsko, ktery lezi v severni ¢asti Olomouckého kraje,
v Jesenické oblasti, celku Rychlebskych hor a ¢astecné v oblasti Krkonossko—Jesenického
podhiiii, celkit Zulovské pahorkatiny a Vidnavské niziny. Oblast nepatii do CHKO Jeseni-
ky.

Tabulka 2 Charakteristika mikroregionu Zulovsko [3]

Cerna Voda, Kobyla nad Vidnavkou, SkoroSice,
Obce Stara Cervena Voda, Vapenna, Velka Kras, Vid-
nava a Zulova
Rozloha 18 126 ha
Pocet obyvatel (k 1.1. 2007) 7421
Nezaméstnanost ccal5 %

5.1 Vznik RS

Psal se rok 2008 a nad$enec jménem Pavel Hornik se rozhodl, Ze v obci Cernd Voda néco
zméni. Pavel Hornik, pivodnim zaméstnanim fotograf, fotoreportér v magazinu Koktejl,
pruvodce po Himaldjich a nasledné revirnik, ma velmi kladny vztah k pfirod¢. Diky svému
povolani nejlépe vidél potencial, ktery ¢ernovodské krajina nabizi. Diky kontaktliim a sna-
ze, kterou projevil, ziskal staré némecké mapy, ve kterych jsou zaznaceny myslivecké
chodniky v reviru Sokoliho vrchu (967 m. n. m.). Souhrou téchto i dalSich faktor vznikl

napad, jak vyuzit a obnovit praci, kterou vytvofili nasi predkové pied vice nez sto lety.

Jiz existujici chodniky nadchly zakladatele RS natolik, ze ihned zacal realizovat jejich ob-

novu. Plany, které nejsou podlozeny zadnymi statistikami, odhady poptavky ¢i studiemi
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proveditelnosti, vyvolavaji nediivéru. Vedeni obce Cernd Voda nevidélo v myslence tvor-
by cyklistickych stezek potencidl. Prvotni spoluprace byla navézana s Cembou’, ktera se
nemalym dilem podepsala na vyjedndvani podminek se zastupci Lestt CR. Kooperace
s Lesy pokraduje i nadale, ale na druhou stranu se rozvézala spoluprace s Cembou a to na
zéklad¢ odlisnych cila. K provadénym i1 zamyslenym aktivitim bylo tfeba definovat formu
celého projektu. V roce 2009 bylo zalozeno obCanské sdruzeni Rychlebské stezky o. s.,

které¢ ma nyni 3 zakladatele.

Prvni sjizdné okruhy byly tvofeny svépomoci. Inspirace se hledala v anglickém Walesu,
kde jsou specidln¢ vytvorené uzké stezky pro terénni cyklistiku béznou zélezitosti. Briga-
dy, vedouci k obnové stezek, se konaly kazdy vikend a kazdé se ucastnilo cca 15 dobro-
volnikt jak z fad mistnich obyvatel, tak i studentl rekreologie z Fakulty télovychovy Uni-
verzity Palackého v Olomouci. Cena za prvnich 25 km obnovenych i nové vzniklych

chodniki byla vykalkulovana na 300 000 K¢.

Pii praci na druhé etapé byl osloven Utad prace detagovaného pracovi§té ve Vidnavé. Na
zaklad€ nove vzniklé spoluprace ziskaly RS 8 zaméstnanct z fad mistnich mladych a nad-
Senych bikert. Prace hluboko v lesich je fyzicky naro¢na a zahrnuje jak vysekavani ostru-
zini, kofenu i skladéani balvani, tak vysypavani kolecek plnych §térku nebo stavbu dieve-

nych lavek.

Prace na stezkach

Pro upravu a stavbu stezek se pouZiva osvédend metodika IMBA'®. Prace zaginaji vy&is-
ténim povrchu stezky. Na lesnich chodnicich jsou haldy vétvi a nanost vétsSinou do vysky

3 metrii. Z divodu viditelnosti a bezpecnosti na stezkdch se musi vyvétvit vSechny stromy

? CEMBA, o. s. (Ceska mountinbikové asociace) je neziskova organizace, ktera sdruzuje cyklisty v CR
a aktivné se podili na vytvafeni lepsich podminek pro terénni cyklistiku. Od podzimu 2010 Cemba prochazi
slozitou existenéni situaci diky rozporim ve vedeni. Piivodni vedeni Cemby bylo odvoléno a fesi se bu-

doucnost sdruzeni. [29]

' IMBA, u. s. (International Mountain Biking Association) je mezinarodni neziskovéa vzdélavaci organizace

podporujici lepsi podminky pro terénni cyklistiku. IMBA ma vice nez 35 000 ¢lenti. [33]
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do vzdalenosti 4 metrl od stezky a vysSky 2,5 metrii. DalSim krokem je odkopani organic-
kého materialu, tzv. hrabanky (smés jehlici, listi a kotentl). Stezku je nutné odkopat az na
kamenny podklad. Pti stavbé zlstavaji pouze kotevni kofeny stromu, které se oblozi ka-
meny, aby nedoslo k jejich poskozeni. V ptivodni podobé se ponechavaji pouze pevné
kompaktni zachované useky. V podkladu se pierovnavaji poskozené kamenné pasaze a
piekopavaji se velké nerovnosti. Useky, které jsou piilis uzké, se musi rozsitit zalozenim z
kament. Useky, které za 1éta nepouzivani nadobro zmizely, se v nékterych mistech preko-
navaji povalovymi lavkami. Konstrukce lavek je z tyCoviny a povrch tvoii nehoblované
tezivo. Posledni fazi je povrchova uprava, kdy se nerovnosti piesypavaji mineralni ptidou,
¢i drobnym Stérkem a stezka se mirn¢ piicné vyspaduje, aby na ni nedrzela voda. Finalnim

krokem je udusani stezky vibracni deskou. [37]

Rychlebské stezky

Obrazek 6 Prace na Rychlebskych stezkach [37]

5.2 Soucasnost RS
RS nyni spolupracuji s:
- Olomoucky kraj - propagace

- Jesenické rozvojova o. p. s. — hlavnim cilem je nachazet ptilezitosti, rozvijet je
a vyuzivat pro rozvoj Jesenicka — v roce 2008 byla navazana spoluprace v oblasti
nastaveni moznosti a zpracovani podkladl pro ziskéni dotaci z EU, zatim se nepo-

daftilo ziskat dotaci na vystavbu a udrzitelnost RS
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- Lesy CR — spoluprace navazana v roce 2008, kdy zacala vyjednavani o moznosti

rekonstrukce a ptipadné dostavby chybéjicich lesnich chodniki, poskytnuti financ-
ni podpory

- Starostové obci Vidnava, Velkd Kras a Vapenna — spoluprace navazana od roku

2009, navrh na rozsifeni stezek mimo oblast Cerna Voda

- Katedra rekreologie FTK v Olomouci — spoluprace datovana od roku 2008, studenti
fakulty v ramci vyuky fyzicky pomahaji pfi stavbach a obnové stezek, zapojuji se

do organizace spolecenskych akei, které RS pfipravuji pro obcany

- Merida — vyrobce kol — spoluprace vznikla v roce 2009, Merida mé smluvné stano-
veny podminky k propagaci a sponzoringu, proptijcuje vybaveni i kola, zajiStuje

servisni sluzby pii hromadnych akcich

- webmastr, designer atd. — zajis$téni technického a komunikaéniho kanalu viici klien-
tim

Od vzniku projektu do této doby, je pfipraveno 45 km singltrekd, které jsou zakresleny ve

specidlnich mapach. Stezky nabizeji nevSedni zazitek z jizdy v terénu a zvySuji Zivotni

irovné mistnich obyvatel, protoze piivad&ji do Cerné Vody i jejiho okoli nezanedbatelny

pocet turistd. V letni sezonu, pfi ptiznivém pocasi, navstivi stezky cca 200 bikera za vi-

kend.

O. s. RS provozuji infocentrum Merida, kde je mozné zapijcit si az 10 celoodpruzenych
kol znacky Merida. V pronajatych prostorach infocentra si miizete zakoupit i vybrané cyk-
listické obleceni. Zakladna, kterd by nabizela komplexni sluzby, tak aby uspokojovala
vSechny potieby bikertli, zatim neexistuje, ale je s ni pocitano v dlouhodobych planech. Na
zéaklad¢ informaci shrnutych v metodické ¢asti prace vyhodnotim, o které sluzby maji uzi-
vatelé zajem, zda je jejich realizace mozna a jaké jsou cesty k uskute¢néni novych plant

a vizi.
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Obrazek 7 Mapa Rychlebskych stezek [37]

Kulturni akce

O. s. RS uskutecnilo jiz tf1 kulturni akce pro vSechny pfiznivce kol a mistni obyvatele.
Jednalo se o tzv. ,,Otevirani prvniho okruhu‘ na podzim roku 2009, ,,Otevirani sezény* na
jafe 2010 a posledni realizovanou akci byl Cesko-polsky festival cyklistiky situovany ve
Velké Krasi, kde je vytvoren freestylovy bikovy aredl. Na kazdé ze zminénych akci byl

doprovodny program a vecerni koncert. Financovani bylo zajisténo sponzory.

Organizace jednotlivych akci neprobihd vzdy systematicky. Analyzou zjistim, kdy je
vhodné pfipravit plan akce a jakd opatfeni navrhnout proti potenciondlnim problémim.
Samotné organizovani jednotlivych akci ma nedostatky, které bych v ramci této prace rada

zdiraznila a pozdéji navrhla jista opatieni.
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6 ZHODNOCENI SOUCASNE NABIDKY SLUZEB

Marketingovy vyzkum vychazi jak ze stdvajicich informaci, tak znové zjisténych.
K tomuto ucelu je vytvoren jeden dotaznik orientovany primarné na navstévniky Rychleb-
skych stezek. Kompletni znéni dotazniku se nachazi v Ptiloze 1. Hlavni cil dotaznikového
Setfeni je zjistit, o jaké sluzby maji cyklisté¢ zdjem. Otazky se skladaji jak z otevienych
a polootevienych, tak i uzavienych otazek. DalSim bodem marketingového vyzkumu je

analyza konkurence a SWOT analyza.

6.1 Dotaznikové Setreni

Nejbéznéjsi formou kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setieni.

6.1.1 Priprava dotaznikového Setieni

Ptiprava dotaznikového Setfeni zacind koncem cervence 2010. Prvnim krokem je specifi-
kace cile vyzkumu pomoci dotazniku. Na zakladé vlastnich zkuSenosti, informaci od ji-
nych cyklistii a konzultaci se zakladatelem stanovuji problémové okruhy k analyze, které
se tykaji dopravy do Cerné Vody, ubytovacich a stravovacich sluzeb, zhodnoceni infocent-

ra RS, organizovanych akci atd.
Identifikace zakladnich charakteristik

Problém: Nekomplexnost nabizenych sluzeb pro potieby terénnich cyklistli v ramci pro-
jektu Rychlebské stezky. Cyklisté vnimaji doprovodné sluzby velmi citlivé, jelikoz se jed-
na o sluzby, které primarné uspokojuji zékladni biologické potieby Elovéka a to sluzby

stravovaci a ubytovaci.
Cil: Zjistit, o jaké sluzby maji cyklisté zajem a co by ocenili. Realizaci kvalitni a $ir$i na-
bidky doprovodnych sluzeb dosdhneme vyssi zadkaznické spokojenosti.

Hypotézy: Uelem je potvrdit nebo vyvratit hypotézy, které jsem specifikovala v zadani

diplomové prace.
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Vzorek respondenti

K ziskéni vypovidajicich informaci je nezbytné navrhnout vzorek respondentt, ktery bude
splilovat pozadované charakteristiky. Charakteristiky jsem zvolila v zavislosti na projekt
RS. Z vyse uvedeného vyplyva, ze respondentem mize byt kazdy, kdo navstévuje nebo

navstivil RS. Typickym znakem respondenta je, Ze ma kladny vztah k ptirodé¢ a sportu.

Abych dosahla pozadované vypovédni hodnoty, urcuji minimalni pocet respondenti.
V planu je oslovit 500 respondentii. Dotazovani probihd v infocentru RS a na veletrhu

Sport Life, ktery se kona v Brn¢ 24. 11.2010.
Sestaveni dotazniku

Otazky jsou z obsahového hlediska logicky provazany a jsou rozdéleny tématicky do néko-
lika oblasti. Z hlediska typologie jsou kombinovany otazky uzaviené, oteviené, polouza-
viené, Skaly a hodnotici tabulky. Dotaznik je sestaven z 18 tématickych otazek. Dopliuji-
cimi daji jsou tzv. identifikacni Udaje, na jejichz zakladé urcim typického navstévnika
RS.

Casova naroénost dotazniku je cca 10 minut. Naro¢nost a pochopitelnost jednotlivych ota-
zek 1 dotazniku jako celku je ovéfena v ramci pretestu na 10ti respondentech. Na zakladé
zpétné vazby z pretestu jsou v dotazniku aplikovany navrhované upravy. Dotaznik je Ctyt-

stranny.

Tabulka 3 Ptiprava dotazniku [VD]

Cinnosti Casové obdobi
Ptiprava dotazniku 1.6.—21.6.2010
Prtbeh tisku 15.7.2010
Pocet dotaznikl v ks Néklady v K¢
1 1,73
600 2 076,00
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6.1.2 Odpovédnost za sbér informaci

Odpovédnost za ziskani maximalniho poctu disledné vyplnénych dotaznikti nesou pracov-
nici infocentra a ja, Veronika Druhanova. Posledni mozny termin pro odevzdéani dotazniku

je 31.10. 2010.

6.1.3 Analyza dotaznikového Setfeni

Respondenti reaguji na predlozeny dotaznik rtizn€. Pro nékteré je dotaznik ptili§ dlouhy,
pro jiné pfijatelny a pro dalsi pfedstavoval pocit, Ze se mohou sami ucastnit déni na RS.
Vysledky dotaznikového Setfeni jsou zpracovany pomoci editoru Microsoft Excel. Uza-
viené otazky jsou kdédovany cisly 0 a 1. Oteviené otazky jsou hodnoceny na zakladé¢ Cet-

nosti vyskytu stejné nebo podobné odpovédi.
Dotazniky se sbiraji na tfech mistech:

- jednodenni sbérna akce ,,Cesko-polsky festival terénni cyklistiky konany

17.7.2010
- vicedenni sbérna akce  Infocentrum RS v Cerné Vodé od 16. 7. do 31. 10. 2010

- jednodenni sbérné akce Veletrh Sport Life konany 24. 11. 2010

Tabulka 4 Odpovédnost za sbér informaci [VD]

Misto sbéru informaci

Cesko-polsky fest. Infocentrum Sport life

V. Druhanova,

Odpovédnost V. Druhanova T. Kysucan P. Hornik

Tabulka 5 Navratnost dotaznikového Setieni [VD]

Pocet respondentii podle mista sbéru informaci

Cesko-Polsky fest. Infocentrum Sport life
Plan 50 300 150
Skutecnost 40 260 100
Skutecnost v % 80 87 67
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6.1.4 Hodnoceni vybranych otazek z dotazniku

Vystupy z vybranych otdzek hodnotim textovym komentafem graficky i tabulkové. Otazky

jsou oznaceny poradovym ¢islem stejnym jako v dotazniku, ktery je uveden v Ptiloze I.

Otazka €. 5 Kolik ¢asu stravite dopravou na stezky?

32 % oslovenych respondenti pochédzi z okresu Jesenik, zbylych 68 % musi dojizdét
zjinych okresti. Nejpouzivangj§im dopravnim prostfedkem pro piesun do Cerné Vody je
osobni automobil. Variantu osobniho automobilu vyuziva 235 respondentt z 271. Vetejna
autobusova a vlakova doprava je zde velmi omezend. Dopravni infrastruktura je v této ¢as-
ti okresu povazovana za kritickou. Casova naro¢nost je u vétsiny respondentfl v intervalu

2-3 hodiny.

2001

150

100+

50+

Pocet respondenttt

1 1-2 2-3 3-4 4 avice

Cas v hodinach

Obrazek 8 Cas straveny dopravou na RS [VD]

Kdyz cyklista absolvuje naro¢nou cestu, aby se dostal do Cerné Vody, jezdi obvykle na
cely vikend. Pouze 3 % respondenti mimo okres Jesenik jezdi na RS na jeden den. 81 %

respondentll stravi na stezkach cely vikend a 16 % si vikend prodlouzi.
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Otéazka ¢. 7 Jakou finan¢ni ¢astku jste ochotni zaplatit za ubytovani?

Nedilnou souéasti vicedenniho pobytu je ubytovani. V Cerné Vodé je nabidka ubytovacich

kapacit nasledujici:

Tabulka 6 Nabidka ubytovacich sluzeb v Cerné Vodé [VD]

Kapacita Typ ubyto- ) Cena v K¢
Ubytovani ISk i MAZElILS soucasna | navrhovana
za noc za noc

hottol Gt 20 | hotel probiha 300 450

Voda zména

syl 42 ubytovna proE) ihd 150 150

Radost zména

Chata Mate 42 ubytovna pro‘vb iha 180 150
zména

V soukromi 8 apartman soukromd 280 300
osoba

V soukromi 8 apartman | Soukroma 240 300
osoba

Ptali jsme se cyklisti, jak by ocenily jednotlivé moznosti ubytovani. Nejéastéji se vyskytu-
jici idaje se nachazi v poslednim sloupci tabulky. Z tabulky vyplyva, Ze jsou respondenti
ochotni zaplatit i vys$si cenu, nez je soucasna. Navic by 5 % respondenti mélo zajem

o camp. Cena za noc stravenou v campu by podle respondentii méla byt kolem 50 K¢.

Otazka ¢. 9 Zucastnili jste se nékteré kulturni akce pofadané RS?

Stezky jsou Casto spojovany s organizovanymi akcemi, kterych se mohou ucastnit jak cyk-
listé, tak ostatni obCané z Sirokého okoli. Dalsi otdzka v dotazniku poukazuje na to, ktera
z vybranych kulturnich akci se lidem libi nejvice, na zakladé hodnoceni tfi kategorii. Hod-
notilo se obcCerstveni, program a organizace akce. Nejlépe hodnocena je akce s nazvem ,,1.
oteviracka®. V souhrnu byl u vSech akci nejlépe hodnocen program, ktery ziskal 100%

uspésnost. Hodnoceni probéhlo na zdkladé cetnosti odpovédi.
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Tabulka 7 Hodnoceni kulturni akce [VD]

Hodnoceni
Akce — p -
obcCerstveni | program | organizace

1. oteviracka
2009 9 10 8
2. oteviracka
2010 7 10 5
Cegko-polsky 9 10 7
festival

Otazka ¢. 10 Ohodnot’te zndmkou jako ve Skole néasledujici charakteristiky RS.

Respondenti hodnotili jednotlivé charakteristiky stezek tak, aby vysledkem bylo zjisténi
kladii a zaporti RS. Vyhodnoceni této otazky je dilezitou zpétnou vazbou pro nasledujici

projekt. V tabulce jsou zobrazeny vysledky dle ¢etnosti vyskytu.

Tabulka 8 Hodnoceni charakteristik RS [VD]

Charakteristika 1 2 3 4 5
Bezpecnost X

Tech. naro¢nost X

Ptirodni krasy X

Znaceni tras X

Dopravni dostup-

X
nost.

Stravovani a ubyt. X
Doprovodné sl. X

Z tabulky je zfejmé, Ze bezpecnost na stezkdch je hodnocena primérnou znadmkou 2.
Technickd narocnost je na nejvyssi mozné Urovni. Znaceni tras je pomérné piehledné a
vétSina respondentd je s nim spokojena. Dostupnost do Cerné Vody neni pro dotazované

problematickd a hodnoti ji znamkou 2. Nabidka sluzeb je ohodnocena znamkou 3, coz je
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prumér. Cilova skupina uzivateli RS neni naro¢na na variabilitu sluzeb, ale pozaduje za-

kladni sluzby ve standardni kvalité.

Otéazka ¢. 11 Navstivili jste podobné stezky v zahrani¢i?

Pouze 3 % respondentli navstivili podobné cyklostezky v zahrani¢i a tudiz mohou porov-
navat jednotlivé charakteristiky. Navstévované stezky jsou napf. v Ruzumberoku,

Val Di Fassa, Livigno nebo ve Walesu.

Otazka ¢. 12 Preferujete jizdu v terénu sami nebo s privodcem?
344 oslovenych respondentli nevyzaduje privodce pii navstéveé RS. Tato sluzba je zajima-
va pro nové cyklisty, ktefi stezky neznaji. Kromé stezek by cyklisté chtéli vidét i jinad mis-
ta, jako napf. zficeninu hradu, rybniky, pfirodni skalni utvar Venusiny misky nebo zatope-

né kamenné lomy.

Otazka ¢. 13 Za jakym ucelem navstévujete RS?

Z grafu je zfejmé, Ze dotazovani cyklisté nejradéji jezdi na stezky za zabavou a ptirodou.

Pro fyzicky trénink vyuziva stezky pouze 10 % dotazovanych.

6%

10%

44%, O zabava
| piiroda
O fyzicky trénink

O jiné

Obrazek 9 Graf znazornujici ucel navstévy RS [VD]
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Otéazka €. 14 Vyuzivate sluzeb infocentra?

Jiz existujici infocentrum RS poskytuje vybrané sluzby a to predev§im informace o okoli
a RS. Je zde zajistén prodej cyklistického oblecCeni, pijc¢ovna celoodpruzenych kol znacky
Merida a moznost umyt si kolo. Infocentrum RS se nachazi v centru obce Cerna Voda a je
obsluhovano brigadniky, ktefi jsou piimo na misté nebo jsou dostupni na mobilnim telefo-
nu tak, aby mohli operativné fesit pozadavky klientd. Oslovenym respondentim, ktefi in-

focentrum navstévuji (345), chybi napt. nasledujici sluzby:
- prodej obcCerstveni: energetické napoje, tyCinky, kava
- prodej nadhradnich dil na kolo
- prodej zakladnich servisnich materialt: lepeni, naradi, servis
- pujcovna piileb a ochranného ptislusenstvi
- automat na pitnou vodu

- uschovna pro cenné véci a batohy

Otéazka ¢. 15 Co by m¢l nabizet aredl RS, krom¢ infocentra a pijcovny?

Arealem je mysleno misto v Cerné Vodé, kde budou nabizeny komplexni sluzby pro uZiva-

tele RS. Podle respondentii by mél areal obsahovat piedevsim sprchy a WC.

160
140
120+
100+

Pocet respondenti
0]
S

Pozadované sluzby

Obrazek 10 Sluzby navrhované respondenty [VD]
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Otazka ¢. 16 Mate zajem zapojit se do déni na RS?

Kazdy ma moznost aktivné se podilet na rozvoji RS a udrzitelnosti projektu do budoucna.
44 % respondentil by se rada ucastnila brigady na stezkach. 27 % respondentt je ochotno
dat na chod stezek urcity financni ptispévek. Jelikoz RS podporuji i kulturu v obci, je za-

potiebi mit pro realizaci akci organizatory. Az 27 % z dotazovanych by ochotn¢ poméahali.

0 o,
1% 1% O brigada

AL finanéni piispévek
O organizace
O medialni p.

W jiné

27%

Obrazek 11 Mira zapojeni do projektu RS [VD]

Otazka €. 17 Jste pro, aby se na stezkach vybiralo vstupné?
K otézce, tykajici se financniho pfispévku, se vyjadiilo pouze 39 % respondenti tj. 156.
Nasledujici graf uvadi, ze nejptijatelnéjsi cena je mezi 20 a 30 K¢. Vstupné je podle kon-

krétnich rozvojovych planli pouzito na tdrzbu a rozvoj stezek.

1% 1% 4% 6%
One

39%, @ dobrovolné
020-30Ke
050 - 100 K¢
B 100 - 200 K¢
49% 0 500 K¢

Obrazek 12 Varianty vstupného [VD]
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6.1.5 Vystupy dotaznikového Seti‘eni

Vv

tem vyrovnali dobfe. Hlavni diivod tohoto pozitivniho pfistupu vidim v tom, ze sami dota-
zovani maji zajem o §ir§i nabidku sluzeb. Dotazovani probihalo skrz celé letni obdobi roku
2010 a vysledkem je zpétna vazba, kterd je diileZita pro rozvoj RS. JelikoZ dotazovani pro-
bihalo pouze pisemnou formou, omezil tento fakt pocet respondentti a nasledné i rychlost

vyhodnoceni.
Zavérecné vystupy

Na zéklad¢ vyhodnoceni identifikacnich udaji jednotlivych respondenti mizeme urcit

typického navstévnika RS, ktery je charakteristicky nasledujicimi prvky:

- muz, vék 20 — 30 let, stfedoskolské vzdélani, mésicni plat 20 100 K¢ — 30 000 K&,

z Olomouckého kraje
Vystupy ziskané na zéklad¢ zpracovani hlavnich dotaznikovych otazek:

- dotaznik byl diky své obsédhlosti ¢asové naro¢ny, dotazovani chapali dilezitost

provadéného vyzkumu
- respondenti by ocenili moznost zodpovézeni dotazniku pies internetové rozhrani
- 296 dotazanych se o projektu RS dozvédélo diky svym pratelim
- 69 % respondentil navstivilo RS opakované a to az 10x

- 67 % respondentii mimo okres Jesenik stravi dopravou do Cerné Vody 2 aZ 3 hodi-

ny, nejvyuzivanéjSim dopravnim prostiedkem je osobni automobil
- cely vikend stravi v Cerné Vodé& 82 % respondentii
- bezpecnost stezek je hodnocena primérnou znamkou ¢islo 3
- pouze 3 % respondenttli navstivilo obdobné stezky v zahranici
- pro 45 % respondentll je primdrnim Ucelem ndvstévy stezek zabava s prateli

- dobrovolny piispévek je ochotno poskytnout 22 % dotazovanych cyklistl

z celkového poctu 156 odpovidajicich

- dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo 400 respondentt
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6.2 Kvalitativni vyzkum
Pavel Hornik

je povazovan za otce RS. Rodék z Bfeclavi se do Cerné Vody piestéhoval v roce 2000.
Pavel si prosel riznymi zaméstnanimi, ktera méla vzdy co docinéni s ptirodou. Jako byva-
ly fotograf ma turistické zkuSenosti z riznych mist na celém svété. Jako byvaly lesnik zna
krajinu Rychlebskych hor a mé odborné znalosti, které mu napomahaji pii tvorbé RS. Jeli-
koz projekt RS nebyl podporovan ze strany obce, rozhodl se Pavel spolu se svymi prateli
pro vytvoieni politické strany podporujici rozvoj cestovniho ruchu v Cerné Vodg. Do vo-
lebniho obdobi 2010-2014 tak vstoupila nové strana SNK pro rozvoj obce Cerna Voda. Ve
volbach byla strana Uspé$na natolik, Ze se jeden z kandidati stal mistostarostou obce
a Pavel Hornik byl zvolen starostou obce. Jak se da skloubit prace na obci s praci na RS
a jaké jsou plany do budoucna, se Pavla ptdm ve strukturovaném rozhovoru. Konkrétni

otazky pouzité v rozhovoru naleznete v Ptiloze II.

Shrnuti nejdilezitéjSich informaci z rozhovoru

JelikoZ je Pavel Hornik starostou obce Cerna Voda, nezbyva mu ¢as naplno se vénovat RS.
Z tohoto divodu praveé probihé volba jeho nastupce. Zakladateli zlistane pravomoc ve stra-
tegickém rozhodovani. Stezky nemuze fidit pouze jeden ¢lovék a proto se predpoklada,
ze v budoucnu budou tfi trvali zaméstnanci a postupné se budou piibirat dalsi lidé podle

nabizenych sluzeb.

Do projektu RS se postupné zapojuji i okolni obce. Navazand spoluprace spociva
v roz§ifovani stezek na nova mista. Timto krokem se upeviiuje pozice RS v rdmci celého

mikroregionu Zulovsko.

Hlavni vyhoda je vidéna v unikatnosti projektu, ale na druhou stranu existuji i ur¢ité nedo-
statky, které jsou ovlivnény spiSe nezkuSenosti v oboru cestovniho ruchu a sluzeb. Podle
Pavla by cyklisty mohly zajimat pfedev§im ubytovaci sluzby a kavarny. V planu je nabid-
nout i privodcovské sluzby nebo ptidruzené sluzby ve formé maséazi a;.

Provoz, udrzovani a rozsitovani stezek je nadkladnou zalezitosti. Financovani RS a realiza-

ce novych sluzeb bude zajistovana z dotaci EU, sponzoringu, vytézku ze zpoplatnénych

sluzeb. Urc¢itou formou bude vybiran i poplatek za jizdu na stezkach. Tento poplatek musi
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byt peclivé navrhnut a realizovan, aby neodradil cyklisty od navstévy. V radmci sponzorin-

gu se ukazuje jako silnéd vyjednéavaci pozice pravé Pavlova funkce starosty obce.

Primarnim cilem pro rok 2010 je stavba novych tras a posileni propagacnich aktivit
v Polsku. Stezky jsou nyni urceny pro jednu cilovou skupinu, v budoucnu se projevi snaha

oslovit rodiny s détmi.

Hlavni pfinos pro Cernou Vodu spociva ve sniZzeni nezaméstnanosti a predpoklada se

1 ptiliv novych obyvatel.

Je ziejmé, Ze Pavel Hornik se snaZi propojit RS s obci Cerna Voda a chee z obce vytvotit
konkurenceschopné misto pro traveni volného ¢asu 1 misto pro trvaly pobyt pro nové ob-

cany.

6.3 Porterova analyza péti konkurenc¢nich sil

Abychom mohli konkurenci posuzovat, musime ji znat. V CR je sport a aktivni traveni
volného Casu populéarni. Zdravy zivotni styl je v dneSni dobé celosvétovym trendem. Exis-
tuje mnoho subjektl poskytujicich sluzby zaméfené na cyklistiku, at’ uz formou organizo-
vanych vyjizdék, maratonii, zavodi, kondi¢nich trénink formou spinningu nebo moznosti
jezdéni na pfedem vyznacenych trasach. Nasledujici analyza je zamétfena na konkurenéni
sily ovliviiujici RS. Informace pro zpracovani jsou Cerpany z dostupnych webovych pre-

zentact, cyklistickych magazint, zkusSenosti ¢lent o. s. RS a zkuSenosti cyklistt.

Konkurenéni rivalita

Rivalita mezi konkurenty se da sledovat z vice dimenzi. Projekt RS je z pohledu unikat-
nosti stezek bezkonkurenc¢ni v ramci celého Olomouckého kraje. Tato unikatnost spoc¢iva
ve specifiénosti mistni krajiny, jelikoZ ta se vyznacuje existenci tzv. ,,bludnych balvang“'’
a v rekonstrukci jiz zmiflovanych lesnickych chodnikli na zakladé map z dob druhé svétové

valky. Cilova skupina RS jsou terénni cyklisté.

"' Obvykla velikost balvanii je 1 m. Balvany se nejéast&ji objevuji tam, kde zaséhl ve ¢tvrtohorach pevninsky

ledovec. V CR se nejvice balvanii objevuje ve Slezsku a na severni Moravé. [34]
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Pokud pomineme tyto skuteCnosti a zaméiime se na konkurenty jako na poskytovatele
komplexniho feSeni traveni volného ¢asu na kole, mizeme porovnavat nékolik dimenzi
jako napftiklad obcCerstveni, ubytovani, naro¢nost tras, délku tras apod. Konkurenty oznacu-

ji za nepiimé, protoze parametry cilové skupiny se lisi.
- Singltrek pod Smrkem s. r. 0., www.singltrekpodsmrkem.cz

SpS se nachazi ve frydlantském vybézku v ¢eské Casti Jizerskych hor, vzdaleného od RS
cca 220 km (pfes Polsko). Singltrek ma 18 km, z ¢ehoz 6 km jsou lesni cesty. Tento singl-
trek projektoval Dafydd Davis spole¢né s Tomagem Kvasnickou'? podle definované meto-
diky. SpS je vhodny i pro rodiny s détmi, zacateCniky, ale i zkuSené terénni cyklisty, ktefi
si cht&ji uzit plynulou jizdu v ptirod€. Projekt je podporovan Svazem obci Smrk. Ubytova-

ci sluzby zajist'uje informacni centrum Lazné Libverda.

- Jablonecky singltrek, jabloneckysingl.cemba.info
Tento singltrek se opét nachazi v Jizerskych horach a je tvofen pod zéstitou Tomase Kvas-
nicky. Singltrek neni jest¢ dokoncen a vznika na zakladé presné¢ definované metodiky.

- Existuji 1 neoficialni stezky a singltreky, které nejsou spravovany zadnymi sdruze-

nimi, ale dobrovolniky.

Potencionalni konkurenti

Potencionalnim konkurentim brani ke vstupu na trh nékolik bariér. Nejslozitéjsi ¢asti bu-
dovani stezek je ziskani nezbytnych povoleni pro stavbu a to predeviim od Lesti CR a dal-
Sich majiteli pozemkl. Kapitalové pozadavky nejsou tak vysoké, jako napft. pfi stavbé
asfaltové stezky, ale piesto jsou finan¢ni zdroje nezbytné pro realizaci projektu. Dtlezitym

faktorem jsou lidské zdroje.

12 Spoluzakladatel a byvaly piedseda Cemby, o. s.
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Nahradni FeSeni — substituty

V tuto chvili v CR neexistuje zadna adekvatni ndhrada, ktera by mohla rozmélnit koncent-
raci cyklisti v ramci RS. Toto tvrzeni je platné za pfedpokladu, Ze cyklista dodrzuje ko-
dex" a jezdi po znagenych stezkach. Od vzniku TC hledaji terénni cyklisté moznosti, jak si
legalné uzit jizdu v terénu. Vyvoj v konstrukcei horskych kol 1 cyklistickych dopliki je od
80. let minulého stoleti stale v rostouci tendenci. Cyklistika je dle statistickych udaju jed-

nim z nejobliben¢jSich sportl na svéte.

Sila odbératela

Odbeératel neboli zakaznik, v naSem ptipadé cyklista, ma na trhu urcitou silu, ktera se pro-
jevuje v jeho pozadavcich. Cim silngjii je skupina zakazniki, tim vy$§i kvalitu musi po-
skytovatel sluzby nabizet. RS zatim nejsou zpoplatnény a tudiz nevznika tlak, ktery by
motivoval poskytovatele sluzeb ke zméndm. RS nejsou standardizované stezky, tudiz za-

kaznici nemaji moZnost srovnani a neptechdzeji k jinému poskytovateli sluzeb.

Sila dodavatelu

Dodavateli v projektu RS jsou mysleni pifedevsim dodavatelé materialnich zdroji pouziva-
nych pro Upravy stezek, lidskych zdroju, které préaci na stezkach vykonévaji, sponzofi, po-
skytujici kola a cyklistické dopliiky do infocentra, vydavatelé tisténych informac¢nich ma-
teridlti a map, reklamni agentura, zajist'ujici propagacni materialy. Vysoké ceny dodavatelii
by vedly k vysokym nakladiim, které by RS o. s. nemélo z ¢eho financovat. Spoluprace je
nyni nastavena s ohledem na podporu cestovniho ruchu v mikroregionu Zulovsko a cilem

je zvySeni povédomi o zajimavych mistech a mistni kultute.

Na zaklad€ vyse popsanych péti sil mohu urc¢it vhodnou strategii. Podle M. Portera je dile-
zité mit urcitou konkurenéni vyhodu, kterd vede k jedné ze tii generickych strategii. Vy-

sledkem Porterovy analyzy péti konkurencnich sil je strategie diferenciace, kdy je konku-

13 Seznam pravidel, podle kterych by se mél kazdy cyklista fidit pii jizdé na kole v piirodg.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

ren¢ni vyhoda soustfedéna na odliSeni se. Podle Kotlera je mozné se odliSovat ve vice di-
menzich. Dle mého nazoru je vyhodné si na zacatku urcit jednu prioritu a té se vénovat.
V ptipadé RS je konkuren¢ni vyhoda v typu stezky, kterd je dand mistni krajinou. Doporu-
¢enim je tvorba dalSich kilometrii stezek podle ovéfené metody, kterou je obnova stavaji-
cich chodniki, ¢i projektovat nové, ptivodni technikou tak, aby stezky ptisobily komplexné
a neztratily svou jedinec¢nost. Strategie diferenciace by méla byt zamétena na jednu cilo-
vou skupinu — terénni cyklista tak, aby piesné odpovidala specifickym pozadavkim tohoto
segmentu. Sekundarnim cilem strategie by mohlo byt zaméfeni na druhou cilovou skupinu

— rodinné piislusniky terénnich cyklistl.

Ekonomicky potencial druhé cilové skupiny je vysoky, protoze typickym uzivatelem ste-
zek je muz ve veéku 20 - 30 let, u kterého se predpokladd, ze méa nebo bude mit rodinu, kte-
rou muze vzit na vikend s sebou a zvysit tak pocet turistl, ktefi jsou nezbytnym prvkem

pro rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu Zulovsko.

6.4 SWOT analyza

Na zaklad¢ zjisténych a vlastnich poznatkl jsem sestavila SWOT analyzu, do které jsem
hodnotu a pfinesla uzite¢né zavéry, nechala jsem vybrané faktory ohodnotit cleny RS o. s.

(3) a brigadnikem z infocentra (1).

Hodnotitel¢ méli k dispozici 5ti stupniovou Skélu. Tato Skala umoznila ptifadit kazdému
faktoru jeho dilezitost. Nazory hodnotiteli byly nasledné¢ porovnany a urcilo se potadi

vyznamnosti faktord.

cvwr
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Tabulka 9 Analyza silnych stranek [VD]

Dutlezitost
Faktor
pramer priority potadi
SILNE STRANKY
Z pohledu RS

Public relation — komunikace
s bikery, propagacni materialy, 1,75 4.
atd.
Reklama — internetova, v ¢aso- 2.5 6.
pise
Cetnost pofadanych akci — cca

2,5 6.
3 zarok
Unikatni typ stezky v CR 1,25 2.
Podklady — staré myslivecké 3.75 3
mapy
Spravné zvolena cilova skupina 1 1
— terénni cyklista '
Spravné zvolena lokalita 1,25 2.
Spoluprace se sponzory 1,5 3.
Lidé 2 5.

Z pohledu obce

Clenstvi obce v rtiznych sdru-
zenich - Euroregionu Pradéd,
Sdruzeni obci Stfedni Moravy, 3 7.
Svazu mést a obci CR, Sdruze-
ni mést a obci Jesenicka
Mladlra zainteresovani lidé ve 1,75 4
vedeni obce
Pfirodni bohatstvi 1,75 4.
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Tabulka 10 Analyza slabych stanek [VD]

Dutlezitost
Faktor
pramer priority potadi
SLABE STRANKY
Z pohledu RS

Dlouhodobé planovani 1,75 2.
Malo odpovédnych pracovniki
— za vSe je odpoveédny zaklada- 1,5 1.
tel
Nedusledna organizace akci 1,75 2.
Spatné znadeni ptivadéci trasy

1,75 2.
na stezky
Nekomplexni nabidka sluzeb — 15 1
ubytovani, stravovani ’ '

Z pohledu obce

Obec lezi mimo hlavni doprav- 25 3
ni trasy ’ ’
Neexistence bankomatu 3,25 5.
Horsll dostupnost 1ékatské po- 2,75 4
moci

Hodnoceni podléhaji i pfileZitosti a hrozbam, jejich atraktivita/zavaznost se fesi stejnym

postupem jako u silnych a slabych stranek.
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Tabulka 11 Urceni ptilezitosti [VD]

Faktor Atraktivita Portadi
Prilezitosti z pohledu RS
Zpétna vazba od respondentil
o A oy 1,75 4,
z dotaznikového Setfeni
Lokalita bez CHKO 1,5 3.
Rozsifeni stezek do okolnich 1 1
obci ’
Osloveni nové cilové skupiny
N . 1,25 2.
— déti, zeny, rodiny
Spoluprace s novymi sponzo- 15 3
ry ’ '
Trend — aktivni traveni ¢asu 1,5 3.
Trend — dovolena v CR 2 5.
Prodlouzeni doby pobytu 295 6
cyklisti v Cerné Vodé ’ ’
Ekonomicky ptinos pro oby-
1,5 3.
vatele obce
Tabulka 12 Urceni hrozeb [VD]
Faktor ZéavaZznost Poradi
Hrozby
N’egatlvm dopady na prostte- 3.25 6.
di
\fzmk konkurenénich projek- 2,25 7
tu
Zména poptavky — snizeni
. L 3 5.
zajmu o cyklistiku
Nc?u(’:as,t dobrovolnikl na 2,75 n
brigadach
Ukonceni spoluprace
. 2,5 3.
s dosavadnimi partnery
Zména legislativnich podmi- 15 1

nek pro jizdu na kole v terénu
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Tabulka 13 SWOT analyza RS [VD]

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

1. spravné zvolena cilova skupina — te-
rénni cyklista orientovany na technickou
jizdu

2. dobfe vytipovana lokalita, ktera nabizi
naro¢né trasy

2. prvenstvi v realizaci oficialnich terén-
nich stezek v CR

3. spravné nastavend spoluprace s Lesy
CR, hudebnimi skupinami a sponzory

4. public relation — u€ast na veletrzich,
aktivni komunikace s cilovou skupinou,
silné povédomi o projektu po celé CR
(v dané cilové skuping)

4. ptirodni bohatstvi

4. vedeni obce — mladi zainteresovani
lidé

5. zakladatel, ktery ma zkuSenosti

v oboru lesnictvi a kontakty v oblasti
cyklistiky a médii, nadSeni dobrovolnici,
ktefi pomahaji pti tvorbé a tdrzb¢ stezek

6. reklama - webova prezentace, viralni
reklama pfedevSim formou amatérskych
videi a fotografii

6. organizovani akci — otevirani, zavirani
sezony, brigady, ptatelska posezeni

7. spolupréace s Utadem prace ve Vidna-
ve, ze které plyne moznost zaméstnavat
uchazece o praci (v okr. Jesenik je ne-
zaméstnanost 12,5 % - zati 2010)

8. existence starych lesnickych map

9. obec Cerna Voda je ¢lenem Euroregi-
onu Pradéd, Sdruzeni obci Stiedni Mo-
ravy, Svazu mést a obci CR, Sdruzeni
mést a obci Jesenicka

1. malo odpovédnych ¢lentl, vSe lezi na
zakladateli, problém s delegovanim

1. zdkladna pro stezky - komplexni na-
bidka sluzeb

2. dlouhodobé planovani

2. nedtsledné organizovani akci, vSe na
posledni chvili, mélo soutézi a zavodi
2. znaceni privadeci cesty k zacatku RS

3. Cerna Voda je situovana mimo hlavni
dopravni trasy, ¢asova naro¢nost dopra-
vy, nizka periodika ptijezdu a odjezdu
autobusti, neexistence vlakového spojeni

4. 1ékatska pomoc — o vikendech nejblize
v Jeseniku (20 km)

5. v obci chybi bankomat
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PRILEZITOSTI

HROZBY

1. realizace stezek pro jiné obce v okoli,
na zaklad¢ osvédcené metody

2. nové cilové skupiny — Zeny, déti —
vytvofeni méné narocnych stezek

3. oblast Rychlebskych hor nespada do
CHKO Jeseniky

3. komunikace a navazani spoluprace

s vyrobci kol a cyklistickych doplikil
a novymi sponzory

3. trendy v zivotnim stylu— aktivni tra-
veni volného Casu

3. ekonomicky potencial — piijmy ply-
nouci z infocentra, z ubytovani, stravo-
vani atd.

4. zpétna vazba od respondentil, co oce-
kavaji a co si pieji

5. trend traveni dovolené v CR

6. prodlouzeni pobytu cyklisti v C. V.

1. legislativni upravy moznosti jizdy na
kole v terénu

2. vznik konkurenc¢nich projektii

3. ukonéeni spoluprace s Lesy CR a dal-
$imi partnery

4. netcast dobrovolnikl na udrzbé stezek
5. zména poptavky po jinych sportovnich
aktivitach

6. poskozeni ptirody vlivem nadmérného

zatizeni stezek a nevhodného chovani
uzivatela

Na zékladé sumarizovanych informaci navrhuji vyuzit strategii WO — mini maxi
s prednostnim zaméfenim se na feSeni organizacnich nedostatkii a nedostatecného plano-
vani. Na stran¢ pfilezitosti by se dle mého nazoru mély vyuzit informace ziskané piimo od
respondentli. Diky tomu se zédkazniklim nabidnou sluzby dle jejich konkrétnich piedstav.

Prilezitosti by se mély vyuzit pfedevsim tak, aby pfeménily slabé stranky na silné.
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6.5 Vystupy analytické casti

Z dotaznikového Setfeni, kvalitativniho vyzkumu, analyzy konkurence a SWOT analyzy

shrnuji vystupy a hodnotim stanovené hypotézy.

Informace z dotaznikového Setfeni jsou dulezité pro specifikaci pozadavkl cyklisti. Nej-
vEtsi zéjem je o sprchy a WC, dale o ubytovaci a stravovaci sluzby. S trasami jsou cyklisté
spokojeni a navic kladn¢ hodnoti i konané kulturni akce. Plany zakladatele koresponduji
s pozadavky zékaznikli a sméfuji ke kvalitni nabidce sluzeb. Tim, Ze se zakladatel RS stal
v poslednim volebnim obdobi starostou obce, vznika pro RS silnéjsi pozice v ramci vyjed-

navani se sponzory a ostatnimi obcemi.

Podle Porterovy analyzy jsou RS v daném regionu bezkonkuren¢ni. Tento fakt se nesmi
piecenit a proto se musi na vyvoji a propagaci stale pracovat. Zakaznici nemaji silnou vy-
jednavaci pozici, jelikoz neni moznost vybéru v podobnych projektech. Substituty v tuto
chvili nemaji na RS vliv, protoze cyklistika se stava stale oblibenéjSim sportem. Dodavate-
1¢ materidlti si nebuduji silnou pozici, jelikoZ objem potiebnych dopliki a materialt neni
velky, a tak spoluprace probihd na solidni urovni. S predpokladanym rozsifenim RS se

situace jisté zméni. Navrhovana strategie je strategie diferenciace.

Vysledkem SWOT analyzy je strategic WO — mini maxi. Za nejsilnéjsi stranku je pova-
zovana spravna volba cilové skupiny. Na druhé strané je nejslabsi strankou malo odpovéd-
nych osob za realizaci a udrzbu projektu RS. Jedna z nejvétSich piilezitosti je spoluprace
s okolnimi vesnicemi. Nejdramatictéjsi hrozba je vidéna v legislativnich upravach Zakonu

o ochrang ptirody.
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Zhodnoceni stanovenych hypotéz

Vice nez 50 % dotazanych navstévnikii je ochotno za projeti RS zaplatit poplatek.

Tato hypotéza byla vyvracena jelikoZ pouze 39 % dotazovanych bylo ochotno odpo-
védét na otazku tykajici se vstupniho poplatku. Ze zminénych 159 odpovédi je

ochotno zaplatit poplatek, v ur€itém rozmezi 93 % respondenti.

Vice nez 60 % dotdzanych terénnich cyklistit vyZaduje na stezkach obcerstveni formou bu-
fetu.

Hypotéza byla jednoznacné vyvracena. O bufet pfimo na stezce ma zajem pouhych
7 % dotazovanych cyklistli. 27 % respondentl by ocenilo ubytovnu RS. Nejvyssi za-
jem byl projeven o sprchy a WC a to 37 % respondenty.

vvvvv

Hypotézu se podafilo potvrdit, pokud budeme brat v potaz, ze 68 % dotazovanych
pochazi mimo okres Jesenik a musi na stezky dojizdét. Vice nez 80 % dojizdgjicich
stravi v Cerné Vodé cely vikend a vice nez 85 % vyuZivé pro piepravu osobni auto-

mobil.

Alespon 50 % dotazanych navstévniku stezek povazuje nabidku stravovacich a ubytovacich

sluzeb za dostacujici.
Hodnoceni vyplyva ze systému Skolnich znamek. Dostacujici odpovida znamce ¢islo
4, tim padem musime hypotézu vyvritit, jelikoz je nabidka dostacujici pro 30 % do-

tazanych.
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7 PROJEKTOVA CAST

Projektova cast plynule navazuje a vychdzi z teoretickych a analytickych poznatki tykaji-
cich se sluzeb, cestovniho ruchu, aplikaci metod a vyzkumu RS. Na zaklad¢ situacni ana-
1yzy navrhuji portfolio sluzeb, které se sklada z cykloservisu, socidlniho zatizeni, ubytova-
ni a dalSich doprovodnych sluzeb. Tato kombinace sluzeb vychazi z pozadavki cyklistl
1 z koncepce projektu RS. Jezdéni na stezkéch vyzaduje mit kolo v perfektnim stavu, pro-
toze terén je technicky naro¢ny a pravdépodobnost, ze kolo narazi o kdmen je dle zkuSe-
nosti asi 70 %. Po kazdé¢ fyzicky naro¢né aktivité je sprcha povazovédna za relax, proto
chceme tuto sluzbu nabidnout i uzivatelim RS. Ubytovani za dostupnou cenu je vhodné
nabizet proto, aby cyklisté travili v Cerné Vodé vice &asu. V zavéru prace shrnu projekto-

vou ¢ast formou logického ramce.

7.1 Cykloservis

Dotazani uzivatel¢ projevili zdjem o cykloservis a stim spojenou moznost zakoupeni
doplitkového zbozi na jizdni kolo, jako napft. lepeni na kola, duse, zakladni naradi atd. RS
jsou stezky vinouci se kamenitym terénem a pro plnohodnotny zazitek z jizdy cyklisté
nejcastéji vyuzivaji horska kola celoodpruzena (full). Tento typ kola vyzaduje odborny
pristup k opravam i individudlnimu nastaveni jednotlivych parametra, tak aby vyhovovaly

uzivateli. Celoodpruzena kola se vyznacuji slozitou stavbou i mechanikou.

Na stezkach musi kazdy cyklista pocitat s moznosti, ze pichne dusi, ohne kliku nebo opo-
ttebuje brzdové desticky. V existujicim infocentru RS je k dispozici 10 celoodpruzenych

kol k zaptjceni. I tato kola musi byt pravidelné servisovana.

Cilem této sluzby je zvySeni spokojenosti klientli nabidkou profesionalniho pfistupu k
servisu kol a moznosti zakoupeni servisnich doplikii od oficialniho otevieni RS do uza-

vieni RS v roce 2011. Stanoveny cil odpovida pravidlu SMART.

Vychodisko pro vznik cykloservisu je zajem ze strany cyklistl a zdjem ze strany zaklada-
tele RS. Jelikoz se cena celoodpruzenych kol pohybuje v fadech desitek tisic korun, jsou

jejich majitelé ochotni za opravu zaplatit, jen aby bylo kolo opét v pozadovaném stavu.
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Sluzby, které cykloservis nabizi:
- prohlidky kol - kontrola
- opravy vSech typi jizdnich kol
- vyplety a centrovani kol
- montéz a servis odpruzenych vidlic
- montaz a servis hydraulickych kotoucovych brzd
- vyména dusi a plasti
- montaz dopliki a pfislusenstvi

Kazda z vyse uvedenych Cinnosti je jinak Casové 1 fyzicky naro¢na, proto bude dilezité
klienta pifed ozndmenim ceny vzdy seznamit s provedenou praci. Dalsi sluzby mohou byt

postupné dopliiovany podle zajmu cyklistli a moznosti navyseni rozpoctu na nakup naradi.

7.1.1 Rizika a opatfeni na jejich eliminaci

Analyzou RIPRAN naleznu rizika, ktera projekt ,.cykloservis* ohrozuji. Na zakladé hrozeb
uréim scénaie, coz jsou v podstaté disledky hrozeb. Tento vztah dale vyhodnotim a uréim

pravdépodobnost vzniku a velikost dopadu na projekt, podle nasledujicich tabulek.

Vysvétlivky: P - pravdépodobnost, D — dopad, HR — hodnota rizika, M — mala, S - stfedni, V- vysoka. Ta-

bulky pouziji i u hodnoceni dalsich sluzeb.

Tabulka 14 Hodnotici tabulka RIPRAN [36]

Pravdépodobnost Dopad
MP | 0,01 -0,33 | MD | Ohrozeni dil¢i ¢innosti
SP 0,34 -0,66 | SD Ohrozeni hlavni ¢innosti
MP | 0,67-0,99 | VD | Ohrozeni cile

Tabulka 15 Vztah mezi pravdépodobnosti a dopadem [36]

MP SP VP Hodnota rizika a reakce na
riziko

MD | VMHR | MHR | SHR VHR 1 Vyhnuti se riziku
SD | MHR SHR VHR | MHR 2 | Akceptace

VD | SHR VHR | VVHR | SHR 3 Tvorba opatieni
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Tabulka 16 Analyza rizika cykloservisu metodou RIPRAN [VD]

. Hodnota Opatte-
Hrozba Scénaf P D rizika ni/Cas/odpoveédnost
zbytecné vyna- . .
‘v M priuzkum zajmu/ do
. | Nedostatetny | lozené ndklady | gp | yry | ypr | 3112011/
zajem cyklistd | na nafadi a zaso- .
by V. Druhanova
demotivaceza- | \ip | gy | MHR | nefetime
mestnance
omezend otevi- sdélit oteviraci do-
raci doba VP SD VHR bu/ do 31.4.2011/
P. Hornik
Nedostatek nastavit motivacni
financi na demotivace za- N
2. o1 . Sp SD SHR slozku mzdy/ P.
materialni a meéstnance Hornik
lidské zdroje
nékup levnych a prizkum dodavateli
méné kvalitnich | VP | SD | VHR 211 SV Zb;(;/l‘lij’
materiala T. Kysuéan
mit pouze nezbytné
neexistence za- dily a materialy,
sob SP SD SHR zajistit flexibilniho
dodavatele/
T. Kysucan
zajistit peclivé vy-
Nezkuseny nespokojenost bérové tizeni/ do
3. mechanik klientu SP VD VHR 15.4.2011/
V. Druhanova
poSkozeni opra- | y\ip | \ipy | yMHR | nefesime
vovaného kola
Nedostate¢né odmitani zaké-
4. | prostory pro ek MP MD VMHR | nefeSime
servis
Nedostatetné |\ 45 natadi a
5. | zabezpeceni " o MP SD MHR nereSime
v§ech produkti
prostor
Nedodrzovani | nespokojenost pgs?g:;a;?);ﬁosﬁ
6. | ¢asového har- | klientii—gpatna | VP | SD | VHR | Pravice
monogramu povést opliednavek/ mecha-
ni
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dlouhodoba
pracovni ne-

najit adekvatni na-

MP VD SHR hradu/
schopnost me- .
; V. Druhanova
chanika
7 1({3;:nova politi- E;llls drahé sluz- MP SD MHR | nefesime

Primérna hodnota rizika je 1,77. Z tohoto vysledku miizeme usoudit, Zze navrhovana sluzba

»Cykloservis® je stiedné rizikova. Pfi realizaci sluzby je tieba se zaméfit predevSim na

rizika s vysokou hodnotou VHR, kterd mizeme pfedem odhadnout. U rizik se stiedni hod-

notou SHR navrhuji opatfeni, kterd by méla byt uplatnéna pro eliminaci rizik.

7.1.2  Casovy harmonogram &innosti

Aby cykloservis mohl fungovat jiz od zac¢atku nové cyklistické sezony, sestavim harmono-

gram Cinnosti, ktery pfispéje k tomu, aby byly jednotlivé ¢innosti v¢as realizovany. Pro

tento ucel vyuziji metodu CPM.

V prvnim kroku si stanovim ¢innosti, které na sebe navazuji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tabulka 17 Rozpis ¢innosti [VD]

.. oL ) o Predchozi
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani _ )
¢innosti

A vybérové fizeni na mechanika 10 _

B sestaveni rozpoctu 2

C pfiprava prostor 1 B

D nakup naradi 2 B,C

E vybér dodavatele zasob 2

F nakup zésob 1

G urceni oteviraci doby 1 A, C

tvorba informacnich letaki o
H . 3 G
cykloservisu
I roznos letakil a zahajeni 2 H
Tabulka 18 Vypocet kritické cesty [WinQSB]
03-19-2011| Activity | On Crtical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest | Slack

18:49:42 M ame Path Time Start Finizh | Start | Finizh | [L5-ES]
1 A Yes 10 ] 10 ] 10 0
2 B Yes 2 10 12 10 12 0
3 C Yes 1 12 13 12 13 0
4 D no 2 13 15 17 19 4
LiT E no 2 12 14 16 18 4
[ F no 1 14 15 18 19 4
7 G Yes 1 13 14 13 14 0
g H Yes 3 14 17 14 17 0
9 | Yes 2 17 19 17 19 0

Project Completion Time s 19 days
Mumber of  Cntical Pathls] = 2
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r € 1 | 2 | 3 | Project Completion Time = 19 davs

-

Obrazek 13 Grafické znazornéni kritické cesty cykloservisu [WinQSB]

Nejkrats$i mozné doba realizace cykloservisu je dana délkou kritické cesty, tj. 19 dni. Kri-
ticka cesta je dana kritickymi ¢innostmi, které jsou charakteristické tim, ze ¢asové rezervy
jsou nulové, a to znamend, ze pokud nékterou prodlouzime o urcity pocet dni, tak se cely
projekt prodlouzi o tento pocet dni. Kriticka cesta se sklada z ¢innosti A, B, C, G, H, I,
protoZe tyto ¢innosti maji vSechny ¢asové rezervy nulové. Informace o kritické cesté slouzi
k hlub$imu rozboru ¢innosti a mohou nas tak privést k moznostem zkracovani délky trvani
projektu. Kazda Casovd zména ¢innosti ma vliv pfedev§im na naklady projektu, proto je

nutné vse dukladné zvazit.

Cinnosti D, E, F nelezi na kritické ceste, protoze celkové ¢asova rezerva je u kazdé ¢innos-
ti rovna 4 dnim. To znamena, Ze o Ctyfi dny lze zpozdit ukonceni realizace ¢innosti, aniz

by se zménila doba trvani celého projektu.

7.1.3 Zdroje potiebné pro realizaci cykloservisu

Lidské zdroje

vvvvvv

sezonu, to je v obdobi od 1. 4. 2011-31. 6. 2011 a néasledn¢ od 1. 9. 2011-30. 11. 2011,
bude zajistovat funkci cykloservisu jeden ¢lovék. V hlavni ,,prazdninovou* sezonu, tj. od
1.7.2011-30. 8. 2011, doporucuji dva mechaniky, kteti budou opravy kol obstaravat. Ten-
to druhy ¢lovék mize byt veden jako brigadnik. Situace, kdy budou potieba dva zamést-

nanci, se odviji od poptavky.
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Vybér spravného ¢loveka nesmi byt podcenén, proto navrhuji fidit se pii vybérovém fizeni
témito aspekty:
- zkuSeny mechanik s praxi v oboru opravy celoodpruzenych kol, pfipadné zajemce

zaSkoleny u profesiondla

- musi prokazat znalost trhu celoodpruzenych kol (typy kol, ndhradni dily, funkénost

systému, pomér cena/vykon)
- manudln¢ zruény
- ochotny, sympaticky
-z Cerné Vody ¢&i okoli

- znalost zakladd anatomie téla pro ucely spravného nastaveni kola

Vybérové tizeni bude trvat 10 dni, jelikoz ptedpoklddame, Ze uchazeci budou v prvni fazi
z fad mistnich obyvatel — interni vyberové fizeni. Prvni sezona bude povazovana za testo-
vaci, a pokud se potvrdi zdjem cyklistii o tuto sluzbu, bude se hodnotit prace mechanika

a pripadné¢ fesit nové vybéroveé fizeni interni 1 externi.

Materialni zdroje

Mistem pro vykon &innosti bude infocentrum RS, které se nachazi v centru obce Cerna
Voda v pronajatém prostoru obecni budovy. V infocentru je nyni 10 celoodpruzenych kol
k zapijceni, tato kola se musi pravidelné servisovat a udrzovat v pozadovaném stavu. Pro-
fesiondlni pfistup feSeni pozadavkl vyzaduje vhodné natadi, ndhradni dily i zdsoby. Na-
klady na jednotlivé polozky budou kalkulovany nize. Za prvni nadkup bude odpovédny Pa-

vel Hornik, dal$i zdsobovani bude obstaravat vybrany mechanik.
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7.1.4 Vydaje spojené s realizaci cykloservisu

Kazda ¢innost s sebou pfindsi naklady. V nésledujici tabulce rozeberu finanéni naklady

spojené s realizaci cykloservisu.

Tabulka 19 Néklady na realizaci cykloservisu [VD]

Pocet ks/m/h Cena v K¢
za kus/m/h celkem
Mzda 168 75 12 600
Najemné a energie 1 500 500
Naradi
montazni stojan 1 2 000 2 000
odvzdusnovaci sada 1 600 600
momentovy kli¢ 1 1500 1 500
ty¢ na rovnani haka 1 440 440
centrovani stolice 1 1300 1300
stahovak klik 1 450 450
kufr se zdkladnim nafadim 1 10 000 10 000
Cistici prostfedky a maza-
dla 1 500 500
Zasoby
fadici a brzdova lanka 50 30 1 500
bovden radici 50 30 1 500
bovden brzdici 50 20 1 000
brzdové desticky 24 350 8 400
koncovky 2 000 4 8 000
lepeni 20 40 800
duse 20 60 1200
maziva a naplné 1 1 500 1 500
Letaky 100 6 600
Néklady celkem 54390

V idedlnim ptipad¢ by byl cykloservis otevien, jakmile bychom nakoupili v§echny polozky

uvedené vySe. JelikoZ jsou celkové ndklady pro obCanské sdruzeni vysoké, musi se di-

kladn€ promyslet, které komponenty se nakoupi v prvni fadé a které se budou dokupovat

postupné. Naklady na zaméstnance se budou v kazdém mésici 1iSit podle odpracované do-

by. V obdobi prazdnin navic rozpocet zatizi pomocna sila. Na druhou stranu miize mecha-

nik vykonavat také obsluhu infocentra.
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7.1.5 Zpusob pokryti naklada

Naéklady si rozdélim do nékolika skupin. Jelikoz jsou RS ob¢anské sdruzeni, tedy nezisko-

va organizace, musi na financovani svych aktivit ziskat sponzory.

Mzda — vazana na odpracovany cas, trzby z cykloservisu

Néjem — obec poskytla prostory za symbolickych 1 000,00 K¢ mési¢né

Naradi — hradi RS nebo sponzor formou daru

Zasoby- hradi RS, ndkup za ucelem dal$iho prodeje

Letaky — z rozpoc¢tu RS
Na vyjednéavani se sponzory se chce zakladatel v roce 2011 zaméfit prednostné. Vyjedna-
vani nebyvaji jednoducha a sponzofi si kladou podminky, které se nevzdy daji splnit
a dodrzet.

Na pokryti nakladli nebudou stacit pouze sponzofi. Sluzba na sebe musi vyd¢lat. Kvalita

provedeni musi odpovidat pozadované cené.

Stanoveni adekvatni ceny za sluzby neni jednoduché. Cykloservis je sluzba regulovana
trhem. Navrhuji stanovit cenu objektivni metodou tzn. stanovit fixni poplatek a pohyblivou
¢ast dle zpasobu feSeni problému. Minimalni cena je dana néklady na opravu, které se
skladaji z fixni a variabilni ¢asti. Horni hranice ceny je naopak ddna poptavkou. Jelikoz
konkurence cykloservisu neni v okoli Cerné Vody témét zadna (nejblize v Jeseniku, cca
21 km) a navstévnost RS ma rostouci tendenci, piedpokladam zajem cyklistl o tuto sluzbu.
Pro jednotlivé typy oprav bude stanoven cenik, ze kterého se bude pocitat konkrétni cena.

Cilem stanoveni ceny je navratnost nakladi.

Tabulka 20 Kalkulace ceny [VD]

Cena v K¢ za 1 hod.
Néjem a energie 4
Mzda 75
Naradi (s navratnosti 1 rok) 11
Naklady celkem 920
Marze 60
Fixni ¢ast ceny 150
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7.1.6 Prinosy

Ptinos sluzby spociva ve zvySeném komfortu pro navstévniky RS, kteti se mohou spoleh-
nout na individualni pistup feSeni problémi. Z diivodu horsi dostupnosti do Cerné Vody
musi mit cyklisté pocit, ze se o n¢ nékdo postara, kdyz to bude zapotiebi. Pokud bude mit
cyklista spravné setfizené a nastavené kolo, zvysuje tak svoji bezpecnost na stezkéch. Ne-

poslednim pfinosem je piredpokladany zisk z provozovani sluzby.

Ciselné vyjadieni navratnosti navrhované sluzby je slozité, protoZe se prozatim neda od-
hadnout, jaké zdvady budou cyklisté fesit a kolik casu tyto opravy zaberou. Navrhuji pro-
vadét priibézné analyzy a hodnoceni vyuzivanych servisnich sluzeb a na jejich zdkladé

stanovit opatfeni.

V kazdém ptipadé se v prvnim roce piedpokladd névratnost investice do nafadi. Do
31.6.2011 mize byt mechanik zaméstnan na dohodu o provedeni prace. Tim padem za-
méstnavateli odpadnou néklady na socidlni a zdravotni pojisténi. Vykon prace bude odpo-
vidat cca 64 hodin za mésic. Od 1. 7. 2011 by mél byt pracovni tvazek zménén na pracov-

ni pomér se 168 odpracovanymi hodinami mésicné.

Hrubym odhadem miizeme fict, Ze pokud bude od 1. 5. 2011 do 31. 10. 2011 jednim ¢lo-
vékem odpracovano 800 hodin a Gctovana hodina prace je 150 K&, budou sezonni trzby

120 000 K¢.

7.2 Ubytovaci sluzby

Jak jiz bylo zminéno, Cernd Voda lezi v severni &asti Slezska blizko polskych hranic. Do-
prava do mista je ¢asov¢ 1 finanéné€ néro¢nd, a proto by cyklisté uvitali ubytovani a socialni
zafizeni. Tyto sluzby je vhodné nabizet i z pohledu vedeni RS a vedeni obce Cerna Voda,
jelikoz pfilakaji turisty, kteii budou ochotni stravit v misté minimaln& jednu noc. V Cerné
Vod¢ se nabizi né€kolik variant ubytovani a to ve form¢ soukromého ubytovani
v apartmanech, v hotelovém zatizeni nebo v chatach. V pribchu letni sezony jsou kapacity
stavajici nabidky vyCerpany, jelikoz nékteti turisté navstévuji obec pravidelné bez ohledu
na vznik RS.

Objekt ,,Nova Radost* (dale jen Radost), byvaly pionyrsky tabor, je vhodnym mistem pro

realizaci ubytovacich sluzeb RS. V této praci budu pocitat s variantou pronajmuti objektu

s moznosti pozd¢jsiho odkupu. Toto feSeni je vyhodné hned z n€kolika diivodt. Pronajmu-
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tim se otestuje fungovani vztahli s majitelem objektu, zajem cyklisti o ubytovani a zaroven

manazerské schopnosti odpovédnych osob.

Cilem je uspokojeni zékladnich potieb cyklisti a osloveni touto sluzbou novou cilovou

24

a komfort.

Vychodiskem je existence objektu vhodného pro pronajem ¢i koupi, zdjem ze strany dota-

zovanych a odhodlani ¢lent RS realizovat projekt.

P¥inos bude v prvni fadé ekonomicky, jelikoz se turisté v obci zdrzi déle. Mistni obchod-
nici a podnikatelé tak budou dosahovat vysSich obratii a zaroven i vySSich zisk. Pokud
budou mit obraty rostouci tendenci, miizeme predpokladat rozsifeni sortimentu nebo na-
bidky sluzeb v mistnich obchodech a jinych zatizenich. Dal§im pfinosem bude osloveni

nové cilové skupiny (viz. vyse), kterd je pro RS velkou piilezitosti.

Sluzby, které budou nabizeny:
- ubytovani — vice-lizkové pokoje, stan
- uschova kol a cennych véci
- parkovani u objektu
- WC
- sprchy

- umyvarna kol

Dalsi sluzby mohou byt postupné dopliiovany podle zdjmu cyklistii a moZznosti navyseni

rozpocCtu napf. stravovani, masaze atd.

7.2.1 Rizika a opatreni na jejich eliminaci

Na zéklad¢ prvniho uvazeni je realizace této sluzby vysoce rizikova. ZkuSenosti ptedcho-
zich provozovateli objektu Radost nejsou pozitivni. Zastavénd plocha ma cca 180 m?
apozemek cca 6000 m? Tyto plochy jsou ndrocné na udrzbu i provoz. Tabulka rizik

a opatieni ukaZze rizikovost projektu podle hrozeb.
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Tabulka 21 Analyza rizika ubytovacich sluzeb metodou RIPRAN [VD]

e Hodnota Opatie-
Hrozba Scéndf P b rizika ni/Cas/odpoveédnost
zbytecné vyna- . o
. s MU provést prizkum
. | Nedostatetny | lozené ndklady | qp 1 yiy | yR | Z4jmu/ do 31.1.2011/
zajem cyklistil | na vznik a orga- .
. V. Druhanové
nizaci
omezend ofevi- sdelit oteviraci dobu/
. M VP SD VHR do 31.6. 2011/
raci doba ]
P. Hornik
Nedomluvent e predsmluvni jedndni,
se s majitelem hledani nového ovefeni zajmu jinych
2. . mista pro reali- SP VD VHR uchazect, zpracovani
objektu na . ,
ronAjmu zaci podn. planu/ do
P 31.4.2011/P. Hornik
zpracovani financni
N . analyzy a variant fe-
3, | Nedostatek | nemoznostreali- | yp | yp | yyHR | Seni/ do 3142011/
financi zace ,
P. Hornik a
V. Druhanova
flllalo Zamestnan- | \ip | MD | VMHR | nefesime
zavedeni nekte- ” o
sch sluzeb poz- pripravit uzivatele na
g}é'i (napt VP MD SHR tuto variantu/ do
)7 napr 31.6.2011/ P. Hornik
uschovna)
IR komunikovat priitbéh
odlozeni plano- . " .
vaného terminu realizace vefejnosti,
e SP SP SHR tak aby se predeslo
otevieni ubytov- . ,
v se sluzbami negativnim reakcim/
y V. Druhanova
pevné stanovené cile a
Nezodpoveédny | nespokojeny kontrola jejich dodr-
4. | pfistup ze stra- | majitel odstoupi MP VD SHR zovani/ do 31.4., 30.5.
ny RS od smlouvy a31.6.2011/ V. Dru-
hanova
nespokoieni zajistit potadek, Cisto-
SPOXO) MP | VD | SHR |t/ do31.6.2011/
klienti .
P. Hornik
5 1((Jaenova politi- E;lhs drahé sluz- MP D MHR nefesime
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Primérna hodnota rizika je 1,77, takze stejna jako v pfedchozim ptipad¢. Nejdulezitéjsi je
zodpovédny pfistup k realizaci a upfednostnéni zdkaznickych pozadavkl tak, aby byl
uplatnén klientsky ptistup. Projekt ubytovacich a socialnich sluzeb muze siln¢€ ovlivnit vysi

rozpoctu RS.

7.2.2 Casovy harmonogram ¢innosti

wewvr

Tento fakt je zavisly predev§Sim na tom, ze do projektu je zainteresovano vice lidi
s riznymi rozhodovacimi pravomocemi. Pokud bude harmonogram ¢innosti pevné stano-

ven a na vSech stranach bude panovat z4djem o jeho dodrzeni, povede k efektivnimu feSeni.

Tabulka 22 Rozpis ¢innosti [VD]

. o ) Piedchozi
Cinnost Popis ¢innosti Doba trvani 5 )
cinnosti
povéteny ¢len RS zpracuje
A finan¢ni plan na tii roky a 15 i
podnikatelsky zadmér, ktery
predlozi majiteli Radosti
B Jednetr'n s majiteli 0 moznosti 30 A
pronajmu
C navvr,h smlouvy o prondjmu a 4 A.B
dalsich ustanovenich
podpis smlouvy 1 C
E stanoveni ceniku 10 D
F Vyvberove fizeni na nové za- 10 A.D
meéstnance
G vybér zaméstnancl 3 F
H uklid vnitinich prostor 3 G
I uklid pozemku 2 G, H
J zahdjeni provozu - propagace 1 H, I
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Tabulka 23 Vypocet kritické cesty [WinQSB]

03-30-2011| Achtiwvitpy | On Cntical | Activity | Earhiest | Earliest | Latest | Latest | Slack
23:01:44 Mame Path Time Start Finish | Start | Finizh | [L5-E5]
1 A Yes 15 ] 15 0 15 1]
2z B Yes 30 15 45 15 45 1]
k] C Yes 4 45 493 45 49 1]
4 D Yes 1 43 50 49 h0 1]
5 E no 10 50 60 53 69 i
[ F Yes 10 50 60 50 60 1]
i G Yes 3 60 63 60 63 1]
g H Yes 3 63 66 63 13 1]
i | Yes 2 66 1] 66 1] 1]
10 J Yes 1 68 63 1] 69 1]
Project Completion| Time = 69 days
Mumber of  Cnhical Path[z] s 9
r€ 1 | 2 | 3 | Project Completion Time = 69 davs 8 | ¢

Obrazek 14 Grafické znazornéni kritické cesty [WinQSB]

Nejkratsi mozné doba realizace ubytovacich a socidlnich sluzeb je dana délkou kritické
cesty, tj. 69 dni. V tomto pfipadé existuje 9 moznych kritickych cest. Na kritické cesté lezi
vSechny uzly, kromé ¢innosti E, coZ je stanoveni ceniku sluzeb. Ostatni ¢innosti se vyzna-

¢uji nulovou celkovou ¢asovou rezervou.

Cinnost E se miize zpozdit o devét dni, ani by se zménila doba trvani celého projektu.

7.2.3 Zdroje potiebné pro realizaci
Lidské zdroje

Vyjednavaci sila jednatele pfi uzavirdni smlouvy o prondjmu objektu je nejkritictejSim
bodem realizace projektu. Z tohoto divodu se pro toto jednani musi zvolit spravna taktika,

kterou bude prezentovat a zastavat jeden ¢len RS.
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Z analyz je ziejmé, ze v projektu RS je malo odpovédnych pracovniki. S rostouci tendenci
zajmu o stezky se musi pevné urcit odpovédnost jednotlivych ¢lent a delegovat na né tko-
ly. Za predpokladu uspésného uzavieni smlouvy o najmu Radosti, budeme potiebovat dva

stalé zaméstnance pro zajisténi plynulého provozu.

1. zamé&stnanec - provozni budovy, jehoZ/jejiz pracovni naplni je zajisténi Cistoty, objedna-
vani hygienickych a cisticich prostfedkti, aktualizace informaci na webovych strankach,
navrhovani marketingovych aktivit, pfijmani a vyfizovani rezervaci ubytovani, akceptace
hosttl, zodpovédnost za finance a jejich pferozdélovani.
2. zamé&stnanec - uklizec¢/ka, jehoZz/jejiz pracovni naplni je zajisténi kompletniho potadku
v objektu, pfipravenost pokojui pro hosty, prani pradla a pravidelné ¢isténi vefejného WC
a sprch, vybirani poplatki za WC a sprchy.
Rozhodovaci pravomoc ve strategickych otazkach ztstava Pavlovi Hornikovi. Vybérové
fizeni na volbu novych zaméstnancti bude trvat 10 dni. Na pozici provozniho budou roz-
hodujici kritéria pfi vybéru nésledujici:

- zkuSenost v oboru hotelnictvi nebo pohostinstvi alespon 1 rok

- manazerské dovednosti — vzd€lani nebo praxe

- prace na PC

- znalost anglického jazyka vyhodou

sportovni duch
Na pozici uklizecky jsou kritéria vybéru nésledujici:
- chut do prace

- zodpovédnost



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Materialni zdroje

Ubytovna Radost je dispozi¢né ¢lenéna na jidelni ¢ast (hospoda), kuchyii, spole¢né prosto-
ry, 2 spolecenské mistnosti a pokoje s 42 lzky. V jidelni ¢asti se nachazeji dfevéné lavice
a stoly. Kuchyn je vybavena zékladnimi spotiebici, linkou a pracovni plochou. Pro uvedeni
ubytovny a socialniho zafizeni do provozu je nezbytné stanovit si podrobny akéni plan,
ktery zahrnuje uklid a naslednou ptipravu pokoji, WC, sprch a kancelare. Po revizi budo-
vy a okoli se ur¢i seznam véci k nakupu. Pro vykon prvotnich ¢innosti nakoupime Cistici
prostiedky, uklidové dopliky, povleeni na vSechny postele, nové zamky do vstupnich
dvefii. Pro vyssi komfort si budou cyklisté moci zakoupit mini baleni (50 ml) Sampdénu ne-

bo sprchového gelu. K zaptjceni budou osusky, kterych se potidi omezeny pocet.

Topeni je zajiStovano uhlim, proto je potieba zajistit dostatecné mnozstvi paliva na cely
rok. Nakup doporucuji rozdélit na dvé casti, aby nevznikaly nadbytecné zasoby, kdyby
doslo ke zméndm smluvnich podminek.

Jedna ze spolecenskych mistnosti bude vyuzita jako uschovna kol, batohti a cennosti. Pro
cenné véci a batohy budeme muset mistnost vybavit uzamykatelnymi skiittkami. Naklady

na vybaveni uschovny budou vysoké, proto tuto sluzbu uvedeme do provozu pozdéji cca

Vv srpnu.

Kancelaf, ktera bude zaroven slouzit jako recepce, je vybavena zakladnim nabytkem.

7.2.4 Vydaje spojené s realizaci

V nasledujici tabulce kalkuluji s polozkami, které je nutné pofidit pied otevienim ubytov-

ny a zprovoznénim socidlnich zatizeni. Nezapocitdm zasoby a neptfedvidané naklady.
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Tabulka 24 Néaklady na zahajeni ¢innosti [VD]

. Pocet ks/ml Cena v K¢
Zdroje o za kus,
50 ml celkem
Cistici prostiedky — savo, jar,
qkena, godlahovz Cisténi alJtd. 10 40 400
Uklidové prostfedky — kbelik,
hadr, smetrzik atd. g 6 >0 300
Vysavac - pouzity 1 500 500
Hygienické doplitky — toaletni 20 12 220
papir, tekutd mydla 5 1, papi- 1 80 80
rové rucniky a dalsi 10 60 600
Mini Samp6ény 50 ml 200 5 1 000
Mini sprchové gely 50 ml 200 5 1 000
Osusky 5 75 375
Povleceni — ptiivodni 60 40 2 400
Prostéradla - ptivodni 60 15 900
Zaclony, zavésy - - -
Kancelatské potieby — papiry, 2 60 180
Sanony, psaci potieby 1 12 12
PC 1 10 000 10 000
Vymeéna zamki 3 500 1500
19 467
Mz r zamestnan-
ce/r(rll}égco dva zames 25000
Uhliv q 50 350 17 500
Energie/mésic 3000
Néjem/mésic 10 000
Ptipojeni k internetu /mésic 150
30 650
Néklady celkem 75117
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7.2.5 Zpusob pokryti naklada

Vykalkulované naklady jsou pouze pocate¢ni. V prubéhu roku budou riist naklady na za-
soby hygienickych a Cisticich prostfedkii. Naklady na energie se zméni podle zptisobu uZzi-
vani budovy, tato skutec¢nost se projevi v ¢ase. Naklady se zvysi i na mzdy. Existuje moz-

nost, ze bude potfeba vice zaméstnanct nebo sezénnich brigadniki.

Finance potfebné pro realizaci navrhovanych sluzeb pokryje Givér. Zadost o Gvér jiz probi-
ha. Ptipadnd koupé objektu a rekonstrukce by byla redlna za predpokladu Cerpani dotaci

EU.

Dalsi finance k pokryti ndkladl se Cerpaji z vydelka na konanych akcich. V letosnim roce
sdruzeni RS potadalo prvni Bikersky ples v Cerné Vodé. Ples se konal 26.3.2011, byl fi-
nancné nakladny a ptesto RS dosahlo zisku. Na 30.4.2011 se planuje tradi¢ni Otevirani
stezek, kde se predstavi nové useky stezek. Program bude obsahovat denni soutéze, vecer-

ni koncert a obcerstveni.

Jakmile za¢ne ubytovna fungovat, za¢ne se generovat zisk z poskytovanych sluzeb.

Tabulka 25 Navrhované ceny [VD]

Cena v K¢
Noc 150
Pouziti WC 5
Pouziti sprchy 20
Zapijceni osusky 10
Sampén 9
Sprchovy gel 9
Parkovné zdarma

Pokud tedy budeme kalkulovat cenu za noc na osobu 150 K¢, pfi plné obsazenosti lizek

alespon 15 noci v mésici ziskdme trzby 94 500 K¢.
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7.2.6 Prinosy ubytovny

Nova sluzba zajistuje v prvni fazi miniméaln¢ dvé pracovni mista. Dfive vyhlaseny letni
tabor Radost se opét dostane do povédomi vefejnosti. RS vznikne zékladna, kde se mohou
realizovat dal$i sluzby pro cyklisty. V aredlu budou pravidelné probihat kulturni akce
nejen pro navstévniky RS, ale také pro mistni obyvatele. Ostatni nabizené sluzby, jako
infocentrum a cykloservis se mohou soustfedit na jedno misto a snizit tak naklady na pro-

najem a energie. Pro cyklisty to znamené komplexni nabidku sluZeb na jednom misté.

Provozovani ubytovny ma nezanedbatelny pfinos i pro samotné majitele budovy a obec
Cernou Vodu. Objekty, které ziistavaji ladem, obvykle chatraji a mistni obyvatelé to vni-

maji velmi negativné. Primarnim pfinosem je uspokojeni pozadavku cyklisti.

7.3 RS pro déti

Praxe a statistiky fikaji, ze déti v dneSni dobé malo sportuji. Otazkou je, jaka je pficina
tohoto stavu. Chtéji déti sedét doma u PC nebo k aktivnimu Zivotnimu stylu nejsou vede-

né?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze cyklisté maji zdjem o stezky, které¢ by zvladli sjet
ijejich déti. 30. 4. 2011 se oficialn& otevira nova stezka, vinouci se podél Cerného potoka
az do obce Vidnava. Tato stezka je vhodna pro rodiny s détmi, ale svou Clenitosti a hravos-

ti neurazi ani zku$eného bikera.

Aby si déti jizdu na kole uZily a zaroveinl zvySily svoji bezpecnost musi kolo umét ovladat.
Rodice své déti lecCemu nauci. Navzdory tomu, zkuSeny lektor vidi i chyby, které samouk
za chyby viibec nepovazuje. Pro samouky jsou na trhu k dispozici rizné publikace, jak se
v jizd¢ na kole zdokonalit napt. ,,Bike - dokonald jizda v terénu®, jejimiz autory jsou Hol-

ger Meyer a Thomas Rogner.

Zajistit détem pohyb, zédbavu a vyuku je mozné napft. organizaci campu. Cyklisticky camp
RS pro déti je skvélou mozZnosti, jak u ditéte vzbudit zdjem o sport a ptirodu. Tuto sluZzbu
je vhodné zacit planovat, jakmile bude spusténa ubytovna. V tuto chvili pouze nastinim

moznosti, které se v souvislosti s campem pro déti nabizi.
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Cilem je zajistit détem tydenni vyukovy pobyt jizdy na kole v terénu v arealu RS.

Vychodiskem je spoluprace s Fakultou rekreologie Univerzity Palackého v Olomouci.
Studenti fakulty zorganizuji camp v ramci svého studia. Jejich €innost se pocitd jako od-
borna praxe v terénu. Studenti jsou v ramci svého oboru zvykli vykonavat podobné aktivi-

ty 1 v letnich mé&sicich.

Camp by se mohl konat ve vybranych tydnech mésice cervence a srpna roku 2011. Prezen-
tace by probihala na webovych strankach RS a jinych cyklistickych portalech. Rezervace

bude pfijimana na recepci ubytovny Radost.

Délka campu bude sedm dni. Konkrétni program se zaméfenim na vyuku jizdy na kole
v terénu zvoli studenti rekreologie. V cené tydenniho campu bude ubytovani, plna penze,

tekutiny na celou dobu pobytu a lektoti. Skupiny budou maximalné sedmiclenné.

Piinosem je zajisténi vyssi bezpecnosti déti pti jizd€é na kole v terénu, zvySeni povédomi

o arealu RS a préace s novou cilovou skupinou.

7.4 Privodcovské sluzby

Jezdéni na stezkach je nyni zajisténo na dva az tii dny. Cerna Voda a okolni obce se mo-
hou chlubit sirokou skalou pamétihodnosti ¢i ptirodnich kras. Turisté a cykloturisté vyuzi-
vaji k prozkoumévani okoli dostupné mapy. Pro zdjemce, kteti radi poznaji i trasy, které
mapy nenabizeji, se skytd moznost vyuzit sluzeb privodce RS. Privodce ptipravi nékolik
variant vyletil a zaleZi jen na klientovi, ¢emu da prednost. Kromé trasovani priivodce opra-
vi kolo v terénu, zajisti prvni pomoc a poskytne informace o okoli, obCerstveni, ubytovani,
atd. Sluzbu bude moZné objednat telefonicky nebo emailem. Propagace sluzby bude probi-

hat na internetovych strankach www.rychlebskestezky.cz a v ¢asopise Velo.
Cilem je seznamit cyklisty i s jinymi moZnostmi jezdéni v Cerné Vodé a okoli.

Vychodiskem je zajem o pritvodcovské sluzby mimo trasy RS. Musi se naplanovat vice

variant vyletl,, zaméfenych na pamatky, skalni utvary, lomy, rybniky atd.

Prinosem je sniZzeni koncentrace cyklisth na RS (v hlavni sezénu mohou byt stezky vyti-

zeny), zvyseny zajem o obec jako takovou a zaujmuti nové cilové skupiny.

V letoS$nim roce se na pozici privodce nebude konat vybérové tizeni, ze kterého by vzesel

hlavni pracovni pomér. Sluzba privodce se ovéii na brigadnikovi, ktery si za svoji ¢innost
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vybere odménu v naturalnich jednotkach (zapiijceni kola, oprava kola, dopliikky na kolo
atd.). Pokud se zajem ovéfi, zaméstna se privodce na plny tivazek a bude mu vyplacena

fadna mzda.

V okoli Cerné Vody lze naplanovat trasy k:

rybnikiim - Velky rybnik, rybnik U dubu, vidnavské rybniky a dalsi
- zatopenym lomim - Rampa, Vycpalek, Biskupsky lom atd.

- skaldm - Venusiny misky, skalni kiesla v Zulové

- vodopadim - Nyznerovské vodopady

- Bozi hote - kostel s kiizovou cestou vedouci z Zulové

Abychom neziistavali pouze v Cerné Vodg, nabizim na ukazku nékolik jednodennich tras,

které se daji zvladnout pésky nebo na kole.

- vseverni ¢asti Rychlebskych hor - napt. obec Bila Voda—Riizenec, coz je némec-
ka osada znicena po 2. svétové valce—Boravkova hora s rozhlednou—kamenny

pamatnik u Javorniku Sedm Kfizi—zamek v Javorniku

- v okoli Smrku - napt. obec Horni Lipovda—Lvi hora—Smrk—Nyznerovské vodo-

pady—Rybarna s moznosti chytani pstruhti

Existuje nespocet moznosti, kam naplédnovat trasu a s ¢im ji spojit. V praxi se ukaze, co je
nejzadanéjsi a o co naopak neni zddny zajem. Cenu za sluzbu by bylo, dle mého nazoru,
nejlépe stanovit jako hodinovou. Navrhuji stanovit zavadéci cenu 20 K¢ za hodinu privod-
covskée sluzby. Stale predpokladam, ze sluzba prozatim neni stanovena jako sluzba generu-

jici zisk, ale sluzba vedouci k vyssi spokojenosti navstévnikli RS.

Naklady na priivodcovské sluzby zahrnuji cenu za zpracovani texti do letdkl, graficky

navrh a tisk letakti. V prvnim kole tisku se vyhotovi 200 ks letaki.
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7.5 Logicky ramec

Diléi ¢asti projektu se daji shrnout logickym ramcem, kterd jasné a piehledné popisuje
navaznost aktivit a ¢innosti jednotlivych projekt. Z tabulky vyplyva, co vSe je potfebné
k realizaci sluzeb a jaké predpoklady ci rizika mohou projekt ovlivnit. Logicky ramec je

nutné pravidelné sledovat a vychazet z néj pii postupnych krocich.

Prvni aktivitou je urCit zodpovédné osoby, které budou projekt fidit a delegovat pravomoci
a tkoly na dal$i zacastnéné Cleny. Dal§im krokem je jednani o prondjmech, sponzorech
a ptiprava vybérovych fizeni na nové zaméstnance. V objektivné métitelnych ukazatelich
vidime vysledky jednotlivych aktivit a ¢innosti. Urceni ucelu a cile projektu je dulezité,
aby se organizatoii méli ceho drzet a neménili hlavni myslenku projektu. Pfi realizaci Cin-
nosti se mohou objevovat urcitd rizika a predpoklady. Za nejvétsi riziko povazuji moznou
neduslednost pfi jednanich a tim zptisobeny ¢asovy skluz, ktery miize projekt ovlivnit. Na
druhou stranu existuji silné predpoklady k tomu, aby se projekt uskutecnil. Cyklisté totiz
projevili o doprovodné sluzby velky zajem. Aktivni traveni dovolenych a vikendt je nejen

moderni, ale také zadané a zdravé.
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Tabulka 26 Logicky ramec [VD]

Intervencni popis projektu

Objektivné métitelné
ukazatele tispéchu
(indikatory)

Zdroje informaci k ovéfe-
ni

Predpoklady / rizika

Hlavni cil

Zajisténi udrzitelnosti projektu RS pomoci
navrzeného portfolia sluzeb.

pocet cyklisti vyu-
zivajici RS se mezi-
ro¢né zvysi min. o
5%

zlepSeni fyzické
kondice, obratnosti a
koordinace vetejnos-
ti

zajimavy zpusob
jizdy na kole
poznavani piirody
zlep$eni zdravotniho
stavu populace pro-
vozovanim sportovni
aktivity

- marketingovy vyzku
sluzeb, jehoz vysledky
jsou k nahlédnuti v in-
focentru RS marketin-
govy vyzkum zajmu
obyvatelstva, jehoz vy-
sledky jsou
k nahlédnuti na Obec-
nim tadé v C. V.

- akeni plan Kvalita
zivota — rozvoj izem-
niho obvodu Olo-
mouckého kraje

regionalni podpora
sportu, zabavy a mo-
derniho zivotniho stylu
regionalni podpora
cestovniho ruchu
kritika mistnich obyva-
tel a jejich nespokoje-
nost se zvysSujicim se
poctem turistl

Ugel projektu

Zvyseni povédomi o RS, jako arealu

s kompletni nabidkou sluzeb. Zlepseni
zpusobu zivota obyvatel nabidkou aktivni-
ho sportovniho vyziti v Cerné Vodé a
blizkém okoli.

otevieni cykloservi-
su, ubytovny a soci-
alniho zafizeni

nové moznosti
odpocinku

10 zakaznika

v cykloservisu tydné
35 ubytovanych
tydné v hlavni sezo-
nu

2 klienti denné
(vikend) vyuziji pra-
vodce

10 rodicu projevi
zajem o tabor pro de¢-
t

- vysledky dotaznikové-
ho Setieni o spokoje-
nosti se sluzbami pro
cyklisty

- kniha spokojenosti

- provozni kniha

- servisni kniha

- cetni doklady

cyklisté budou vyuzivat
sluzby profesionalniho
mechanika

budou si kupovat
nédhradni dily

zajem o ubytovani pro
cyklisty a jiné skupiny
nedostatek Casu na
opravy kol
nedostate¢na ubytovaci
kapacita

Vystupy projektu

1. Informace

2. Cykloservis

3. Ubytovna, WC, sprchy

4. Privodcovské sluzby a sluzby détem

cykloservis otevien
k31.4.2011
ubytovna oteviena k
31.6.2011

10 pfipravenych
pokoju

4 WC i pro vefejnost
2 sprchy i pro vefej-
nost

parkovaci plocha
zajisténa

pravodce funguje od
30.5.2011

- zavedeni majetku do
evidence

- fotografie o stavajicim
stavu

- smlouvy o pronajmu

- smlouvy
s poskytovateli energii

- smlouvy s dodavateli —
materiald, pomucek, le-
taku atd.

- pracovni smlouvy

dodrzeni ¢asu vybéro-
vého fizeni

zajisténi tklidu a
ptipravnych praci
dohoda s obci
zajisténa propagace a
reklama

nedodrzeni ¢asovych
termint
nezodpovédnost orga-
nizatora

Aktivity projektu

1.1

marketingovy vyzkum

2.1

stanoveni odpovédnych osob

jednani o prongjmu

jednani o sponzoringu

vybérové fizeni na mechanika

vybér dodavatelti materialu a naradi
Uprava vnitinich prostor

3.1

vybérové fizeni na vedouciho ubytovny a
uklizecku uklid ubytovny

objednani hygienickych a Cisticich pro-
stiedkd atd

uprava zelenych ploch

tvorba reklamnich letakt

4.1

zpracovani privodcovskych materiald
internetova propagace

3 osoby

5 détskych kol

2 stojany celkem na
14 kol

120 ks lozniho
pradla

400 ks Sampont a
sprchovych geld
200 ks pravodcov-
skych letakd

100 ks novych letaka
s ubytovanim a cyko
servisem

nafadi do cyklo
servisu

uklizeci prostiedky
vyznacené parkovis-
té pro auta
tematicky plan
pobytu pro déti
mapy

Casovy’ ramec aktivit

1.2 06/2010—-11/2010
2.2 12/2010 - 04/2011
3.2 04-06/2011

4.2 06 a dale

Celkovy ¢as straveny
realizaci projektu je min. 1

rok.

vSechny finan¢ni
prostiedky zajistény
dodavatelé vybrani
vybrani zaméstnanci
vybran privodce
sjednana smlouva o
pronajmu

odstoupeni od smlouvy
nizky zajem cyklist o
sluzby




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

7.6 Vystupy projektové Casti

Portfolio sluzeb se sklada z cykloservisu, ubytovny, vefejného WC, sprch a privodcov-
skych sluzeb. Sluzby pro déti se budou realizovat az po zabéhnuti ubytovacich sluzeb
a budou probihat formou tydenniho tdboru. Na organizaci taboru se bude podilet Fakulta
rekreologie Univerzity Palackého v Olomouci. Méné¢ technicky narocné stezky se oteviraji

letos na jafe a jsou urceny pievazné rodiny s détmi.

Cykloservis je prumérné rizikovym projektem. Za ptedpokladu disledného dodrzovani
navrzenych opatieni nevidim v realizaci této sluzby zadnou piekazku. Optimalni ¢as pro
ptipravu a zprovoznéni €ini v idedlnim piipad¢ 19 dni. Néklady, které je nutno vynalozit
pii otevifeni cykloresvisu a které zaroven obsahuji nédklady na prvni mésic provozu Cini
54 390 K¢. Mésiéni, provozni néklady cykloservisu ¢ini 13 100. K¢&. V zabéhnutém provo-
zu, kdy se pocita s odpracovanymi 21 dny se bude trzba pohybovat kolem 17 000 K& mé-

sicn€.

Ubytovaci sluzby, jejichz soucésti je i nabidka vyuziti vefejného WC a sprch, budou pro-
vozovany v arealu Radost v Cerné Vodg. Objekt Radost bude prvni rok v prondjmu a poz-
déji se bude zvazovat koupé. Realizace téchto sluzeb je opet primérné rizikova, stejné jako
v ptipadu cykloservisu vychéazi primérnd hodnota rizika 1,77. Ptiprava, vyjednani, uklid
a dalsi ¢innosti budou trvat 69 dni, coz je podstatn¢ delsi ¢as nez v ptedchozim projektu.
Finan¢ni prostiedky potifebné pro pocatecni investici ¢ini 75 117 K¢. Pokud bude tspésna
sezona a ubytovna bude plné vytizena, tzn. bude obsazeno vsech 42 lazek alesponi 15 dni
v mésici, mizeme ocekdvat mesicni trzby (vychazi se z ceny ubytovny za noc) 94 500 K¢.
Neubytovani cyklisté, ktefi pfijedou na jednodenni vylet, mohou v aredlu RS vyuzit WC
a sprchu. Pro vyssi komfort si zajemci mohou zapujcit osusku a zakoupit sprchovy gel ¢i

SampoOn.
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Priivodcovské sluzby nebudou prozatim poskytovany za ticelem generovani zisku. Zajemci
o sluzbu budou platit zavadéci cenu. Trasa se zvoli podle profilu cyklisty, jeho pozadavka
a odborného posouzeni pruvodce. Predplanované trasy, uvadéné v letacich a na interneto-

vych strankach, jsou pouze inspirativni.

Navrhovanym portfoliem sluzeb se docili vyssi spokojenosti cyklistli, kterym se naskyta
moznost parkovani, ubytovani, myti kola, servis kola a podle chuti napldnovani trasy
s riiznou naroénosti. Zvysena koncentrace turistii v Cerné Vodé a v okolnich obcich piine-
se vyhody jak mistnim obyvateliim v podob¢ novych pracovnich mist, tak podnikateltim,

ktefi pfivitaji vyssi vynosy, plynouci z vice utracejicich zdkaznikd.

Za ptedpokladu existence vSech sluzeb zaroven, bychom museli kalkulovat s pocate¢nimi
naklady 129 507 K¢. Lze také piredvidat mésicni trzby cca 111 500 K&. Rozdil mezi nakla-
dy a vynosy respektive trzbami generuje, v prvnim mésici provozu ztratu 18 007 K¢. I
kdyz jednotlivé sluzby neptedstavuji vysokou miru rizika, jejich spolecna realizace riziko
zvysuje. Hlavnim diivodem je malo odpovédnych osob, které za projektem stoji. Dle mého
nazoru, je nejméné rizikové provozovani cykloservisu a to zejména proto, ze vznik sluzby
je podporovan jak ze strany cyklistd, tak ze strany vedeni RS. Jakmile se nakoupi naradi
a vybere se vhodny mechanik, miize byt provoz zahajen. Jedinym uskalim muze byt fakt
vy$$i pocatecni investice. Nicméné se na financovani podileji sponzofi, ktefi mohou tyto
casoveé. Pokud by nevysla varianta prondjmu aredlu Radost, znacné by to zkomplikovalo
dalsi postup. Skute¢nd jednani vzdy zavisi na mnoha faktorech, na které se nelze vzdy per-
fektn€ pripravit. Jsem piesvédcena o tom, Ze navrhované portfolio sluzeb pfinese uspoko-
jeni jak cyklistim, tak vedoucim ¢leniim RS. Moje tvrzeni je podloZeno osobni zkuSenosti

a informacemi z realizovaného vyzkumu.
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ZAVER

Cilem prace bylo vytvofit ndvrh na portfolio sluzeb pro projekt Rychlebské stezky, coz se
jisté povedlo. V teoretické ¢asti uvadim zékladni charakteristiky sluzeb, cestovniho ruchu
a cyklistiky a popisuji vybrané metody vyzkumu. Zpracovala jsem literarni reSersi a to za
vyuziti raznych zdroj, pficemZz nosnym zdrojem informaci byli odborné monografie
a webové prezentace. Abych mohla dosdhnout stanoveného cile prace, zpracovala jsem

analyzu soucasného stavu nabizenych sluzeb se zapracovanim pozadavki cyklistl.

V analytické ¢asti hodnotim nazory cyklistli na otazky z dotaznikového Setfeni, zamétrené
na doplikové sluzby a nazory zakladatele Pavla Hornika. Analytickou ¢ast rozsifuji o
zpracovanou Porterovou analyzu péti konkurencnich sil a SWOT analyzu. Na zaklad¢ tak-
to ziskanych informaci mohu navrhnout konkrétni sluzby, hodici se do portfolia. Vzniklé
portfolio se sklada z cykloservisu, ubytovny, wc, sprch, privodcovskych a budoucich slu-
zeb pro déti. V projektové casti jsou jednotlivé sluzby popsany a charakterizovany

z hlediska nékladovosti, rizikovosti a piinosu.

Diplomovou praci jsem obohatila o obrazky, grafy a tabulky, které pomohou 1épe pochopit
danou tématiku. Vytvotila jsem praci, kterd bude piinosem pro Rychlebské stezky o. s.
ataké pro Cernou Vodu jako obec. Portfolio sluzeb zvy3uje pocet potencionalnich na-
vstévnikl, ktefi pfinasi do obce finan¢ni piinosy a zvySuji povédomi o Rychlebskych

stezkach.

Ma diplomova prace je podkladem pro ptimou realizaci sluzeb. Muze se stat také vhodnym
materidlem pro zpracovani navrhu na zadost finan¢nich prostfedkti z EU. Prace je zpraco-
vavana v realném prostiedi a to od zacatku letni, cyklistické sezony 2010. Jsem rada, Ze
jsem mohla dat pfilezitost cyklistim, aby se vyjadfili k tomu, co od Rychlebskych stezek
ocekavaji. Dilezitym faktem zistava, ze prace je vyuzitelnd v praxi a uvadi postupy, rizika
a moznosti vyuziti navrhovanych sluzeb. Jsem si védoma, ze pro ucely financovani je nut-

né na praci dale pokracovat a rozpracovat ji do vétsi hloubky.
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V¢éfim, ze navrzenym feSenim portfolia sluzeb, uleh¢im odpovédnym osobdm vychozi po-
zici pfi realizaci prvnich krokt aredlu Rychlebskych stezek. Tento materidl zaroven nabizi
zakladatelim stezek komplexni pohled na jejich dosavadni praci. Hlavni ptfinos pro zada-
vatele tématu vidim v souhrnu informaci ziskanych od cyklistl a ve vytipovani pozadova-

nych sluzeb.

Diky této praci, jsem mohla uplatnit znalosti ziskané studiem na Univerzité Tomase Bati
ve Zliné. Psani prace m¢ obohatilo o nové zkuSenosti ziskané komunikaci s respondenty

a spolupraci s Ing. Radoslavem Stefankem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

RS Rychlebské stezky

Cemba Ceska mountinbikova asociace

Imba  International mountinbike asociation
CR Cestovni ruch

TC Terénni cyklista

VD Veronika Druhanova
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Pfiloha I Dotaznik

Zdravim bikefi,

neustale, piln¢€ a svédomité pracujeme na tom, aby se vam u nas libilo a kvalitn¢ jste si
zajezdili. S vasi pomoci nam to pijde 1€pe. Zodpovézte ndm, prosim, par nize uvede-
nych otazek. Ziskana data budou pouzita pro navrzeni portfolia sluzeb pro Rychlebské
stezky. Vysledky budou zvetejnény na webovych strankach www.rychlebskestezky.cz.
V ptipadé¢ zajmu o dalSi informace mé muzete kontaktovat na emailu ve-
run.d@seznam.cz.

Diky za vas ¢as. Veronika

1. Libi se vam projekt RS?
[1ano [0 nevim (I ne

2. Jak jste se o RS dozvedéli?
[ tisk (] internet [ pratelé 0 veletrh
Sportlife

3. Kolikrat jste jiz RS navstivili?

4. Pochazite z okresu Jesenik?
[Jano [Jne

V ptipadég, Ze jste oznacili ano, piejdéte, porosim, na otazku ¢islo 8.

5. Kolik ¢asu stravite dopravou na RS (v hodinach)?
01

01-2
02-3
03-4
04 avice

Jakou formu dopravy vyuzivate?

[ kolo (] auto (] autobus [0 kombinace

6. Jak dlouho se obvykle zdrzujete v Cerné Vodé?
(11 den [J vikend [J3 avice dni



. Jakou finan¢ni ¢astku jste ochotni zaplatit za ubytovani? Uved’te maximalni vysi za
noc: v K¢

.......... apartmant v soukromi

.......... ubytovna

V jakém poctu lidi jezdite?
01 02 [Jdo 5 (16 avice

Zucastnili jste se nékteré z porddanych akei, uvedenych nize v tabulce?
[] ano [Jne

V ptipadé, Ze jste oznacili ne, pfejdéte, porosim, na otazku ¢islo 10.
V piipadé¢, ze jste oznacili ano, vypliite nasledujici tabulku zndmkami od 1 do 10.

(10 - nejvice bodit)

Hodnoceni

Akce ;
obCerstveni | program organizace

1. oteviracka 2009

2. oteviracka 2010

Cesko-polsky festi-
val

10. Ohodnot'te znamkou jako ve Skole nasledujici charakteristiky RS: (ktizkujte)

Charakteristika 1 2 3 4 5

bezpecnost

technicka naro¢nost

prirodni kréasy

znaceni tras

dopravni dostupnost do
C. V.

nabidka stravovani a
ubytovani

doprovodné sluzby —
welness, kultura




;o oeqe

[] ano [ ne
V ptipadé, zZe jste oznacili ne, prejdéte, porosim, na otazku cislo 12.

V ptipadé, Ze jste oznacili ano, vypliite nasledujici tabulku, stejné jako vyse.

Charakteristika 1 2 3 4 5

bezpecnost

technickd naro¢nost

ptirodni krasy

znaceni tras

dopravni dostupnost

nabidka stravovani a
ubytovani

doprovodné sluzby

Kde to bylo?

12. Preferujete jizdu v terénu sami nebo s privodcem?

13. Za jakym ucelem navstévujete RS?
[ zdbava

[ ptiroda
1 fyzicky trénink

14. Vyuzivate sluzeb nové otevieného infocentra a ptijcovny?
[] ano [l ne

Pokud jste uvedli ano, jak hodnotite poskytované sluzby?

[J vyborné [J dostacujici [Jnevim [J nedostac.



Jaky druh zboZi ¢i sluzby by mél byt v infocentru navic nabizen?

. Co by, dle vaseho nazoru, mél nabizet aredl RS, krom¢ infocentra a piij¢ovny?
(mlzete vybrat vice variant)
[J ubytovnu

UJ camp

O sprchy a WC

[J wellness a spa

[J bufet na etapé

[ aredl bikové Skolky

[J méné narocné trasy pro rodiny s détmi

. Mate zajem podilet se na tvorb¢ RS?
[J ano Une

Pokud ano jakou formou?

[J brigdda
[ finan¢ni prispévek
[J organizace akci

[J medialni podpora

. Pokud by se na stezkach vybiralo vstupné na udrzbu a rozvoj, jaké castka by podle
vas byla adekvatni?



Identifika¢ni udaje

Pohlavi Hruby mési¢ni piijem v K¢
O Muz O Do 12 000
O Zena O 12100 —20 000

O 20 100 - 30000

Vékova kategorie 01 30 000 a vice

Do 20

21 -30
31-40
41 -50
51 a vice

Vzdélani

Zakladni

Stfedni bez maturity
Uplné stiedni

Vyssi odborné
Vysokoskolské

ooooad

ooooo

Bydliste

Hlavni mésto Praha
Jihoc¢esky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj

Polsko

Slovenska republika
jiny stat.................

oooobooOooooOoooooan

Dé&kuji za vas Cas a pteji pekny den.



Piiloha II Rozhovor

1.

8.

9.

Jste otcem RS a nové i starostou Cerné Vody. Jak kombinujete obé &innosti?

Jaky vliv na rozvoj stezek ma fakt, ze jste nyni starostou obce?

.V ¢em vidite hlavni konkuren¢ni vyhodu RS?

Nasel byste slabou stranku projektu?

Planujete delegovat ukoly tykajici se projektu RS i na jiné osoby?

Kolik lidi je podle vas zapotiebi, aby projekt fungoval a byl udrzitelny?
RS jsou jisté finan¢né narocné, mate vize, jak budete projekt financovat?
Jaky je cil projektu RS na rok 2010? Mate i1 dlouhodobé plany?

Jaké sluzby by mohly bikery zajimat?

10. Spolupracujete na podobnych projektech i s okolnimi vesnicemi?



