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ABSTRAKT

Tato prace je zaméiena na provoz a fizeni vozového parku v dopravné logistické
spole¢nosti. Blize se zaméfuje na jednu z moravskych pobocek, kterd se zamétuje jednak
na vytézovani vlastnich vozidel, ale i na spedi¢ni ¢innost. Prace fesi problematiku analyzy

pobocky, zjist'uje ptipadné nedostatky a podava navrhy pro jejich odstranéni.

Klicova slova: vozovy park, doprava, nédkladni vozidla, dispecink

ABSTRACT

The thesis is focusing on traffic and dispatching of fleet vehicles in a transportation
logistics company. It centers its attention on one of Moravian affiliates which specializes
in utilization of individual vehicles as well as shipping itself. The thesis analyses the
affiliate, finds out possible deficiencies and suggests improvements.

Keywords: fleet vehicles, transportation, goods carrier, dispatching centre
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UvVOD

Bakalaiska prace se zaméfuje na problém soucasné doby — optimalizaci. S pfichodem
hospodaiské krize se vétSina spoleCnosti musela vyrovnat s faktem nutnych uspornych
opatfeni a s tim spojenou optimalizaci vSech vydajovych a nakladovych polozek. Pokud
nebyl management spolecnosti dostate¢né pruzny a schopny navrhovand opatfeni
co nejrychleji a nejefektivnéji prosadit, dostavily se velmi zadhy zna¢né problémy, a to

nejen financni. Nepiizptisobivost na vzniklou situaci se mnoha firmam nevyplatila.

V této praci byly v teoretické Casti pouzity predev§im metody pozorovani

a kompilace, v praktické casti pak byly vyuzity metody dedukce, indukce a komparace.

Teoreticka €ast prace vysvétluje pojem dopravy, jeji déleni a formy. Podavé piehled o
novych informacnich technologiich a systémech a pouzivanych v silni¢ni dopravé a jejich

vyhodach a ptinosech pro spolecnosti.

V praktické casti je popsana struktura dopravné logistické spolecnosti, u které byla
analyzovéna jedna z jejich pobocek. Jedna se ptrehled chodu pobocky, sloZeni vozového
parku a pracovnich podminek pfislusnych zaméstnanct, zanalyzovani soucasné¢ho stavu a

navrhu opatfeni vedoucich k moznému snizeni nékladt a optimalizaci.

Cilem bakalafské prace je zpracovat literarni resSerSi k problematice vozového parku a
vytvofit tim pfedpoklad pro analytickou ¢ast. Zanalyzovat soucasny stav vybraného
vozového parku a zhodnotit vysledky, které vyplynou z analyzy s dirazem na zjiSténé
nedostatky. Zpracovat zamér navrhu feSeni nedostatkll zjisténych z analyzy a jejich

zavedeni ve vozovém parku a navrhovana opatieni zhodnotit.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOPRAVA

Definici dopravy je nepteberné mnozstvi. Nékde je doprava specifikovana jako jedna
z nejvyznamngjSich  soucéasti  logistického dodavatelského fetézce od surovin
az ke konecnému spotiebiteli, kde je jeji funkci zabezpecovat plynuly pohyb zbozi v ramci
obc¢hovych 1 wvyrobnich procesii. Je soucasti spojovacich clankdi mezi vyrobou
a zékaznikem, ¢imz se zabyva distribuce zbozi. Je to zdmérna pohybova cinnost,
spocivajici v pfemistovani véci nebo osob prostiednictvim pohybu dopravnich prosttedka
po dopravnich trasich. Jako realizator fyzického pfemisténi je dopravy vyznamnym
intenzifikaénim faktorem logistickych fetézci. Hlavni Ulohou je tedy optimalné
uspokojovat piepravni potieby v oblasti pfemistovani osob i hmotnych statkd, u kterych
toto zabezpecuje ve tfech fazich reprodukéniho procesu. Jedna se o uspokojovani potieb

piremistovani:

» doprava ve sféfe vyroby — uspokojuje potieby vyvolané technologii vyroby, délbou
¢innosti, kooperaci a specializaci vyroby mezi fazemi i1 v jednotlivych fazich
vyroby, az do findlniho vyrobku,

» dopravy ve sféfe obéhu — uspokojuje potieby piemistovani nutné k realizaci
ekonomického obéhu, aniz se pritom stava jeho soucasti; jeji prubéh vécné a casove
slouzi obéma koncovym fazim, tedy vyrobé¢ a spotieb¢,

» doprava ve sféfe spotieby — uspokojuje potieby piemistovani vyrobkd, které jiz
jsou ve spotiebé v piipade, Ze sdm spotiebitel zménil své misto spotieby v prostoru

a premisténim hmotnych statkii se mu umozni jejich dalsi spotieba. [4]
V jinych publikacich se mizeme docist i takovéto definice:

wDoprava je charakterizovana jako cinnost spjata s cilevedomym premistovanim osob
a hmotnych predmétii v nejriiznéjsich objemovych, casovych a prostorovych souvislostech
za pouziti riznych dopravnich prostredkii a technologii. Pro soucasnou dopravu je
charakteristické, zZe kromé vlastnich dopravné-prepravnich aktivit k ni patri rada dalsich
Cinnosti. Jsou to zastupitelské a obchodni sluzby, legislativné-spravni cinnosti
zabezpecujici prepravu a upravujici podminky pohybu dopravnich prostiedki véetné rizik
S tim spojenych; patii sem ddale i cinnosti spjaté s vykonem statni spravy a mezindrodnimi

aktivitami ve sfére dopravy.* [5]
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Historie rozvoje dopravy

Prvni obdobi mezi 11. — 16. stoletim je charakteristické rozvojem ficni a pobiezi
infrastruktury, které umoznilo propojeni severni Evropy a stiedomofi, jednak
vnitrozemskou plavbou po fekach a jednak ptibfezni po moti. Toto obdobi je spjaté

s rozvojem tehdejSich hospodarskych center: Benatky, Janov, Brémy, Liibeck, Bergen.

Druhé obdobi, zhruba mezi 16. — 18. stoletim, je spjaté srozvojem namoini plavby
na otevieném mofti. Umoznilo se spojeni Evropy s pobfeznimi oblastmi Afriky, indického
subkontinentu a jihovychodni Asie. Vznikaji i novd hospodarskd centra: Lisabon,

Antverpy, Amsterodam a Londyn.

Tteti obdobi je mezi zaatkem 19. az polovinou 20. stoleti, kdy dtlezitou roli v rozvoji
dopravni infrastruktury hraje Zeleznice. Doslo k propojeni Evropy a severni Ameriky. Toto
obdobi je vyznacné ptepravou hromadnych substrati i osob na velké vzdalenosti,

koncentroval se primysl a doslo k hierarchickému uspofadani systému vyroby a ob&hu.

Ctvrté obdobi se rozviji od pol. 20. stoleti a predstavuje soudasny stav s existenci
viceoborové dopravni infrastruktury, dominantni role ma silni¢ni a leteckd infrastruktura.
Stale nartstd Uloha motorismu a automobilismu ve spolecnosti, propojila se plosna
a liniova obsluha prostoru, doSlo a dochazi ke vzniku konkurenéniho, Cclenitého

a rozsahlého dopravniho sektoru. [5]
V soucasné dob¢ je doprava uskuteciiovana ve dvou rovinach:

» doprava pracovni sily do nebo z pracovniho procesu,

» Ve sféfe spotieby, kde uspokojuje osobni potieby jednotlivcu.

Dopravni cesta — je hmotné vymezeny a technicky upraveny prostor pro dopravu, je uréena
pro pohyb dopravnich prostfedkili, chodct, zvifat, pro pfemistovani pevnych a sypkych

materiald, kapalnych 1 plynnych latek, ptipadné pro pienos zprav.

Dopravni zafizeni — zahrnuje technické objekty a dalsi prostfedky i S pfip. pohyblivym
zafizenim, napf. dopravniky, vytahy, lanovky, dale technické zatfizeni umoZznujici ulehceni,
zrychleni, zhospodarnéni dopravy, ovliviiuji a pfispivaji k jeji bezpecnosti, plynulosti

a kvalité.
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Dopravni prosttedky — délime podle rozdilnych hledisek, podle druhti komunikace nebo

dle druhu pfepravovanych objekti.

1.1 Déleni dopravy

Doprava je zajiStovana nejrazn€jsSimi podnikatelskymi subjekty, které jsou vziajemné
provazany v celkem slozity dopravni systém. V ramci tohoto pak funguji jednotlivé dilci
dopravy jako podsystémy. Dopravi firmy, které v tomto systému plsobi, mohou byt
zaméfené jen na urcitou oblast nebo cast piepravni prace a souvisejicich sluzeb nebo
provozovat ¢innost v ramci nékolika takovychto podsystému. Dopravu tak mizeme délit

podle riznych hledisek [4]:

» silni¢ni dopravni prostfedky — automobil, motocykl, autobus, trolejbus, jizdni kolo,
potahové vozidlo,

kolejové dopravni prostiedky — zeleznice, tramvaj, metro, pozemni lanova draha,
vodni doprava,

letecka doprava,

kosmicka doprava,

potrubni doprava,

YV V. V V V VY

pevna dopravni zatizeni — vytahy (paternoster), eskalatory, travelatory, v nékterych

tiidénich i rizné typy lanovych drah nebo ptivozii s pevnym zafizenim. [2]
Déleni podle pohonu:

» Mmotorovy pohon:
e parni,
e dieselovy,
e reaktivni,
e elektricky,
» pohon vétrem (plachetnice apod.),
» pneumaticky nebo hydraulicky pohon,

» pohon samospadem nebo prevahou vahy,



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka

14

» doprava lidskou silou

» doprava zviteci silou

Doprava osob:

1.2 Formy prepravy

pesi (chize, turistika),

kolové (jizdni kolo, invalidni vozik),

jizda na zvitatech,

vozidla

pohéanéna

konésptezna draha).

individudlni (motocykl, osobni automobil),

zvireci

silou

(potahova

vozidla,

hromadna (autobus, tramvaj, vlak, dopravni letadlo). [1]

U pieprav diferencujeme, jakym zpisobem a od koho si nechame danou piepravu

uskutecnit. Tedy zda vyuzijeme sluzeb vetfejnych, smluvnich ¢i soukromych dopravcii

nebo n4jemnich dopravci, kteti se zabyvaji specifickymi sluzbami.

Tab. 1 - Zakladni vlastnosti vybranych druhti dopravy [Zdroj: [4]]

Doprava Nakladovost Rychlost Pruznost Kvalita Frekvence
Silni¢ni \Y Vv A\"AY S vV
Zelezni¢ni N S VN N
Vodni VN VN S N
Letecka \AYS \"AY) Vv N
Potrubni N N \YAY A\YAY P
Vysvétlivky: VV — velmi vysoki V —vysoka S—stfedni N-—nizkdi VN —velminizka P — plynula
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Tab. 2 - Porovnani jednotlivych druht dopravy [Zdroj: [1]]

ptispivat k ochrané¢ zivotniho prostredi

Doprava Piednosti Nedostatky
Rychlost, spolehlivost, schopnost
) Rychle rostouci naklady s piepravni
zabezpecit piimou piepravu,
vzdalenosti, znacna zavislost na pocasi,
Silniéni ruznorodost vozového parku, vzéjemna
] ) ) dopravni kongesce, problémy se sou¢asnou
nezavislost jednotlivych pfeprav, lepsi
ptepravou velkého mnozstvi zbozi
ochrana zbozi
Moznost soucasné piepravy vétsiho )
Mensi moznosti zabezpeceni pfimé dopravy,
mnoZstvi, zbozi v ucelenych vlacich, ) )
) mensi pravidelnost a spolehlivost, mensi
. nizké naklady pfi vétsich pfepravnich )
Zelezni¢ni ) piizplsobivost ménicim se pozadavkim,
vzdalenostech, moznosti rychlejsiho
) ) ) znacna ovlivnitelnost celé Zelezni¢ni sité pti
prijezdu méstskymi a primyslovymi
) ] nehodéch a provoznich poruchach
aglomeracemi a pies hranice
Nutnost svozu a rozvozu jinymi dopravnimi
Velmi nizké naklady na prepravu, velka ) )
) prostiedky, nesoulad kapacit s dopravnimi
kapacita dopravnich prostredk,
Vodni ) prostfedky navazujicich doprav a nutnost
schopnost zabezpecit piepravu tézkych
skladovat zbozi, zavislost na pocasi (vodni
a rozmérnych predmeéti
stavy, mraz, mlha)
Vysoka cena, zavislost na pocasi a nékdy
Leteck Vysoka rychlost, jednodussi baleni, Z toho vyplyvajici nepravidelnost, omezena
etecka
schopnost piepravovat zbozi bez otfestt | kapacita, nutnost zabezpeceni pozemni
dopravy, ktera snizuje rychlost
) ) Znacné investi¢ni naklady, nevhodna pro
Vysoka spolehlivost a kapacita, Setrnost )
mensi mnozstvi, problémy pfi zméné¢ druhu
Potrubni k zivotnimu prostiedi, pomérné nizké
prepravovanych substratl (zv1asté u
naklady
chemickych surovin a produktt)
Prodrazeni naro¢nosti na piekladku, zna¢né
Schopna zabezpecit dopravu optimalni
naroky na organizaci prepravy, ¢asto
Kombinovana | kombinaci dopravnich systémi, mize

vyzaduje soustfedéni mnozstvi zasilek

stejného smérovani (pro vlaky a lod¢)
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1.3 Silni¢ni nakladni preprava

wWilnicni nakladni preprava patrii celosvétove k nejprogresivnéji se rozvijejicim dopravnim

oborim. Jejimi zdkladnimi prednostmi je predevsim relativni rychlost, dostupnost,

operativnost, rychla prizpuisobivost zménam poptavky a schopnost de facto bezproblémove

realizovat systém preprav ,,Z domu do domu“. Jeji vyznam a podil na svétovéem trhu stdle

roste. [5]

Nékladni silni¢ni pfepravu nejcastéji délime dle komercné — organizac¢niho hlediska:

celovozova preprava — zasilka jednomu odesilateli uskutecnéna jednou jizdou

vozidla, kdy celkova hmotnost ndkladu je vice nez 2,5 t,

sbérna sluzba — pteprava kusovych zésilek, sdruzovani a rozdruzovani provadéno

ve sbérném stiedisku,

nadgabaritni — nadrozmérna preprava — zasilka ptfesahuje nékterou z povolenych
norem (pfesazend povolend hmotnost vozidla, prekroené maximalni povolené

rozméry) — je nutné zvlastni povoleni,

mezinarodni silni¢ni nakladni doprava (MKD) — doprava nad 3,5t. [5]

., Hlavnimi ukoly silnicni dopravy jsou [2]:

zavést vykonové zpoplatneéni uziti silnicni infrastruktury,

zavadet opatreni vedouci k minimalizaci vzniku kongesci,

zajistit rozvoj silnicni sité s ohledem na mezindarodni zavazky a soudrznost regionii
a S ohledem na minimalizaci vilivii soucasné infrastruktury na zivot obyvatelstva
V dotcenych obcich,

stanovit prisnejsi pravidla pro vycvik novych vidicu, vietné novych pravidel
prezkusovani z odborné zpusobilosti ridicii novacku, zprisnit pravidla povinného
odborného vycviku pro ridice z povolani,

dusledné vyzadovat a kontrolovat zakonem stanovené doby rizeni a doby odpocinkii
ridici nakladnich automobilu,

diisledné kontrolovat zdkonem stanovené zakazy jizd ndkladnich automobilu

o vikendech,
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- dusledné kontrolovat dodrzovani predpisii pro silnicni prepravu nebezpecnych veci,

- wtvorit pravni a instituciondlni predpoklady pro zavedeni digitalniho tachografu,

- vytvorit novy zdkonny ramec pro zvySeni bezpecnosti silnicniho provozu, vietné
bodového systemu, a zajistit jeho dusledné dodrzovani,

- realizovat informacni preventivni aktivity posilujici silnicni bezpecnost,

- wtvorit pravni podminky pro moznost regulace individudlni automobilové dopravy
omezenimi dopravy, zpoplatnénim parkovani a vjezdu do vybranych oblasti,
vytvarenim dopravné zklidnenych oblasti,

- wtvorit podminky pro vznik nezavislého reguldtora v oblasti silnicni dopravy

3

analogicky s jinymi druhy doprav.*

V dopravé dochazi k poc¢etnym objemiim riiznych ¢innosti. V nakladni dopravé se v ramci
technologického procesu jedna predevsim o provadéni loznych ukoni pii nakladce nebo
vykladce a prevzeti a predani zasilek a ptepravnich dokladd. Mezi dal$i cinnosti
samoziejm¢ patii vlastni pfemisténi dopravniho prostiedku, celkovd technickd péce
o vozidla, dodrZzovani mezindrodnich 1 vnitrostatnich pfedpist a dohod, tykajicich se urcité

dopravy a fizeni jakosti. [2]

1.3.1 Vozovy park

Nejpodstatngj$i slozkou dopravy je technickd zakladna. Ta je slozend z dopravnich
prostiedkti, dopravnich cest a dopravnich zatizeni, kterymi se uskuteciiuje pfeprava osob
a nakladi. Dale se pod pojem technické zékladny zahrnuji mechanizaéni a pfepravni

prostiedky a provozni budovy (garaze, dilny) a sklady ¢i prekladiste. [2]

Dopravni, spedicni spole¢nost, se musi pii sestavé vozového parku zaméfit na rozsah
svych uskutectiovanych ¢i planovanych aktivit a ¢innosti tak, aby bylo skladbou vozovych
jednotek zajiSténo optimalni pokryti a maximalizace komplexnich sluzeb dle pozadavkl
zakaznikl a smluvnich partnert. Cim vétsi je variabilita vozového parku tim 1épe, pokud
se samoziejmé nejedna o mistniho malého dopravce s jednim ¢i dvéma auty. Velké
spole¢nosti vétSinou nabizeji prepravy zbozi od 1 az po 38 europalet, nékteré az po 66
europalet. Od kusovych zasilek az po velkoobjemové piepravy do 120 cbm. VétSinu

vozidel tvoii vozidla valnikové a to jak solo vozidla, tak soupravy lehké, tézké a navésové.
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Cast parku mohou zaujimat i vozidla navésového typu osazena izotermickou samonosnou
celoplastovou skiini vybavenou izolaci ¢i vybavené mrazirenskymi agregaty pro dopravu

hluboko mrazZenych potravin s moznosti chlazeni nebo ohievu za jizdy. [3]

Malokde bychom v dne$ni moderni dobé hledali firmy, které by nemély vSechna vozidla
standardné¢ vybavena mobilnimi telefony, radiostanicemi a moduly GPS (Global
Positioning System) a nevyuzivala moznosti, které nabizeji telematické systémy
a programy. Timto je zaruena okamzita, ¢i nepietrzita kontrola pohybu vozidel a zbozi
od nalozeni, az do doby doruceni ke konecnému ptijemci. Monitorovaci zafizeni zarucuje
podrobné a piesné cCasové a geografické udaje, ujetou vzdalenost a dobu jizdy.
Nejmoderngjsi telematické systémy a zafizeni pak zvladaji 1 kontrolu tankovani, kontrolu
a dodrzovani povinnych ptestdvek a dalSich natfizeni ¢i omezeni. VSechna tato vozidla jsou
pak monitorovana na centralnim pultu dispecinku spole¢nosti. Vzhledem k tomu jsou
firmy schopny podavat velmi podrobné a presné udaje o pribéhu prepravy zbozi. Dalsi
standartni vybavou valnikovych a izotermickych navésti a velkoobjemovych souprav je
ve vétSiné piipadd 1 vybava pro pfepravu nebezpeéného zbozi ADR. Timto je zajiSténa
maximalni flexibilita k pozadavkim zakaznikli. Ve vétSin€ pripadu je pak samoziejmosti
tvorba osadek tézkych vozidel dvéma fidici, pro zajisténi expresnich preprav s ohledem na
maximalni pruZznost a bezpecnost. Snahou spolec¢nosti, které se cht&ji na trhu co nejlépe
profilovat, je samoziejmé také co nejmensi zat€z zivotniho prostfedi. V tomto ohledu
se firmy, samoziejmé v ramci jejich mozZnosti, snaZzi neustdle obnovovat vozovy park

novymi vozy tak, aby spliovaly piisné evropské emisni normy. [3]

1.4 Dopravni logistika

Dopravni logistika koordinuje, synchronizuje a optimalizuje pohyby zasilek po dopravni
siti od mista a okamziku jejich vstupu do kolob&hu az po misto a okamzik jejich vystupu,
tj. od prevzeti od piepravce — odesilatele az po pfedani ptepravci nebo piijemci, za Ucasti
jednoho nebo nékolika druhti ptepravy. Pohyb jednotlivé zasilky je zprosttedkovan pohyby
prepravnich ¢i dopravnich prostfedkii a zatfizeni a pfenosem informaci, tak se dopravni
logistika také zabyva koordinaci, synchronizaci a optimalizaci prostorového rozmisténi,

kapacitami a pohyby vSech uvedenych prostiedki a zatizeni.


http://en.wikipedia.org/wiki/GPS
http://en.wikipedia.org/wiki/European_Agreement_concerning_the_International_Carriage_of_Dangerous_Goods_by_Road
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Doprava poskytuje zadkazniklim také ptidanou hodnotu, tj. pokud pfichazeji vyrobky na trh
vcas, neposkozené a v pozadovaném mnozstvi, timto se pfispiva k urovni zdkaznického
servisu a tim samoziejmée k zakaznikové spokojenosti. Doprava je tedy souhrn ¢innosti,

kdy se uskutecnuje pohyb dopravnich prostfedkli po dopravnich cestach.

Naproti tomu termin pfeprava znamend jen tu cast dopravy, kdy se piimo uskutecnuje
premisténi materidlu nebo osob dopravnimi prostiedky nebo zatizenimi. Piepravce je tedy
pak osoba nebo organizace, pro kterou se piemisténi osob uskutecniuje. Dopravce je

provozovatel dopravy.

Podle pisobnosti délime dopravni systémy [1]:

» mimopodnikovou dopravu:
o od dodavatele k podniku,
oz podniku k odbérateli,
» vnitropodnikovou dopravu:
o ulozeni — uskladnéni do skladu,
o preprava ze skladu do vyroby,
o preprava mezi vyrobnimi stfedisky,

o pieprava k expedici,

Podle dopravni cesty:

pozemni (bezkolejové — silni¢ni; kolejové),
potrubni,

vzdu$né,

vV V VYV V

vodni (vnitrozemska plavba; namoini plavba).

Podle ptedmétu dopravy:

» zbozi (zvitata):
o nepravidelna — na zaklad¢ objednavky od zdkaznika,

o pravidelna — obsluha ur¢enych tras podle poptavky,
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» osoby:
o linkova — pravidelnd — piiméstska (autobusy, metro); dalkova (zeleznice,
autobusy, lod¢ pro pfepravu osob),

o nepravidelna — objednavky, chartrové lety, plavby (na objednavku).

Kritéria hodnoceni dopravy:

» vSeobecné — rychlost, objem, finan¢ni naklady,

» logistické — technicka spolehlivost, ochrana Zivotniho prostfedi, schopnost piepravy
specialnich nakladt, pfistup ke zdrojim a odbytistim, nezavislost na vlivu
prosttedi, ochrana pfedmétu ptepravy,

» krizové — stupenn pfipravenosti, odolnost proti G¢inkum, schopnost

manévrovatelnosti, naroky na obnovu provozu,
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2 TELEMATIKA

V dnes$ni moderni dobé¢ je asi nemyslitelné, aby se informatika a nové informaéni poznatky
a technika neprobojovala do vSech obord a odvétvi. Ani v dopravé tomu neni jinak. Jako
samoziejmost je tedy povazovano pouzivani sledovacich, kontrolnich a navigacnich
systémii a zafizeni. K doprave, dopravnim prostiedkiim a vozovym parkim tedy jiz
neodmysliteln¢ patii zafizeni GPS (Global Positioning Systém) a dal§i inteligentni
dopravni systémy (Inteligent Tranport Systems — ITS) ptedstavuji spojeni informacnich
a komunikacnich technologii v dopravé. Nazyvaji se inteligentni, ponévadz ptindseji
nadstandardni sluzby pro cestujici a operatory. Vyuziti té€chto inteligentnich systému je
jednou z moznosti zvySovani efektivity dopravy. Inteligentni dopravni systémy uzce
souviseji s oborem, ktery se nazyva telematika. Je to obor, ve kterém se ve velké mife

pouziva novych informac¢nich a telekomunikaénich technologii a systému. [11]

A4

Tlak na poklesy nakladi u piepravci a dopravnich podnikd stoupa. Vyssi naklady
na pohonné hmoty, platy, opravy a poplatky za uzivani silni¢ni infrastruktury predstavuji
dokonce nevyhnutelnost Gplné znalosti vSech polozek rychle se ménicich ekonomickych
trznich podminek. Na tomto pozadi se telematika stavd nutnosti, protoZze pouze tak je
mozné vozovy park optimalné vyuzivat a zvySovat jeho produktivitu. V dne$ni dobé je
velka Skala telematickych feSeni, coz komplikuje pfijeti ze strany moznych uzivateld.
Velké mnozstvi riznych piistupll k feSeni a velké mnoZstvi sluzeb ztéZuje potfebnou
pruhlednost investovani, ale v soucasnosti si 1ze bez telematiky fizeni vozového parku jen

stézi predstavit. Bez ohledu na tato fakta lze rozlisit tfi hlavni funkéni oblasti, které vyrobci

fesi riznym zptsobem [7]:

» ,, Logisticky management - prvni a zpravidla ekonomicky nejdiilezitejsi oblast
vyuzivani se tyka managementu vozového parku, popripadé zakdzek. Sem pocitame
planovani a odvijeni vSech procesii, které spadaji mezi prevzeti zakdzky
a provedeni prepravy. Dale sem patri dispozice, planovani tras a sprava informaci.
Pritom jsou zpracovavany informace, které jsou casto postaveny na vzdjemné
vymené s dalsimi funkcnimi oblastmi. DiileZitou soucasti managementu zakazek —
alesponn u doprovdzenych preprav (prostrednictvim ndkladnich automobili) —
je predani udaju ze zakdzky Fidici a zpét na ustrednu. Optimalizace logistického
managementu - vychazi z cileného uplatnéni telematiky na zvySeni produktivity

skupiny vozidel. Pritom se to u jednotlivych uZivatelii miize tykat naprosto
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rozdilnych oblasti procesu. Mnozi uzivatelé se zaméruji na snizovani ndkladu
a zrychleni komunikace mezi flotilou a ustrednou. U jinych je v popredi snizent jizd

bez nakladu nebo dob obéhu. ““ [12]

» | Sledovani zakdzek - u druhé oblasti uziti se jednd o automatické sledovani
nakladu a zasilek. To umoznuje vétsi transparentnost celého prepravniho Fetézce
dodavky — od vyrobcu az k zakaznikium. Podle pozadavkii ze strany procesu se data
od kompletnich nakladii az po kusové zdsilky automaticky zachycuji (napr-.
naskenovanim caroveho kodu nebo vyuzZitim zprostredkovaci — transponderit) a
aktualné se vkladaji do procesu prostrednictvim telematické jednotky. Vysledkem
jsou nizsi naklady na manipulaci se zbozim a prepravu a kratsi doby dodavky.
Trvalé zvySovani transparentnosti uvniti- procesnich retézcii zvySuje navic kvalitu a
nabizi zcela nové a pruznéjsi moznosti analyzy procesit a tim dalsi podnéty ke

snizovani nakladii. * [12]

» |, Technickd kontrola - treti funkcni oblast zahrnuje technickou kontrolu flotily
vozidel a management vozidlového parku. Tim se mezi jinym rozumi, Ze se
kontroluje aktudlni technicky stav vozidla nebo nakladaci jednotky, a to on-line.
Udaje se tykaji napr. spotieby pohonnych hmot, stavu brzd, tlaku v pneumatikéch,
vzduchovych tlumicii, osového tlaku, vykonu motoru apod. Technickou kontrolou se
oteviraji nejen moznosti osetiovat vozidla a prepravni prostredky a udrzovat je ve
stavu odpovidajicimu potirebam, nybrz i v rozvoji rozsirenych nebo novych sluzeb. “

[12]

Takovéto telematické systémy, nainstalované ve vozidlech, pomahaji fidicim pfi navigaci,
pii objizdéni Usekl s dopravnimi kongescemi, Usekll s dopravnimi nehodami nebo
s dopravnim omezenim. Ve vlacich a autobusové dopravé piinasSeji fidicim pracovnikiim
moznost optimalizace dopravni obsluhy. V silnicni a dalni¢ni siti systémy dopravni
telematiky slouzi ke koordinaci kiizovatek se svételn¢ signalizacnimi zafizenimi,
proménné dopravni znacky umoziuji lepsi fizeni dopravy podle aktudlnich pozadavk,
dale pomahaji detekovat dopravni nehody a nasledné poskytuji informace a instrukce tidici

(opét v redlném case), tim pfispivaji k vySs$i bezpecnosti na silni¢nich a délni¢nich
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komunikacich. Tyto systémy jsou uréeny predev§im k optimalizaci dopravy na stavajici
dopravni infrastruktuie tak, aby nemusely byt vynaklddany dal$i investice na vystavbu
novych dopravnich tras. Dopravni telematika je jednim z velmi U¢innych néstrojii pro
podporu mobility, zvySeni bezpecnosti provozu na silnicich a k ochrané Zivotniho prostiedi

na stavajicich dopravnich sitich. [11]

Stale vice je patrné, Ze pro udrzeni a rozvoj mobility je nutné volit také jiné nastroje, nez
je pouhé rozsifovani dopravni sité. Z vyhodnoceni mnoha pilotnich projektd vyplyva,
ze prave telematické prostiedky jsou jednou z cest. VEtSina zemi se na tento trend
pripravuje tvorbou narodnich koncepci implementace telematiky. Tato potieba je nanejvys
aktualni pravé v této dobé i v Ceské republice. Ministerstvo dopravy a spoji Ceské
republiky proto vypsalo nékolik projektli pro oblast ITS, mj. také klicovy projekt pro
tvorbu telematického prostiedi v CR (architektura ITS). [11]

Krom¢ tohoto probihd mohutny proces standardizace, nebot’ je ziejmé, ze telematické
prosttedky maji nadnarodni charakter a je nutné zajistit nezbytnou interoperabilitu
narodnich systémtl. V soucasné dob¢ je aktivné zpracovavano vice nez 90 standardi
s pfimymi dopady na naSe organizace a firmy. NaSe odborna vefejnost bude nejenom

informovéna, ale bude i aktivné zaclenéna do tvorby standardi.

2.1 Hlavni cile telematiky

Hlavni cile telematiky spoc€ivaji pfedev§im ve zvySovani bezpecnosti v doprave, zlepSeni
mobility a sluzeb spjatych s dopravou. Neméné dulezité je zvySovani hospodarnosti
a efektivnosti dopravnich procesi a podpora zefektivnéni intermodalni dopravy.
Duslednou snahou o sniZovani dopadli negativnich vlivli dopravy, zvlasté pak té silni¢ni,
na zivotni prostfedi vede k jeho lepSi ochrané (napf. vyssi plynulost, fizeni dopravy pii

prekroceni limit znecisténi ovzdusi, podpora vefejné osobni dopravy).
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Hlavni cile telematiky v doprave:

e informacni a fidici systémy v doprave,

e poskytovani novych sluzeb cestujicim ve vSech druzich dopravy,

o nastroje a prostfedky interaktivnich sluzeb v osobni i ndkladni dopraveé,

e ndstroje a sluzby managementu v doprave,

e provoz a fizeni dopravnich prostiedk,

e navigace a systémy pienosu dat a spojeni s vozidly,

e zvySovani bezpecnosti provozu ve vSech druzich dopravy i v systémech fizeni
a kontroly,

e zmirnéni negativnich vlivi dopravy na zivotni prostiedi.

2.2 Telematické pristroje

Telematické pristroje se lisi podle umisténi na vozidle. Pokud jsou umistény v kabiné
tahace - hovofime 0 on-board systémech. Pokud je systém namontovan v piepravni skiini
(napf. ptivésu nebo vleku), mluvime o autarknim (sob&staéném) feseni telematiky. Reseni
on-board se ¢leni na mobilni feSeni a feSeni s palubnim pocitacem. Palubni feSeni jsou
postavena na palubnim pocitaci, ¢asto s displejem na odecitani udaji, nebo jsou spojena
s osobnim digitalnim pocitacem - PDA (,,Personal Digital Assistant™) ptes takzvanou
dokovaci stanici S kabinou fidiCe. Zavadéni udaju se d&e tim, Ze fidi¢ zvoli nebo
prostiednictvim klavesnice zapise standardni body menu na dotekovou obrazovku. Moduly
pro stanoveni polohy GPS a komunikacni moduly jsou obvykle integrovany. Pro spojeni
uvnitt Evropy se vétSinou pouziva sité¢ GPS. Pro urcité aplikace, napt. mimo Evropu nebo
pro urcité piepravni relace v Evropé, se vyuziva satelitnich komunika¢nich médii, jako

jsou Orbcom nebo Euteltracs. [7]

Jinou variantou k palubnim pocita¢im se nabizeji feseni podporovana mobilnimi telefony.
Takova feSeni pracuji samostatné bez piipojeni na on-board systémy. Aplikace zalozené
na internetu, které vymeénuji udaje o zakazce a hlaSeni o stavu s ustfednou vozového parku,
jsou jiz od ur¢ité doby na trhu Kk dispozici. Pfedstavuji pro jednoduché piipady pouziti

(sledovani zasilek, podchyceni zakazek) alternativu k ,,pravym* telematickym systémam.
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Pokud je telematicky piistroj umistén v tazené jednotce (naveés nebo vlek) nebo
na kontejneru/na piivésu, mluvime o autarknich systémech. Zvlastnosti téchto systému je
jednak bezobsluzné zabezpeceni funkce a jednak mnohdy nutné integrované zajisténi

energie (nakladaci jednotky nemaji zpravidla na palub¢ vlastni energetické zdroje). [7]

Pro ekonomické vyuziti autarknich telematickych feseni je obzvlasté dilezita integrovana
a danym telematickym systémem podpotena kontrola ptedpokladaného a stavajiciho stavu.
Prostfednictvim automatické kontroly udaji planu (moznd z dispozic) a skuteénych dat
z prepravniho procesu (z autarkniho telematického systému) Ize realizovat velmi

hospodéarné a pruzné aplikace pro nedoprovazené piepravy.

2.2.1 Telematika pies internet

Prevazna cast poskytovateli telematickych sluzeb nabizi svym zdkaznikim tzv.
internetova portalova feseni k hodnoceni idajii nebo k zobrazeni informaci. Tyto portaly
umoziuji vSem ucastnikiim na pfepravnim fetézci pfistup a informace o celkovém
prubéhu. Vsechna pozadovana data a informace, jako je pozice, prub¢h cesty, stav nakladu
a dalsi, jsou k dispozici na kterémkoliv misté. Mohou byt zobrazeny po pfistupu na internet

ze serveru poskytovatele dané telematické sluzby. [7]

Pro bezpeénou a nerusenou operaci mezi pokyny a vozidly je nezbytné nutné provozovat
profesiondlné tfizené vypocetni sttedisko. To musi plnit podminky provozovatele sit¢ (02,
Vodafone...) a vlastnit kapacity pro zpracovani mnoha tisic zprav. Do vypocetniho
stiediska vstupuji Gdaje z vozidel a jsou aktivovany s ohledem na zakaznika a jsou
zajisténé proti cizimu piistupu.

V nékladni silni¢ni dopravé existuje cela fada aplikaci informac¢nich systémt, z nichz je
nejvyznamnéjsi informacni systém spolecnosti Transexpres. Jednd se o systém, ktery je
urcen pro vymeénu informaci o nabidkach a poptavkach ptepravy nebo volnych vozovych
kapacit mezi jednotlivymi tGéastniky systému v celé Evrops. Ugastnici mohou v systému
Transexpres inzerovat své dalsi sluzby jako napt. nabidka vozového parku, pronajem,

prodej a koupé€ nédkladnich automobili ¢i nahradnich dilt a jiné.
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2.2.2 Ridici systémy a systémy urcovani polohy

Systém provozu vozidel ndkladni dopravy zasadné ovlivituji dvé technologie: druzicovy

navigacéni systém (GPS) a druzicovy komunikacni systém.

Ob¢ technologie umoziuji pravidelné sledovani polohy vozidla i nakladu a jeho stavu.
Prostfednictvim téchto systému je mozno automaticky (bez zasahu fidice) pienaSet data
do pocitace v fidicim sttedisku provozu aut. Obousmérné spojeni mezi fidicim stiediskem
a fidicem umoziuje aktualni a operativni vyuziti vozidel. UloZeni dat o poloze vozidla
v paméti pocitace umoznuje také vstup zakaznika do informacniho systému. Zakaznik tak

mize sledovat probihajici zmény s nakladem az do jeho doruceni. [11]

S fidicimi systémy pro sledovani polohy souvisi také dalSi technické funkce, které

je mozno témito telematickymi soustavami realizovat:

e automaticka identifikace vozidel a nakladd,

e clektronické zpracovani a manipulace s doklady,
e sledovani stavu nakladu a uzavieni kontejnerd,

e ochrana vozidel a nékladl proti kradezim,

e zaznam o stavu vozidla a fidi¢e (sledovani pracovnich rezimu). [11]
Argumenty pro uplatnéni & moznosti uplatnéni

Telematiku musime povazovat piedev§im za velmi U¢inny nastroj pro zlepSeni kvality
provozu. Nové zavadéné aplikace nachazi vyuziti v mnoha oblastech. Hlavni davody pro
uplatiovdni a zavadéni téchto systémil pfedevSim souviseji s cilem uspornéjSiho

nasazovani osadek a vozidel.

o logistické efekty optimalizace (vytizenost, optimalizace ob¢hu, kontrola v€asnosti
dodéni),

e moznost stalé komunikace mezi vozidly a ustfednou,

e vice pruznosti a uspor casu (data se nemusi nadale podchycovat manudln¢),

e sniZeni zatiZenosti disponentll (sniZeni jizd bez ndkladu, vyS§i vyuziti flotily
vozidel),

e kratkodobé reakce, napi. pifedisponovani vozidla prostfednictvim trvalych

informaci (pozice, stav nakladu, technicky stav),
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e odstranéni nedostatkll v informacich, které vzniknou v prib¢hu prepravy,

e transparentnost o udalostech pti dopravé — z toho vyplyva vétsi pruznost, vyssi
bezpecnost a dodrzeni terminti,

e technicka kontrola — Gspora nékladii analyzou spotieby a opotiebeni, vyuziti vSech
moznosti pruznych ¢asovych tsekl udrzby,

e shromazd’ovani dilezitych charakteristik pro rozhodovani managementu vozového
parku: ztrata hodnot, ndklady na opravy a tdrzbu a diivody pro n€ a nova poftizeni,

e sniZend spotieba pohonnych hmot (ochrana Zivotniho prosttedi),
e zmirnéni negativnich G¢inkid dopravy na Zivotni prostiedi, [7]

e zlepSena kvalita dodavek a zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb

e ochrana proti kradezi,

e optimalizace navrhu pfestupnich uzli integrované osobni vefejné dopravy
a podpora integrovanych systému osobni vefejné dopravy,

e zvySovani bezpecnosti provozu pii zavadéni integrovanych systému fizeni dopravy
ve méstech a s tim spojené snizovani ¢asovych ztrat zpuisobenych kongescemi,

e zvyseni efektivnosti dopravy i kapacity na pretizenych usecich,

e telematicka podpora rozvoje dopravné-zbozovych center v regionech. [11]

Obr. 1 — Priklad propojeni infrastruktury a vozidel [Zdroj: [15]]
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2.3 Telematické systémy

Mezi dalsi poskytovatele zefektivnéni nakladi a kontroly vozového parku patii také
systém FleetBoard a Daimler FleetBoard. Nabizi tii balicky sluzeb pro rizné ucely pouziti:
Management vozidel, Management prepravy a Rizeni asu. Souéasti vsech balickd
je sluzba Mapping, ktera zobrazuje polohu vasich vozidel na mapg, a sluzba WebServices
k integraci spedi¢niho softwaru. VSechny sluzby jsou k dispozici v 10 jazycich a Ize
je vyuzivat v celé Evropé, na Stfednim vychod¢, Jizni Africe, Brazilii a mnoha dalSich
Castech svéta V mésic¢nich poplatcich za sluzby je zahrnut neomezeny objem ptenosu dat
(flatrate). Doplitkové 1ze objednat dalsi sluzby, napt. Management dat chlazeni a sluzbu
FleetBoard Reports. Nacitdni dat Ize provadét kdykoli, takze je vzdy pfistup
K nejaktualnéjsim dattim. [10]

Dalsi nabidkou trhu je systém Plantour, ktery umoziiuje navrhovat nejvyhodnéjsi trasy
pro zavozy na zakladé dennodenniho zpracovavani objednavek dodacich mist vcetné
zohlednéni zpétnych svozid. Trasy jsou planovany na zakladé aktualnich objednavek
a vozového parku tak, aby byly nejlepsi z hlediska nakladti a zaroven spliiovaly vSechny
zadana omezeni (pozadavky na vybavenost vozidla, Casova okna zavozu, aj.). Tento
systém piinasi moznost plné kazdodenni kontroly nad naklady na distribuci s moznosti
jejich dalSiho sniZovani pomoci optimalizace tras. Pfimych Uspor je moZno dosahnout
redukei tras, ndkladl, poctu vozidel, ujetych kilometrti. Poskytovatel udava usporu

ptimych dopravnich nakladt 10 — 30%. [12]

Ze vSech nabidek a poznatkiti miZeme vyjadfit hlavni pfinosy nasazeni téchto systému:

o zvySeni efektivity vytéZovani,

e zrychleni pldnovacich procest,

e ptfehlednd vizualizace procesii az na uroven mista dodani,

e Optimalni vyuZziti vozového parku,

o sniZzeni nakladii: omezeni spotieby paliva, sniZzeni ndkladi na komunikaci,
optimalizace udrZzby, sniZzeni opotiebeni, redukce nakladd na rozvoz,

o efektivita provozu: nejlepsi vyuziti vozového parku, omezeni poctu prazdnych jizd

a pobyti v servisech, optimalni planovatelnost,
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o transparentnost: vSechna dutlezitd data ndkladniho vozidla k dispozici online,
ptehled o celé flotile,

o Optimalizace a zefektivnéni ¢innosti planovacich dispecert,

e Uspora Casu: mén¢ telefonickych hovort, zjednoduseni obchodnich procest,

e pridavny servis pro zakazniky z oboru zasilatelskych sluzeb: pruznost, sledovani
zasilek, prihlednost; zvySeni kvality sluzeb,

e Vynosnost vlozenych prostredkii: zadné velké pocatecni investice do pocitacového

stiediska, refinancovani béhem kratké doby. [22]
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3 SYSTEM YTRACK

Nejvice rostou naklady na palivo a pracovni silu. Tato situace lze fesit zvySenim darazu

na kontrolni nastroje vykonu prace, které jsou v oblasti dopravy nesmirné diilezité.

Systém yTrack je novou generaci IT feSeni pro komplexni fizeni aktivit vozového
a strojového parku spolecnosti, které potiebuji zkvalitnit vytizeni zdroja, snizit ndklady
a potiebuji aktudlni a piesné informace pro piijimani operativnich i strategickych

rozhodnuti.

Tento systém umoziuje komplexni spravu a kontrolu vSech zasadnich procest v dopravni
¢innosti — sprava zakaznikl a objednéavek, planovani, optimalizace, kontrola, reporting,
administrativa, udrzba nebo informace o vykonech. Nejde jen o bézné sledovani vozidel
na bazi GPS. Jedna se o silny systém vyuZivajici silu informace o poloze vozidel,

dodavkach, tidi¢ich, stavu vozidel atd. [3]
Vyhody:

- pfesna a okamzita informace o poloze vozidla a jeho stavu, ktera je k dispozici kdykoliv

nebo je automaticky aktualizovana kazdy stanoveny ¢asovy interval,

r~r

- optimalizace rozvozovych tras, kterd pfinasi vysoké Uispory €asu, pracovni sily a zejména

pohonnych hmot,

- vestavéné intuitivni a lehce ovladatelné softwarové prostiedi v mobilni jednotce, které
umoznuje fidi¢i komunikovat prostfednictvim textové komunikace s dispeCerem, rovnéz
umoznuje poskytovat pravidelnd hlaSeni o soucasném stavu vozidla a aktivité¢ fidice
— tj. napf. stav nadrze, primérna spotieba, rychlost, otacky motoru, seslapnuti pedalu atd.
Tyto podklady slouzi pfevazné technikiim, ktefi tak mohou lehce zjistit, zda je vysoka

spotieba zavinéna zdvadou na motoru ¢i ,,t€zkou nohou* fidice:

o signalizace Sirokého spektra nestandardnich situaci a chovéni fidice
¢1 vozidla béhem provozu

o moznost interaktivni hlasové navigace prostfednictvim vestavéného
mobilniho klienta ve vozidle

o AETR (elektronické zdznamy rozbéhu jizd) — automaticky generovana
kniha jizd a kalkulace diet fidi¢

o navratnost investic od 12 do 18 mésict [3]
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3.1 Fleet Services

Ve svéteé, ktery se neustale vyviji a v némz je mobilita indikatorem efektivity, je nezbytné
planovat vozovy park s ohledem na vyuziti konkrétnich sluzeb a jejich casového prubehu.
Fakt, ze mizeme mit pod stalou kontrolou vydaje vztahujici se k udrzbé, nahradnim dilim
aservisu umoziuje planovat investice a provoz flotily bez rizika. Ridit mobilitu bez
zbyte¢nych cCasovych ztrat a neocekavanych dodateénych nakladt (pick-up service,
zapujcena vozidla, planovana udrzba) znamena minimalizaci polozky ,,Sluzby a udrzba“
a zabezpeci tak provozuschopnost vozového parku v kazdé situaci. Pro ekonomictéjsi
vyuziti ¢lovéka a vozidla je informace v§im. Pruznost, méné jizd bez ndkladu a ucinky
racionalizace v pribéhu provozu jsou hnaci motory pii uplatiovani telematiky
ve vozidlovém parku. Dopravit zbozi z mista A do mista B umi mnozi. Ale budoucnost
dopravniho podniku bude stale vice ur€ovéna tim, jak pruzn¢ a s mensimi naklady dopravu
uskutecni. To predpokladd, Ze se vylepSeny ,,Supply Chain Management®, tedy
zabezpeceni uplného piepravniho fetézce - a to 1 pfes hranice — stane rozhodujicim
konkuren¢nim faktorem ¢islo jedna. Kdo chce zvladnout uplné prepravni fetézce, musi
si zabezpecit pruichodné informacni toky — pokud mozno i ve spravném cCase — a mit je

pod kontrolou. [3]
Pti snaze o zlepSeni hospodaiského vysledku ma dopravni podnik dv€ moznosti:

e dosahnout zvySeni trzeb,

e nebo snizeni ndkladl (vétSina je tvofena naklady na provoz).
Néklady na provoz jsou ptimo ovlivnény:

e poctem provozovanych automobild,
o mzdovymi naklady fidict, tedy jejich poctem a vhodnym nasazenim do provozu,
e délkam prostojt fidic¢d v provozu,
e amnozstvim najetych km:
o dle danych nasmlouvanych pfeprav,

o prazdnych km na piejezdy.
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Nasazeni vozidel a fidi¢u:

o musi respektovat veskeré zdkonné podminky,
e probihd zpravidla pomoci néjakych SW nastrojti, ale samotné piifazeni vozidel
a 1idi¢l spojum je vzdy provadéno rucné se snahou minimalizovat:
o pocty vozidel,
o pocty fidict,

o mnozstvi najezdénych prazdnych km.

Pti vétSim rozsahu provozu firmy jiz vysledek lidské prace nedokaze nalézt takova fesent,

ktera by pro danou firmu znamenala co mozné nejnizsi naklady.

U druhtt dopravy vazanych na dopravni cestu neni optimalizace efektivni pro omezenou
dopravni sit’. V rdmci optimalizace jsou navrzeny kurzy vozidel a plan smén fidict. Tvorba
celych turnusii ze smén tidict tizce souvisi s operativou a dispecerskym planovanim. Lze
navrhnout i pfipadné zmény v rozvrzeni vozového parku v jednotlivych depech. Vysledek
optimalizace muze tedy vést k doporucenim. Seznam vSech omezujicich podminek
pro tvorbu kuril vozidel, tedy skladba vozového parku a jejich rozvrZzeni v jednotlivych
depech, mozné ptejezdy, jejich délky atd. Seznam vSech omezujicich podminek pro tvorbu
turnusu tidicu at’ jiz zdkonnych nebo vyplyvajicich z vnitinich predpist a proces predavani

dat a jejich format. Tato faze tedy vyzaduje vyraznou soucinnost.

Druha faze se sestava z doprogramovani algoritmu a ze samotné optimalizace. V jejim
pribéhu by méli byt zaméstnanci seznamovani S prubéznymi navrhy, aby se také predeslo
napf. problémim kvuli nemoznosti naprogramovani. Nakonec dojde k pfedani navrzenych

turnusil, smén a piipadnych dalSich zmén.

Efekty optimalizace — podle rozsahu provozu je mozné nalézt uspory v provoznich
nakladech. SniZenim poctu vyuzitych automobili pro splnéni jizdnich fadi je mozno
odsunout ndkup novych vozli nebo rozsifit provoz se stavajicim vozovym parkem.
Minimalizaci najezdénych prazdnych km se snizi naklady a zvysi efektivita provozu.

Snizeni poctu fidi¢t vede ke mzdovym usporam a tedy i ke snizeni reZijnich nakladu. [3]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DOPRAVNI SPOLECNOST

Uvedena dopravné logisticka spole¢nost je mezinarodni holding pusobici v oboru
logistickych sluzeb v celém regionu stfedni a vychodni Evropy. Jeho matei'ska spole¢nost
je registrovana v Nizozemi. Piimo a prostfednictvim spolecnosti fidi provozni firmy

operujici v Ceské republice, na Slovensku, v Rumunsku, v Polsku, v Mad’arsku a v Rusku.

Tento Holding patii ve stiedni Evropé k vedoucim firmam poskytujicim komplexni
dopravni a logistické sluzby. Skupina, jez vznikla v roce 1995, kontinualné zvysuje svij
ro¢ni obrat. Je jednoznacné nejvyznamnéj$im poskytovatelem logistickych sluzeb pro
sektor automobilového primyslu v CR a na Slovensku. Holding také realizuje vice nez 70
% trhu prepravy piva v CR. Souéasti rozvojového planu a budouci expanze skupiny je také

vstup na kapitalové trhy.

Historie holdingu

Spolecnost byla zaloZzena v roce 1995 v Ji¢iné€ jako lokalni dopravni firma. Svou ¢innost
od pocatku soustiedila zejména na oblasti dopravy a logistiky pro automobilovy primysl.
Od svého zaloZeni firma kontinudlné zvySovala sviij obrat 1 pocet zaméstnanci. Spolu
s dynamickym riistem spole¢nost postupné rozsifovala sluzby v oblasti logistiky. Nasledné
zacala budovat rozsahly areal logistického centra v Ji¢iné. V kvétnu 2004 se firma
transformovala na akciovou spole¢nost a v listopadu téhoz roku ziskala 100 % podil
ve firm¢ finan¢éni skupina. S pfichodem nového akcionafe probéhla nevyhnutelna
reorganizace. Firma se tak stala pfipravenou na expanzi do zahranici. Prvnim cilem se stalo
Slovensko.  Slovensky trh byl skupinou vybran diky jeho mimotfaddnym

makroekonomickym ukazatelim a velkému potencionalu v logistické oblasti.

Ptiznivych vysledkd holding doséhl diky zavedeni moderniho zplsobu finan¢niho fizeni,
centralniho controllingu a vytvoteni IT oddéleni s vlastnim vyvojem. VSechny zmény byly
unikatn¢ aplikovany za plného provozu a nemély tak vliv na zvySujici se rist trzeb
skupiny. Svou dominantni pozici skupina posilila v roce 2007 akvizici spolecnosti, ktera
se zamétovala na poskytovani dopravnich sluzeb velkoobjemovymi soupravami. Vyborné
finan¢ni vysledky, dynamicky rozvoj, kvalitni systém fizeni a novy silny strategicky
partner umoznily expanzi skupiny na dalsi stfedoevropské logistické trhy. V roce 2007 byl

zahdjen provoz pobocek v Mad’arsku, Polsku a Rumunsku.
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Nejvyznamnéj$im klientskym sektorem zlstdva automobilovy primysl, coz je odvétvi
S nejvyssimi pozadavky na kvalitu a spolehlivost logistickych sluzeb. Nasleduji sektory

napoje a potraviny, elektronika a gumarensky pramysl. [3]

Obr. 2 - Staty ptisobnost spole¢nosti [Zdroj: [3]]
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Obr. 3 — Pobogky fy. v ramci CR [Zdroj: [3]]
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4.1 Poskytované sluzby

Skupina se zaméfuje na poskytovani komplexnich logistickych sluzeb vcetné fizeného
skladovani, mezinarodni a vnitrostatni dopravy a celni deklarace, vSe s podporou vlastnich

IT technologii.
Jednotlivé spolecnosti v ramci skupiny nabizeji tyto sluzby [3]:

Komplexni logisticka feSeni — pfedstavuji zajisténi materidlovych tokti na zakladé
pozadavka zdkaznika. Cilem je analyzovat, navrhnout, provozovat a optimalizovat
logistické operace vné i uvnitf podniku. Zajistuje a zdokonaluje cely logisticky proces
od zasobovani vstupnim materialem pies prevzeti hotovych vyrobkl z vyrobni linky az po
dodani kone¢nému piijemci vcetné skladovani, dopravy a vSech souvisejicich logistickych
¢innosti. Kvalita fizeni logistickych operaci se opird o vlastni IT technologie zajist'ujici
jistotu procesi a zpétnou trasovatelnost. Tyto technologie jsou modifikovany dle
konkrétnich pozadavkl zakaznika. Kazdé logistické feSeni je optimalizovano procesné,
kapacitné 1 ndkladové. SniZzovani nakladi je dosahovano prostiednictvim synergii, tedy
vhodné kombinace sluzeb pro zdkazniky se stejnym nebo podobnym zaméfenim (druh

produkce).

Nekteré logistické Cinnosti se zajistuji také formou outsourcingu. Takova spoluprace
pfinasi vyrazné sniZeni nakladl pii zachovani probihajicich funk¢nich systému zakaznikd,
na n&Z je aplikovdno fizeni na bazi nejnovéjsich IT technologii z vlastniho vyvoje.
Vysledkem navrzeného feSeni je Gspora pro zdkazniky ve financnich prostfedcich, v Case,

ale 1 v operativnich tkonech spojenych s fizenim firemni logistiky.

Doprava — zajisténi komplexniho servisu od konvencnich a expresnich pieprav az
po piepravy kompletnich zasilek. Prioritou je maximalni efektivita ve prospéch zékaznika,
kterému se vytvareji dopravni a logisticka feSeni ptimo na miru s ohledem na optimalizaci
dopravnich tokil a minimalizaci ndkladii. Rizeni vSech dopravnich procesii probiha na bazi
nejnovejsich IT technologii. Jednotlivé spolecnosti ve skupiné realizuji pfepravu formou
kompletnich zasilek, dokladek a sbémé sluzby, vzdy s ohledem na objem, hmotnost
a termin dodani zasilky. VSechny zminéné formy i druhy ptfepravy jsou zajiStovany po celé

Evropé, leteckd a namoini doprava pak po celém svéte.

Zakaznikiim jsou vytvafena dle jejich poZzadavki a potieb feSeni pfimo ,,na miru®, ktera

jsou piipravovand na zaklad¢ individudlniho pfistupu ke klientim. Vozovy park
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jednotlivych spolecnosti plné¢ odpovidd ekologickym normém. Pro on-line spojeni
s vozidly jsou vyuzivany nejnovéjsi a nejmodernéjsi technologie. Sledovani pohybu zbozi
zajistuje vyspély satelitni sledovaci systém. Sledovani probihd v readlném cCase
na digitadlnich mapach. Tento systém umoznuje zobrazeni vychyleni z prednastavené trasy
a vysS$i bezpecnost pro zbozi zdkaznika. Samoziejmosti je dodrzovani mezinarodnich
umluv ADR, ATP i AETR a nepftetrzitd komunikace s dispeinkem ve vSech svétovych

jazycich.

Skladovani — vyuziva se ve vSech skladovych centrech a skladovych aredlech
nejmodernéjsi skladové technologie. Skladovani probiha fizenym zplisobem s vyuzitim
technologie C¢arového kodu s pfipojenim RF termindlu Vv on-line rezimu na vlastim
softwaru. Kazd4 skladova jednotka, dle baliciho ptfedpisu, je oznacena jedine¢nym ¢islem
nebo &arovym kodem. Carovy kod obsahuji i veskeré skladové pozice. Kazdy pohyb palety
je nacitan RF terminalem a je on-line pfenasen do softwaru, ktery ptinasi aktualni piehled
i u skladovacich kapacit, kde jsou operativné vyuzivany jak vlastni, tak i externi skladové
prostory. Moderni skladové a evidencni technologie umoznuji kontrolu pohybu a stavu
zbozi seliminaci lidské chyby. Skladovani je realizovano v regalovych systémech,
pfipadné prostrednictvim jinych skladovych technologii na volné ploSe, v temperovanych
a netemperovanych skladovych halach (dle specifikace a zadani zikaznika). Mezi
jednotlivé poskytované sluzby patii vstupni logistickd kontrola, fizené skladovani,
komisionovani, kompletace a piebalovani (a dalsi sluzby s pfidanou hodnotou), tfidéni

a kontrola kvality, moZnost vybéru systému skladovani (FIFO, LIFO...).

IT Technologie — odd¢leni je vramci celé skupiny slozeno z vysoce kvalifikovanych,
flexibilnich profesiondlti zajist'ujicich neptetrzity chod podnikovych IS, jejich udrzbu
a vyvoj. Tymy profesiondlti umoznuji upravit nebo vyvinout pro kazdého zdkaznika nové
moduly IS tak, aby spliiovaly vSechny pozadavky zakaznika a zarovenn byly obohaceny
0 know-how, které garantuje spravnost vSech procest. Vyraznou ptidanou hodnotu davaji

zakaznikovi webova rozhrani umoziujici klientsky ptistup do podnikovych IS.
Doplnkové sluzby — podporuji dopravni a logisticky servis jednotlivych spole¢nosti. Jejich
cilem je snizit naklady na dopravu a logistiku a nabidnout komplexni sluzby v oboru.

Poradenstvi — analyza stdvajici situace kazdého klienta a naslednd optimalizace

logistickych procesii spojend s implementaci v praxi.
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Celni sluzby — zahrnuji export, import a tranzit zbozi v rdmci i mimo EU a vedeni evidence
pro Intrastat: JSD. Jednotlivé spolecnosti také vytizuji veSkeré celni doklady a poskytuji

zajisténi celniho dluhu.

Znackovy servis — Volvo, Schmitz, Knorr-Bremse, opravy vSech znac¢ek naklanich vozidel

a dalsi sluzby.

Oblasti pasobeni [3]
V hlavnich oblastech ¢innosti poskytuje spolecnost tyto sluzby:

Import/Export

o Konvencni, expresni ptepravy, kompletni zasilky, dokladky, sbérné sluzba.

e Plachtové, chladirenské a mrazirenské piepravy.

e Realizace dopravy v rezimech: Just-In-Time, Milk-run, KanBan.

e Dodrzovani mezinarodnich tmluv: ADR, ATP, AETR.

e Rozsahly moderni a ekologicky vozovy park.

e On-line propojeni s vozidly, sledovani pohybu zboZi prostfednictvim satelitniho
systému a digitalnich map.

e Komunikace se zdkazniky pomoci EDI a WEB EDI.

Vnitrostatni doprava

o Konvenéni, expresni piepravy, kompletni zasilky (FTL), dokladky (LTL).

o Plachtové, chladirenské a mrazirenské piepravy.

e Realizace dopravy v rezimech: JIT, Milk-run, KanBan.

e Dodrzovani mezinarodnich tmluv: ADR, ATP, AETR.

 Distribuce formou Cross-dock center.

e Rozsahly moderni a ekologicky vozovy park.

e On-line propojeni s vozidly, sledovani pohybu zboZi prostfednictvim satelitniho
systému a digitalnich map.

o Komunikace se zdkazniky pomoci EDI a WEB EDI.
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Ttetizemni doprava

o Konvencni, expresni piepravy, kompletni zasilky, dokladky.

e Plachtové, chladirenské a mrazirenské prepravy.

e Realizace dopravy v rezimech: JIT, Milk-run, KanBan.

e Dodrzovani mezinarodnich tmluv: ADR, ATP, AETR.

e Rozsahly moderni a ekologicky vozovy park.

e On-line propojeni s vozidly, sledovani pohybu zbozi prostiednictvim satelitniho
systému a digitalnich map.

o Komunikace se zdkazniky pomoci EDI a WEB EDI
Sbérna sluzba

V ramci sbérné sluzby zajiStuje piepravu malych zasilek vétSinou o hmotnosti od 1 kg
do 3000 kg (hmotnost zasilky ovSem neni limitovdna) s dodaci lhitou od dvou do Sesti
pracovnich dni (v zavislosti na cilové destinaci) od jejich vyzvednuti. Zbozi je vyzvednuto
u zékaznika a dopraveno na moderni terminal v Praze, kde je dale tfidéno podle cilovych
pravidelné velkoobjemové kamiony, které zabezpecuji dopravu zasilek do terminala

partnert v jednotlivych zemich EU, ktefi nasledné distribuuji zésilky k ptijemctm.

Sbérnou sluzbu zajistuji exportné i importné¢ do destinaci: Némecko, Rakousko, Italie,
Francie, Spanélsko, Portugalsko. V t&chto lokalitich spolupracuji s renomovanymi
partnery, ktefi pro né zprostiedkovéavaji rychlé a bezpetné doruceni (vyzvednuti)
jednotlivych zasilek. Klient prostifednictvim sbérné sluzby ziskava cenovou vyhodu oproti

objednavce celé nakladni soupravy.

V ramci sbérné sluzby jsou dale schopni zajistit:

e Skladovani v arealu s elektronickou i fyzickou ostrahou.
e Zajisténi celnich sluZeb.

o D¢leni a kompletovani zasilek.

o Pojisteéni zasilek proti vSem riziklim a ztraté.

e Individudlni a osobni pfistup k zdkaznikovi.
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Cross-dock

e Sluzba snizujici logistické naklady na pfepravu zbozi od vyrobce ke koncovému
zakaznikovi.

o Piijem zbozi.

e Okamzité rozdéleni zbozi dle objednavek na piijemce.

e Pfesun do docasného uloziste skladu.

o EXxpedice na mensi vozové jednotky.

e Distribuce ke koncovym zakazniklim (sekundarni distribuce).
Distribucni specializace

o Efektivni zplsob ptepravy zbozi z distribu¢nich center a Cross-dock sklada.

e Distribuce ke koncovym zakaznikiim pomoci individualniho vozového parku.
e Rozvoz na velké mnozstvi vykladkovych mist.

e Dodrzovani definovanych ¢asovych oken.

e Moznost ruéni vykladky.

e COD (vybeér hotovosti oproti zboZi).

e Moznost prace s GSM terminaly.

e Svoz prazdnych obald.

4.2 Pouzivané informacni systémy pro vytéZovani vozidel

Firma mimo svych stalych zakaznik vyuziva i dal$ich moznosti pro co nejvyssi
obratovost a vytéZovani vozidel. Jednd se prfedevSim o dvé aplikace pro speditéry
a dopravce. Kazda z téchto aplikaci nabizi urcita specifika, ale ve vysledku se vlastné jedna
o burzu nékladi a vozidel v ur€itych destinacich. Jde o internetové aplikace RaalTrans
a TimoCom. Objednavky zapisuji dispecefi a disponenti do programu vyvijeného specialné

pro potieby firmy vlastnim IT odd€lenim.
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4.2.1 RaalTrans

Databanka RaalTrans slouzi pro zadavani, vyhledavani a tfidéni nabidek pteprav a volnych
vozil a inzerce (auta, ndhradni dily, sluzby). V tomto programu je velky rozsah a skladba
nabidek s moznosti filtrovani. Jsou zde data od vice nez 12.000 uzivatelt, s denni nabidkou
okolo 80 tisic polozek. Ke kazdé nabidce je mozné okamzité zobrazeni informaci o firme,
ktera nabidku do systému zaslala. Zaroven je mozné zadédvat vlastni nabidky a pozadavky
do informacéniho systému. Krom tohoto jsou zde i jiné uzite¢né informace — jizdni fady
trajekt, Gekaci doby na hranicich, kurzové listky CNB a NBS atd. Princip systému
Raaltrans je zalozen na pofizeni vlastnich nabidek uzivatelem na jeho pocitaci a zaslani
této nabidky do centra (pomoci specidlniho programu s pfenosem dat pfes modem nebo

pies Internet), a dale na moznosti staZzeni nabidek od ostatnich uzivateli z databanky. [13]

Obr. 4 - Hlavni nabidka RaalTrans [Zdroj: [3]]

./r_/v_/m Qv Qv a & & q'qv Rl P 10-

- Pt 04 )

1. kontaktni datcbanka
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Obr. 5 — Prostiedi vyhledavani pieprav [Zdroj: [3]]
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Obr. 6 - Vzorové prostiedi RaalTrans [Zdroj: [13]]

Vysvétlivky k popiskam tabulky:

e

Prepravy Volné vozy . )
MPZ odkud ‘—;, N naves L[m] délka
MPZ kam I . 'l Vyhledat | S souprava M[t] vaha
Odkud Kam N S L M Druh  Propozice Datum
[m] [t]
38801:Blatna 74889:Sinsheim N S 13,6 10 Plachta, 27.4
Frigo
2070:Retz 34201:Chlum 13,6 24 Plachta 6 palet 26-29.4
06905:Bad 00001:Warszawa N 13,6 24 Plachta 26-27.4
Schmiedeberg
43001:Chomutov 81000:Bratislava 48 3,5 Plachta avia 3,5t  27-29.4
30000:Murcia 90042:Dunajska N 13,6 22 Frigo 27-28.4
Luzna
43001:Chomutov 81000:Bratislava 0 3,5 Plachta iveco3,5t 27-29.4
12024:Costigliole 90042:Dunajska N 13,6 24 Plachta, 26-27.4
Saluzzo Luzna skFin
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Néklady na potizeni — uvedené ceny jsou bez DPH a platné pro verzi na 1 pocita¢. Sitové
verze jsou feSeny dle pozadavkll objednavatele. Za pfistup do databanky je kazdy mésic
zpétné fakturovan pausalni poplatek dle vybrané verze programu. Je zde moznost vyuziti
30 denniho zkuSebniho provozu. Po uplynuti této doby a rozhodnuti v pokracovani

pouzivani programu, se cena vybraného doplati.

Pokud jiz firma vlastni RaalTrans Editor a chce upgrade na nejnovéjsi verzi, potom jsou,
dle dodavatele, ceny za toto rozsifeni tyto:

pro verze 1. x az 3.x.... 3.150,-K¢ + DPH
pro verze 4. x az 5.x.... 2.150,-K¢ + DPH
pro verze 6. x a vyssi ...1.150,-K¢ + DPH

Tab. 3 - Zakladni cenik programu [Zdroj: [13]]

Verze cenabez KM  cenas KM = mési¢ni pausal
Vnitro CZ 3900, 4900,- 500,-
Ceskoslovensko 5900,- 6 900,- 600,-
Euro 7900,- 9900,- 880,-
Global 8900,- 10 900,- 880,-

4.2.2 TimoCom

Program poskytuje softwarové fteSeni pro rychlé a efektivni pldnovani dopravy
s celoevropskym zédbérem. Sluzby jsou urCeny pro spedi¢ni, dopravni, logistické ale také
vyrobni a obchodni firmy. Aktualné je zde k dispozici denné okolo 300 tisic nabidek
nakladii a volnych vozl od zhruba 85 tisic ovéfenych uZzivatelli z celé Evropy. Jedna se
o platformu pro evropska vybérova fizeni na dopravu, usnadnujici dlouhodobé obchody
mezi firmami a dodavateli sluzeb v oblasti dil¢ich a kompletnich nakladi. Je zde i1 sluzba
vymahani pohledavek - ovéfovani spolehlivosti zakazniki. Tento systém pracuje
na principu ,,virtualni* platformy, kde zadavaji speditéfi a dopravci bud’ své volné kapacity
vozl ¢i nabidky ndklada do databaze nebo si vybiraji z velkého mnozstvi nabidek pro jimi
hledanou relaci. Tyto nabidky si 1ze nechat podle ptani zobrazit ve 24 riiznych evropskych
jazycich. V ptipad€ zajmu o n€kterou z konkrétnich nabidek se pak hledajici spoji ptimo se
zadavatelem. Kazdy uZivatel totiz ulozi do programu své detailni kontaktni informace.

Nabidka TimoComu vSak sahd mnohem dale, nez je pouze prosta vymeéna informaci


http://old.raal.cz/registrace.aspx
http://old.raal.cz/registrace.aspx
http://old.raal.cz/registrace.aspx
http://old.raal.cz/registrace.aspx
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o nakladech a volnych vozech. Kromé planovace, registru dopravnich kontakt pro Evropu
a mnoha dalSich doplnkovych funkci, jako je naptiklad vyhledavani oblasti, 1ze vytvaret
také uzaviené skupiny uzivateli ¢i individualni rozhrani, ktera kazdodenni praci
v dispozicich jesté dale zjednoduSuji. Néklady na tento program jsou zhruba 119,90 €/

meésic. Jednorazové je placen poplatek za ptipojeni. Je zde moznost 4 tydnli bezplatného

testovani. [14]

Obr. 7 - Prostiedi s nabidkou pteprav [Zdroj: [14]]
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Obr. 8 - Prostiedi kilometrovniku (vybrané trasy) [Zdroj: [14]]
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4.2.3 Potizovani a zapisovani objednavek

Firma vyuziva pro fizeni zékaznickych objednavek vlastni softwarové feSeni, které

integruje informace o jednotlivych ptepravach v ramci celého holdingu i v propojeni

na systém lokalizace vozidel. Tento program poskytuje zdkaznicky orientované statistické

vystupy a je nastrojem pro spolehlivé fizeni vozové flotily a objednavek.

Dispecefi maji v tomto programu, diky propojeni celé firmy, naprosty pirehled o vSech

zadanych piepravach na vSech pobockach. Jsou zde veSkeré potifebné tdaje pro spravné

zajiSténi prepravy, podklady pro fakturaci, kontrola pohybu vozidel, adresar firem

a kontaktu, inkasni piehledy atd. (nahled potfizovanych objednavek viz Piiloha PI)

Obr. 9 — Nahled kontroly jizdy vozidla [Zdroj: [3]]
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4.3 Vozovy park

Vozova flotila firmy je vybavena monitorovacim zatizenim spolecnosti ySystem, které
zabezpecuje informace o poloze vozidla v rezimu 24/7 a také slouzi k optimalizaci vykonu

vozidla, coz vede k zajisténi efektivni zdkaznické sluzby.

Firma disponuje jednou z nejmodernéjSich flotil v Evropé spliujicich vSechny naro¢né
environmentalni a  technické parametry. Provozuje rozsahly vozovy park
od jedno paletovych az po velkoobjemové soupravy pro 38 az 66 europalet.
Vozidla odpovidaji pfisnym evropskym ekologickym normam EURO4 a EUROS (ECO
truck).

Vybaveni vozidel vozového parku:

e GPS (satelitni sledovaci systém) a tracking, moznost sledovani zakazky
zakaznikem po celou dobu piepravy.

e Mobilni telefon.

e TIR, pfeprava v rezimu Carnet TIR (mezinarodni celni doklad, ktery rué¢i celnim

organiim v rezimu tranzitu za celni dluh do vyse 50.000 $).

Vyuzivani modernich metod systému satelitni navigace GPS, spole¢nosti umoziuje
kontrolu okamzité polohy vozidla, ktera se zobrazuje dispecerim v daném programu
na mapé, tim zaroven probiha i kontrola dodrZovani urCenych tras a jejich pfipadny
odklon, celkovy pribéh piepravy, primérna rychlost jizdy, bezpecnostni a jiné prestavky
a velice usnadiiuje porovnavani daji z elektronické knihy jizd s vedenym zaznamem

o provozu vozidla od fidice.
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Obr. 10 - Velkoobjemové soupravy [Zdroj: [3]]

Obr. 11 — Navésové soupravy [Zdroj: [3]]

Obr. 12 — Kontejnerové podvozky [Zdroj: [3]]
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Obr. 13 - Distribu¢ni vozidla [Zdroj: [3]]

4.3.1 Pobocka Prostéjov

Tato prace je zaméfena na jednu z moravskych pobocek spolecnosti - na Prostéjov.
Tato pobocka byla pivodné¢ zaméiend piedevSim na spedi¢ni ¢innost pro oblast
Rakouska a Némecka - na zajiStovani pieprav pro zdkazniky cizimi vozidly
(smluvnimi dopravci, spedicemi, dopravci). V uplynulych letech doslo k reorganizaci
a 1 na této pobocce se v soucasnosti vytézuji vlastni vozidla. Jejich oblasti piisobnosti
zustalo predeviim Rakousko a Némecko, dale pak Svycarsko, Belgie, Slovensko,
Italie, Velkd Britanie, Francie, Recko, pfipadné pro klicové zakazniky zajistuji
(v kooperaci s dcefinou spolecnosti, zabyvajici se namoini a leteckou dopravou)

ptepravy z Ciny, Vietnamu ¢&i Indie.

Na pobocce pracuje V soucasné dob¢ 11 zaméstnancii:

3 lidé na pozici dispecer vlastni dopravy,
- 4 disponenti spedice,

- regionalni obchodni zastupce,

- administrativni pracovnik — fakturantka,

- skladnik,

- vedouci pobocky, ktery zastava i funkci manazera pobocek dopravy.

S nariistem zaméstnancl z ptivodnich 6 souvisela nutnost zmény kapacity prostor
a zézemi. Z nevyhovujicich malych prostor 2 kancelati v aredlu celnice se spolenym
socialnim zazemim pro celou hlavni budovu celnice, se pobocka pied 6 lety
ptest¢hovala do novych prostor, 1 kdyz bohuZel ve staré, znacné€ neudrzované budové.
S tim souvisely zna¢né finan¢ni naklady na rekonstrukci a upravy kancelafi a zdzemi

pro zaméstnance. Hlavnim divodem a iniciatorem této zmény byl predev§im ptichod
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novych potencionalnich zdkaznikli s pozadavky na skladovani. Zhruba po pul roce
zkouseni, kdy jiz byl sklad v prondjmu, se stehoval i dispeink, protoze sklad byl
daleko od kancelafského zazemi a dispeCinku a ve skladu se nenachazelo a bohuzel
dosud nenachazi kompletni technické zazemi pro tisk dokladi apod. Pokud by bylo
nutné zavést do skladu pfipojeni k internetu kvtli napojeni na firemni sit, stalo by to
ptili§ mnoho financi. Jelikoz se jedna o velice stary, dlouhou fadku let nevyuzivany
objekt, ve kterém se krom¢ této spoleCnosti jeste¢ nachéazi dalsi malé firmy, které zde
provozuji svou podnikatelskou ¢innost, byla by to zcela zbyteéna investice.
V predloniském roce se pobocka rozloucila se spolecnosti, ktera skladu zajistovala
velké kazdomésic¢ni obraty a tim i celkem dobrou rentabilitu. V t¢ dobé, vzhledem
k obrovskym objemim pro skladovani, byla pobocka dokonce nucena si pronajmout
sklad 1 mimo sviij aredl. Nastésti se vyskytla mozZnost skladovani u spolehlivého
smluvniho dopravce, jen par kilometri od mésta vV novych skladovych prostorech.
Diky dobfe nasmlouvanym cenam za skladovaci sluzby spojené s timto projektem,
byly ndklady na pozadované hranici, i po zaplaceni téchto vicendkladd. Béhem
poslednich dvou let, po opadnuti nejhorSich nasledkli krize, se z aredlu odsté¢hovaly
2 spolupracyjici firmy do novych vlastnich skladovych prostor. Tim ubylo préce
a pronajaty sklad prevySoval svou kapacitou poptavku. Tudiz bylo, po fadném
propocitani a porovnani vSech moZnosti, rozhodnuto, Ze se tento nejvétsi sklad v aredlu
vyméni za mensi, ktery nebude tak finan¢né naro¢ny. V soucasné dobé je sklad i tak
vétSinu Casu vyuzivan bohuZel jen ze 2/3, tudiz pro béZné potieby zbytecné velky
a finan¢né ndkladny. Pokud se ale vyskytnou narazové akce, je naopak nedostacujici.
V takovychto piipadech se pifipadné¢ na dobu uritou pronajimé vedlejsi sklad.
Veskerou administrativni ¢innost, vzhledem k chyb&jicimu technickému zazemi
ve skladu, si musi skladnik odbyt v kancelafi dispecinku, tedy skladova evidence,

inventarizace, vytvareni a tisk dokladii k nakladce a vykladce.

1 doprava vlastnimi vozidly. Dispecink spedice je rozdélen na mezinarodni dopravu
a vnitro. Spedi¢ni ¢innost maji na starost 4 disponenti, z nichZ 2 jsou pro mezinarodni
piepravy a sbérnou sluzbu némeckého klienta. A zbyvajici 2 vytézuji vozidla v ramci

republiky a Slovenska. Tento pocet je dany kviili zastupitelnosti.
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Dalsi soucasti pobocky je fakturantka. Ta zajistuje veskerou fakturaci uskute¢nénych
pfeprav, zpracovani podkladii a archivaci dokladi k témto pfepravam. Dale ma
na starosti veSkery administrativni chod poboCky — od objednavani kancelaiskych
potieb, ptes evidenci dochdzky a veskerych rezijnich faktur, az po evidenci reklamnich

pfedmétt pro obchodniho zéstupce.

Regionalni obchodni zastupce ma, kromé starosti a péfe o soucasné zakazniky
a klienty, samoziejmé¢ za tukol donést do firmy nové kontakty a praci. To
je v soucasnosti velice obtizna pozice. VéEtsina firem a spolecnosti v okoli je jiZ jejich
partnery a men$i podniky si vétSinou radéji pronajimaji na svoje malé objemy pieprav
lokélni mensi dopravce. Je to zplisobeno i velkym poctem takovychto velkych firem na
trhu, tedy jakasi pfesycenost trhu v dopravé, ale nedostatek novych firem hledajicich
dopravni sluzby a tudiZ se v soucasnosti jednd o jakysi boj mezi t€émito dopravnimi

a spedi¢nimi firmami o nové klienty a zakazky.

Vedouci pobocky zajistuje vedeni pobocky na manazerské urovni. Kromé této, ma na
starost 1 dal§i moravské pobocky a je nadfizenym vSech vedoucich pobocek

spravujicich vlastni vozovy park.

4.3.2 Pracovni podminky zaméstnanci fleetu
Dispecer

Na této pozici by mél pracovat cloveék s dobrymi organizacnimi schopnostmi, znalosti
prace na pocitaci; odpovédnost, samostatnost, flexibilita, komunikativnost, odolnost vii¢i
stresu, obchodni schopnosti a znalost minimalné jednoho ciziho jazyka jsou v tomto oboru
pozadovanou samoziejmosti. Také je vétSinou pozadovand praxe v dopravé a znalost

silni¢ni dopravy a jeji problematiky.

Na sledovaném dispecinku vlastni dopravy, oznaceném jako Fleet 3, pracuji 3 dispecefi.
Naplni jejich prace je samoziejmé co nejefektivnéjsi vytizeni piidélenych vozidel. Jeden
odeslanych instrukci, zajiStuje servisy, prohlidky, kontroluje a zajiStuje technické
vybaveni a dopliky pro vozidla a fidice dle mimotadnych specifik k prepravam

a komunikuje vlastn¢ s fidi¢i pfedevsim, co se technické stranky provozu tyka. Dalsi dva



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 51

tyto vozidla vytézuji. Vytézovani je zajiStovano prepravami od stalych, ¢i smluvnich
zakaznikd, spedic ¢i jinych dopravci, ktefi se sami ozvou nebo vyhledavanim v databazich
Raaltrans a TimoCom. Dle stavajici praxe by mél jeden dispecer bez problému zvladnout

vytézovani 10 vozidel.

Orienta¢ni mzda se vtomto oboru pohybuje okolo 15.000,- K¢ — 30.000,-K¢; budeme

pocitat vyssi hranici, pro zaméstnavatele tedy naklady piiblizné 40.200,-K¢ vetné odvodu.

Naklady na 3 clenny dispecink fleetu, pii maximalni mozné mzd¢, tedy predstavuji

priblizn¢ zhruba 120.600,-K¢/ mésic.

Ridi¢

Na tuto pracovni poziCi jsou upfednostiovani uchazeéi s praxi k pozadovanému
fidicskému opravnéni. Kazdy fidi¢ je pfidélen na jedno LKW, za které pIlné odpovida.
Na jednotlivych vozidlech se ale také mohou i stfidat. Zalezi na dovolenych, servisnich

odstavkach, potfebach a specifikacich zédkaznik, tras a nakladu.

Pracovni doba tidi¢l je znaéné pohybliva. Velkou mirou zavisi samoziejmé
na pozadavcich zakaznika, na hustoté silni¢niho provozu, povétrnostnich podminkach,
obsluze nakladky a vykladky ptfepravovaného zbozi. Samoziejmé to také zalezi na ochoté
samotného fidice, zda mu vyhovuje Castéj$i setrvavani na vikendy doma nebo si chce

prilepsit a je ochoten obétovat vice téchto dnl na cestach.

Ridi¢i maji k dispozici vesmés nova moderni vozidla, ktera jim zajiit'uji nemaly komfort
pfi praci, absolvuji veSkerd povinnd vySetfeni a Skoleni — profesni Skoleni fidica,
pravidelné 1ékaiské prohlidky a psychologické a neurologické vysSetfeni, ktera jim
zaméstnavatel poskytuje a zajistuje. Samoziejmosti je jejich uplnd znalost ¢i seznadmeni

a dodrzovani podminek AETR, CMR, ADR a ATP.

Pod oblasti Morava je momentalné¢ vedeno 72 vozidel a 92 fidi¢i, coz je 1,27 nasobek
pozadovaného poctu Soféri. V idealnim piipadé by mélo byt na fleetu 1,2 nasobek fidi¢t
na pocet LKW. Tudiz pti 26 ks vozidel, na sledované pobocce, celkem 31 #idi¢l, coz

odpovida skutecnosti.
Zazemi pro fidice je nejobsdhlej$i pfedevS§im na centrale spolecnosti - zde maji fidici
I moznost Ubytovani na ubytovné; dale na pobocce v Ostravé, kde je zazemi se sprchami.

Samoziejmosti je zajiSténi servisni sit¢ po celé CR, dale je v CR i v zahrani¢i zajiSténa
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nonstop asistence, ktera se ale ve skute¢nosti vola jen v opravdu nejnutnéj$ich ptipadech

a to jesté jen pies den.

Podminky prace fidict jsou upraveny zakonem ¢. 262/2006 Sb., zdkonikem prace, ve znéni
pozdéjsich zmén a doplikl. V mezinarodni silni¢ni dopravé jsou pracovni podminky fidi¢t
doplnény o omezeni, kterd stanovuji limity z hlediska maximalnich dob fizeni vozidla
a pozadavky na doby odpocinku. Veskeré tyto podminky jsou obsazeny v Evropské

dohodé o praci osadek vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravé — Dohodé AETR.

Dle danych piedpist se nesmi fidi¢ béhem téchto piestavek vénovat nejen fizeni vozidla,
ale nesmi provadét ani zadnou jinou ¢innost. Zakonem €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave,
byly podminky Dohody AETR zavedeny také jako vnitrostatni pozadavky a tykaji se tedy
1 vnitrostatni silni¢ni dopravy. V provadéci vyhlasce k zdkonu jsou taxativné vymezeny

vyjimky, tedy druhy pieprav, pro které se podminky Dohody AETR nepouzivaji. [5]

Dohoda AETR plati na uzemi kazdé smluvni strany, tj. clentit EU a dalSich ¢lenskych statd,
pro veskerou mezinarodni silni¢ni dopravu konanou jakymkoli vozidlem evidovanym
na Uzemi zminéné smluvni strany nebo na uzemi jakékoli jiné smluvni strany.
Ustanoveni dohody zlstavaji platnd v mezinarodni silni¢ni dopravé pro fidi¢e vozidel
registrovanych v jiném staté, ktery je nebo neni smluvni stranou. Na tGzemi statu, ktery
neni smluvni zemi AETR, musi fidi¢ vozidla registrovaného v Ceské republice dodrzovat

piislusné narodni piedpisy. [5]

Clenské zemé& dohody AETR jsou viechny staty EU a dalsi lenské staty:
o Clenské staty EU:

Belgie, Bulharsko, CR, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Italie, Kypr, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Mad’arsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko,

Rakousko, Rumunsko, Recko, SR, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.
o dalsi ¢lenské staty:

Andorra, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Jugoslavie, Kazachstan, Lichtenstejnsko, Moldavie, Norsko, Rusko, Turecko,

Turkmenistan.
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Obr. 14 — , Stru¢ny piehled” Dohody AETR [Zdroj: [8]]

Prehledna tabulka nafizeni o dobach fizeni a odpocinku v silniéni nakladni a osobni
dopravé. Tabelarni srovnani mezi Nafizenim €. ES €. 561/2006 a dohodou AETR.

s

AETR

Nafizeni ES ¢&. 561/2006

Denni doba fizeni

max. 9 hodin (mozné zvyseni 2x tydné na 10 hod.) mezi dvéma odpotinky

Tydenni doba tizeni

max. 56 hod (10+10+9+9+9+9)

max. 56 hod

Tydenni pracovni doba
Naf. visdy £.580/2006 Sb. §5
odst. 1

48 hod,, Ize prodiouZit na max. 60 hod, pokud za 26 po sobé jdoucich tydnd

nebude pfekrotena priméma pracovni doba 48 hod. (vtetné ostatnich pracovnich

Cinnostl (bez ploscasd) )

Celkova doba fizeni za

trvajicl nejménd 15 min

obdobi dvou po sobé 90 hod
jdoucich tydnech Max.
j j hodinach fizeni
nejpozdéji po 4.5 hodinach fizeni nejpozdéji po 4,5
Plestavka v fizeni nejméné 45 minut Lze rozdélit na nejméné 45 minut. Lze rozoéit pouze

na 2 Usexy
prvni 16 min a druhy 30 min

Bé2na denni doba odpodinku

nejméné 11 hod v pribéhu 24 hod. od skonteni pledchozi doby odpotinku

Rozdéleni béZné denni doby
odpotinku

pfi prodlouzeni na nejméné 12 hod lze
rozdélit az do 3 useki, piidemz jeden
usek musi byt nejméné 8 souvislych
hodin

pfi prodlouZeni na nejméné 12 hod ize
rozdélit pouze do 2 usek: Prvni osek
nejméné 3 hod, druhy (sek nejméné
9 hod.

Pteruseni béZné dennl doby
odpodinku na trajektu

1x nejvyse na 2 hod. za podminek
uvedenych v 8.9 nafizenl,

Ridi¢ viak musi mit béhem odpoéinku
dispozici lizko nebo lehatko

Nanejvys 2x jinymi Sinnostmi, kieréd
nepfesahuyl dobu trvani celkem 1 hod
Ridi¢ véak musi mit béhem odpodinku
dispozici 1izko nebo lehatko

Zkracena denni doba
odpodinku

mozné zkraceni max. 3x tydné az na 9
hod. s tim, 2e dojde do konce tydne
k odpovidajicimu vyrovnani

mozne zkraceni max. 3x az na 9 hod.
mezi dvéma tydennimi odpoinky, bez
vyrovnani

Denni doba odpodinku
(nejméné 2 fidici)

8 hodin za kazdé ¢asové obdobi 30 hod

nejméné 9 hod. za ka2dé obdobi 30
hod. od skonéeni posledn| doby
odpocinku. Pfitomnost druhého fidice

ve vozidie povinna s vyjimkou prvni
hodiny.

Ba2n4 tydenni

odm""""' doba nejménd 45 hod. véetné jedné denni doby odpodinku

Zkracena tydenni doba
odpotinku

nejméné 36 hod (je-li Cerpana v misté
obvyklého odstaveni vozidla) nebo
nejméne 24 hod. {mimo misto cbvykiého
odstaveni vozidia), s vyrovnanim do
konce 3 nasledyjiciho tydne

nejméné 24 hod. s vyrovnanim do
konce 3 nasledujicino tydne

Zatatek tydenniho odpodinku

Po nejvyse Sest dennich dobéch fizeni
(v plipadé mezindrodni osobni
phileZitostné dopravy po nejvyse 12-4
dennich dobach fizeni)

Nejpozdéji po uplynutl Sesti
24hodinovych casovych (sek( od
skontenl pledchoziho tydenniho
adpotinku.

Presun fidice do mista, kde

Nelze vykazat jako aodpotinek. Pokud
fidi vozidio nespadgjici do plsobnosti

se ujme vozidia tohoto nafizeni musi vykazat jako pnou
préci
. z bé2ného tydne a posledniho dne
Povinnost fidich plediozit tydne predchazejiciho, bahem nihas z bé2ného dne a predchozich
zaznamové listy ke kontrole idil 28 kalendafnich dni
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Platové podminky Fidi¢i

Zaméstnanci jsou ohodnoceni mési¢ni mzdou. Zakladni mzda se déli dle zatazeni do tiidy
— dle toho, jak je dlouho ve firm¢ a jeho zkuSenosti — priimérné do 12 tisic K¢, minus dan.
K tomuto zadkladu se fidi¢im piipocitava 0,10 K&/ km po vnitru. Jinak je klasicky délena
na Cast fixni a variabilni. Druhd uvadénd se odviji dle ujetych km, dalsi polozkou jsou
odmény za vikendy stravené v zahrani¢i. Dal§imi odménami jsou spise individualni bonusy
- za zauceni nového fidice, za cely rok bez Skodni udélosti (nehod), za urcité ¢innosti, které
udéla tidi¢ navic — ruéné slozi zbozi, vypomoc pii nakladce ¢i vykladce, pomoc jinému
fidi¢i na trase. Toto jsou stokorunové zalezitosti, které se ale mohou nascitat a pak vytvori
dals$i p&€knou polozku na vyplatni pasce. Vedle tohoto vznika fidi¢im narok na diety.
Druhou strankou jsou ovSem také srdzky — za nadspotiebu pohonnych hmot (dale jen

PHM), vysoky ucet za mobilni telefon, za jiny problém, ktery zplsobi.

Odmény za vikendy v zahrani¢i jsou kompenzaci ze strany firmy, za dobu, kdy je fidi¢
mimo republiku, musi tam dé¢lat pauzu, stoji a nejede, tudiz nevydelava. Za prvni vikend
nema nic, za dva vikendy po sobé¢ 2.000,-K¢ a za tii po sobé jdouci vikendy stravené

Vv zahranici 4.500,-K¢. Tyto odmény se ptipocitavaji k dietdm a nedani se.

Diety jsou dle zdkona, pro fidice v zahrani¢i ve vysi 75% sazby stravného a nedani se.
V tomto vzorovém piipadé bézi, soubézné se zdkonnym vypoctem, samostatny firemni
systém zaloZeny na vypoctu diet za ujeté kilometry — fidi¢i jsou opét rozdéleni do skupin,
primémé ma fidi€¢ MKD 1,90 K¢ na ujety km, kdyZ je sam; pokud jedou ve dvou,
dostavaji kazdy 1,20 K¢/ km. Ve vysledku, napt. pti ujeti 10.500 km za mésic, si vydéla
fidi¢ na dietach okolo 20.000,-K¢&. Zalezi samoziejm& na tom, kolik toho fidi¢ zvladne,
jsou fidici, ktefi hravé zvladnou 12 tisic km a jini stézi 9,5 tisic km.

Opacnou poloZkou jsou srazky ze mzdy. Ty jsou za nadspotiebu pohonnych hmot, vysoky
ucet za mobilni telefon, za jakykoliv dalsi problém, ktery zplisobil. Zapocitavaji se sem i
srazky za vice kilometry oproti planu. K tomuto opatieni se pfistupuje pii piekroceni

tolerance 3%.
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Orientacni vypocet ndkladi na 1 fidi¢e/ mésic (pii projezdu 10.500 km/ mésic):

Zakladni mzda: 9.800,-K¢ — 12.500,-K¢ + pfiplatek za ujeté kilometry po vnitru
= pramérné 13.000,- K¢

+ diety: 20.000,- K¢
+ ptiplatky za vikendy v zahranici: 2.000,-K¢ — 4.500,- K¢
+ dalsi odmény a bonusy

= cca +/- 40.000,- K¢&

4.4 Vozovy park pobocky

Na odd¢leni Fleet 3 — tedy dispecinku vytézujicim vlastni ndkladni vozidla spole¢nosti,
je v soucasné dob¢ vytéZzovano celkem 26 LKW, vSechny plnotonazni (24 t). Jedna se

tedy predevsim o mezinarodni kamionovou dopravu.

Podrobny ptehled pobockového parku:
e 9Kks 120 cbm souprav:
o 1ksVolvo FH 13 6x2 400HP (rok vyroby 2008)
o 2 ks Mercedes Actros 2536 (2007)
o 6 ks Mercedes Actros 2541 L/NR 6x2 (4 z 2008, 2 z 2009)

e 17 ks tahact navésu:
o 2ks Volvo FH12 4x2 420 HP (2003, 2004)
o 2 ks Scania R380 LA4x2 (oba 2008)
o 1ks Mercedes Actros 1841 LS (2006)
o 12 ks Mercedes Actros 1841 LSNRL (2 z 2004, 6 z 2007, 4 z 2008)
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Obr. 15 - Pocet najetych km u vozidel [Zdroj: [3]]
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V uvedeném grafu je prehled celkového poctu ujetych km u jednotlivych nakladnich
vozidel. Z ptehledu vyplyva, ze nejvyssi pocet celkovych najetych km maji 4 nejstarsi
navesy, které jsou jiz po leasingu.

Zbyvajici vozidla maji leasing vétsinou do poloviny nebo konce roku 2012, ptip. do jara
2013. Dle sdélenych informaci, je asi nejoptimalnéjsi mit vozidla, kterd maji 4 — 5 let
leasing a po této dob¢ setrvaji ve vozovém parku maximalné jesté 2 roky. Poté je Vv rdmci
efektivity a ndkladovosti vyhodné tato vozidla prodat, nebot’ po této dob& se uzitné
vlastnosti snizuji, vzhledem k celkovym najetym km maji de facto své odslouzeno, a ¢im
déle takto pln¢ vytézované vozidlo funguje, tim spise dochazi ke zvysené poruchovosti a

s tim spojené zvySeni nakladii na servis.

441 Parkovani a servis vozidel
Parkovani

Vzhledem ke skuteCnosti, ze Prostéjovska pobocka byla v minulosti zaméfena predevsim
na spedicni Cinnost a jsou zde pouze kancelafe a omezené zdzemi pro dispecery,
disponenty, administrativu a skladovaci prostory, nelze v souCasné dobé v objektu
parkovat vSechna spravovand nédkladni vozidla po del§i dobu. Parkovaci prostory pro tyto

vozidla jsou pak na uzemi Moravy zajisStovany pievazné na pobocce Ostrava nebo Brno.
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Ptipadné na dalSich pobockéch ¢i smluvnich mistech spolecnosti. Na sledované pobocce
je dle smlouvy moznost parkovani pro maximaln¢ 5 ndkladnich vozidel a to jen
na nejnutnéjsi dobu. Cely objekt je oplocen a je zajisténa ostraha bezpecnostni agenturou.

Této moznosti do¢asného parkovani samoziejmé mohou vyuzivat i ostatni LKW firmy.

Kompletni zazemi pro fidi¢e je tedy soustfedéno predevsim do Ostravy, kde jsou nové
kancelaiské prostory, dostate¢né¢ uspokojujici pozadavky jak pro praci technikd,
tak administrativy pro fidice. Zde se s fidi¢i fesi veskera vyuctovani a doklady. Je zde pro
n¢ 1 sklad drobného piislusenstvi, kde jsou k fasovani pracovni odévy, ochranné pomiicky,
Cistici prostredky, zarovky, kurty, ochranné rohy atd. Venkovni sklad slouzi pro uskladnéni
provoznich kapalin — vody do ostfikovacu, oleje, adblue, byvaji zde uskladnéna i prkna
do navést, eventudlné prazdné palety. Parkovaci plocha je v Ostravé zpevnéna asfaltova,
velkd tak, aby se sem po vétSinu roku veSla vSechna auta jak matetské pobocky,
tak vozidla z Prostéjova, a dale ti ktefi to, vzhledem k chybé&jicim kapacitdim na jinych

pobockach, potiebuji.

Servis vozidel

Servisni cykly pro Volva a Scanie by mély mit interval 60.000 km na servisy s vyménou
oleje a rozlisuji se dle celkového poctu najetych km a tim se liSi i cena od 10.000 —
23.000,- Ké. U Mercedest je to slozitéjsi. Zde vse hlasi palubni pocitac. Co ujetych
100.000 km, to vymeéna oleje motoru a vSeobecna kontrola, ktera se rozlisuje na sudé
a liché, kde jedna je slozit&jsi a tim i drazsi. Dale se automaticky hlasi kontroly brzd pfedni
nebo zadni napravy, vysousece vzduchu, chladici kapaliny atd. Ceny jsou o néco mirng;si,
ovSem zajistované sluzby nejsou, dle technika, vzhledem k cenam az tak kvalitni, tim
se Casto jezdi od servisu do servisu. VeSkeré opravy a servisy LKW se délaji pouze
ve smluvnich autorizovanych servisech. I kdyZ se na pobocce jednd o novéjsi nakladni
vozidla, jejich poruchovost a stim spojené prostoje jsou posledni dobou nejvetsim
problémem. Doba servisnich odstavek se samoziejmé 1i8i, a to dle typu poruchy, v lepsi,
ptipad¢ se mize jednat o par hodin, vV tom hor§im az nékolik dni. Nékladovost na servisni
opravy je velice rozdilna, jeden mésic se muze pohybovat na 0,- K¢, dalsi je vozidlo

V servise neustale a opravy se mohou vysplhat tfeba 1 na 50.000,-K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 58

4.4.2 Naklady na vozidla

Meési¢ni naklady na vozidla se samoziejmé u kazdého dopravce lisi. Zalezi, zda se jedna
o malou ¢i velkou firmu a tudiz se budou lisit 1 podminky a zdzemi, které¢ vozidla potfebuji.
Fixni naklady jsou vétSinou kazdy mésic stejné (budeme uvazovat nakladni vozidla 24t).
Na rozdil od téchto jsou pak variabilni ndklady vétSinou velmi rozdilné, zélezi na poctu
ujetych kilometrii a s tim spojené spotiebé pohonnych hmot (dale jen PHM), dobé¢ stravené

v servisech a zaplacenych opravach, zaplaceném mytném.

Nize uvedeny orientacni vypocet nakladi je uvazovan pro navés 24t, pii projetych
10.500 km/ mésic:
Fixni ndklady:

e leasing - 45.000,-K¢

e silni¢ni dan + dalsi pojisténi a poplatky — 7.000,-K¢

e mezi fixni naklady na vozidlo se zapocitavaji i mzdové naklady na fidi¢e — tedy

40.000,-K¢

Celkem = 92.000,-K¢&

Variabilni naklady:

e PHM 9,-K¢&/ km = zhruba 94.500,- K¢.

e mytné mizZeme piiblizné zprimérovat na 3,50 K¢/ km = 36.750,- K¢.

e dale ruzné opravy, pneumatiky - jeden mésic nemusi byt nic a pocitame 0,- K¢,
jindy se miZzeme dostat i na 50.000,-K¢ - v priméru se pocita asi 1,- K&/ km

=11.000,-K¢.

Celkem tedy piblizn& 142.250,-K¢

Celkové naklady na jedno vozidlo pti prabéhu 10.500 km na MKD tak ¢ini 234.250,-K¢.
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Naklady na tankovani

Vzhledem k stale vzrustajicim cenam pohonnych hmot je nutné o to vice sledovat spotiebu
vozidel a frekvence tankovani fidi¢i. Kvili tomuto stavu bude nejspiSe nutné piejit
k preferenci v tankovani ve statech, kde je nafta levnéjsi. V soucasné dobé by tedy méli
fidi¢i tankovat pouze pied hranicemi republiky, aby se tyto naklady zbyte¢né nezvysovaly.
V piipadé¢ nedodrzeni zdkazu bude toto sftidi¢i feSeno. Z okolnich stati by se pak
upiednostiiovalo tankovani v Polsku, kde je nafta levnéj$i zhruba o 2,-K¢, dale

na Slovensku, Rakousku a Mad’arsku, kde se jedna o rozdil ptiblizné 1,-K¢&/ 1 nafty.

4.4.3 Poplatky za mytné

Mytné v CR

V soucasné dobé je platba mytného zavedena ve vétSiné evropskych zemi, kde se lisi jen
zplisobem vybéru. Jednd se o nezanedbatelnou &ast nékladi. V Ceské republice je vybér
mytného feSen pies palubni jednotky Premid. Jedna se o mikrovlnou technologii rakouské
firmy Kapsch TrafficCom, ktera se pouziva v 28 zemich v Evropé, Asii, Latinské Americe
a Australii. Mytné je stanoveno pro nakladni automobily s povolenou hmotnosti nad 3,5 t
podle poctu naprav a zatazeni do emisni tfidy. Zpoplatnény jsou dalnice, rychlostni silnice
a vybrané silnice I. tfidy. VSechny tyto tseky jsou vymezené dopravnimi znackami. Sazba
mytného je UCtovana za 1 km a odecitd se automaticky prav€ pomoci pouzité palubni
jednotky a okamzité pfi vzniku této transakce — prijezdem mytnym bodem — mytnou
branou. O tomto je fidi¢ informovan akustickym signalem jednotky. Mytné je tedy
uctovano automaticky a bez jeho zasahu: Sazby mytného jsou déleny podle emisnich tiid
vozidla. Platby jsou mozné dvéma zpusoby, a to systémem platby pfedem (pre-pay) nebo

nasledné placeni (post-pay).

Pre-pay: ptfedplatné do palubni jednotky se vkladd pted vjezdem na zpoplatnénou
komunikaci na distribuénich nebo kontaktnich mistech v hotovosti nebo platebnimi
a tankovacimi kartami. Pokud neni vyslovné dolozena emisni tfida, bude vozidlo zatfazeno
do tfidy Euro 2. Post-pay: podminkou je pfedem sjednand platnd smlouva. Pfedplatné

se dopfedu nehradi. Vyuctovani mytného je pravidelné zasilano.
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Obr. 16 — Piehled zpoplatnénych cest v CR [Zdroj: [3]]

St spoplatnemych heemunihac od 21.9.2010
fichi $ seit21.5 ber 2010

Tollablc coad network since September 21th, 2010

Mytné v Némecku

Jedna se o kombinaci satelitniho ur€ovani polohy a modernich mobilnich komunikacnich
technologii v jednom systému. VySe poplatkll zavisi na ujeté zpoplatnéné trase, poctu
naprav a emisni tiidé vozidla. Mytné plati vozidla s pfipustnou celkovou hmotnosti
nad 12 t. Tento mytny systém v Némecku, vyvinula a spravuje spole¢nost Toll Collect
a zuctovani probiha tfemi moznymi zpUsoby:

1. automaticky pomoci ve vozidle instalovaného palubniho pfistroje, tak zvané

On-Board Unit (OBU),
2. manualni zauctovani na poplatkovém terminalu,

3. manualné na internetu.
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Obr. 17 — Zpoplatnéné tseky v Némecku [Zdroj: [9]]

Mytné v Rakousku

V Rakousku se pro vybér mytného, podobné jako u nés ¢i v Némecku, pouzivaji palubni
jednotky, zde oznaceny jako Go-Box, tyto jednotky je nutné zakoupit — tato jednorazova
investice znamend manipula¢ni poplatek ve vysi 5 € v¢. 20% dané z obratu. Tyto
,krabicky“ funguji tak jako u nas v republice, na principu mikrovin a pfi prijezdu
mytnymi portaly se poplatek automaticky odecitd. Zde je vice moznosti plateb: ptes
centralng¢ registrovany ucet (Post-Pay), platba pfedem v hotovosti, kartou Maestro, kreditni

nebo tankovaci kartou (Pre-Pay).
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Obr. 18 — Zpoplatnéné useky v Rakousku [Zdroj: [9]]

e Mandatory toll
being or under ¢

State: 12,2007
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5 VYTEZOVANI VOZIDEL

Vytizenost vozidel by méla byt zajistovana piepravami tak, aby na sebe co nejlépe
navazovaly a bylo co nejméné piejezdovych kilometrti po prazdnu (bez nakladu). To je
v dnesni dobé celkem problematické. Idedlem je nejspi$ misto nakladky stejné s mistem
vykladky, kdy by si vozidlo jen dolozilo novy néklad a jelo dalsi trasu. Pfepravy v kolecku
jsou asi nejlépe placené useky. VéEtSinou zde byvaji zahrnuté a tim padem i1 zaplacené
piipadné prejezdové kilometry, pokud je misto dalsi nakladky jinde, nez misto

predchazejici vykladky (viz ptiloha PI — rozdilné typy objednavek).

Soucasny stav je stale stejny. Jednak je poptavka ze strany zakaznika, ktery zavola nebo
rovnou zaSle objedndvku s urCitou piepravou, dispeCer tuto pfijme a okamzité zada
do firemniho objednavkového systému. Prvotné€ se samoziejmé snazi tuto piepravu zajistit
vlastnimi vozidly, pokud nejsou zadnd pobockova vozidla k dispozici, rozsifi okruh
na vozidla ostatnich pobocek, az v posledni fad¢é se zajisténi prepravy fesi spedi¢nim
vytizenim.

Na druhé¢ stran¢ se jedna o poptavku ze strany dispecinku, kdy dispecer jiz ma pfedstavu
a vi, kde budou jednotlivd vozidla koncit, tedy kde maji posledni vykladku na jiz
naplanované trase, a bud’ vytizi pfepravu jiné pobocce, nebo obvolava piimo zékazniky,
kteti v danych destinacich mivaji nédklady anebo vyuZivaji nabidek z aplikaci dopravnich

burz RaalTrans ¢i TimoCom.

5.1 Vytézovani vozidel v jednotlivych mésicich

V nize uvedenych grafech je ukazana vytézovanost jednotlivych vozidel, grafy jsou déleny
na plné km — trasa ujetd s nakladem a prazdné km — piejezdové kilometry nebo vice

kilometry nad ramec planu.

Z jednotlivych grafli je patrny vyvoj u jednotlivych vozidel. Navésy i1 soupravy jsou
povétSinou na stejné Urovni, velké rozdily v najetych kilometrech zpiisobuji odstavky
v servisech. Velkou vyhodou souprav oproti navésim je moznost piepravy
velkoobjemového zbozi a nakladi. Vétsina zakaznika tak, pokud to specifikace ptepravy

umoznuje, pozaduje praveé kvili jejich obsahltim spiSe soupravy.
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Velké vykyvy jsou také zplsobeny sezonnosti v dopravé. V prosinci se vétSinou jedna
o celozavodni dovolené podnikd pred svatky, dovolenymi fidi¢h a planovanymi

odstavkami vozidel.

Obr. 19 - Vytizenost vozidel 10/2010 (zdroj: viastni)
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Obr. 20 — VytiZenost vozidel 11/2010 (zdroj: viastni)
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Obr. 21 - Vytizenost vozidel 12/2010 (zdroj: viastni)
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Obr. 22 — Vytizenost vozidel 01/2011 (zdroj: viastni)
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Obr. 23 — Vytizenost vozidel 02/2011 (zdroj: viastni)
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Obr. 24 — Vytizenost vozidel 03/2011 (zdroj: viastni)
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5.2 Souhrn vytiZenosti a obrati

Obr. 25 - Celkova vytizenost vozidel 10/2010 — 03/2011  (zdroj: viastni)
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Obr. 26 — Pocet uskutecnénych pieprav uskute¢nénych pobockou (zdroj: viastni)
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Ve vyse uvedeném grafu je souhrn celkem ujetych km za cely sledovany usek Fleet 3,
za uplynulého pal roku. V nésledujicim grafu je celkovy pocet uskutecnénych preprav
V porovnani s vytizenim spedici. Z grafu je patrné, Ze vytizenost nékterych vozidel
za uplynuly pil rok je o témef 10 tisic km méné a nedosahuje, nebo jen mirng, 50 tisic
ujetych km. Dle zjiSténych poznatki v tomto sehrala roli vysoka poruchovost a stim
spojena odstavka vozidel v servisech, dale se pak nabizi moznost zdivodnéni nizs§im
vyuzitim vozidel, vzhledem Kk typum a poctu pieprav. Svou roli jisté sehral i mésic
prosinec, kdy si vétSina fidic¢h pfed koncem roku vybirala dovolené a pieprav celkové bylo

pod dlouhodobym priamérem.

Je tedy na zvazeni, zda dale vyuzivat takto poruchova nebo malo vytéZovana vozidla. Zda
nebude optimalné&jsi jejich nahrazeni vozidly novymi a tim zmodernizovat stavajici vozovy

park nebo je zcela vytadit z pobocky a tim snizit jeji mesi¢ni naklady.

Obr. 27 — Obraty z uskute¢nénych preprav v K¢ 10/2010 — 03/2011 (zdroj: viastni)
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Obraty z provedenych pieprav Vv poslednich mésicich maji po pfedchozim velkém propadu,
zpusobeném krizi, prozatim vzristajici tendenci. Toto samoziejme ale nemusi byt kone¢ny
stav, jelikoz se opét blizi 1éto a s tim spojené mensi pocty pieprav zplsobené mimo jiné

1 celozavodnimi dovolenymi kli€ovych zakazniki pobocky.
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6 OPTIMALIZACE ZJISTENYCH NEDOSTATKU

Doprava je obor vystaveny velkému tlaku, zvlast¢ tomu ekonomickému z pohledu
nakladovosti a v sou¢asné dobé¢ i1 obrovské konkurenci, kterd se po vstupu do Evropské
Unie jesté zvysila. I pfes rostouci vyvoj cen nafty, dani a dalSich poplatku, se intenzita
dopravy nesnizuje, pravé naopak S timto faktem je bohuzel spojen negativni vliv na zivotni
prostiedi a velké pozadavky na vétSi ekologi¢nost vozidel, s ¢imZ jsou spojené piisné
emisni normy. Naroky na zvySovani bezpecnosti v podob¢ ndkupu nového vybaveni nebo
rozsifeni pracovnich mist znamenaji dal$i nemalé finan¢ni naklady. S pozadavky na novou
infrastrukturu anebo modernizaci infrastruktury stavajici, rostou firmam dalsi naklady

napt. v podobé myta.

Vzhledem k celkové zméné pohledu na chod spole¢nosti a nastaveni novych norem,
predpisti a zapocaté optimalizaci provozu, se jednd v této praci o dil¢i navrhy k dané
pobocce. Na sledovaném useku firmy lze jesté nalézt nékteré nedostatky, které by se daly

ptehodnotit tak, aby vedly k lep§im hospodaiskym vysledkiim jednotky.

Zjisténé nedostatky

Pfi soucCasné situaci na trhu a malé vytézitelnosti nékterych znaéné poruchovych vozidel

by bylo vhodné se zamyslet nad dal$im vyuzitim téchto aut.

S tim je spojena nasledné efektivita 3 dispecerli. Otazkou je, zda by bylo potieba tolik
zaméstnancl pii eventudlnim snizeni poctu vozidel, ptipadné, zda by danou praci pfi
stavajicim poctu vozidel nezvladli dispeceti dva.

Dalsi ndklady na pobocku lze sniZit zavedenim Usporného reZimu v tankovani, respektive
V moznosti tankovani pohonnych hmot mimo republiku, ve statech s levnéjsi naftou.
Caste¢né by mohlo dojit k aktualizaci stavajicich programi k vyhledavani pieprav, tedy
RaalTrans ¢i TimoCom. Tim by ale mohlo dojit k jednorazovému navysSeni ndkladi na

provoz dispecinku.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 70

6.1 Navrhy zmén a zhodnoceni

6.1.1 Pocet dispeceri a vozidel

Pokud by doslo ke snizeni poc¢tu aut ve vozovém parku, muselo by dojit i k pfehodnoceni
po¢tu dispecerti. Vzhledem k zabéhlym normam by mél 1 dispeCer bez problémi
zvladnout vytézovani 10 vozidel. V tomto pfipad¢ se nabizi nékolik variant feSeni

S ohledem na snizovani mzdovych nakladu.

V prvni varianté je uvazovano pouze s vyménou poruchovych vozidel a snizenim poctu
dispecerti ze stavajicich tfi na dva, pfi zachovani soucasnych plati. Pokud by tedy
ke snizeni poctu vozidel nedoSlo a probéhla by jen vyména za novéjsi ¢i zcela nova
nakladni vozidla, kazdy dispecer by mél na starosti 13 vozidel. U této varianty by ale
mohlo dojit k pfetéZovani dispecert, neefektivnim vyuzitim a prodlouzenim pracovni doby

a nespokojenosti s vysi platu.

Ve druhé varianté je pocitano se stejnym pocétem vozidel, ale snizenym poctem dispecert
pfi zvySeni mzdovych nakladi na 35.000,-K¢ pro 1 zaméstnance. Zde by mohlo dojit
ke stejnému problému, jako u pfedeslého navrhu, co se moznosti kapacity zaméstnance

tyka, coz by se dalo ¢aste¢n¢ odbourat navySenim mzdy.

Dalsi moZnosti je sniZzeni poctu dispeceri se souCasnym snizenim poctem vozidel bez
zmény mzdovych ndkladl. U této varianty by doslo k poklesu nékladl na stran€ vozového
parku, ptedevs§im tedy za servisni prace. Snizenim po¢tu vozidel by mohlo dojit ¢aste¢né
K uvolnéni ¢asového fondu dispecinku, tudiz by méli dispecefi vice Casu na vyhledavani
optimalngjSich pfeprav pro vozidla, vcetné¢ veskerych administrativnich povinnosti,

na které v sou€asnosti v bézné pracovni dobé tidajn¢ nemaji Cas.

Tab. 4 — Navrhované varianty k snizeni zaméstnanct dispec¢inku [Zdroj: vlastni]

Pocet Pocet Pocet vozidel/ | Mzdové néklady/ ,
. Uspora
dispecert vozidel 1 osoba mésic
Soucasny stav 3 26 8,6 120.600,- -
Navrh 1 2 26 13 80.400,- 33,3%
Navrh 2 2 26 13 93.800,- 22,2 %
Névrh 3 2 22 11 80.400,- 33,3%
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S pfipadnym snizenim vozidel ve vozovém parku by nejspiSe muselo dojit ke snizeni poctu

fidich: 22 vozidel x 1,2 = 26 fidich.

Tim by doslo i ke snizeni mzdovych nékladl na fidi¢skou zakladnu:

Tab. 5 — Navrhova varianta pfi sniZzeni poc¢tu fidict [Zdroj: vlastni]

Pocet Pocet Mzdové Mzdové naklady )
) uspora
fidic¢u vozidel naklady/ 1 fidi¢ celkem
Soucasny stav 31 26 40.000,- 1.240.000,- -
Navrh 26 22 40.000,- 1.040.000,- 16,13 %

6.1.2 Naklady na vozovy park

Pii navrhovaném sniZeni pocétu vozidel 0 4 ks, by doSlo ke snizeni zatizeni pobocky

naklady za tyto vozidla. Pii vySe uvadénych mési¢nich nakladech by se ptiblizn€ jednalo

0 snizeni

Fixni naklady/ 1 vozidlo celkem 92.000,-K¢

Variabilni naklady/ 1 vozidlo celkem = 142.250,-K¢

Celkové néklady na jedno vozidlo pii mé&si€nim pribéhu 10.500 km ¢ini 234.250,-K¢.

Pfi sniZeni poctu vozidel 0 4 ks, ktera jsou nejvice poruchova a jsou jiz po leasingu,

bychom mohli uvazovat o uspote nakladi az ve vysi pfiblizné 15,38%.

Tab. 6 — Navrhované varianty snizeni nakladti za vozovy park [Zdroj: vlastni]

Pocet Fixni ndklady/ | Variabilni naklady/ Naklady Naklady celkem/

vozidel 1 viiz/ mésic 1 viiz mésic celkem/ 1 viiz vozovy park
Soucasny stav 26 92.000,- 142.250,- 234.250,- 6.090.500,-
Navrh 22 92.000,- 142.250,- 234.250,- 5.153.500,-

Dal$i moznosti jsou nova nebo novéjsi kvalitné vybavena vozidla, i toto svym zplisobem

totiz muze zlepSit efektivitu a vykon. V takovém piipadé se pak musi management




UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 72

rozhodnout, jakym zptisobem by se ndkup novych nebo novéjsich vozidel uskuteciioval.
Zda by byla platba provedena hotové nebo by bylo vyuzito nékterého typu leasingu, at’ jiz
bézného, financniho nebo operativniho. Takové vozidlo s velkou kabinou, vybavené
nezavislou klimatizaci, lednickou, mikrovlnou troubou a navigaci poskytne fidi¢i veEtsi
komfort pfi praci. V pofizovacich nakladech je urcité drazsi, zde se jednd o to, zda se ndm
tato investice nevrati v lepsim vydélku — timto mizeme naldkat k praci kvalitngjsi fidice,
ktefi budou mit dobrou spotiebu PHM, nebudou najizdét vice kilometry, budou rychli,

spolehlivi a nebudou ,,odmlouvat®, kdyz bude nutné udé€lat piepravy nad jejich plan.

6.1.3 Naklady na tankovani

Za ptedpokladu, ze budeme tankovat palivo o 1,-K¢ levnéji a pii propoctu k této Gspoie
budeme uvazovat ndkladni vozidlo s primérnym objemem nadrze 1000 1 a spotiebou
pfi plném nalozeni 24 t, 33 1/ 100 km, bude uspora na jedné takovéto nadrzi 1.000,-K¢.
Za meésic, kdy jedna takovato nadrz vysta¢i pfiblizné na ujeti 3000 km, je potieba

natankovat pfiblizné¢ 4x. Pfi takovémto systému tankovani tak mohu usetfit az 4.000,-K¢

na jednom vozidle.



UTB ve Zliné, Fakulta technologicka 73

7 ZAVER

Po roce 1990 se do Ceské republiky se zpozdénim zadaly dostavat publikace a literatura
o logistice jako o metod¢ fizeni procest a o zavadéni této metody do mistnich podminek.
S timto se dostal do povédomi i do t¢ doby nezndmy pojem “dopravni logistika”. Doprava
je nositelem pohybu hmot a materidlti, v takzvané dopravni logistice jde ale o piisobeni
dopravy, jako nositele hmotného toku a jeho vliv na tizeni logistickych systému. Jedna se
pfedev§im 0 zplsob premistovani objektll z mista na misto. Mize se jednat o prepravu
predmétt, osob, ale i informaci nebo energie. Pouzita technologie k dopravé je slozena
s dopravnich prostfedkti, dopravni infrastruktury a organizace dopravy. Doprava ma velmi
vyznamnou roli jak ve svétové ekonomice, tak i politice. Je to nejrychleji se rozvijejici
sektor narodniho hospodafstvi, na druhou stranu jsou dusledky tohoto rozvoje nepiiznivé
jak pro krajinu tak Zivotni prostiedi, kde je doprava v podobé silnic, Zeleznic ¢i kanali
nezadoucim prvkem, ale tyto spojuji mésta, umoziuji obchod a napomahaji komunikaci
mezi lidmi. Silniéni nakladni doprava je ze vSech uskuteéiiovanych zplisobu pieprav
nejrychleji rostoucim odvétvim. Je to nejspiS zpisobeno tim, Ze silnice vedou i do téch
nejzapadlejSich koutli zemé, nejmensich vesnicek. Z téchto divodl se tedy ostatni druhy
doprav chté nechté¢ musi se silni¢ni dopravou kombinovat. S tim ovSem nesouvisi jen rust
pozadavklli na moderni vozové parky a stim automaticky predpokladané nabizeni
komplexnich sluzeb zakazniklim, ale predevSim se v dnesni dobé jednd o nutnost
modernizace stavajicich dopravnich koridorti ¢i rychlou dostavbu novych. I ptes velky
rozmach silni¢ni nékladni dopravy se v nasi republice tyto projekty jen velmi pomalu
dostavuji a realizuji. Nejedna se ale pouze o nové dalnice ¢i obchvaty mést a obci, ale také
o odstavné plochy a odpocivadla pro nédkladni automobily. Téchto mist je v okoli
stavajicich komunikaci zna¢ny nedostatek. A tak by se dalo v této problematice

polemizovat a diskutovat dal.

Cilem této bakalaiské prace bylo Vteoretické Casti zpracovat literarni reSersi
k problematice vozového parku a vytvotit tim piedpoklad pro dalsi ¢ast, ¢ast analytickou.
Hlavnim zdmérem prace pak byla analyza soucasného stavu vybraného vozového parku,
jeho zhodnoceni a porovnani stavajicich vysledkid s vysledky, které vyplynuly z analyzy
zjisténych nedostatkt. Dale bylo tieba zpracovat navrhy feSeni nedostatkt zjisténych z této
analyzy a jejich zavedeni ve vozovém parku a navrhovand opatieni zhodnotit. Pii

navrhovanych tspornych opatfenich by doslo k celkem znaénym mésicnim usporam; tyto
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finance se pak mohou vyuzit napiiklad na nakup novych softwarovych feseni ¢i k lepSimu
vybaveni a modernizaci vozidel fidicim. Zamérem této prace tedy bylo zhodnotit urcitou
cast celku, tedy jednu konkrétni pobocku, nalézt piipadné nedostatky, které se pii
soucasnych optimaliza¢nich procesech jesté neprosadily nebo se jen nedodrzuji a zhodnotit
mozné navrhové varianty. Vyuzitelnost této prace bude nejspiSe jen na teoretické urovni.
Zalezi na skuteCnych castkach a skutecnych nékladech na jednotlivé useky. Ale i tak se
domnivam, ze miize ptisp¢€t k rychlejsSimu rozpoznani slabych mist a zapoceti reorganizace

a optimalizace stavajiciho dispeCinku a vozového parku analyzované pobocky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR Accord Dangereuses Route

AETR Accord européen sir les transports routiers

ATP Dohoda o  mezinarodnich  pfepravach  zkazitelnych  potravin

a o specializovanych prostiedcich uréenych pro tyto prepravy

CMR Nékladni list mezinarodni silni¢ni dopravy
COD vybér hotovosti oproti zboZzi

CNB Ceska narodni banka

DPH Dan z ptidané hodnoty

EDI Electronic data interchange

EU Evropska Unie

FIFO First In First Out

FTL Kompletni zasilka

GPS Global Positioning System

GSM Global System for Mobile Communications
IS Informacni systém

IT Informacni technologie

ITS Inteligent Tranport Systems

JT Just In Time

JSD Jednotny spravni doklad

LIFO Last In First Out

LKW Nakladni vozidlo

LTL Dokladka

MKD Mezinarodni kamionova doprava

NBS Narodni banka Slovenska


http://en.wikipedia.org/wiki/European_Agreement_concerning_the_International_Carriage_of_Dangerous_Goods_by_Road
http://en.wikipedia.org/wiki/GPS
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OBU

PDA

RF

TIR

WEB EDI

On-Board Unit

Personal Digital Assistant

Radiofrekvenc¢ni terminal pro technologie ¢arového kodu
Transports Internationaux Routiers

Web electronic data interchange
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PRILOHA PI: VZORY OBJEDNAVEK

Obr. Vzor objednavky — vice nakladek a vykladek [Zdroj: [3]]

objednavka prepravy

Objednavatel Dopraves:
1CO:
(e SPZ atyp vozu:
DIC 13,6 navés 100cbm
L Pozice pro fakturac: 26564 79/2011
fax: Vitizuje:
@-mail: - Kontakt:

Datum wystavenl: 25201 1

Seznam pozic: 17126736/2011

Nakladka: 452011

8:01 - 14:00

Alignum CZ s.r.o.
Stari¢ 542

CZ73 739 43 Staiic
tel. 558 445 411

VyMacka: 6.5.2011

8:00

AEZ Produktion GmbH
Hénnestrasse 32

DE58 58

809 Neuenrace

Pozn. k piepravé:

Zbozi:
palety

Cena:
Doprava

1) POZOR!I!! U zahrani¢nich pfeprav je NUTNE mit potvrzeny dodaci list a mezinarodni
nakladovy list CMR, u tuzemskych pfeprav pak potvrzeny dodaci list, tyte doklady musi byt
vidy potvrzeny razitkem a pedpisem opravnénéhe pfijemce.

2) Ridi& je pavinen naklad fadné pfikurtevat, tak aby zamezil pohybu nakladu pe dobu
prepravy M POZOR - pres vikend je nutné auta odplachtovat a vétrat!!!!! POZOR - nutno
zbozi zabezpetit protiskluz.padlozkamil!l!l! Ridic je povinen mit s sebou ochrané prostiedky

Cade: Calli: Hmotn. [kgl: Loz. m.: Obal:

1 18000 EUR paleta - stohavatelna
Jednot. cena: MnoZ.: Celkem bez DPH Poznamka:
920,00 EUR 1 920,00 EUR

Zavazné podminky:

® Dopravce je povinen mit uzavienu pojistnou smlowvu pojisténl odpovédnost za znifenl & ztrdtu plepravovaného zboZl minimaing do vyie KE ...

® Dopravce s pownen nep oznamit

viechny ktaré mohou mit viiv na fadné spinéal zavazku dopravce provést plepravu a vaniknou ph

realizaci pfepravy (dopravnl omezenl, zmény povétrnostnich podminek, &ekacl doby apod.).
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objednavka prepravy

Pozice pro fakturaci: - 26564 79/2011

® Pokud dop dodrél termin naklddky nebo wyklddky uréeny na uréitou hedinu, j& povinen uhradit objednateli za kaidou zapot hedinu &dstku K&
1.000,- a uterminu nakladky a vykladky uvéeném pouze dnem uhrad( dopravce objednateli smiuvnd pokutu ve vy§| K& 5.000,- za kaZdy zapotaty kalendAh\I den
Pokud dopravce prokdZe objednatell, Ze prodieni s naklddkou nebo vykladkou nastalo z divodu w33l moci, napf, dala zména p
nectekivana dopravnl cmezenl, pak miZe objednatel £astené nebo piné upustit od zaplacen! smiuvnd pokuty dopravcem. Smiuvnl pokuta nema vﬂv na naroky
objednatsle na ndhradu Skody.

® Prspravné j& splamé ve Ihdts 60 dnd ode dne doruenl viech vyZadovanych dokladd, klerymi jsou: dafiovy doklad, piljemcem potvrzeny origindl CMR listu (v
plipads mezindrodnl ptepravy), origindly potwzenl o dorucanl zboZl pljemci, origindl [ té1o objedndvky odesllatsli; v ptipads nedorutenl jakéhokoliv
uvedeného dokladu neplyne sjednand doba pro atoaido Sku dodénl viech vy!adovany:h doKadi

&V phipadé vyhrady utingné na CMR néklad nim hslu mbo v potvrzenl o provedenl ndrodnl pfepravy zbodl, se splatnost plepravného odklada o 30 dnl; o temto
pr buds inf 1l

® Dopravce nese odpovidnost za 2trdtu nebo zniten! zésnlky jakok i dal¥l Skody spojens s plepravou.

®  Smiouva o plepravé nabyvé pl pokud byla t nebo pokud d; pfistavil vozidlo k naklédce.

&  Zikaz kenkurence - nablzen! dopravnlch slufeb dopravcem osobdm, jsjich? identifikatnl idaje se dopravee dozvEdél pfi provadéni pfepravy v obdobl 1 roku od
uzavienl 1610 smlouvy j& zakdzéno; v pfipadé porudeni tohoto zédvazku se dop je zaplatit od i smiuvni pokutu ve wii KE 100.000,- 2a kaidy
|ednotlivy pilpad ponﬂani phitemi narck na nahvadu Skody nenl zaplacenim smiuvn! pokuty dotéen.

. Jakékolv Tl plep zboZl na pny prostisdek nol na ktery bylo 2002l naloZ v misté naklddky je bez p tho p t ihl

! 4 v phipads Lenl 1510 povi  j& objed po dop! smiuwnl pokuty ve wii 100.000,- KE, plitsmi
namk na nahradu skody nenl zaplacenim smiuvn! pokuty dotéen.

& Plipadnd tekacl doba na nakiddes a vy , aviak vidy . hod,, |e zahrnuta v cené ph 'y

® Dopravce nesml pouilt k plepravé dalilho dop bez pfedchozio pl. h hl. bjed le, v plipadé porudenl tohoto zivazku se dopravee
zavazuje zaplatit odesfateli smiuvn! pokutu ve vy&i KE 100.000,-

® Dopi ma p byt GEasten nakladky a vyklddky, zkontrolovat pofet kush a oznatenl zasilky, zjevny stav 2asilky a zplsob uloZen! zasilky na vozidle. V
plipadé&, Ze nebude moci dopravce toto provést, tak uginl vyhradu do listu CMR, nikoliv pouze Elsly, ale slovn&. Stejné tak bude dopravce
posmpoval pli Spatném uloZenl zasilky, kde nejdfive up | odesfatele a pokud odesllatel TeloZl zasilku, tak informuje dopravee cbjednatele a usinl

vyhradu do na listu CMR. Dop & povi mit k dispozici u nakladky potfebné zajistovacl ialy na upevnénl nakladu, podle
uvddénsho druhu ndkladu, Plipadné j& povinen dopravce si u naklddky 2ajistit tento materiédl, aby byla 2asilka zajiSténa v souladu s bupoémsm[mn p!odplsy

® Uvedend cena za pfepravu plall pouze v piipadé plsemného sjedndnl plepravnl smlouvy, jinak j8 mezi objed lem a dop jed cena za plep
pro plipad wavienl plepravnl smlouvy v astinl nebo konkludentrd formé ve vyai 76% z ceny pfepravy sj pro plipad sjednénl pfep: smilouvy v pl: é
forme,

® Dopraves js povinen dorudit objednateli fakluru 2a ptepravné vsing visch vyde uvedsnych vyZadovanych doklad nejpczdéji do ndsledujich 7 pracovnich dnd
od dne ukenéenl pfepravy.

® Smiouva o pfepravé se Ml Umiuvou CMR, indrodnimi smi ia Akonilk

2a dopravce 2a objednavatele

Prosim potvrdit obratem !!!
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objednavka prepravy

Objednavatel: Dopravce: Ptacek TRANSPORT s.r.0.
IC0: 27807291

160 o SPZ a typ vozu: 5T8 8355

DI Dokladka

tel: Pozice pro fakturaci  2654918/2011

fax: Vytizujs:

e-mail Kontakt:

Datum wystaven': — 2.5.2011 Seznam pozic: 17126709/2011

Pozn. knaldadee:  VE WAALWIJKU SE BUDE NAKLADAT 5 EU PALET, 2700KG, V COEVORDENU SE NALOZI
6 EU PALET, 3360KG.
Pozn. knakdadce:  NEZ RIDIC ODJEDE Z KAZDE NAKLADKY NAHLASI GO PRESNE NALOZIL POCET+VAHU!!

Nakladky: 1) 29.4.2011 8:00 2) 29.4.2011 10:00
Pet Trade Senvis (IPTS) Animallovers
Energieweg 4 Einsteinweg 21
NL51 5145 NW Waalwijk - +31 /0/ NL77 7741 KP Coevorden
416673200

0031 /0/ 524 518 420

Vykiadka: 2.5.2011 10:00
Vitakraft Chovex s.r.o.
Tranovice 287
CZ73 739 53 Tianovice

Zbozi: Cade: Caolli: Hmotn. [kg]: Loz m.: Obal:

krmive na paletach 11 6060 EUR paleta - nestchovatelna
120 x 80 x 180

Cena: Jednot. cena: Mnoz:  Celkem bez DPH Poznamka:

Doprava 18.000,00 K& 1 18.000,00 K&

Z&vazné podminky:
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objednavka prepravy

Objednavatel: Depravee:
1Co:
1C0O: SPZ atyp vozu:
DIc: Souprava 6,2-9,3
tel: Pozice pro fakturac:  2655658/2011
fax: Vylizuje:
e-mail: = Kontakt:
Datum vystavenl: 2.5.2011 Seznam pozic: 17126660/2011
Nakladky: 1) 28.4.2011 11:00 2) 29.4.2011 4:30
EISSMANN Automotive Slovensko Intier Bremen
Lesna 880/1 Wesser Ems Str. 4
SK80 90851 Holic DE28 28309 Bremen
3) 29.4.2011 15:00 - 18:00
BENECKE KALIKO AG
Am Pferdemarkt 35-37
DE30 30853 Langenhagen -
Wersandlangenhagen
0049/511/63020
Vykdadky: 1) 29.4.2011 4:30 2) 30.4.2011 6:00 - 10:00
Intier Bremen EISSMANN Automotive Slovensko
Wesser Ems Str. 4 Lesna 880/1
DE28 28309 Bremen SK90 90851 Holi¢
Zboii: Code: Caolli: Hmotn. [kg]: Loz. m.: Obal:
export; boxy 20 9000 gitterbox 120 x 80 x 100
impart; vratné obaly 2 5000 volng loZené zboi

Zavazné podminky:

. smlouwvu d

Dopravce j& povinen mit Poj i

i 23 znitenl & ztratu pfepravovaného zboZl minimalng dovyle K& ...

Dopravee je povinen neprodlend ozndmit odesilateli viachny ckelnost, které mohou mit viv na tadné spinénl zdvazku dopravee provést plepravu a vaniknou phi

realizaci pfepravy (dopravnl cmezenl, zmény povBtrnostaich podminek, Eekacl doby apod.).

® Pokud dop dodr2f termin naklddhk

nebe wyklddky uréeny na uréitou hodiny, |8 povinen uhradi
1.000,- a uterminu naklddky a wkladky urfeného pouze dnem uhrad( dopraves objednateli smiuvnd pokulu ve vy KE 5.000,- 2a kaZdy zapolaty kalendafn/ den,

il

li za kaZdou zapo;

Stana

hodinu &dstky KE



PRILOHA PII: TECHNICKE PARAMETRY DOPRAVNICH PROSTREDKU

Obr. Osvédceni o registraci vozidla [Zdroj:[3]]
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PRILOHA PIII: VYSE MYTNEHO V EVROPSKYCH STATECH
Sazby mytného v Ceské republice

Tab. Sazby mytného pro dalnice a rychlostni silnice od 1. 1. 2011 [Zdroj: [9]]

Tabulka mytnych sazeb (K¢é/km)

2,83 | 4,54 6,63 | 2,09 | 3,56 ‘515 1,6 ‘ 2,85 ‘ 4,12

Nové sazby v patek od 15:00 do 21:00 (K¢&/km)
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3,59 | 6,48 945‘265 ‘508 ‘735 ‘ 2,12 ‘ 4,06 ‘ 5,88

Tab. Sazby mytného pro silnice I. tfidy od 1. 1. 2011 [Zdroj: [9]]

Tabulka mytnych sazeb (K¢/km)

1,35 | 2,21 3,19 | 0,99 | 1,71 ‘245

079‘1 ‘

Nové sazby v patek od 15:00 do 21:00 (K¢/km)

3,15 455‘ 1,25 ’245 ‘3,50 ‘ ‘ 2,80




Sazby mytného v Némecku

Tab. Sazby némeckého mytného [Zdroj: [9]]

Kﬁ:g:r': it népr!v

do 3 naprav 0,140 €
Kalzgor= & S5, EEVirdal

od 4 naprav 0,154 €

do 3 naprav 0,168 €
Kategori=eB |S4, S3sPMK 2, 3 nedo 4

od 4 ndpra 0,182 €

do 3 napray 210 €
(ategorieC  |[S3 bez PMK, S2sPMK 1, 2, 3nebo 4

od 4 napra 0,224 €

S2 bez PMK, S1 2 vozidis naspadajic do do Snapra 0,273 €

ategori= D ategone emism tridy

od dnapra 0,287 €

Sazby mytného v Rakousku

Tab. Sazby mytného v zavislosti na emisni tfidé od 1. 1. 2010 [Zdroj: [9]]

kategorie 2/ 2 kategorie 3/3 || kategorie 4/4

Tarifni skupina i i ; ;
napravy napravy a vice naprav

A EURO emisni t¥{da EURO EEV & VI 3,73 5,22 7,83

B EURO emisni tfida EURO IV & V 3,99 5,59 8,38

C EURO emisni tfida EURO 0 to III 4,56 6,38 9,58



Tab. Sazby mytného na vybranych usecich od 1. 1. 2010 - trasy se zvlastnim mytnym
[Zdroj: [9]]

kategorie

474 i wiee
népray

sarebal shupiny | Vodilenost pro platbu mytndba | lem

B8 Pylhmy Bo=ruck SpitalPyhir- Ardning

5,22 7,83
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rvodnl sazba 105,08
516 Ariberg
& EURD =mi=zm trda EURD EEV & VI E. 11 11,35 17,03

B EURD =mi=zm trda EURD IV & W B, &5 12,11 1E,17
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