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ABSTRAKT

Diplomova prace ,Marketingové komunikace kina Meff@ Prostjov‘ pojednava o
sowasném stavu kina Metra 70 Prsy a jeho budoucim vyvoji. Autor se snazi zjistit,
jaké jsou dvody nizké navévnosti kina Metra 70, zabyva se saanou propagaci kina a
jejich moznych nedostaik Na zaklad analyzy se snazim navrhnout novou propagaci a

aktivity, které by mohly zvySit pasdomi o kir¢ a jeho nav&vnost.

V teoretickécasti se autor zabyva integrovanou komunikaci, kakainim mixem, vztahy

se zdkazniky. Déle je také popsana samotna digitadikina.

V prakticke casti se snazi zaifit na historii kina a na analyzu jeho sasného stavu.
Duraz je kladen na rozbor nagghosti a celkovou propagaci kina. Autor se déle &aje
na konkurenci kina Metra 70. Seasti praktick&tasti je dotaznik vypkny navsévniky
kina Metra 70.

Projektovatast je zardrena na navrh aktivit, kterymi kino Metro 7Gibe vyreSit klesajici

navstvnost a niZze také zvysit pasddomi o kir¢ jako takovém.

Kli¢ova slova:

Marketing, kino, Facebook, marketingové komunikarepagace

ABSTRACT

The master's thesis considers current positionfatinide development of Metro 70 cinema
in Prostejov. The main aim is to determine the eaud decreasing cinema attendance and
offer solutions. Especially, | focus on the stateinema advertising and look for possible
shortcomings. Then, based on thorough analysimpgse a new advertising campaign and
suggest additional activities which would increapablic awareness and cinema

attendance.

The theoretical part deals with integrated commation, communication mix and
customer relations. Then, | briefly describe howitdlization was implemented in the

cinema.



In the practical part, cinema history is summarizedl | analyse its current position,
attendance and overall cinema advertising. | afsfly consider the competition of Metro

70 cinema. Moreover, this analysis is complementi¢dl a survey of cinema visitors.

In the projective part, | proposes activities torease cinema attendance and awareness of

the cinema as a whole.

Keywords:

Marketing, cinema, Facebook, marketing communatadrertising,



Chtsla bych touto cestou p&kiovat vedoucimu mé prace doc. Mgr. Petru Statotio
Ph.D. za jeho odborné rady a pomoc, v rdmci jeldenemeé diplomové prace na téma

Marketingové komunikace kina Metra 70 Pigm¢.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze baksié/diplomové prace a verze elektronickd nahrana
do IS/STAG jsou totozné.



UV O Dt e 12
TEORETICKA A ST oottt et e ettt ettt 13
INTEGROVANA MARKETINGOVA KOMUNIKACE ....ccovveeieee e 14

1.1 VEREINE MINENT e ee ettt et e ettt e e e e e e e 14
1.1.1 M R T VB SINA - et e et 15
1.1.2  KOMUNIKENT STEIEOLYPY . ..uvveiiiiiiiiiieeeeeeeee s e e e s eemmee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aennes 15

1.2 S OZKY INTEGROVANE MARKETINGOVE KOMUNIKACE ....cueeeeeeee e eeeeeeeaeen 16
1.2.1.  Corporate identity........coeeiiiiiiii et e e e eeeeneeeeee 17
i 00 1 ¢ o Jo ] = 1 (=TT 1= To [ U 18
1.2.3.  COrporate deSION ........ueeiiiieee ettt eeeeaee e 18
1.2.4.  COrporate CUIUIE.........uuuueieiii ittt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeennneeseees 19

1.3 KLASICKA A INTEGROVANA KOMUNIKACE ....eeuee et e e aemaneens 19
MARKETING SLUZEB A MARKETINGOVY MIX w.oovviiieiiies e, 21

2.1 TP MARKETINGU ettt et e e e et et e et e e e e e eenns 21
2.1.1 (o4 (010 U] 5 AT TR 21
2.1.2 (O1C] o [ VT 22
2.0 3 MO0 e 22
2.1.4 (247011 110] ([o] o FATT TR 22
2.8 LI 22
2.1.6  PIOCESY ...ttt ettt e et e e et b eaeeeees 23
2.1.7  Physical evidence - vzhled...........cooeeeiiiiii, 23
KOMUNAKCE SM EREM K PRODUKTU — KOMUNIKA CNi MIX.............. 24

3.1 RE L A A .o 24

3.2 PUBLIC RELATIONS ...t ee et ettt et e et et e et e e et e e e e e e e eenaaes 24

33 S 210140 ] =11 N TR 25

34 FRIMY MARKETING v eene ettt e et e e e e e e e e e e e e eenaaes 25

35 (@ Yo = Nl =I=T0] 0] = FET TR PTRRTNR 26

3.6 INTERNETOVA KOMUNIKACE ... et ee et eee e e e e e e e eenaaes 26

3.7 VIRALNT MARKETING ettt et et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e eenaaes 26

3.8 PRODUCT PLACEMENT, et et ettt ettt et e e e e e e e e e e e e e eeens 27

39 B/ENT MARKETING . vneeteee et et ettt et e e e e e et e e e e e e e e e e e e eeans 27

3.10  GUERILLA MARKETING . .vneuee ettt ettt e et eea e et et e e e e e e e e e e eaaens 29

3.11  VZNIK GUERILLA MARKETINGU . .ueenieeeeee et e e e e e e e e e enaaens 30
RIZENT VZTAH U SE ZAKAZNIKY ..ottt eeeee e 32

4.1 MANAZERSKY PRISTUP CRM ..o 32
4.1.1  Vztahy S€ ZAKAZNTKY ......uuuuiiiee e e e e 33

4.1.1.1  VIP ZAKAZNICH - e, 33



4.1.1.2 Perspektivni ZAKAZNICI .........uuuusmmmmmmneeeeeeeeeeeeeiiiereea e e e 33

4.1.1.3  Nejasni ZAKAZNICI ...........cevvervriemmemmreeeee e e e e e e e e e e e e e e 33
4.1.1.4  OKrajoVi ZAKAZNICI ......ceveeiveiiiiiaeeeeeeeeeiiiiiiiesss s s e e e e e e e eaaeeeeeeenenees 34
5 HISTORIE - VYVOUJ KIN.. ..ot s s e e e e e e e e e e e e e eeesaessannnns 36
6 PROCES DIGITALIZACE KIN ..ottt 38
6.1  DOLBY 3D ..uiiiiiiii i ———— 38
6.1.1 3D systém DOLBY s pasivnimi brylemi.... e .cciiiiiiiiiiiiiieeiiiies 39
6.1.2 3D systém VOLFONI s aktivnimi brylemi ...........ccccoovveveviiiiiciieeeeeen 40
7 MOZNOSTI VYUZITI DIGITALIZACE KIN ...t e 41
I PRAKTICKA CAST .ot 42
CIL PRACE, HYPOTEZY ....oovitiieiisiete ettt 43
METODOLOGIE PRACE .......ciiuiiitiieiiiete e et snnas 44
10 REKLAMA, PROPAGACE A CELKOVA SITUACE KINA METRA 70
PROSTEJIOV ..ot ettt e e e e e e e e e e e eaaeeeesesssennnnnees 45
10.1  HSTORIE KINA ..ouuiiitiieeete e et e e e s e e et s e e et e s e e e et e e e eat e e e eaa e e e eaa e e e eeaeeeennnas 5.4
O T2 T 1Y 2 N N 6.4
10.3  STUACE KOLEM KINA METRA 70 ...iiiiiiiiiiie ettt smmmem st e e 46
10.4  DUCASNA SITUACE KINA....ceituuietitieeettuneeeataeeestaesessnsesssnnsaeeessnaasesnneesesnnaaeees 46
10.5 |REDCHOZI PROPAGACE......ittttuttettttesttiaesetteeeetneessnnnasesesnnaeassneeesnnaaeenns 47
11  ANALYZA NAVST EVNOSTI KINA METRA 70 ..o 48
11.1 RREHLED NAVSTEVNOSTI OD ROKU2005D0 ROKUZ2010.......civvviiieiiiiieeeeie e, 48
11.2 MOZNE FAKTORY OVLIVNUJICI NAVSTEVNOST ..evuuiiiiiieeerieeeerieesesneeensnneesannns 48
11.3 MNAVSTEVNOST FILMU V KINE METRO70PROROK 2010......cccvvniiiiiiieeiiiiieeeiieeeens 49
11.3.1 5 nejusgnejSich filma podle trzeb ..........oovevvveeiiiiiii e, 49
11.3.2 5 nejusgrejSich filma podle NavEVNOSti .........uvveiiieiieieee e 50
12 SWOT ANALYZA KINA METRA 70 A PORTER UV MODEL.......cccccveovnne.... 51
12,1 SWOTANALYZA .. oottt sttt st st ese st se st sessenessenens 1.5
12.2 FORTEROVA ANALYZA ..oituiiiiiieeeeiieeeeta e e eetn e e eeta e e easaesaee st e e easaeeeaaneeeanneeeennns 52
12.2.1 OhroZeni podniku vstupem novych firem dododv............ccccoeeeeeeeennnnn.. 52
12.2.2 Tlak ze strany SUDSHIBUL..............coooiiiiiiiiieee e 52
D27 VA 1 Vo To | .= 1= o PSPPSR 52
12.2.4  VIiv dodavat@l.............ouuiiuiiiiiiiiii e 52
12.2.5 VIIVKONKUIENT ......ccoiiiiiiiieii et ee e e e e e e e e 53
13 FACEBOOK A KINO METRO 70.....uuuuiiiiieeieeee et e e s e e e e e e e e e e eeeeeeennannens 54
13.1  MOZNOSTIVYUZITI FACEBOOKU. ....cuuuiiiitiiieeiieeeeiiieeetieesesn e e sesmaneesesneeeennnns 55
13.2  SRANKY A SKUPINY L.ieituieittneesettaesesueesesueeesssessesnnseessssaeessnaeesssnaeeesneeeennns 55
R T Y 1 - |- U 55
13.2.1.1 Vyhody Stranek...........coovvvviiiieeeeeeeeeeic e e 57

13.2.1.2 Nevyhody StranekK............ccooe e s s e e e e e e e e e e eee e 57



13.2.2  SKUPINY . cettttiiieiiee et e e ee et e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaetasanns e e e e e e eaaaaeseeaaaaaaes 58

13.2.2.1  VYhody SKUPIN ...ccoiiiiiiiieieiii s e e e e e e e e e eaaeas 58
13.2.2.2 Nevyhody SKUPIN.........ooeeieeeiieceee e 58
14 DOTAZNIK — KINO METRO 70......uiiiiitieieeeeee e e ettt sae s sneesne s 60
14.1  WHODNOCENI DOTAZNIKU...uuiitunittieetuneesiesesnesinesssssssnsssnnasessnesssneessneasneeennns 60
14.1.1 Konkrétni vyhodnoceni dotazniku dle jedrmgth otazek......................... 61
14.2 ZAVERY VYVOZENE Z DOTAZNIKU ..vvuuieiiriieeiiieeeesieeeesinseeesineesessnansesesnnsesennnnns 64
15 SROVNANI REKLAMY KINA METRO 70 PROST EJOV A CINESTAR
OLOMOUC ... ettt e e e e e e e e eeaeaaeeeesessssennnneeessnenes 65
15.1 KINOMETRO70FORMY PREZENTACE ...uiiituuieeetieeestineessunesessneesessnnasaenssnneaens 65
15.1.1 Specialni akce Na filmy .........oooviieeiemeriee e 66
15.2 KINO CINESTAR OLOMOUC FORMY PREZENTACE ... .ccuuuietttieeretuneeerinneeessnneeennnns 67
15.2.1 Specialni akce Na filmy .........oooviieeieeer e 68
15.3 DUHRNNE POROVNANI PROPAGACE OBOU KIN....uuiievuniererneeresieeresnneessnnaaen 69
G N | U PSRN 71
Ul PROJEKTOVA CAST ..ot 72
16 UVOD PROJEKTOVE CASTI ..ooiiiiicicceceeeeee e ememae e 73
17  ZALOZENi FACEBOOKOVEHO PROFILU ......ccocoviviviies e, 74
17.1 S RUKTURA PROJEKTU ..iutuuiiiitieeittneeeesteesesieesetsasestsssessnnaesssnnaesssnesssnnsesssnns 74
17.2 UWOD ..ottt ettt ettt ettt et et e te st et e e enenseneanas 74
G B € (I = =T N | = U U PRPPTPY 4 o
17.4  FRINCIP NAVRHU ..ottt e e e e s e e e e st e e et e e e e e e et e e e e eanas 75
17.5  VWHODY PROJIEKTU. .. ttuutttneetuetsunsetnnesunesssnsessessuaassnssssssnsssssssnsesnessnnesnneeennns 76
17.6  FNANCNI STRANKA ..ottt e ettt e ettt e e et e e et e e e s e e eeeas e aeaa e e e esaaeeeaneeeeanaaees 76
17.6.1 Profil zaloZeny SAmMOSIALN.............cooeiiiiiieeeerr e 77
17.6.2 Placena forma Facebooku . ...........ceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiciiiiiieeeeeeeeeeeeeenn d
17.7 \KAZKA STRANKY KINA METRA 70NA FACEBOOKU......ccuuiiiiiiieeiiieeserieeeeiieeeens 78
17.7.1 Hlavni stranka — @e...........covvveiiiiiiiiiie e 78
17.7.2 ReKlama Na ZAi..........coouuvuuuenee e eeeeeeiesss e s e e e e e e aeeeeeeeseasssseennneennees 79
A A T o 17V PSRRI 80
A A S o - o 1 R 80
17.7.5 Pehled stranek — StatiStiky.............cooiiieeeeemiii e 1.8
17.8 | DRZITELNOST A VYUZITELNOST DO BUDOUCNA. ... .ccvuuererineeretnneeersnneernnnneaesnnnnns 82
17.9 WHODNOCENI FUNGOVANI A NAVSTEVNOSTI STRANEK .....ccuuuiiiiiineeeiiieeeenieeeennns 82

18 PRENOSY Z METROPOLITNI OPERY NEW YORK ........ccceovet voveerrereerennas 85



18.1 OMETROPOLITNI OPRE V NEW YORKU ....cciviiiiiiiieiiiineseii e eeii e e eai e e eennnnes 85

18.2 HROJEKCE VOLOMOUCKEM KRAJI — KONKURENCE ... ..utiteeeeeaeee e eeeeeaeeaannns 86
18.3  FRENOSY APROSTEIOV . et 86
18.4  ZKUSEBNI PROJEKCE ... ueeuteeeeeeee et ettt e e e e et e e e e e e e e e e e 86
18.5 MOZNEVYUZITI VBUDOUGCNU .....coctieeeeeteeeee e et eeemeeeeeee e e e, 88
RS T = 674 >Te o] =u TSR 88
19 FILMOVY MARATON STAR WARS — EVENTOVA AKCE......cce. coveeeeeenann, 90
d0. L G AR MV A RS ettt e 90
R T2 VN =¥ o] N TSR 91
19.2.1 PotenCIONAINT AIVAK ......coueeieeeeeeeeee e 91
19.3  GL MARATONU .ottt ettt e e et e e et e e e e e enns 92
19.4  (ORGANIZACE MARATONU .. .euee ettt e e et e e e e e 92
195  ROZPOEET MARATONU ...cuet et e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanees 93
20 WEBOVE STRANKY KINA METRA 70 ..cceeoeeeeeeeee et eeeee e eeeea e eeeeaaarenens 94
20.1 AKTUALNI STAV STRANEK A JEJICH NEDOSTATKY .. eueen et e eeeeeeeeaeeaeenns 94
20.1.1  PrOQIamM ...t eee e e et e e e e e et e e e e e e b e e eeene 95
20.1.2  BIJASEK ..etiiiiiiiiiiiiei e e e e e e e e e e e e e —————————aaaaaaas 95
20.1.3  BIOKOITUNA . e it e e e e e e e e e e e aaeen e e enenns 96
20.1.4  Pro SKOIY.....coooiiieeeei e e 96
20. 0. A e e 97
20.1.6  VYSTAVY .ttttitiiiiiiiiiiieiee e e e e e e s ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnennraaaaeaaaaas 97
20.1.7  FOtOQAIEIIE. ... s 98
20.1.8  PIONAJMY ..ooeeiiiiiiiiieiee ettt e e e e e e e e e e e e e e e seeenreneeeeees 98
20.1.9  KONEAKLY ..ttt s 99
20.2 NAVRH ZMEN NA INTERNETOVYCH STRANKACH. ... ee et 99.
20.2.1  PrOQIaM ...ttt e m ettt e et e e e e e e e e e e eennas 100
20.2.2  BIJASEK ..eeiiiiiiiiiiiei e e a e e e e —————————————— 101
20.2.3  Pro SKOIY....cooiiiieeie e e 101
20.2. 4 AT e e 101
20.2.5  VYSTAVY .tttttiiiiiiiiiiiiie e e e e s ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnae e e e e e as 101
20.2.6  FOtOQAIBIIE. .. oo 101
V2O N = (0] o - =0 o PR EPPUR U 101
O I = o V4 =Te o1 [0)Y7-N oYX EFTT T T TPTT 102
ZAVER oottt ettt 103
SEZNAM POUZITE LITERATURY ..ottt ettt et et e e et seeeene e, 041
SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK ...oeeeeeeeeeeeeeee oo aeeen . 107
SEZNAM OBRAZK Ul ..ot e e et eee e, 08l

SEZNAM PRILOH......coiiitiiiiiieticecteeee ettt ememe ettt 110



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

UvoD

Téma této diplomové préce jsem si vybrala zcelacp&nCely svij Zivot jsem pravidelny
navsevnik kina Metra 70 a postuprsleduji¢im dal nizSi navévnost. Ve zpracovani této
diplomové praci vidim mozZnost, jak se pokusit opZkni této situace nebo alespo

navrhnout alternativy moznélieseni.

V teoretickécésti se zabyvamipvazig integrovanou komunikaci, marketingem sluzeb a
vztahy se zdakazniky. Zatiuji se na vyuziti a definice Guerilla marketinguyeft
marketingu a dalSich teoretickych témat, které Algako opora pro dalSi zpracovani

diplomové prace.

V praktické ¢asti se zawrfuji na analyzu stavu kina Metra 70. Analyzuji, jai&
navstvnost kina Metra 70 v minulych letech. Zabyvam skétjeho propagaci, na jeji
chyby a pednosti. Analyzuji kino Metro 70 i v souvislostjeho konkurenci a v ramci jeho

okoli. Z toho to dvodu zpracovavam SWOT analyzu a Pdrtenodel.

Také se za®ftuji na viralni marketing, Facebooku a jeho moZnaestiziti. Abychom
zjistili, jak si kino Metro 70 stoji z pohledu jehmavstvnika, vypracovavam dotaznik,

ktery nasled& vyhodnocuji. Vysledky dotazniku slouZi jako poklka@rojektové&iasti.

V projektové casti se ¥nuji navrhu mozné komunikace kina Metra 70, kteyanimhla
zvySit jeho nav&vnost a zajem divak Zantiuji se na eventové akce, zalozeni
Facebookového profilu a zvySeni celkové propagaceédiich. Také se pokusim na

z&kladt dotazniku odhalit problémové oblasti a navrhnejitlhy moznostteSeni.

Vysledkem této diplomové prace je nastin moznéstire by kino Metro 70 mohlo vyuzit

k tomu, aby zvysilo svoji nav8tnost a Iépe komunikovalo se svymi n&vsiky.
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.  TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

1 INTEGROVANA MARKETINGOVA KOMUNIKACE

Integrovana komunikace spojuje vSechny typyimnia vrEjSi komunikace, marketingové
komunikace do jednoho a sp&hé smetuji ke stejnému cili. Integrovand komunikace
vychazi z public relations. Jeuldzité komunikovat &domg, cilerg, s dlouhodobym

zantrem a jednoté

» Kazdy produkt, kazda sluzba, kazda firma a kadaganizace je zranitelna tim, co si o ni
nebo pasivem. Rozdil me2Zmito dwma pojmy nize pro firmu znamenat Bulspech,

anebo selhant

Hlavnim cilem integrované komunikace je vyivsouhrn vSech komunikaich aktivit,
pies strategickou rovinu az po operativni. Jak v&Sirtak ve vnifni oblasti. Vytvdit
dobrou image spodaosti, jejich vyrobk a sluzeb a udrzet a upmwat tuto hodnotu.

Podporovat dobré vejné mirni.

1.1 Veiejné miréni

Vetejnost @lime na vnitni a vrEjSi. Pro stanoveni vhodné strategie je nutné ziegng
rozliSeni. K tomu pouzivame dotazovani nebo negirakanou anketu. JeikZité, aby
struktura dotazovanych odpovidala stritgtpopulace, o jejichz zajem nam jde. Spravna

formulace otazek ovlivni vysledek. Proto j& gpestavovani dotazniku dobré obratit se na

odborniky.

Vice nez na ptiu dotazovanych zaleZi na reprezentativnim vzovigiejné migni ma jen
omezenowasovou platnost. Neustale se musi brat v Gvahunoketi, které se rni a

ovliviuji verejné mirni.

! Lord Alan Watson, CBE.iednaska WEF, 1999, IMEC, Petr.Integrovana komunikace korporasfyd.
1. Praha : Oeconomica, 2006.13. ISBN 80-245-1027-8.
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1.1.1 Mié&ici vétSina

Vychézi z tendenci lidi #azovat se do ,hlavniho proudu“, newyiet konflikty svymi

odliSnymi nazory. Vyjatliji pouze ty, které souhlasi &t$inou.

1.1.2 Komunikaéni stereotypy

V komuniké&nim chovani jednotlivci spole’nosti je mozné vysledovatciié vzory, které
se za jistych okolnosti opakuji. Jde o takzvanéukdtecni stereotypy. Jejich pochopeni
ma pro praxi komunikace korporaci vyznam protoud®Zziuji odhadnout mozné reakce

na komunikani aktivity?

Ke stereotypim patii:

1. Davidiv efekt
Lidé podporuji slabsi, zvlaskdyz jsou silgjSi v presile. Pokud se spdieost

postavi do role ochrafgslabsich” bude Iépe vnimanaiemosti.

2. Band wagoon: stadni efekt
Sklon néasledovat vyrazné vzory a sledovani hlavndworoveho proudu. Jedna se
0 rizné trendyi modu. Ta jednotlivém veli, aby se pdddili, protoZze se ve stadu
citi bezpéngji.

3. Bumerangovy efekt

Stereotypy @&asté opakovani odrazuje.

4. Kiristav efekt
Jde o takzvané sebembvani vzajmu dci. Usmgich ma pouze tehdy, je-li
sebeobtovani zaznamenano iegnosti. V médiich plati, Ze pokud udalost média

nezaznamenala, pak jako by nebyla.

2 NEMEC, PetrIntegrovana komunikace korporadyd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.29. ISBN 80-245-
1027-8.
® NEMEC, PetrIntegrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.30. ISBN 80-245-
1027-8.
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5. Snobsky efekt
Pokazdé existuje skupina, ktera se nechceigiodétSing. V prelomovych dobéach

tato skupina rize byt ndzorovy&dce.
| bez médii si lidé daji svij vlastni nazor o udalostech &cech.

Nejvice viditelnoucéasti marketingového mixu je marketingova komunikab® jednou
z nejvyznampySich. Jejim cilem je informovat nas a také ovlivmaSe kupni chovani.
Marketingové komunikace pouzivadu nastrdj, jako public relations, reklama, podpora

prodeje, vystavy a veletrhy.

V dnesni dob sec¢im dalcastji setkavame s pégbou integrovat jednotlivé nastroje a tim

dosahnout lepSiho &@ni a vySSi &innosti komunikace.

Nejprve je dlezité stanovit si marketingoveé cile, cilovy segamasi pozici na trhu,

které chceme dosdhnout pomoci marketingovych nastro

Marketing zahrnuje planovani, organizaci a realiagdvareni produktu, distribtni a

cenovou politiku, komunikaci se zakaznikem a uspaiideho cit.

1.2 SloZky integrované marketingové komunikace

Integrovand marketingova komunikace zahrnuje Wgnbcelkové marketingové strategie.
Zahrnuje veSkeré marketingove aktivity sgolesti, propagaci ale i komunikaci se
zékaznikem. Integrovand komunikace je taéona celkové sladi veSkerych aktivit. VSe,
co firma &la a sdluje, musi odpovidat spaleému cili firmy a jeji pozici na trhu. Usph
spaiiva ve vhodné kombinaci nastiokomunik&niho mixu a propagace. Je nutné
definovat jejich role a do jaké miry mohou byt viguzDulezita je také spravna koordinace
jejich pouZziti.

Pokud se firma rozhodne pro tento druh komunikadepad ostatnimi, kigé pouzivaji

tradicni metody marketingovych aktivit, naskok.

Tato komunikace firfh pomaha Iépe identifikovat nejlepSi a nejvhgdih metody
komunikace a lepSi vytv@ni vztahu se zakaznikem. Zarbviese svymi zamstnanci,

dodavateli, investory a takéiegnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

Zakladni slozky*

corporate culture

corporate identity

corporate design

corporate image

DalSi slozky jsou

- public relations
- public affaires

ty jsou spojeny s dalSimi sloZzkami marketingovychuaikaci:

sponzoring

- brand image

- product publicity
- advertising

- sales promotion

- direct marketing

1.2.1. Corporate identity®

Integrovand komunikace slouZi k vyteoi takové identity nebo image, kteréejaosti
piedstavi jednotu umyslu, prohlaSeniciai. Takova hlavni strategie podniku. K tomu
vyuZzije veSkeré nastroje — slova, firemni symbagaky a barvy. Tim vytud jasné

odliSeni od ostatnich firem.

V odliSeni hraje dlezitou roly corporate identity. Jejim poselstviarjgsr urcité kdo jsme,

co jsme a kym chceme Byt.

* NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korporadyd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 61s. ISBN 80
245-1027-8.
® NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 61s. ISBN 80
245-1027-8.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

Zahrnuje v3echny znaky, které pomahaji odlisitzpoznat utity subjekt od jinéhoRadi

se do public relations. Rasem filozofie a historie firmy.

1.2.2. Corporate image’

Pod pojmem corporate image siibeme pedstavit obraz, ktery firma vyvolava étsiny

verejnosti atim se odliSuje od své konkurence.

Je dilezité sladit komunikéni aktivity jak ve slovech &inech, tak i prezentaci éila

kazdodennickinnosti.

DalSim dilezitym prvkem je dobrd image spd&f®sti. Tu mize spolénost velmi rychle

ztratit a €zko ji pak budovat znovu.
Image nizeme chépat i jako reputaci. Imageifate kratkodob ale reputaci dlouhodéb

Dobra image bude vytvena pouze tehdy, pokud je tena dlouhodoba ke strategickym

cilim je vedena integrovara disledrs.

Je dilezité vytvdit strategii vytvéeni image. Neni mozné se sdadit pouze na operativni

cile, musime se sotistlit na komplex. MiZeme rozliSitii ¢4sti:

- Corporate identity
- Corporate design
- Corporate culture

Pro uspsSnou image firmy jeilezité, aby se k ni hlasil cely management a iésinanci.

1.2.3. Corporate desigrf

Jedn& se o vizualni obraz spwlesti. Pati sem logo, firemni barvy, obrazové a slovni

znaky, typ pisma, formaty, graficka a typografickanfar ale i architektura a dalsi.

® NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 68s. ISBN 80
245-1027-8.
" NEMEC, PetrIntegrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 64s. ISBN 80
245-1027-8
8 NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 74s. ISBN 80
245-1027-8
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Pro corporate design jeilezité, aby psobil dlouhodob a dostal se co nejhlo&b do

podwdomi veéejnosti.

1.2.4. Corporate culture®

Prostedi, ve kterém se zastnanci citi doke, jsou motivovani k praci, jsou brani
rovnocen® a podili se na ugphu i nezdaru spoteosti. V corporate culture se jedna o
normy chovani a hodnoty, kterych podnik dosahujesitéli podnikové kultury jsou

zamsstnanci.

Dulezité je vytvdet dlouhodobé vztahy, ale i kratkodobéémam jsou dilezité. Utv&eni
podnikoveé kultury je nekorday proces, ktery je neustale v pohybu. N&ateu je dilezité
polozit zaklady ufitych zasad, které se budou neustale vyvijet aijetzw priibéhu

existence spotmosti.

Cilem kultury je vytvéit na pracovisti prosédi, ve kterém se budou z&tnanci citit
dolre. Prostedi se stalymi hodnotami, se kterymi Zatnanci souhlasi.

Zamestnanci maji pdebu se zdit, sebezorientovat se na pracovisti a uplatwijes
moznosti. Maji pdebu orientovat se v Zivdspol€nosti, kam sréfuje a jaké bude jejich

misto v rdmci spotaosti.

1.3 Klasicka a integrovana komunikace

Prehled je zamfen na mdnici se komunikaci a postoj k zakaznikovi. éOfyto strany
potiebuji integraci marketingovych nastioj
Klasicka komunikace, traghi, je zaloZena na masovych médiicheddva obecna a na

prodej zansiena sdleni.

Integrovana komunikace je vice z&ena na zakaznika. Na vzajemné vztahy a interakci

s nim. Je personalizovana.
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Klasicka komunikace

Integrovana komunikace

Zametena na akvizici, prodej
Masova komunikace

Monolog, jednostrannd komunikace
Informace jsou vysilany
Informace jsou fedavany
Iniciativa je na straqivysilajiciho
Preswdcovani

Ucinek na zéaklad opakovani
Ofenzivnost

Obtizny prodej

Vlastnosti znaky

Orientace na transakci

Zmegna postaj

Moderni, gimocara, masivni

Zattena na udrzovani trvalych vztah
Selektivni komunikace
Dialog, dvoustéakemunikace
Informace na vyzadani
Informace — samoobsluha
Rijemce pebira iniciativu
Informace jsou poskytovany
Winek na zaklad konkrétnich informaci
Defenzivnost
Snadny prodej
Duvera ve znaku
Orientace na vztahy
Spokojenost

Postmoderni, cyklicka a fragmentarni

Tabulka 1: Srovnani klasické a integrované komurek&

® NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korpora®yd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 75s. ISBN 80

245-1027-8

1 GEUENS, Maggie Geuens; VAN DEN BERGH, Jostakrtingova komunikacéraha : Grada, 2003. 25

S. ISBN 80-247-0254-1.
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2 MARKETING SLUZEB A MARKETINGOVY MIX

Marketingovou komunikaci pouzivaji organizace lomfiovani, ovliwovani nebo
pieswdcéovani svych budoucich a potencionalnich zakazriflomunikace je @lezita pro
budovani postaveni na trhu jak narodnim tak meadrém. S rostoucim gtem vyrobki

a sluzeb, novych zgdek a zvySovani nardkspotebitele vedlo ke viistajicimu vyznamu

marketingovych komunikaci.

Diky své pestrosti a rozsahlosti nabizi sektoretbuinnoho vyhod. Cilem marketingové
komunikace kin je podat informace zakazmiko nabidce a o tom, jaké sluzby nabizi,
vytvorit unikatni image kina, ktera zakaznika — divakajmee. Dilezité je vytvdeni
pevnych a dobrych vztéhse zakaznikem, aby se k nam stéle vracel a jetieljyobyly
uspokojeny. Marketing sluzeb je marketing s vysolgtoprgm kontaktu se zakaznikem,

proto jsou jeho fani a pateby pro spolénost dilezité.

Marketing sluzeb v oblasti kin je velmi specificki ramci kin je jejich sluzba

zprostedkovani filmového zazitku.

Marketing sluzeb k upoutani pozornosti vyuziva mgst marketingové komunikace.
K zakladnim néastrém marketingové komunikace paProdukt (Product), cena (Price),
misto (Place) a promotion (Promotion), physicaldewice, marketing sluzel¥igal dalSi

dva - lidé (People) a procesy (processes), tzwiaiketingu.

2.1 7 P marketingu

2.1.1 Produkt

Je vyrobek nebo sluzba, jejimZ cilem je uspokagpatieb zakaznika. U sluzeb je hlavnim
prvkem kvalita sluzby, kterd je poskytovana. Slugbaehmotna a vifpact kin se jedna o
filmovy zazitek. Marketing sluzeb se zim& liSi od marketingu vyrohk Hlavre proto, ze

u sluzeb se produkt zpracovavéhem jejich produkce. Faktory odliSujici tyto dva
marketingy jsou neodtitelnost, nehmotnost,aiznorodost a d&asnost. Znamena to, Ze
samotny personal, ktery je s@sti vyroby a dodavky je séaésti produktu. Zakaznik je

neoddlitelnou sowasti produktu.
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Pti rozhodovani o produktu jeitezité brat ohled na jeho vyvoj, Zivotni cyklus,age a o
jaky sortiment produktu se jednanlbzité je sluzbu pro zédkaznika zhmotnit a ke stuzb

poskytovat take &aky materialni produkt.

2.1.2 Cena

Cena u sluzby je gena uzitkem, kteryiinese zakaznikovi. Tim, Ze je sluzba nehmotné

povahy, cena je jednim z hlavnich ukazajeji kvality.

2.1.3 Misto

Vybér vhodného kanalu zalezi na charakteru sluzbyztehu mezi poskytovatelem sluzby

a zakaznikem a v neposledadt také na tom, jak je sluzba flexibilni.

2.1.4 Promotion

Ukolem je peswdcit zakaznika o koupi vyrobkwi sluzby. Je dlezité, abychom
preswdcili nového zakaznika ke koupi naSi sluzby a stéilagi zakaznika, aby koupi nasi
sluzby opakoval a vracel se k ndm. Komunikace kazzdkem ma &kolik fazi:

- powdomi

- zaem

- hodnoceni

- zkouska

- piijeti

2.1.5 Lidé

viv s

kvalitu sluzeb. Tyka se toi@devSim zawstnaném, ktai sluzbu poskytuji. Pokud

zanestnanci zvladaji svoji praci déda ungji ieSit problémy, pak je sluzba dobra.
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Aby byli zanestnanci spokojeni a spravikvalifikovani, musi zagstnavatel pro svoje
zanestnance piadat vzdlavaci kurzy a prohlubovat jejich znalosti. Déaledjdezité, aby
zanestnanci byli motivovani, citili se déb v pracovnim progtdi a byli vhoda vybrani
na své pozice. Pro chovani kzaka#mik by ngla byt stanovena pravidla, ktera
zantstnanec bude dodrZovati fxontaktu se zakaznikem. Zastnanec je &Sinou prvni
osoba, se kterou se zakaznik setkava. Zakaznik sakiad ncho utv&i predstavu také o

spole&nosti a nabizené slub

2.1.6 Procesy

Jednotlivé procesy, mechanismyianosti, které souvisi se vznikem sluzby. Odgiku
vyroby samotné sluzby az pdéedani sluzby k zakaznikovi.ilzzité je dbat na spravnou
organizaci a koordinaci vSech proge®okie promysleny systém sluzeb je know - how

kazdé spolenosti.

2.1.7 Physical evidence - vzhled

Tyka se materialnéasti sluzeb, vzhledu. Jako je papir, obal, unifqrwvigitky, znaky,

zarizeni budov, brozury, webové stranky.
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3 KOMUNAKCE SM EREM K PRODUKTU — KOMUNIKA CNIi MIX

Pro spolénost je dileZité obsazovat nové segmenty novouckna. Tento proces je velmi

drahy.ReSenim je upevnit image stavajici gna

Cilem neni vytvét novou image celé spadlrosti, pouze o zagbeni se na cilové skupiny,

potencionalni zakazniky.

Jak Némec ve své knize Inegrovana komunikacevadi, k tomu pouZivdme nastroje:
reklama, public relation, sponzoringiimpy marketing, podpora prodeje. Z novych trend
muZzeme vyuzit event marketing, viralni marketing,einetovd komunikace, guerilla

marketing nebo product placement.

3.1 Reklama

Neosobni, placena forma komunikace se zakaznikeomuikace je prostdnictvim
médii.

Reklama je dlezitym zdrojem informaci o vyrobkdi sluzbé nebo novém produktu.
Reklama ma informovat,fijpominat a peswdcit. Je dilezité, aby byla vedena seri@n
kreativre a hlavigé divéryhodre.

U marketingu sluzeb slouzi reklama hlawe zviditelréni sluzby a jejimu zhmo#ni pro
zakaznika. K progedkaim reklamy pat televizni reklama, rozhlasové spoty, tisk,

outdoorova reklama a internetova reklama.

3.2 Public relations

Jedna se o vztahy stegnosti. Techniky a nastroje, které firma pouzivhulklovani a
udrZzovani vztah s veéejnosti a snazi se ji oviievat. Tato dlouhodobéinnost by ngla
zaji¥ovat poskytovani informaci ¥&nosti a ziskavat Zmou vazbu od vejnosti. Public
relations zajisuje obousmrnou komunikaci.

Verejnost, se kterou firma komunikuje prigstnictvim public relations je viiiti a vrEjSi.
Vnitfni verejnost jsou zawstnanci, akcionid a dalSi. V&jSi vaejnost zahrnuje obyvatele,

z&kazniky, sélovaci prostedky a dalSi.

' NEMEC, Petr.Integrovana komunikace korporadyd. 1. Praha : Oeconomica, 2006.36 75s. ISBN 80
245-1027-8
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To, jak je spolénost vnimana \ejnosti, je pro ni velmiiezité a ovlivuje to jeji chod.

Hlavni je ziskat sympatie igjnosti.

3.3 Sponzoring

Jedna se o cilené uplaim pergz nebo ¥cnych prostedki ve vztahu k jednotlivci nebo
institucim. Jde o jistou formu protisluzby. Spwlest tim sleduje svoje vlastni cile a je

vitanou formou komunikace.
Sponzoring dime (na):

- pasivni sponzoring — Vv &itém ¢asovem horizontu, jen menSimastkami. Od
sponzoringu netekava ¥tsi pginos.

- cileny sponzoring — trvala angazovanost ve vybrarsgktorech. Rozget uceny
na tyto aktivity je sotasti celkového roz@tu na komunikaci. VSe je propojeno
s ostatnimi komunikanimi aktivitami.

- aktivni sponzoring — sponzoringu se organizageuje systematicky a intenziyn
v fack sektofi. Sponzoring jako komunikai nastroj ma v aktivitach spa@leosti

hlavni roli. V zasa&l se jedna o povySeny cileny sponzoring.

3.4 Primy marketing

Komunikace zagiena pimo na jednotlivce nebo skupinu. Jedna se o wgviogimého a
individualniho kontaktu se zakaznikem. Jednani desné, je zdeipma vazba mezi
zékaznikem a prodejcem. Pozitivem je jasgmezeny segment a snadné zacileni. Je zde

moznost kontroly a zpné vazby.
Nastrojem pimého marketingu:

- reklamni dopis

- inzerat

- odpowdni piloha
- televizni pdady

- email

- telefon

- letaky, katalog
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3.5 Osobni prodej

Mrivrw s

komunikace, jejimz cilem je prodej s jednim nelbmedakazniky. Tato forma komunikace
je nakladnd, ale vysoce efektivniilBzita je divéra a nadSeni zdkaznika ve sluZzbu nebo
vyrobek. Vyhoda této komunikace sjpa v giimém kontaktu se zakaznikem a moznosti

okamzité reakce na jeho pelby.

3.6 Internetova komunikace

Hlavni pgrednosti internetové komunikace je jeji schopnagtsmpeho zacileni, &eni
reakce uzivatdl flexibilita a dalSi. V ramci internetovd komundeavyuzivame mnoho
forem internetového marketingu a reklamy. Cilenmjermovat o produktech a sluzbach.
DulezZit4 je vysokd navdtnost webovych stranek konkrétni firmy, na stramke také

moznost sluzbu nebo si vyrobek koupit.

Na internetu mize vyuZivat ke komunikaci emaily, skype, i&qv dnesni dob rozsteny

Facebook.

Kina vyuzZivaji internet k prezentaci svého programqozorgni na probihajici akce a pro

celkovou komunikaci se svymi naggniky.

3.7 Viralni marketing

Vyuziva socialni sé pro steni komeknich sdleni. Tato planovana aktivita motivuje svoji
povahou pijemce k dalSimu &ni. Diky princiim viralniho marketingu umaije oslovit
velké mnoZstvi potencionalnich zakazn#a nizké naklady. Tento marketing klade vysokeé
naroky na realizaci. Ne§innéjSi je v kombinaci s dalSimi nastroji komunikého mixu.
Vyhodou viralniho marketingu je vysokéidnost a rychlé $éni gredevsSim mezi mladSimi
lidmi. Sowasti virdlniho marketingu je také word of mouthy.tZeptanda. Lidé Siscleni

sami mezi sebou.
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3.8 Product placement

Je definovan jako z&mmé a placené umi&ti zna'kového vyrobku do audiovizualniho dila
za Welem jeho propagace. Sfijed v zasad vtom, Ze ufité vyrobky nebo sluzby

smluvniho partnera jsou zakomponovany do filmow#fe *

Product placement se netyka pouze filnje uplatiovan také vramci televize nebo
pacitatovych her. Product placementgdasto spojovan také se skrytou reklamogkdy je

tézkeé urit, zda nejde uz o skrytou reklamu nebo zda jdaraie autora.

V ramci filmu nebo televize jde o umdsi produktu do vyrazného mista v rdmci dila.
VétSinou se jedna o jméno produktu nebo jeho umiista popedici pozadi scény. Mezi

nejlepsi piklady product placement gafilmy o Jamesu Bondovi.

3.9 Event marketing

Cilem event marketingu je vyvolat emotivni prozitpkostednictvim planované akce.
Tento proZzitekéi zazitek ma ziskat pozornost cilené skupiny zaldizna dany produkt
vramci firemni komunikace. Event je z&@mn na smyslyclovéka a aktivuje je

prostednictvim zazZitku. Tyto akce podporuji image spobsti.

Event marketing nefize fungovat sam o sdbale musi byt integrovan do celkového
komunika&niho mixu a strategie spél@osti. Proto je nutnd spravna definice ostatnich
marketingovych nastrojvaci event marketingu. Kéiem k efektivnimu marketingu je mit

spravnou mysSlenku a poslani. To pak naj jednotlivé eventy.
Ke spravi zrealizovanému eventu je petbné mit napad, ktery nas odliSi od konkurence.
Promyslend strategie &iprava je nezbytnd — spravny ¥hokality, na&asovani, vyl

vhodnych partnér. Celou akci musi vést zkuseny team, ktery jefdaBoordinovany.

12\VYSEKALOVA, Jitka; MIKES, Jii. Reklama : jak éat reklamu. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha : Grada, 2007. 130-131 s. ISBN 978-80-2472-200
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Mezi eventy pdt:

konference, semind, firemni prezentace, spomské akce,pdstaveni novych produikt
grand opening, teambuilding, promotion, slavnostity a bankety, tiskové konference,
maodni gehlidky, slavnostni filmové a divadelni premiéngvisostni otekeni pobdek,

vanani veiirky, obsdy a veere, firemni party atd. 3

Jedna se tedy o akcefpdané jak pro za¥stnance, tak pro klientyfaiz sodasné nebo
potencionalni. Belem &chto akci je vytviit silny emani zazitek, ktery bude spojen
s danym produktem nebo firmouti Bpravném n&sovani a nastavenitie byt event
marketing mnohem vicecinny nez reklama nebo sponzoringi gachovani stejnych

finan¢nich prostedk.

| kdyZz to zalezi na autorech a moznostech eventoegentur, event marketingudeme

¢lenit do €chto zakladnich skupin:

- na zaklad obsahu: pracovni, firemni, zabavny, specialni atd.
-z pohledu cilovych skupin)

- mista peadant*

dale nizemeclenit podle:

- konceptu — flezitostne, imagové, produktové

- misto konani — outdoorové a indoorové

Je samozjmé, Ze event marketing vyuziva vSechny nastrageunika&niho mixu.
Eventové akce zvySuji efektivitu ztky nebo produktu. Reaguji na pelty a Zivotni styl

potencionalnich zakazniknebo partnér spol€nosti.

13 Http://levent-marketing.knowlimits.conline]. 2009 [cit. 2011-03-04]. Event-marketiidostupné z
WWW: <http://event-marketing.knowlimits.cz/>.

1 VYSEKALOVA, Jitka; MIKES, Jii. Reklama : jak &at reklamu. 2., aktualiz. a roz$. vyd. Praha :dara
2007. 130-131s. ISBN 978-80-247-2001-2
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V oblasti event je velice cetna tvdivost a originalita. Nové technologie vnaseji dermv
marketingu dynandnost. VymySleji se stale nové cesty, jak tyto tedbgie zapoijit,

nagiklad mobilni telefony, internetoveé zpravy, textamravy nebo mp3iphravée.

Jak u ostatnich komuni&aich kampani, tak i u eventove, je ighta mit vymezenou
cilovou skupinu, mit promySleny program a sdééaliéce, spravné dasovani, pozvanky,

vyhodnoceni akce a dalsi.
Etapy planovani zahrnujf

- situacni analyza

- stanoveni cil event marketingu

- identifikace cilovych skupin

- stanoveni strategie a volba evnt
- naplanovani zdraj

- stanoveni rozptiu

- event controlling

3.10Guerilla marketing

Predstavuje pestrou a zabavnou formu jak upoutat pposb potencionalnich zakaziik
Pro firmy samotné fedstavuje originalni anik zehnych marketingovych standardJe
zalozen na nekonveénich postupech. Umdgnje vysokou efektivnost ip nizkych

nakladech.

Pozornost¢lovéka upoutaji nové podéty a to, Ze se aktivn (castni komunikéniho
procesu. Co se &g pozornosti, je znamo, Ze jeji aktivace je vyvaltaké novosti poaitu
a jeho intenzitou. Pokud siéco aktivré proZijeme, astane to v naSi patti vice, nez

kdybychom si to osvoijili pouze pasin

Jinymi slovy guerillovy marketing je hla¥no energii, pedstavivosti, o vztazich d@stu

prestize. Klasicky marketing se za&mje na vyuziti vysSich fingmich prostedki.

5| AMLOVA, Petra.Marketingové komunikace a event marketing mulfiidface CinemasZlin, 2008. 20
s. Bakal#éska prace. Univerzita TomasSe Bati, Zlin
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Presnosti guerilla marketingu je jeho kreativita, Z® klade draz na dobré vztahy se

zé&kazniky a neboji se zkouSet nové postupy.

Guerilla marketing se vyviji sdastré s technologiemi a komunikaci. Jeho vyraznou
prednosti jsou nizké naklady a rychlost. Ke guentiarketingu skdy byva i gifazovan
ambush marketing. Ten v podstaztnamena parazitovani na aktivitach konkurence.

VétSinou se jedna ogjaké vyrazné akce, na které se Z&uje pozornost a média.

Vyuziti guerilla marketingu je Siroké. Jeho mozmeskSkila i internetova komunikace —

emaily, web, chat a dalsi.

3.11Vznik guerilla marketingu

Z&kaznici jsou v&ném Zivot vystavovani jiz zazité komunikai kulture a stejnym
marketingovym nastrém, na které si uz zvykli. Toto vedlo k odmitani ighorovani

bézné reklamy a k jeji n€innosti. Tehdy Bkdy zaal vznikat guerilla marketing.

Cas guerillového marketingurghazi tehdy, kdyZz uz zékaznik neni ochoten reagmva

akce konvéniho marketingu, nebo se jimi citi dokoncesbbvan *°

Neexistuje jediny, spravny guerilla marketing. dedil pokud guerilla strategiitfipravuje

mal& firma nebo nadnarodni. Jejich moznosti a podadse lisi.

Guerilla marketing chce dosahnout toho, Ze bude&rgnadliSny a originalni. Proto je
dulezité, aby guerillovd kampabyla jedind svého druhu a ani v budoucnu ji nikdo
neopakoval. Ale i s timtoffstupem je pdeba zachazet opatrnPokud spolénost bude
mit aZ moc originalnich kampani, lidé to od nérmau @ekavat a festane tento systém

fungovat. Nic se nemé&ghart a i guerilla marketing musi byt vyuzivan s roztaeys.

NejvetSi zbrani guerillového marketingu je momeiiekvapeni. Je ptgbna dkladna
znalost nasi cilové skupiny. | takové informac&pjide se né€pstji zdrzuji kthem dne,
kde pracuji, jaké sporty maji radi a dalSi detgdynutné znat. VSechny tyto informace jsou
dulezité pro uspch guerillové kampana jejim planovani. Cilem je realizovat kampam,

kde se nejvice a ngstji vyskytuji. Mezi oblibena mista patpesi zény, nakupni centra,

®PATALAS, Thomas; HELEKAL, Daniel. Guerillovy markeg : jak s malym rozpiem dosahnout velkého
Uspschu. 1. vyd. Praha : Grada, 2009. 50 s. ISBN 97-24802484-3
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spole&enské akce a dalSi. KW tomu je i nutné akci p@dré promyslet, aby na tak

frekventovanych mistech co nejlépe zacilila na mg$ianou skupinu.
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4 RIZENI VZTAH U SE ZAKAZNIKY

Pro kazdou firmu je spokojeny zakaznik velnilekity. SnaZzi se, aby jim jejich zakaznik
byl vérny a k jejich sluzbam se vracel. O tyto zakaznépoteba péovat a starat se aé:n

a jejich poteby. Zakazniky je iezité dolie znat, abychom mohli pinit jejich geby a
prani.

Podle jednotlivych paeb a pani segmentujeme zakazniky do jednotlivych cilovych
skupin. K jednotlivym skupindm a jejich komunikaggiistupujeme individuaka Pokud
méame dostatek informaci o odliSnostech jednotlivgktipin a jejich &ekavani, mzeme
lépe vyuzit tyto znalosti k lepSimu osloveni té&a@ny. K tomuto pdebujeme neustale
analyzovat, sbirat, ukladat dit veSkeré informace o naSich zakaznicich. Tyforimace

slouzi jako podklad k trzni diferenciaci.

4.1 ManaZzersky pristup CRM

CRM je zkratka pro customer relationship managemasdna se o manazerskifspup,

ktery ve zlepSeni vztélse zakazniky vidi zlepSeni vykonnosti.
CRM ma nasledujici charakteristické rysy:

- respektovani principu win — win — vyhody z danébhohodniho vztahu pro éb

strany

- daraz je kladen na vztahy — komplex aktivit, jejish#y/slem je obslouzit zakaznika,

podstatou jsou epizody (setkani) — osobni, teléfalmuani zbozi atd.

- hodnoty — pinosy, prospch pro zakaznika ale i dodavatéle

" VEBER, Jaromir; SRPOVA, Jitk®odnikani malé a gedni firmy - 2., aktualizované a rozsié vydani
Praha : Grada, 2008. 133 s. ISBN 978-80-247-2409-6.
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4.1.1 Vztahy se zakazniky

Jednotlivé vztahy s nasSimi zakaznikyizeme rozliSit podle jednotlivychrimosi a jejich
cetnosti doctyt skupin. Podle tohoto rozkkni mizeme uéit strategii v koncipovani

vzajemnych vztal

134 B Poduikini malé a siedni finny

B T Nejasni zakaznici
VIP zdkaznici S
udrzeni, rozvijeni | SE BRI |

ukonéeni

=3

4

g

(=5

€

k-

E=}

o

Perspektivni zakazniel Okrajovi zdkaznicl

. l rozvijeni ukenéeni

—

* piinosy ve vztahu
Obrézek 1: Rozvrstveni zakazfi& ukeni typickych strategii vztahs nimi®

4.1.1.1 VIP zakaznici

Jsou naSi kéovi zakaznici. Mli bychom o ® peovat a prohlubovat naSe vztahy,

abychom o takového z&kazniky hép.

4.1.1.2 Perspektivni zakaznici

Jedna se o perspektivni zakaznikyliMbychom usilovat o jejich udrzeni a dalSi rozvoj

nasich vztai

4.1.1.3 Nejasni zakaznici

U této skupiny zakaznik bychom mdli zjistit, pro¢ paki do této skupiny. Na zaklad

analyzy bychom se &h rozhodnout o dalSim vyvoji vztah

18 7droj: VEBER, Jaromir; SRPOVA, JitkRodnikani malé a gdni firmy - 2., aktualizované a romié
vydani Praha : Grada, 2008. 134 s. ISBN 978-80-247-%109-
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4.1.1.4 Okrajovi zakaznici

U téchto zakaznik reSime, jak se bude vyvijet ndS vztah do budoucbha mda s nimi

neukortime spolupraci.

Pro nejlepSi ueni strategie vztahu jednotlivych skupin zékaénj& nutné znéat co
nejpresrEji jejich rozvojovy potencial. K tomu je nutné vythovat informéni databazi,
ktera bude zaznamenavat vSechnygimié informace o zakonicich, jakéa jsou jeji¢and a

potreby, ale také informace o konkurenci.
Na vztahy se zakazniky maji také vliv ukené a no¥ zapa@até vztahy. Je tdezité
analyzovat z jakychtdroda ¢i impulzua tito zakaznici fisli ¢i odesli.
Koncept pistupi CRM zdraziuje nasledujici momenty prézeni vztali:
- koncepce C-Q-T
- doprovodné sluzby
- PSDS - podnik, s nimZ se delpracuje*®

Koncept CRM vychazi ze zakladnihtedpokladu uspokojeni vSech fmdi zakaznika, a to
jak ceny, termifi tak i kvality. Dulezité je také zavedeni doprovodnych sluzeb, Ravn

v oblasti informani (www stranky apod.)

Ocekava se zavedeniiptupi, které jsou ozn@mvany jako,podnik, se kterym se dde

spolupracuje”. To pro firmu znamena:

- zavest pro zakaznika snadnou komunikaci;~napadny zfsob objednani zbozi,
pohotové informovani o stavuigovani jeho zakazky, volbu uzivanych odbornych

vyrazi srozumitelnych zakaznikovi

- zakaznik musi byt obslouZzen z jednoho mista, tméazérmaclenité své vyrobni
portfolio nebo organizéni strukturu, neni&vodem, aby byl zakaznik odkazovan na

riuzné osoby, se kterymi bylmyieSit své problémy

19 VEBER, Jaromir; SRPOVA, Jitk®odnikani malé a gedni firmy - 2., aktualizované a rozsié vydani
Praha : Grada, 2008. 134-135 s. ISBN 978-80-24B-510
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- prizpusobte se zakaznikovi, diferencujte skigtppy k zakazndikn, pelivejSi musi
byt obsluha VIP zakaznik zédkaznik by se neémprizpisobovat zvyklostem

dodavatele v terminologii, pracovni dbapod.?

Ve vztazich se zdkazniky je mozny dalSi kvalitdtpostup, ten fedstavuje zaméireni na

piidanou hodnotu na zakaznika":

- dodavatel by ne#h byt dodavatelem vyroliknebo sluzeb, ale dhby pomoci

zakaznikovi svymi dodavkaresit jeho problémy

- zan¥/te se na to, co /edchazi poehke uziti vyrobku a pomozte mu stim za

prijatelnou centf*

Koncepce C-Q-TSowasné konkurami prostedi neni pohled na vlastnosti, které musi
vyrobek ¢i sluzba splovat. Ma-li byt produkt fiznivé prijat zakazniky, musi byt cendv
prijatelny (C), kvalitni (Q), musi bytigom dodavan v terminech (T), které zada zakaznik.
V souwasnosti ovSem nelze Ggh v podnikani spojovat s preferenci pouz&terého z
uvedenych atribut Prosperitu jeieba budovat na zohlgovani vSechit konkurernich

fakton, tedy ces (C), jakosti (Q)gasu (T) — strategicka koncepce C-GT.

20 \VEBER, Jaromir; SRPOVA, JitkRodnikani malé a geédni firmy - 2., aktualizované a romié vydani
Praha : Grada, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-2409-6.

2L VEBER, Jaromir; SRPOVA, JitkRodnikani malé a gedni firmy - 2., aktualizované a romié vydani
Praha : Grada, 2008. 135 s. ISBN 978-80-247-2409-6

22\VEBER, JaromirRizeni jakosti a ochrana spebitele Praha : Grada Publishing, 2007. 118 s. ISBN 978-
80-247-1782-1.
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5 HISTORIE - VYVOJ KIN

Ze zaatku byl pro promitani fill vyuZivan jakykoliv sél, kde bylo mozné napnout
promitaci platno, a byla prométea. Jezdili cestovni promitanebo se film poust

v divadlech. Tento systém promitani fungoval azraku 1905. Mezi roky 1905 a 1907
bylo velkym trendem, diky gmyslové revoluci, stasni tzv. malych ,obchodl’. Ty m¢ly
kolem 200 mist a promitku. Tyto sély se jiz podobaly klasickym kinogaél Saly se
vétSinou pouzivaly pouze za kulturningdelem. Mely sal - hledi&t, promitaci kabinu a
platno. ®mto kinosalm se pezdivalo ,Nickelodeon®. Tyto saly se st pouze za
Gcelem promitani film a zabavy. Filmové projekceeZely cely den a program séhem

dne nénil. V roce 1908 byly Nickelodeony jedinou formoropekce filmi.

Zajem o filmy naifistal a tak uz &hem prvni setove valky zdaly vznikat velké promitaci
domy a z#ala expandovat nova kina. Kina byl&tdinou majetkem filmové spaleosti,
proto také vdchto kinech byly filmy hrané itve nez v ostatnich. Tato kinaebirala
vzhled oper a divadel. Byla velmi okazala. Protséestale pohybujeme ve 20. letech, tedy

v &e remého filmu, byl zde velky prostor pro orchestr.

Zvuk do kin dorazil az v roce 1930&Mire kin trvalo rekolik let, nez byla po celém &t
kina gripravena na synchronizaci. Ozvani filmu ovSem znamenalo jazykovou bariéru a
mensi moZznosti distribuce filmu po&¥. Tuto situaci usnadnil v roce 1932 dabing diky
noveé technologii mixovani zvukové stopy postpraguk V roce 1932 z&ly byt také
pouzivany titulky. V 60. a 70. letech kina¢aka fechazet na stereofonni zvuk. Naskedn

na prostorovy zvuk. Této technologii dominuje spotest DOLBY.

Po zavedeni zvuku do kin se kinatala sta¥t v méré okazalém stylu aipSlo se ke
stavbam ,normalnich” kin s vyuzitim pouze jako kirtatala se také stav artova kina,
letni kina. V USA dokonce v roce 1933 Drive-in kit kterych se jezdilofpmo autem.
Kina se zainaji zangfovat na fiznorodé programy. Maji vice sah v kazdém se hraje
razny zanr.

V 70. letech z&na obdobi multiplek Prevazre v USA je tento trend roz&ny.
Multiplexy maji vic jak ti saly. Multiplexy se vyrazfaineliSily od klasického kina. Bylo to
pouze vice sél na jednom mist riznorodjSi program a kladl seé&si diraz na

spokojenost zdkaznika. Po technické strance by &lie stejné.
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S piichodem videokazet kina zaznamenala v 80. a 9€cHedbdchod navdinika. Reakci
na to byl vznik Megaplex Kina byla luxusa zaizena, ndla nejmoderyjSi zvukovou
techniku Dolby surround, pohodiné sékia koberce a dalSi vymoZenosti, které&lyn

divékovi co nejvice Zfjjemnit pobyt v kir.

Megaplexy doCeské republiky nikdy nepronikly. AZ v 90. letech gesaly stawt

multiplexy, které se ovSem vedou ve stylu megapl®ouze maji nizsi get sab.

DalSim krokem v revoluci kin byl nastup digitalmichnologie. Rechod z analogové do

digitélni zaznamenal velké zmy. VSe nakonec séruje k 3D projekcim.
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6 PROCES DIGITALIZACE KIN

Proces digitalizace kina znamengegevsim nahrazeni klasického filmového projektoru
novym digitalnim. DalSim wezitym novym prvkem se stava server, ktedghpava
digitalni data a do projektoru dodava signal veokgsn rozliSeni.

Jednotlivé komponenty pro digitalni kino musirgplat standard ,,DCI* Digital Cinema
Initiative. Vicekanalovy audio signal, ktery posljg na vystupu novy server, je mozné
zpracovat stavajicim audio Dolby procesorem.

Velkou znEnou je, Ze klasické filmové distribni kopie nahradi baiék digitalnich dat
tzv. DCP ( Digital Cinema Package), ktera se namajpevny disk serveru. Celaeni
film zabere kolem 60GB. Data jsou zaSifrovana jalkbirana proti zneuZiti a piratstvi.
Ochranu je mozné nastavit, Ze data budou platnapjenkonkrétni kino nebaas.

K deSifrovani dostane kino emailem &liktery dostane spolu s b#dém DCP od

distributora. KIg se nazyva Key Delivery Message ,KDM". Bezdeinelze film pehrat.

K piehravani 3D filni slouzi napiklad systém DOLBY 3D Digital Cinema. Je ttigavna

jednotka mezi server a projektor. K projektoruipggdnoduchy dopkk.

3D filmy a projekce jsou oblibené mezi filmovymnfausky.

6.1 DOLBY 3D

3D technologie pedstavuji moderni trend digitalni projekce. Proste¥ vnimani pnési
vSem divakm neopakovatelny zazitek avadi do kinosal stale nové a nové navehiky.

V souwasné dob se pouzivaji dva systémy pro sledovani 3D obrazpasivnimi brylemi a

s aktivnimi brylemi.D-cinemaipvolbé 3D technologie navrhuje pasiveii aktivni systém
pro sledovani projekce 3D filinpodle rady paramet, napiiklad velikosti salu, pdiu
divaki, volby projektoru, atd. Oba systémy maji své vyhatevyhody, obeenzerici, ze

pro mensi kina deekreme cca 200 divakvychazi aktivni systém jako nakladova polozka
vyrazre levreji, zatimco pro vyrazhvyssSi pety divak: vychazi z pohledu paovaci ceny

lépe pasivni systém. @kechnologie vyuZivaji klasického bilého kinoplatkteré je
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univerzalni pro 2D i 3D projekci. Neplati se zadieéncni poplatky ani neodvadi podil ze

vstupného?®

V ramci systému DOLBY 3D mame é&wmnoznosti, které kino fZe vyuzit. Prvni je 3D
systém DOLBY s pasivnimi brylemi nebo 3D systém VFQINI s aktivnimi brylemi. Oba

systémy maji sveé vyhody a odliSnosti.
6.1.1 3D systém DOLBY s pasivnimi brylemi

Cela technologie je velmi jednoduSe implementonatdb standardni digitalni projekce.

Cely systém se sklada z 3 hlavnich komponent:
« rotacniho filtru, ktery se instaluje do stavajiciho mkiforu a stane se jeho s@sti
« ridici jednotky filtru DOLBY DFC100

« lehkych bryli k opakovanému pouziti

Obrazek 2: 3D systém DOLBY s pasivnimi brylemi

Vyhodou daného systému je jednoduchost bryli, kiefgou byt umyvany v dog, ugitou
nevyhodou vysoké &elné ztraty na rotenim filtru v projektoru. Pro ufité roznery
projekenich ploch niZe tento systém vyzadovat pouziti vyk$iimo projektoru s vybojkou
4 kKW nebo 6 kW

2 Http://www.dcinema.conline]. 2010 [cit. 2010-06-14]. 3D technologi2ostupné z WWW:
<http://www.dcinema.cz/3d-technologie/dolby-3d.aspx



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

6.1.2 3D systém VOLFONI s aktivnimi brylemi

Systém VOLFONI obsahuje aktivni bryléizené pomoci infeervenych vysila:
instalovanych v kinosale. Instalace je velmi jedraddh, bez paeby vkladat rotani filtr

do projektoru. Systém se sklada:
« kontrolni jednotky, ppojené na konektor projektoru

« infracervenych vysila: instalovanych v kinosale, rfipojenych ke kontrolni

jednotce

« aktivnich bryli k opakovanému pouZiti

Obrazek 3: 3D systém VOLFONI s aktivnimi brylemi

Vyhodou aktivniho systému jsokeg@evsim niZSi sielné ztraty v brylich, tedy je mozné u
menSich projekich ploch pouzit projektor s vykonem vybojky pduk@/, tedy lew#iSim
provozem. Samggjme snadnost instalace i nastaveni. Nevyhodou nembanograt bryle

v my’ce, v tomto fipad® se pouZivaji #slusné hygienické ubrousks’

24 Http://www.dcinema.cfonline]. 2010 [cit. 2010-06-14]. 3D technologi@ostupné z WWW:
<http://www.dcinema.cz/3d-technologie/dolby-3d.aspx
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7 MOZNOSTI VYUZITI DIGITALIZACE KIN

Diky digitalizaci kina nemusgieSit problém s nedostatkem filmovych kopii. Digiidkopie
nepodléha tak rychlému mechanickému ogméni a jeji kvalita dstava stejna.
DigitalizaceteSi problém s distribuci filmovych kopii a jejichnogstvi. Kino nize film
promitat ¢asgji nebo si kopii vyzadat pro zvlastni promitani, pfiklad v ramci

minifestivalu nebo promitani praiil

Kinam se diky digitalni technologii roz8y programové moznosti. B£ou promitat filmy
ve 2D a 3D. Filmy ve formatu 3D jsou v dnesni &eblmi popularni jak u filmii, tak i u
divaka. Také mnoho starSich filinse gevadi do digitalni podoby. Filmy takto upravené
bude mozZzné promitat pouze v digitalizovanémeékikina, ktera neprojdou digitalizaci,

budouc¢im dal vice omezovana ve i filma.

Kina, ve kterych je mozné mit digitalni projekcephou také s& program obohatit o
piimé @Fenosy ze sportovnich utkani, z Metropolitni opefyew Yorku nebo ziznych

kulturnich akci, jako je ndfklad pimy pienos pedavani Oscér dale také promitat
dokumenty pro Skoly a dalSi. Digitalizace nabiziSi@ni a nové moznosti jak zp#st

béZnou programovou nabidku kin.
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. PRAKTICKA CAST
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8 CILPRACE, HYPOTEZY

Cilem této diplomové prace je analyzovavady a giciny nizké navatvnosti kina. Zjistit,
co divaky odradi od navdty kina nebo naopak, jaké zny by uvitali. Zansiim se také na
celkovou propagaci kina Metra 70 a komunikaci sl V projektovécasti se budu
snazit navrhnout mozn#&esSeni nedostatka navrhnout dalSi kroky, které by vedly ke

zvySeni navénosti a celkow zvysily powdomi o kirg Metro 70.

Vzhledem k cili mé diplomové prace, segpoklada, Ze kino Metro 70 ma nedostate

propagaci. Na zakl&deoretickych znalosti stanovim tyto hypotézy:
- PH1: vedeni kina Metra 70 nevnima nedostat&ou propagaci kina

- PH2: vedeni kina Metra 70 nespojuje nizkou navétnost kina s nedostaténou
propagaci.
Tyto pracovni hypotézy vyvrati nebo potvrdi nastednalyzy v dals¢asti diplomové

prace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 44

9 METODOLOGIE PRACE

Teoretickac¢ast ma charakter poznavaci. Na zéklpdostudované literatury je popséana
teorie vztahujici se k diplomové praci. JednaiselgvSim o definice a teoretické podklady,

které nasledhivyuziji ve své dalSi praci.

V prakticke ¢asti vyuzivam SWOT analyzu, Porier model a vyzkum kvantitativni v
podol# dotaznikového Sgtni. Déle jsem se pravideélschazela s vedenim kina Metra 70 a
vyuZzila osobni rozhovor, kterym jsem ziskala zakladformace o chodu kina, formach

prezentace a jak kvalitni formy prezentace jsou.

VSechny tyto metody slouZi k analyze kina MetraNQ.zaklad vysledki téchto analyz a
dotaznikového S&ni je postavena projektovast. Ta je zatena nareSeni nedostaik

které vyplynuly z Séeni v ramci praktickéasti.
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10 REKLAMA, PROPAGACE A CELKOVA SITUACE KINA METRA
70 PROSTEJOV

10.1Historie kina

V roce 1964 bylo zazadano o #boi hradeb pro dely stavby. V roce 1967 doSlo ke
zbareni stavajicich objekta k vykaceni parku @asti hradeb. Hlavnim éélem stavby
tehdy nebylo kino ale vicéalovy kryt civilni obrany (CO). Stavba byla sledagaa byly
na ni brany dotace. | kdyz se v tu dobuedda autorska prava, cely projekt vymyslel Ing.
architekt Michal. Ten navrhl i kino v Uherském Hi&td které je sta&no podobg jako
kino v Prostjové a je také vicetelovou budovou. Kino v Uherském Hradisti v dnesni
doke vyuZiva icast krytu. To v Progfovském kinu neni mozné zidodu vysoké spodni

vody. S tim jsou spojeny i dalSi technické problghktgre kino tizi.

Kino se stawlo od roku 1968 do roku 1970. Slavnosti @i prokhlo 8. listopadu 1970.
Proto nazev kino Metro 70. Architekt Michal nebyl slavnosti oteéeni pozvan. Ale k 30.

vyro¢i ho pdadatelé pozvali.

Pavodre byla kapacita kina 500 mist a byla zde zbigtevelika Satna. JeStv prabéhu
stavby se rozhodli, Ze kino bude mit i 70 mm SikdKé projekce. ® téchto projekcich

klesla kapacita na 408.

Prvni WtSi rekonstrukce praéhly aZz po revoluci v letech 1991 — 1998. Nejprydab
ziizena nova kotelna.r&dtim bylo kino vytagno z progjsi Skolni budovy. Nasledovala

nova stecha a nova skl€na okna s izolaci, diky které doslo i k Uspenergie.

V roce 2005 prokhla rozsahla rekonstrukce elektroinstalace a kompiekonstrukce salu
a sedaek.

V roce 2009 peSlo kino Metro 70 pod spravu radnice. Tim vznikéfina omezeni ze

strany radnice.

V roce 2010 prothla kompletni digitalizace kina na 2D a 3D.
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10.2 Aktivity kina

Mezi béZné ¢innosti kina paf samozejm¢ promitani filmi. DalSimi aktivitami jsou
promitani pro Skoly v dopolednich hodinach, ktey@ziaji vSechny zakladni arstini
Skoly v Prostjove. Dale je promitani pro matké Skoly Bijasek, kde je snaha vychovat si

budouciho divaka. V kihse dale ptadaji izné gednasky, vystavy a vernisaze.

10.3Situace kolem kina Metra 70

Kino Metro 70 je malé kino spravované radnici. Neihse v mst¢ s okolo asi 50 tisici
obyvatel. Prosgfjov je stedni n¥sto. Nabidka kulturnich aktivit ve &st&, nejen

programova nabidka kina, neni dostatevyuzivana. Obyvatelé ¢sta vyhledavaji spise
jiné, nez kulturni aktivity. Ve ®&st neni dostatmé zazemi tviené Skolami, jako je
nagiklad v Olomouci, kde je filozoficka fakulta a celiiverzita Palackého. | kdyz ve
méstt je rekolik divadelnich nebo filmovych zjmovych krouizk spojeni s kinem

nevyuzivaji.

10.4 Sowasna situace kina

Kino Metro 70 se v salasné dob prezentuje zejména v ramci mistniho a regionalniho
tisku. Program se nachazét$inou veernobilé podob v piiloze kultura. Objevuje se
pravidelré v tydenicich a tasopisech jednou zaésic. Kino zasila program i do jinych

okresnich novin, ale neni vzdy jisté, Ze jej otmkn

DalSi druh reklamy jsou velké plakaty na inzertnptbchach v Progjové a na vyésce

pred kinem.

Webové stranky jsou nedostété. Kino na nich sice program uvadi, ale odkaztrémky

malo, ktery divak zaregistruje. Stava se dokonegrbgram chybi nebo neni aktualni.

Je poteba se také zaifit na programovou nabidku. Zajimava programova diabiby

piitahla do kina vice zdjenim, kterym sotasna nevyhovuije.

%5 7droj: Kino Metro 70, IlvarCech
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Urcity systém slewi kino pasi by jist taky nav&vniky zaujal a filakal. V dnesni dob

tohoto systému vyuziv&tsina velkych i malych kin.

Pokud bychom si vzali fiklad z Olomouckého kina Metropol, nejblizSi kondmice
v ramci klasického kina. Velmi¢inna propagace je prdgstinictvim Facebooku. Jiz dneska
maji pres tisic patel. Kino Metro 70, by toto médium mohlo také wyuz kino v
Uherském hradisti m& stranky na Facebooku. Toto ignpostaveno stejnym @gobem
jako kino Metro 70 v Progjove.

10.5Predchozi propagace

Diiv mélo kino Metro 70 svoji propagaci mnohem lepsi gopagovasjSi. Bylo vyuzivano
V kin¢ se nabizel maly program, ktery si n&vsik mohl odnést dom Byla i vice
vyuzivana reklama v rdmci kina pro jiné podnikataléim padem i sponzoring z jejich
strany. Kino bylo samostatny subjekt, ktery o sk@ppgaci rozhodoval sam. Nyni je kino

Metro 70 pod spravou radnice, takZe jeho aktieiguj znang omezeny.?®

%6 7droj: Kino Metro 70, IvarCech
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11 ANALYZA NAVST EVNOSTI KINA METRA 70

K tomu, abychom mohli spréawrit, jak kino Metro prosperuje a jaka je jeho névabst,
slouzi analyza nav&tnosti. Dlouhodobou analyzou zji§eme, jaké o kino Metro 70
v ramci daného obdobi trzby, nawgtost. Jak se nawdmnost vyvijela, kolik navévnika
béhem €chto let navavovalo kino. Na zaklagdvnejSich ukazatel, které na kino Metro 70

pusobi, mizeme vypozorovat jejich vliv na nawghost kina.

11.1Pfehled navsévnosti od roku 2005 do roku 2010

rok Pocet Pocet Trzba v | Pramérné
piredstaveni | divakia tisicich vstupné
2005 609 43.812 2.662 61,-
2006 847 62.111 4.202 67,-
2007 813 56.509 3.872 69,-
2008 881 53410 3.688 67,-
2009 933 45.132 2.973 66,-
2010 865 38.815 2.556 66,-

Tabulka 2: Pehled nav@vnosti od roku 2005 do 2010

11.2Mozné faktory ovliviiujici navstévnost
V roce 2005 bylo kino v dabod 5.¢ervence do 20. ¢ézaweno z divodu rekonstrukce.

Béhem roku 2010 doSlo ke krachu OP P¢ust NejwtSi tovarny v Progjoveé. To
znamenalo zvySeni nezastnanosti a to se také podepsalo na nizSi &awssti kina

Metra 70.

Celkow jde vidit, Ze se nav8tnost kina nejprve zvySovala, postdpréak zéala klesat.

Také trzby v poslednich letech klesaji.

2" 7droj: kino Metro 70, Ivari€ech
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Velky konkurent kina Metra 70 je multikino CineSt@lomouc. To zahdjilo provoz
v prosinci roku 2005. Zahdjeni provozu se podepsaonizSi navévnosti. Okamzit
v roce 2006 tento fakt naesnost neovlivnil. Ale dalSi rok uz si lidé na naxst kina
v Olomouci zvykli. Zapicinit to mohlo také to, Ze CineStar Olomouc ma pénfilmu
vétSinou div nez kino Metro 70. V Pragbve je mozné, Ze film promita az ssitnim
zpozdnim a je logické, Ze divaci neeht ¢ekat. Pokud byla moznost wid film

v CineStar, tak vyuZili jejich program.

Casové rozdily v premiérach mezi Pigstskym kinem Metro 70 a Olomouckym

CineStar jsou zjsobené distributory.

Multikina v Ceské republice, takZe i CineStar Olomouc, jsouritiistory zvyhodiovana
v pridélovani premiér filni. Hlavrne se to tykateskych filmi. Ty jsou piltem UsgsSnosti
kazdého kina®®

VétSinu €chto filmi zadava firma Falcon, ktera je digpo majitelem Olomouckého
multikina. Tim je kino Metro 70 zra¢ znevyhodgno. Ale digitalizace kina umoznila
lepSi gistup k premiéram a moznost dostatijer.dBohuzel, pokud chce kino Metro 70 mit
premiéru ve stejnou dobu jako ma CineStar Olomamasi p@itat s vySSi cenou

vstupného.

Navsevnost kina samdejmeé ovlivnilo stahovani filn, prodej DVD a sledovani filtn
online na internetu. Tato situace znevyige vSechna kina. Stava se, Ze filmy jsou na

internetu jest pred jejich premiérou v kinech.

11.3Navstévnost filmia v kiné Metro 70 pro rok 2010

v s

vvvvvv

1. Zeny v pokuseni (C2)

2. Harry Potter a Relikvie smrti Cast

28 7droj: Kino Metro 70, IvarCech
29 7droj: Kino Metro 70, IvarCech
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3. Kajinek (C2)
4. Kuky se vraci (C2)

5. Roman pro muze (C2)

vvvvvv

1. Zeny v pokuseni (CZ)

2. Harry Potter a Relikvie smrti Cast
3. Kuky se vraci (C2)

4. Kajinek (C2)

5. Romén pro muze (CZ2)

Tyto Zel¥icky jasre potvrzuji, Zzeteskeé filmy jsou nejusisrejSi. Nejen co se g trzeb, ale
také nav&tvnosti. Proto je pro kino Metro 70 dulezité zisjajich kopie co nejtive, aby

mohlo konkurovat CineStar Olomouc a film na internetu.

% 7droj: Kino Metro 70, IvarCech
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12 SWOT ANALYZA KINA METRA 70 APORTER UV MODEL

Pro lepSi pochopeni situace kina Metra 70 jagat analyzovat jeho stav, piesti a
konkurenci. K této analyze vyuzijeme SWOT analyZRaastetiv model. Tyto ukazatele je
potrebné znat, abychom mohli 1épe vystihnout, jaké mé ketro 70 moZznosti, jaké jsou

jeho hrozby nebo jakeé je jeho postaveni na trhu.

SWOT analyzu i Portér model budeme vypracovavat na zaklatformaci ziskanych od

pracovniki kina Metra 70

12.1SWOT ANALYZA
SLABE STRANKY:
- Kino jako instituce spada pod vedeni radnice
- Zpozdné premiéry filnd
- Spatné vedeni kina — komunikace mezi vedenim kiaalaice

- Distributari preferuji multikina

SILNE STRANKY:
- modernizace kina a rekonstrukceiegesSlych letech

- digitalizace kina

HROZBY:
- konkurergni kina v Olomouci
- Spatné vyuziti komunikaich nastraj

- nedostatena navtvnost

PRILEZITOSTI:
- zména komuniké&nich nastraj — strategie

- dalSi vyuZziti programové nabidky v rdmci digitatiza



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

- zvySeni navswnosti a po¥domi o kirt pomoci eventovych akci

12.2 Porterova analyza

12.2.1 Ohrozeni podniku vstupem novych firem do odutvi

Kinu Metro 70 hrozi minimalni ohroZeni vstupem ndvyfirem do odvtvi. Mésto
Prostjov je stedni nésto, d¢ kina by v Prosfové byla nevynosna. Uz samotné kino
Metro 70 bojuje s navdtnosti. DalSi kino by na tom bylo st&jnvznik nového kina je
vysoce naréna investice. V saiastné dob, kdy nav&vnost kin obec# klesa z dvodu

DVD a stahovani film z internetu, by byl tento krok velmi riskantni.

12.2.2 Tlak ze strany substituti

V ramci provozovani kina fiteme za substitut povazovat filmy na DVD, onliden¥i ke
stazeni na internetu a digitélni televizi. Stahdvlimu z internetu je velmi oblibené
pievazrt mezi mladou generaci. Na internetu se film objettSinou v obdobi jeho
premiéry. V kinu Metro 70 se ¢které filmy promitaji i s msiénim zpozdnim od
celoswtové premiéry nebo premiéry Geské republice. To zma snizuje
pravdpodobnost, Ze si divak ,pka“ na uvedeni filmu v ki& Metro 70. Zalezi do jaké
miry je pro divaka dlezité vidit film v kin¢ nebo zda je prodmo dostéujici zazitek vidt

film, tteba i v horSi kval, na svém péitci z internetu.

12.2.3 Vliv odb érateli

Odkeratelé nejvice ovlitwuji trh stahovanim filma z internetu a jejich nelegélniniénim.

12.2.4 Vliv dodavatehi

Trend posledni doby — 3 D filmy bude takévdd zvySeni nav&vnosti kin. Pokud bude
kino Metro 70 od distributdr odebirat tyto filmy, jeho naw8tnost by se rda zvysit.
OvSem distributh ovliviuji termin, ve kterém je mozna projekceitdihou se do kina

Metra 70 filmové hity dostavaji se zp@&hdim, které ma na gdomi distributor.
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12.2.5 Vliv konkurent d

V ramci nesta Prosfjov neni gimy konkurent pro kino Metro 70. Kino Metro 70 gjné
kino v Prostjové. Konkurenty najdeme v Olomouci a to kino Metropol multikino
CineStar. Kino Metropol je ovSem z&rano na jiny segment nez kino Metro 70. TakzZe si
piimo nekonkuruji. Kino Metropol se snazi bytepazie artovym kinem. Multikino
CineStar je fimy konkurent kina Metro 70. Jeho vliv je patrny Zetficku navstvnosti.
Diky skut&nosti, Ze nemym vlastnikem CineStar je spdhmst Falcon, ma multikino
prednost v premiérachigd kinem Metro 70. To je jednim Zivbdi opoZzd&nych premiér

v Prostjoveé a nizSi navéwvnosti.
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13 FACEBOOK A KINO METRO 70

Kino Metro 70 pro svoji propagaci a zviditeimi mize také vyuZivat Facebook. Marketing
na socialnich sitich je trendem poslednich (&m dal vice firem vyuziva Facebook
k prezentaci své firmy. Marketing je z&fany hlavé na mladé lidi, nactileté. ém se

socialni si stavaji druhym — virtualnim domovem.

V dnedni dob je Facebook jednou z nejnassgvargjSi socialni siti. Firmam umaaje
statisticky sledovat nav&tovanost svych stranek a jejich oblibuakéme zjistit, jakcasto
je Jlajkovan“ (like) nads web, kolik se jich zobrézina Facebooku (imprese) nebo kolik lidi

se na nas web dostalo presinictvim zobrazenych ,lajK

AF 0%

2,030,156 18,151 1,411,052 3,390

| A e .
VAR WITAY

O.A5%: Like Bution CTH v O 0.24% Like Szory CTH

Obrazek 4: Nové podrobjsi statistiky pro domény (zdroj: Facebook.cdm)

VSechny informace jsou v realnéfase, takze spalaost nize okamzi reagovatKe dni
28. 2. 2011 je Ceské republice okolo 2.800.540Facebookovychdii. To swdii o jeho
oblibenosti. Progédnictvim Facebooku ma kino Metro 70 lepSi moZnastebe upozornit
a mit efektivijSi reklamu. Obyvatelé Pr@gbva a okoli sami rozijeho strdnky a budou

ve WtSim a uzSim kontaktu €wim v kiné a kino zase s jejichi@nimi a navrhy.

31 VECERA, Zdergk. Www.Ziv.cz[online]. 9. 3. 2011 [cit. 2011-03-14]. Facebogkstil nové statistiky pro
domény. Dostupné z WWW: <http://www.zive.cz/bleskg¥acebook-spustil-nove-statistiky-pro-
domeny/sc-4-a-156155/default.aspx>.

%2 \Www.economywatch.cofonline]. 28.02.2011 [cit. 2011-03-14Jeska republika Number Faceboakiii
Dostupné z WWW:
<http://translate.google.cz/translate?hl=cs&langgai|cs&u=http://www.economywatch.com/economic-
statistics/Czech-Republic/Facebook_Accounts/>.
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13.1MoZnosti vyuziti Facebooku

Facebook na prezentaci a propagacickypaproduktu¢i sluzby nabizi dva nastroje -
skupinu a stranky. DalSi jsou samotné reklamy, ogamované aplikace a jiz ziimvané
stranky a skupiny. V ramci kina Metra 70 by Slo ¥juFacebook pro prezentaci programu
filmia a jejich ukazek. Kontakt s divaky — fanousky byl Imjynohem intenzivgsi a
efektivrejSi. Pokud by kino rlo n¢jaké novinky nebo chystané ak&iesoutze, fanousci

by se o nich doxdéli mnohem dive nez z ostatnich dralmeklamy, které kino ma.

13.2 Stranky a skupiny

Anglicky se jimiika Fan Pages nebo Groups. d&é se do budoucna rozhodnout zda
chceme zalozit Stranku nebo Skupiny. Jejich viagtnsou si velmi podobné agkryvaji

Se.

Problémem je, Zeipnmena po zaloZzeni neni mozna. Neni moZagem zmnit Stanku na
Skupinu a obracen DalSim nevyhodou je, Ze Facebookninsadu funkci a zavadi
omezeni pro Stranky. J&ké do budoucna odhadnout, ktera varianta je |&d$z nevim,

co se v budoucnu budenit.

13.2.1 Stranka

Navzajem propojuje fanousky s jejich oblibenou ¢koa nebo osobnosti. TEoptimy

kontakt s fanousky. Snadno se od nich ziskaetaprazba.

V dnesni dob si mnoho firem oblibilo tuto komunikaci a samotnprezentaci firmy,
vyrobku ¢i sluzby prostednictvim Facebooku. Cilengchto spolénosti je vytvait jadro

svych fanousk, kteri piivedou dalSi a dalSi fanousky a zakazniky.

Stranky niize vidt i neregistrovany uZzivatel. Stranky je také mojtidavat steji jako
pratele a mit je v seznamugbel. V budoucnu by se dty automaticky objevovat updaty
Stranek v Update sekci uzivatelUpdatem sekce uzivatele, anglicky feedcastire se

zanenuje se Zdi.
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Zed’ je konkrétni misto konkrétniho uzivatele, které atgevi po pihlaSeni. Zde se
zobrazuji novinky, které publikuji nasigielé. Pokud ovSemektery uZivatel nechce véd

zpravy ze svych Stranek na své Zdi, je mozné blaktsto zvéejnovani. Proto je nutné
davat si pozor, co se na strAdnku posila za upgaycasto a v jakém mnozZstvi. Pro
uzivatele je snadné je eliminovat. Vracengtzig pro uzivatele natmé a musi hledat

v bezpeénostnich pedvolbach. Je pra¥godobné, Ze to se uZivateli chtit nebude.

Ukazka Zdi

facebook Domd  PeAl PEeE oy B Pamricks Tamil  Wanmeni  Celhldan w _q
=
3 B 1 4k 1 e
L7 debdi - = T O purrdoek na gl
I virmiind Profis st n LA-‘I ; .-1.' T it e
[ R TEm——1 I3 1B v situaiors

& by Mlvri

o ‘
Mehcaty eisle rabery KL " je e ielate wnrkaraundy miss fay Duilan jamui
Y b i ki iy 3 pabalind
i

Piitas e gitins

Hwkiamy

=oofin sm n Wi pfide

-

Tito oblasti iikim Updaty, Foed - vidi ji kakdy udivabel o svich phitelich,
kberé phos Skryt z 1880 oblasti nevyhodil. A v posledni dobé jsou tu | Strinky.

Obrazek 5: ukazka Facebookové Fi.

3 ZANDL, Patrick .Www.lupa.cZonline]. 11. 8. 2009 [cit. 2011-03-13]. Marketing Facebooku: Stranka
versus Skupina. Dostupné z WWW: <http://www.lup&lenky/marketing-na-Facebooku-stranka-versus-
skupina/>
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13.2.1.1Vyhody Stranek

1. Stranky maji hezké URL (SEO-like) a Stranky jsoal&zeni pes vyhledawe
2. Lze mit vice Stranek (momentébez znamého omezeni)

3. Pokud dosahnete limitu 5000gtel na svém Profilu, fanouskovské Stranky jsou
jedinou moznosti, jakigtat v kontaktu s vice lidmi.

4. Neni omezeni na pet FanousSk. A fanouskovstvi nenieba optovat jako
Pratelstvi — tedy nemusite mit ty lidi ve svye¢htglich, aby dostavali zpravy ze
Stranky.

5. Muzete poslat zpravu vSem fanausk i kdyZ jsou omezeni (viz Nevyhody)
6. Muzete pidat rich media a ¥bec tSinu aplikaci.

7. Muzete pouzivat editor ProfileHTML, abyste si co igvpizpisobil Stranku
po svém.

8. MuzZete pracovat na zme Stranky a teprve, kdyZz mate hotovou novou verzi, j
publikovat.

13.2.1.2Nevyhody Stranek

1. Jen maloktera aktivita na Strance jde do upgdad strance uZzivatele. Viditelné zde
je, kdyz se uzivatel stane Fanouskem nebo jakousakouploaduje fotkd video
na Stranku. Toto se prasoodobr v dohledné dab za‘he nenit, vSechno ze
stranky mjde do updat.

2. Kdyz poSlete zpravu vSem fanatmk pijde jim do updatu, ne jako Zprava.
Implicitni nastaveni Zpravystom je, Ze fjde e-mailem, update je \dtljen na
webu. Co se déadtht.

3. Pravni omezeni — Strankuigete zalozit jen s opragmim znaky ¢i osoby, nikoliv

jako ,neoficialni fan stranku*

% ZANDL, Patrick .Www.lupa.cZonline]. 11. 8. 2009 [cit. 2011-03-13]. Marketing Facebooku: Stranka
versus Skupina. Dostupné z WWW: <http://www.lup&lenky/marketing-na-Facebooku-stranka-versus-
skupina/>
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13.2.2 Skupiny

Skupiny jsou uteny hlavié pro komunikaci a vygnu informaci. Progednictvim Skupin
je mozné zasilat hromadné zpravy a pozvanky na a&be zpravy do Inboxu uZivatel

Pokud m4 ale skupinags 5000 uzivatél hromadné zpravy uz neni mozné posilat.

Administrator ale mize zasilat novinky, které se objevi na Update safetiledu uzivatele.

13.2.2.1Vyhody Skupin

1. Kdokoliv mize vytveit jakoukoliv Skupinu na jakékoliv téma. Stranku rigly
vytvdet jen oficialni zastupci datgé osobyci tématu. Vytvat Skupinu je
shadmjSi, nez vytvat Stranku.

2. Muzete obeslat Zpravou vSechdgny skupiny, fijlde jim do Inboxu. Omezeni:
pouze, pokud ma vaSe Skupina do 506AQ:.

3. VSechny aktivity ve skugiise objevuji ve feedurigpevky na zé, pridané polozky,
diskusni vlakna, fotky a videa. To cit&podporuje viralni Sieni.

4. Skupiny lépe podporuji neforméalnost a ,shluknutdettem tématu zajmlenové
se vice vraceji, mohou dostavat e-maily, ale pewomnozstvi e-mai) ar je to
neznechuti.

5. Muzete si vybrat mezi zcela aotemou skupinou, uzéenou (je feba schvalit Zadost
o clenstvi) a utajenou — jedlenové a pozvani zjisti, ze existuje. Skupiny oejso
pristupné néenim Facebooku!

6. Skupiny umaoilji rozSrit demograficky svou sipratel sdilenim zamu o &ité
téma tim, Ze sefplate do diskuse o tomto tématu.

13.2.2.2Nevyhody Skupin

1. Jakmile se dostanete'gs 5000 lidi ve skupinnebudete moci poslat Zpravu vsem
lidem ve skupi®inajednou.

2. Moznost pizpiisobeni stranky Skupiny je naprosto minimalni.

3. Pokud chcete Skupinu smazat, neni to nijak jedrwftic
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Z hlediska viralniho $&ni jsou Skupiny vhodigi. Bohuzel ty maji omezené&igavani

aplikaci a pizptsobeni.

Stranky je mozné zase lépédizpusobovat, maji SEU URL a maji vice moznosti a

Facebook se je snazigglukit pro marketing na socialnich sitich.
| kino Metro 70 by mohlo zvysit svoji na¥shost gidanim svého profilu na Facebook.

Na svych strankach by se #ggiovala programova nabidka fitrma jednotlivé nssice.
Popis oc¢em film bude a dalSi akc& soutZze, kterych by se kinocastnilo nebo by
poradalo. Bylo by to vhodné propojeni a nalakani mtadglivaki do kinosalu. Lepsi
komunikace s divaky. Sami uZzivatelé Facebookuiatgte kina, by psali hodnoceni a

komentde k filmam.

% ZANDL, Patrick .Www.lupa.cZonline]. 11. 8. 2009 [cit. 2011-03-13]. Marketing Facebooku: Stranka
versus Skupina. Dostupné z WWW: <http://www.lup&lenky/marketing-na-Facebooku-stranka-versus-
skupina/>
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14 DOTAZNIK — KINO METRO 70

Abychom zjistili, co se naSim divékn na kir¢ libi a nelibi, nechame je vyplnit dotaznik.
Tim ziskame paebna data a informace, kteréiZeme dal zpracovat a vyhodnotit.
Dotaznik bude za#iien tak, aby odhalil hlavni nedostatky kina Metra P@dpokladané
hlavni nedostatky mohou byt v gemstupného, Spatné propagace, neatraktivni jgaist
kina pro divaka nebo také Spatna programova nabidka

Vystupem otazek zagtenych na propagaci bude nazor responderda je dostatma Ci
nikoliv. Otazky budou zagteny i na dalSi formy komunikace kina Metra 70, jakou
letaky a plakaty. Respondenti také budou odpovigatotazky ohledh internetovych
stranek. Ty jsou celka@v problematické. Je tdezité u nich zjistit, jaky maji vliv na
navstvnost a samotného respondenta.

Dulezity je také nazor respondenta na vysi vstupnédlbo co si respondent mysli o
prostedi kina. VeSkeré ukazatele mohou ovlivnit néwusost kina Metra 70. DalSiiteZita
otdzka bude za#ena na Facebooku. ZvaZujeme zaloZeni Facebooki@ankgta v ramci
dotazniku se respondéntzeptame, jaky maji na Facebook nazor a jestligmgot druh
propagace & vyznam.

Na zaklad vyhodnoceni dotazniku, by&o byt mozné ukazat na ty faktory, které stoji za
nizkou nav&tvnosti kina Metra 70. Také zjistime, kterych fakt@i respondenti ceni a

jejich moznosti posilit.

(Dotaznik viz Riloha 1.)

14.1Vyhodnoceni dotazniku

Dotaznik probihal v obdobi od 2liezna 2011 do 1. dubna 2011. Celkem se dotazniku
zUCastnilo 64 respondeint | pres nizky poet respondefit ma dotaznik vypovidaci
hodnotu. Samotna nizk&ast respondefitv dotazniku o kid Metru 70 znai, jak malé

powdomi a zajem o kino Metro 70 panuje.

Dotaznik byl vytvéen na internetovych strankach serveru www.vyplat@codkaz na
tento dotaznik byl v @beéhu vyphovani zvéejrén na Facebookovych strankach.

Facebookové stranky jsem zvolila ivddu vysoké nav8vnosti obyvatel Prosjpova.
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Dotaznik byl sdilen uzivateli a postuprypliovan. Uvéejréni dotazniku fimo v kirg

jsem vyhodnotila jako malo efektivni awbdu nizké navsvnosti kina.

14.1.1 Konkrétni vyhodnoceni dotazniku dle jednotlivych oézek

navitévujete radi kino Metro 70 Prostgjov?

Bano: 52 (81.25%)
Hne: 12 (18.75%)

zdroj: httpi/kino-metro-7 0-prostejov.vypinto.cz

Obrazek 6: Graf navdtnost kina

Jak vidime na tomto grafu 81,25%
z dotdzanych nav8tuje kino Metro
70 radi. Na zaklatl tohoto zjiSéni
muzeme dal zkoumatiudody pra je
tedy nav&tvnost nizSi, kdyz

respondenti sdili, Ze kino nav&vuji

radi.

Cena vstupného je?

Hpriméma: 50 (78.13%)
Ovysoka: 12 (18.75%)
Hnizka: 2 (3.13%)

zdroj: http:kino-metro-7 0-prostejov vyplnto.cz

Cena vstupného se 78,13% zda
pramérna. Jen 18,75% respondéise
jevi jako vysoka. Tento stav nabigi
prostor k drobnému zvySeni cen
vstupného, pokud by bylo nutne.
OvSem to dale nevypovida n|c

ohledrg nizké navsivnosti kina.

Obrazek 7: Graf cena vstupného

prostfedi kina je?

Bpfijemné: 47 (73.44%)
Ovelmi piimené, Ilbl se mi tam: 16 (25%)
Hvibec se mi nellbl: 1 (1.56%)

zdroj: hilp/fikino-metro-70-prostejov vypinto cz

Obrézek 8: Graf prosdi kina

73,44% respondeintma @Fijemny pocit
z prostedi kina. Pouze necela 2%
nemaji prosedi kina rddy a 25%
responderiim se v ki libi.Kino Metro
70 by meElo zapracovat na zlepSeni
prostedi.Nemusi se jednat o sal, alg o
celkové prostory kina, jako je vstuppi

vestibul.
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nabidka filmd je?

Enée vzdy se milibli tak se da vybrat 48 (75%)

Ospatna, chybl mi spousta filml ,malo kdy si najdu co by se mi Iibilo: 11
(17.19%)

B skvéla, vyhovuje mi, pokazdé si néco najdu: 5 (7.81%)

zdroj: httpe/fkino-metro-7 0-prostejov.vyplnto.cz

Obrazek 9: Graf nabidka filin

75% respondentneni pl spokojeno
s nabidkou filnd,ale ges to si film
vyberou. Jen necelych 8% je s nabidk

piné¢ spokojeno.Ale skoro 18% |

nespokojeno.Celkovy dojem z nabidky

filmu je tedy neuspokojivy. To je vazny

diuvod k nizké navétnosti kina Metra
70.

reklama a propagace kina je?

Bje nevyrazna: 50 (78.13%)
Olfbl se mi: 9 (14.06%)
Enelibl se mi: 5 (7.81%)

zdroj: hitpi/ikino-metro-7 0-prostejov. vypinto.cz

112

ou

78% respondefit se domniva, Ze¢
propagace kina a reklama |e
nedostaujici.DalSim skoro 8% s¢

nelibi. Kino Metro 70 by se &o

zantiit na jeji zlepSeni. Reklama Ry

meéla byt viditelna.

Obrazek 10: Graf nabidka filim

prezentace programu kina v médiich(noviny,éasopis plakaty a dalsi)
je?

Enedostatecna: 39 (60.94%)
O dostateénd, vim o nl: 25 (38.06%)

zdroj: http:fkino-metro-7 0-prostejov.vyplnto.cz

Skoro 61% uvedlo,ze

programu v médiich je nedosté.

S predchozim vysledkem propagece
jasné,kde kino Metro 70¢E nejwtsi
chybu. A co stoji za nizkou nagghosti

kina.

prezentace

Obrazek 11: Graf prezentace programu kina
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webové stanky kina jsou

B nevim, Ze kino ma www stranky: 43 (67.19%)
Onellbl se mi: 13 (20.31%)
B dobré, divam se na né pravidelné: 8 (12.5%)

zdroj: hitp:/kino-metro-70-¢

prostejov.vyplnto.cz

67,19% respondeintnevi,ze kino Metrg

70 ma vlastni webové stranky a 20,31

se stranky nelibi.Je tedyemmé,ze www

stranky by se iy zmenit.

Obrézek 12: Graf webové stranky

pokud by byla vétsi reklama a informovanost o programu ze strany
kina

B uvital bych to a chodil Gastéji: 45 (70.31%)
O neovlivnilo by to moji navstévnost: 19 (29.69%)
zdroj: http/kino-metro-70-f

prostejov.vyplnto. cz

Pres 70% by uvitalo vyrazjsi reklamu
ze strany kina. To jasn potvrzuje
nedostate

piedchozi nazor o

propagaci kina Metra 70.

Obrazek 13: GrafatSi reklama ze strany kina

pokud by mélo kino Metro 70 stranku na facebooku myslite si,ze by to
zlep&ilo Vas pfistup a pravidelnou informovanost o kinu

H ano zlepsilo uréité,pfidal bych si ho: 32 (50%)
Opfidal bych si ale nevim,jestli by se néco zménilo; 17 (26.56%)
Enepfidal bych si, nepotfebuji Zadné informace: 15 (23.44%)

zdroj: http:/'kino-metro-7 0-prostejov.vyplnto.cz

50% by uvitalo stranku na Facebookt
necelych 27% by si ji taky fmlalo.

Propagace kina by se timgiig zlepsila.

Obrazek 14: Graf kino na Facebooku

VSechny grafy zdroj www.vyplnoto.cz

Udaje o respondentech:

53,13% zen a 46,88%trhu

%
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V¢étSina respondeititbyla ve wku 15- 25 (67,19%) dalSict8i skupina byla vedku 26-30
(15.63%).

Nejvice respondetitoylo zfad studerit 43,75% a zagstnanych 18,75%.

Nejvice respondefitdosahlo vzéani stedniho s maturitou (50%) a poté vysokoSkolské
(40,63%)

14.2 Zavéry vyvozené z dotazniku

Z dotazniku by rflo vyplynout, jaké jsou ilvody nizké nav&wvnosti kina Metra 70.
Dotaznik byl zardien na problémové oblasti souvisejici s n&wsbsti kina jako cena,
prostedi, reklama nebo samotna filmova nabidka kina #@é@. Dotaznik by # ukazat,

co se respondeinh libi, co jim vadi, co by radi zenili.

Vyhodnoceni dotazniku jasmrokazalo, Ze kino Metro 70 jako takové o své zéKey
nemusi pichazet. Respondenti na¥étji kino Metro 70 radi, progedi WtSina

responderit vnima jako pijemné a i cena vstupného nefvvddem nizké navdtnosti.

Problém nastava az v oblasti nabidky film celkové propagace kina. Nabidka filne
nedostaténd, lidé maji potize si vybrat. Tento aspekt ovdami tak snadné ovlivnit. Do
jisté miry je moznéeSeni v ramci &sSi informovanosti o obsahu filmu a zéih se na jeho

propagaci.

Propagaci je nutné zlepSit nejen u filmale celkovd komunikace kina Metra 70 je
nedostaténa. Je pdtba zlepSit weboveé strankygiina respondefitnevi, Ze kino Metro
70 ma své vlastni internetové stranky. Pokud bychltepsili a zmodernizovali internetové
stranky, dal by se vramci jejich obsaheSit i problém s programovou nabidkou. |
vysledky dotaznik napovidaji, Ze by respondenti uvitali zlepSenippgace. Odpawdi

responderit nazn&uji, Ze toto je cesta ke zvySeni névsibsti kina Metra 70.
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15 SROVNANI REKLAMY KINA METRO 70 PROST EJOV A
CINESTAR OLOMOUC

| kdyZ je v Olomouci kino Metropol, dala jsem CinaSOlomouc jako nejblizSi velky
konkurent kina Metra 70. Kino Metropol je momentgbod zastitou University Palackého
a promita filmy spiSe pro uzsi segment, jako jstudemti filmovych, divadelnich a
filozofickych fakult. Tedy spiSe art filmy a festibbvé. Kometni filmy promitaji okrajo¥.

Pro jsem se rozhodla porovnatigpb reklamy kina Metra 70 a CineStar Olomouc.

Kino Metro Prostjov 70 je tradini mestské kino. Msto Prostjov ma okolo 50 tisic
obyvatel. Bive byly ve nést¢ 3 kina. Nakonecistalo pouze jedno. Kino se snazi nabizet
vSechny aktudlni filmy a promita kazdy derg giedstaveni v 17:30 a ve 20:00 hod. Pokud
promita filmovy hit, jako jeitba Harry Potterfidava dalSi pedstaveni ve 22 hod, o

vikendech i dopolednitpdstaveni. | festo nav&vnost kina rok od roku klesé.

15.1 Kino Metro 70 formy prezentace

Kino Metro 70 je malé kino, které spada pod spndrgta Prosjov. Samotna propagace a

reklama kina je nevyrazna. To se odrazi na nizkéthaosti kina Metra 70.

* Program kina na aktualniasic - leté&ek ptimo u pokladny

0 Vytistény program na aktualni&sic

* Velky program ped kinem v prosklené néstce

o Pred kinem je vitrina, ve které je program kina nsin ve velkém forméatu

» Velky program nalepeny na inzertnich sloupech regmych po nést¢ Prostjov
o Stejny program, ktery je ve vitdnje roz¥Sen na inzertnich plochach po

meste

e Program inzerovany v Radmich novinach, Progbvsky tydenik a Progfovsky

vecernik
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o V mistnim tisku je kazdy tyden vyt&t program na aktualni tyden. Pokud
se jedna o Rad#i noviny, ty jsou masicnik, takze tam je vifloze Kultura

program na cely aktualnidsic.

*  Webové stranky

o Kino ma i své webové stranky. Webové stranky nejptimo pro kino
Metro 70. Spadaji pod Kulturni klub Duha, takZécjejnalezeni je obtizné.
Co se tge obsahu webovych stranekglrby tam byt aktualni program. Déle
jsou sekce rozdeny dle jednotlivych akci v programu na Bigk,
Biokoruna, Pro Skoly, Art film. Nasleduji Vystayronajem a Fotogalerie.

o Program Ize také najit na jinych kulturnich serehrekteré nabizi vyhledani
programu kulturnich akci po celé republice.

0 Webové stranky jsou ovSem nedostate V rékterych ngsicich program
chybi nebo neni Uplny. Je ¥igl Ze kino tento zjsob prezentace zanedbava.
Uz samotny fakt, Ze stranky nejsou uvedeny na progra je obtizné je

najit naznduje, Ze propagace kindgs weboveé stranky neni preferovana.

15.1.1 Specialni akce na filmy

PondiIni ,biokoruna“

o Vpondli je takzvany ,mrtvy* den, kdy do kina po vikenduoc lidi
nechodi. Protoreditel kina sjednal s filmovymi distributory slevoa
vstupné. Takze v pogt je vstupné skoro za polovinu.

» Bijasek
o Je promitani film pro ckti a mladez, také se zlesmym vstupem.
e Artfilm
o Projekce undleckych filma, vétSinou se jedna o Projekt 100
* Bio senior
o V¢tSinou filmova klasika ale i nowgeské filmy také se zle¥nym vstupem
pro seniory. Tato promitani se konaji v Kinokawdbuha.
* Romantika
0 Také v Kinokavaré Duha, rkteré patky se promitaji romantické filmy se

zlevnénym vstupem.
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Kino nema pilis propracovanou prezentaci nabidky programu. &#mse pouze na
informativni sdleni v tisku, které je sice Witoze Kultura, ale neni nijak vyrazné.
Nezaujme, neupoutd. Program na inzertnich ploch@ctiadtni. Velky plakat, kazdy
mesic v jiné bar¥. Kino dodrzuje stale stejny vzhled plakaPlakaty jsou rozmishy po
méste.

Jak jsem psala vySe, webové stranky a nabidka gragma nich nejsou propracované.
Webové stranky nejsou uvedeny ani na programunagemusi vydat zitaé usili, pokud
se chce podivatifmo na stranky kina. Moment&meni na webovych strankach ani
aktualni program dostupny. Na strankadch nejsou &amhformace o filmech, ani
upozorrni na kinohity, novinky a dalSi informace, které mvStvnika upoutaly. Jediné
misto, kde byva program na internetu uveden v plng&zsahu, jsou jiné kulturni servery,

vétSinou celostatni. Bohuzel i tam s&kdy stane, Ze program neni uveden.

Celkow, jak kino prezentuje svoji programovou nabidkumii] je nedostataé. Kino
navsEvuje ¢im dal mensSi peet divaki a je poteba lépe zacilit nabidku filim Roznést

letaky do kavaren, nabizet volné vstupenkiasinit se soti a jinych akci.

15.2 Kino CineStar Olomouc formy prezentace

Kino CineStar je Olomoucka potia rettzce kin. Tomu odpovida i rozsahla medialni
kampai, kterou upozatuji na svoji nabidku film. Kino sidli v nakupnim centru Olomouc

city, které navstivi tisice zakaziikenrg.

Webové stranky
o Propracované firemnii€tézové) stranky. Podrobné informace o filmech,
které hraji a které ffpravuji ¢i se natéeji. Ukazky a hodnoceni filin

MozZnost rezervace lisikonline. Adresu webu je snadné najit.

Letaky s programem
o Jsou rozmighy v niznych prodejnach, kavarnach, v prostorach obchadnic

center v Olomouci ale i dalSich okolnickstech.

Plakaty

o0 nainzertnich plochach po celé Olomouci a dalSkdinich nestech

Program inzerovany v regionalnich novinach
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o V regionalnich novinach vifloze Kultura program kin
* RAadiové reklama
o Na regionalnich radiich pravidelna reklama na nowim king, na akcegi
festivaly nebo sodte

» Sponzoringiiznych akci, ¥tSinou ve spolupraci s Radiem Hana

15.2.1 Speciélni akce na filmy

» Festival francouzského filmu
o Promitéani francouzskych filin
* Filmanie — filmy za 50 K
0 Zlevnéné vstupné, listky pouze za 5@ K
» Halloweenskeé a jiné vikendy
» Studentské vstupné
» Darkové poukéazky do kina
0 Poukazka do standardniho kinosélu nebo do 3D, takda oberstveni,
« CineStar kluf®
0 okamzita sleva na vstupném 20¢- K
o Extra BONUS - automaticky volna vstupenka na 2Dkpddém patém
nékupu — bez odeeni bod z bodovéhodiu
dalSi volné vstupenky 2D, 3D nebo Gold Class zhirasé body
obcerstveni za nasbirané body
specialni pedpremiéry praleny CineStar Clubu
soutze o filmové ceny
aktualni informace o filmovych novinkach a akcich

karta plati ve vdech multikinech CineStai'R

o O O o o o o

dalSi vyhody u budoucich partde€ineStar Clubu

% Cinestar.cZonline]. 2010 [cit. 2011-01-29]. Vyhodsenstvi v klubu. Dostupné z WWW:
<http://olomouc.cinestar.cz/vp.php>.
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CineStar Olomouc ma propracovanou reklamni kamga jejich nabidce film jsou
navsevnici plre informovani. Rzné specialni akce a klubové karty zajigizgi stalého
navstvnika a pilaka noveé. Jejich webové stranky a celkova propage plré dost&ujici.
Radiova reklama na nejposlouchgfim radiu regionu je velice¢inna. Spolupracuji i na
raiznych dobréinnych akcich a sponzoringu. O jejich &Spé propagaci jejich nabidky

swvedei i navsevnost z okolnich ést.

15.3 Souhrnné porovnani propagace obou kin

Na zaklad vySe popsanych dritpropagace jsem vytvita srovnavaci tabulku pro éb
kina. Kina jsem srovnavala na zaklasizajemného porovnani jednotlivych dtuh
kampani. Porovnavala jsem provedeni a utoeenotlivych druli. Jednotlivé typy

propagace jsem ohodnotila body 1 — BehozZ 5 je nevysSi ohodnoceni.
Druh propagace:
Radio:

- Kino Metro 70 nema z2adné radiové spoty, z tohdtadu ma 0.

- CineStar Olomouc ma reklamu v radiu pravidelntohoto dvodu ma 5.
Noviny:

- Kino Metro 70 ma pouzeéernobilou verzi inzerétv Prostjovskych denicich, malo

vyrazné. Hodnoceni 3.

- Cinestar Olomouc ma jalernobilé tak i barevné inzeratyzné velikosti v iznych
typech novin &asopis. Je mnohem vice rox8ha a Iépe cilena. Proto ma nejvyssi

ohodnoceni
Specialni akce:

- Kino Metro 70 ma propracované akce a velmi dobréé lale o nich malo vi a jsou

prezentované pouze na velkych programech. Proto giga hodnoceni 3.

- Cinestar Olomouc ma také propracované akce a vékmbrodé. Informuje o nich
na svych strankach ale i nd&nych letécich ¢i rAdiovych spotech. Z tohaidodu

hodnotim 5.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

Plakaty a letéky:

Kino Metro 70 ma vypracované plakaty s programeataky distribuované mimo
kino nema Zadne, ani s programé&ininou reklamou na kino. Plakaty s programem

jsou ale vylepeny nagtsirg inzertnich mist v Progove, takze davam 4.

CineStar Olomouc ma letidy se svym programem a@zanymi akcemi po vSech
riznych kavarnach, nadrazich, obchodnich centrecald po Olomouci a okoli.
Plakaty s programem maji na inzertnich plochactOfmnouci a okoli. Diky této

promyslené siti hodnotim 5:

Web:

- Kino Metro 70 ma internetové stranky s programerohi&el stranky se Spatn
hledaji a ®kteri lidé ani ne¥di, Ze existuji. Na strankach byvaji i chyby. Peogr
je ale mozné najit na jinych kulturnich portaled&zhledem k nedostateému
oficialnimu webu, hodnotim stranky 2.

- CineStar Olomouc ma perfektni firemni web. Jdetyide jde o $imultikin, takze
propagace a stranky maji propracovaneé. VeSkeréelpod informace jsou na
strankach a navstnici jsou o nich dostate¢ informovani. Proto hodnotim 5.

Druh propagace Metro 70 Prosgjov Cinestar Olomouc
Radio 0 5
Noviny 3 5
Specialni akce 3 5
Plakaty a let&ky 4 5
web 2 5

Hodnoceni: 1 — 5, 5 je nejvySSi hodnoceni, 1 jeiagj hodnoceni, O takova propaga

neni

Tabulka 3: Souhrnnyiphled a hodnoceni propagaée

37 7droj: vlastni zdoje

ace
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15.4 Shrnuti:

Kino Metro Prostjov 70 ma nedostataou propagaci nabidky svych fitmJe poteba
zantiit se na zkvaliténi veSkeré propagace. Vyuzit |épe stavajici formgpagace.
PredevSim zapracovat na svych webovych strankacpeazéiditelnit nabidku. | kdyzZ je
kino malé, neznamend, Ze nima Fitdhnout navévniky stejré jako multikino CineStar
v Olomouci. Propagace CineStar Olomouc je dobriky dazemi velké spoteosti, ktera
ma fettzec €chto kin. Navic vyuziva vice médii a dobré reklalkampag na svoiji

propagaci.
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16 UVOD PROJEKTOVE CASTI

Na zaklad predchozich analyz se v projektosdsti budu zabyvat moznymi navrhy &m
Kino Metro by se mlo zan®fit na systematickou komunikaci. Z navrzenych akéwn
komunikace kino Metro 70 @ize zvolit jen gkteré nebo vyuzit vSechny. Kazdy navrh, sdm

o sol&, by mohl zvysit navévnost kina Metra 70 a obecné gdemi o m.

NejvetSi prostor bude dnovan navrhu propagace kingep Facebookovy profil. Profil na
Facebooku je mozné zalozit bezplattudiz je to velmi vyhodné i pro kino Metro 70eké
do své propagace nema moznost investovat tolikik Kby bylo poteba. Vyhodou
Facebookového profilu je také Siroké zacileni avashi potencionalnich na¥sniku kina
Metra 70:

V dalSic¢asti bude navrh eventové aktivity, ktera b§lando kina pilakat vice nav&vnika
a upozornit na kino trosku netradim zpisobem. K akci jsem vybrala filmovy maraton.
Pro giklad v rdmci diplomové prace jsem vybrala sérigktnych valek, ale samiggjmg,
Ze Ize maraton gédat s jakymkoli jinym tématem. Maratony jsou v $triedolg velmi

oblibené, coz by mohlo zatiiispech i v Prostjove.

Vzhledem k tomu, Ze kino Metro 70 proSlo jiz digigaci, wnuji kapitolu moznému
vyuZziti této technologie. Digitalizace slouZi nejepromitani 2D a 3D filri, ale umo#uje

také roz&eni programové nabidky o jiny typ programu. V prisg&m zvolila penosy z
Metropolitni opery v New Yorku.

Posledni navrh se bude tykat samotnych internetos§rének kina Metra 70. V zasask

bude jednat o jejich reorganizaci a lepsi vyuS8tanky by nily podavat vice informaci,

byt Iépecleréné a organizované.
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17 ZALOZENI FACEBOOKOVEHO PROFILU

V dnedni dob se viralni marketing &&n¢ pouzivad k prezentaci a propagaédizmych
organizaci a spodeosti. Spousta kulturnich instituci Facebook vyaiie své propagaci a
komunikaci se svymi naw&tniky. Tato forma je vyhodna pro vSechny typy oigaai.
Kino Metro 70 by tento Zjsob prezentace mohlo také vyuzivatiini€ spojeni
s nav&vniky a WtSi informovanost oc¢innosti kina by mohla ispét ke zvySeni

navsévnosti.

17.1 Struktura projektu:
- uvod
- cil projektu
- vyhody a nevyhody
- finan¢ni stranka
- technicka stranka

- proveditelnost a udrzitelnost do budoucna

17.2Uvod

Vyuziti virdlniho marketingu je velmi dobry tah preiditelnéni své spolénosti. V gipact

mé diplomové prace se pod pojmem spadest skryva kino Metro Pragov 70.

Facebook je v dnedni dobblibena a velice Zadana forma komunikace se nékazTato
propagace je bezplatna, pokud se sprava profiladé&especializované fikn Mnoho

firem, spol€nosti nebo kulturnich organizaci vyuziva ke svéagaci pray toto medium.

Mezi jeho vyhody pdt nejenom jiz zmiovana bezplatnost, ale také moznost oslovit

najednou velké mnoZstvi zajetnc

Pro kino Metro 70 by to mohlo znamenat d&gjici zdjem o filmy a &Si paet
navstévnika. Pokud by byli vice informovani a program by sm jeobrazoval diky
Facebooku automaticky, zvySi se tim prpabobnost, Ze zaujme afithhne vic

navstvnika. Pokud bychom na Facebooku inzerovali¢jaké souwtze nebo dalSi akce



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 75

spojené s kinem Metro 70, zajem se o to vic zvydaart powdomi obyvatel Progjova.
Je poteba davat o s@tdirazre vedét, vylepovani prograinje v dnesni dobnedostaténa

aktivita.

17.3Cil projektu

Jak uz je #ejmé, cilem projektu je zvySit pédomi obyvatel Pro&fova o jejich kirg
Metru 70. Uzivatelé Facebooku, Kty si kino Metro 70 pdali do svych ,patel” nebo by

se stali jeho fanousky, by okamzité a co nejvic komplexni informace o prtanjch
filmech, které by p kazdé nav&vé svého profilu na Facebooku ¥ld Tim se da
predpokladat $tSi Sance, Ze film zaujme a lidé na film dojdotes®o Ze ma kino vylepené
plakaty, neni jisté, Ze divaci do kina dojdou. Fjenmize zaujmou,t ale nez zjisticem
film je, tak mohou i zapomenouttiem dne, Ze se dititna néjaky film podivat podrob&
nebo film propasnou. Na Facebooku mohou derndét jaky film se bude hrat, pustit si
k nému ukazkwi precist recenzi. Res profil na Facebooku mohou komunikovat s kinem.

Psat navrhy na zlepSeni, psat co selibilibi.

17.4Princip navrhu

Na Facebookovych strankach by se kazdému fanoudaliazoval kazdy den aktualni
program. K jednotlivym filnhim bychom pidali ukazky, fanousci by je mohli komentovat,
psat své nazory jak se jim film ligi nelibi a vzajem& si je dopordovat. K filmam
bychom pidali i ukazkova videa. Potencionalni na¥tik by nel kompletni informace o
promitaném filmu, a pokud by ho zaujal, mohl byokamzi¢ rozhodnout. Myslim, ze
informovat podrob#é o filmu je dilezité a pozitive to pomaha k rozhodnuti jit do kina.
Informace na plakatech o filmech jsou nedogtatea neni zatené, Ze si divak i doma
vzpomene, ze si cktnéco o réjakém filmu gecist. V dnesni dobje wtSina mladych na
Facebooku pravidetnkazdy den. Takze i informace o programu a filmbghmeli divaci
stale po ruce. Pokud by kino Metro 70r@dalo dalSi akce souvisejici s kinem, iiildpd
n¢jaké gednasky, mohlo by své nagghiky informovat praw prostednictvim profilu na
strankach. Také ip zvaZzovani zavedeniéfaké novinky nebo inovace v kin by kino
mohlo polozit dotazi otazku na svych strankach. Fanousci by se f@dsictvim stranek

vyjadrili k témto zmenam a kino by o okamzit zpstnou vazbu od svych n&esnikua.
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Na stranky kina Metra 70 by také fanousci mohlit pggpominky a koment&. Vedeni by

mélo okamzZitou zptnou vazbu od svych naésnika.

17.5Vyhody projektu

okamzita zptna vazba
piima komunikace navdtnik - kino

dat o sob veédét SirsSi veejnosti. Hlavi mladi maji profily na Facebooku. Je mozné

si ,vychovat" stalé navsvniky

konkurenceschopnost proti kinu Metropol a Cine€tlmmouc. OB kina jsou jiz na
Facebooku, takZze potencionalni nasi divaci mohedaslat jejich program a akce

na Facebooku.

aktualni informace

uzivatelé jsou okamazitinformovani

hromadné rozesilani zprav vSem fandinsk

poskytnuti prostoru na reklamu na Facebookovy@nktrch

moznost diskusi a sat

Nevyhody:

pravidelné aktualizace zaberou h&dasu, pokud si kino bude Facebook spravovat
samo. V pipadt, Ze si kino Metro 70 vybere nabidkwkteré firmy, vedeni

Facebookového profilu bude stét penize.

Vedeni Facebooku zabetas a je pdtba profil vytvdit tak, aby zaujal.

17.6 Finanéni stranka

Facebook jako sam o sbfe bezplatny. OvSem pokud se jedna o firemni pr@fisituace

jind. Existuji jiz spolénosti, které se zabyvaji tvorbou préfia jejich spravou. Tyto

spolenosti jizZ nenabizeji tuto sluzbu zadarmo, ale & §tanovené ceny.
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Kino Metro 70 niize zvazit d¢ varianty. Bud to si profil na Facebooku zalozi eamebo

si najme spoknost zabyvajici se tvorbou a spravou Facebookopyafil .

17.6.1 Profil zaloZzeny samostats

Pokud by se kino rozhodlo zalozit si profil na €lasoku samo, jako fanouskovskou

stranku neplatilo by nic.

Na strankach by se zobrazoval program gaimdogedu. Kazdému, kdo by si kindigal
na Facebooku, by se zobrazoval kazdy déspfvek, jaky film se hraje nebo bude hrat.
Problém je, Ze to vyZaduju kaZzdodenni pra¢as na aktualizace, reagovani na dotazy a

ostatni agentu s tim spojenou.

17.6.2 Placena forma Facebooku .

Firmy nabizeji vytvéeni profilu a dtu na Facebooku. Na internetu jsem nasla nabidku

spoletnosti Sherwood internetova agentura (www.sherwa)d.c

Pokud bychom si spalaost najali na tvorbu profilu kina Metra 70 na Hameku, tady je

piehled jejich sazebniku.

Pro kino Metro 70 je mozné vyuzit nabidku zalozesprava Facebookového profilu.

« zaloZeni a sprava Facebookovych profil tvorba obsahu pro profily
... tvorba profilu od 3.000 & m¢sicni sprava profilu a tvorba obsahu - od 5.000
K¢

«  FBML - rozsfeni pro kZné Facebookové profily (s moznosti ddglvého obsahu
pro iznivce stranky)
... FBML programovani od 1.000¢K hod, typicky 4-8 hodin / stranku

« Facebookové aplikacena klic
... ceny dle narénosti, typicky od 20.000K

« Facebookové reklamni kampa# - navrh, realizace, optimalizace
... ceny dle narénosti, typicky od 10.000K

% Http://www.sherwood.cbnline]. 2011 [cit. 2011-03-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.sherwood.cz/>.
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« tvorba strategie pro Facebook
... odborné konzultace od 1.500 Khod®®

17.7Ukazka stranky kina Metra 70 na Facebooku

Pro lepSi pedstavu, jak by mohl profil na Facebooku vypademmjszalozila profil kina
Metra 70. Samagejme¢ to nebude vypadat tak, jako oficialni stranky. Al® ilustraci a

vyswtleni by to nélo byt dostéujici.

17.7.1 Hlavni stranka — za?

facebook y Hlavnistrnka  Profil  Ucet
Kino Metro 70 | # Upravit stranku
ino - Prastejov  # Upravit informace
Zed' Kino Metra 70 - Hejnovsi + Spravei(1) | Zobrazit viachny
sdilet: [5) Stav [§ Fotka #]] odkaz ' Video E
Napiste néca..
Zadhame \apiste neco i
- % Pouzivat Facebook jmenem stranky King
Zed Meiro 70
Skryte pfispavky (41T Kino Metro 70 & Propaquite prostiednictvim refdamy
] 1nformace Aktualni vystava: Spolek prost&jovskych fotografd . Do 17, dubna 2011
o] [ zobrazit prehledy
] Fotky 2 o semi Ibi st koments
Upravit 8 Navrhnout prtelim
& Kino Metro 70
Informace # Upravit Vitejte na zkusebnich strankach kina Metra 70 :-) Mizete zde psat Vage zazitky z Vy a Kino Metro 70 4
Ziusebnistrénka v ramd diplomoveé kina jak se Vam jaky film libil & nelibil a doporudit ho Vadim pfateldm. :-) .
prace Pred 21 smi * To se mi fibi - Pridat komentar m.dﬁ.“
Petr Hajek Doporuduji Sanctum 30111 o
9 “ P s e e &y Pofet patel, kterym se to lbi: 6
lidem se to b
U s= i to el Rychie tisy
Sdilet Ziskejte dald fanousky své strénky pomod
il Kino Metro 70 reklam na Facebooku jests dnes!
Doporuéujeme. od 31.3. do 1.4 f Zickeite daliifanouikv. ‘

‘ Kralova et | King's Speech, The (2010)
[N .csfdicz
' J Po sn fiho V. (Michael Gambar) & Vzorova reklama: Kino Metro 70
E ho V. (Michael Gambon) & SRk .

Obrazek 15: Z& kina Metra 70

Ukazka Zdi kina Metra 70 na Facebooku. Zd&enkino vkladat aktualni programovou
nabidku kina, bud na celyasic nebo kazdy film jednotléy K filmam Ize viozZit odkaz na
trailer, recenzti jiné zajimavé&lanky o filmu, které by mohly nawstnika nalakat a zvysit
jeho zajem o film. K odkamm miZou sami fanousSci vkladat kometganebo jiné odkazy.

Muzou o filmech na strankach kina diskutovatgledat si dojmy a dopokieni. A

% Http://www.sherwood.cz/ : sociélni &t komunityonline]. 2011 [cit. 2011-03-28]. Dostupné z WWW:
<http://www.sherwood.cz/kompetence/socialni-siteeaunity/>.
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v opanem gipadt mohou psat i negativni nazory na filmy. | to vy&aliskusi a zajem o

film.

Kino na svych webovych strankachibe mit ikonku Facebookovych stranek. Tim zvysi

navstvnost a poet fanousk. To samé mzou mit partnerské stranky.

Na strankach mohou také upozavat na miméadné projekty nebo promitani. Négad
Projekt 100, je vyjiména udalost a na Facebookovych strankactzarbyt dlouhodob

propagovana a tize byt propojena s oficialnimi strankami projek@01

17.7.2 Reklama na zdi

|| aprilpe.pdf (spplication/pdf objekt) | [E3 Kino Metro 70 x|
| — .
/ Sanctum (2010)

Vzorova reklama: Kino Metro 70
Sem zadejte text své

3l Uz se mi to nells * Pida 7 - Sdiet == reklamy.
Y Tohe se vm libi
apiste komentsF. o N

L w Kino Metro 70
Aktudin vstava: Spolek prostEjovskch fotograft . Do 17, dubna 2011
Stylova itaisks restaurace E

us

[4EYT Kino Metro 70 - {'..‘-i“ Cappuccini pro vas
Vitejte na zkusebnich strankach kina Metra 70 :-) MZete zde psat Vade zaditky z = Biw, nachystala znamenité
kina,jak se Vam jaky film libil & nelibil a doporudit ho Vagim pratelim, :-) enu pro dva, kde si

menu pro dva, kde si
vybere opravdu kaZdy.

ytvofit reklamu

Bl petr Hajek Doporutuji Sanctum 30111 ,BYF,EI“?“"'
Pred 2 To se milibi i, 2

= iy Moderni £aty pro kafdou
ﬁ = 2 aukizky 1) ?ﬁs Zenu za sklé ceny,
To se mi ibi ]
ckami
EluaT Kino Metro 70
d Doporutieme. od 31.3. do 1.4,

Krilova Fet | King's Speech, The (2010)
3 www.csfd.cz

Obrazek 16: Reklama na zdi

Postranni panel slouzi k reklamTento prostor mohou vyuzivat parth&ina nebo jiné
spole&nosti, které budou mit zajem o reklamu na jejidardtach. | kino Metro 70 fize
mit swij odkaz na strankach partnerské spotssti. Reklama by mohla byt tematicka.
Upoutavky na film, filmové spotaostici jiné filmové udalosti. Ale v rdmci kina Metra 70
by bylo vyhodné nabizet tento prostor spotest z okoli Progjova. Nekteré maji reklamu

pied filmem. Tyto spoknosti by utité zajimaly dalSi moznosti zviditeini.
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17.7.3 Fotky

facebook yhisdivani

Kino Metro 70 » Fotky
Kino * Prostejov o Upravitinformace

Fotky uZivatele Kino Metro 70 Zobrazit vie Fotky * Video

Zadindme
B zed
[ Informace

IG5 Fotky
Upraut fotka

Nahrat dalsi fotky

filové obrazky

Informace # Upravit
Zhusiebri strénka v rémdi diplomové
préce

11

lidem s to ibi

U se mi to relibi
Sdlet

Hlavnistranka  Profil  Uget ~

|+ nahrat fatky |

Spravai (1) 171 Zabrazit véschny

¥ Pousivat Facebook ménem sranky Kino
Metro 70

¥ Propagujte prostfednictvim rekiamy

[ zobrazit prehledy

A8 Mavrhnout pFateiim

Vy a Kino Metro 70

“H==0E

Ay, Poget pratel, kterym se to Ibi: 6

Rychlé tipy

Zickejte dak fanousky své strénky pomodi

reklam nia Facebooku JeSts dnes!
Ziskejte daki fanousky |

Vzorova reklama: Kino Metro 70
Azt bavt

Obrazek 17: Fotky

Tuto ¢ast mize kino vyuZivat ke vkladani fotek @znych akci ptadanych kinem.
Napriklad @i promitani filmového hitu je v kihnejvice nav&vniku. Nafotit takove akce,
jejich atmosféru a lidi tam. Kino Metro 70 maiizné vystavy, mohly by sem vkladat

plakaty nebo fotky z vernisazi jinych kulturnich akci ptadanych v Kkig.

17.7.4 Udalosti

Hlaynistrinka  Profil et ~

facebook

Opravdova kuraz # Upravit udalost || 4% Informovat fanousky stranky Kino Metra 70

VaSe (¢ast: Zdgastnim se - Sdilet - Vefejna uddlost

Pozvanky na ddalosti Zobrazit vischny

14, duben v 20:00 - 17 duben v 20:00 [ Pripravny taneéni kurz pro déti 3-...
3, duben

o TIPS

Lidé, které moina znite

kino MEtra 70 Prostéiow

Kino Metro 70

Zobrazit vie
Zdenek Meduna

10 spolednych prate]

4, Fiidat mezi patele

fim bratfi Cosnovych s 10 Oscarowymi nominacemi, To musite vidét i)

sdilet: [ Prispévek ]] Odkaz [ Fotka ' Video Reklama Vytvarit reklamu

+ Pozvat pratele |

Se 21t . Piidte ochutnat JARO!

ey it
Napiste néco.. festlval[hutl

1 astni  Zobrazit viechny

(7
1 se moZna zilastni  Zobrazit

Viktor Egelund
. You like Pauo Coeho?
Thoughts and
S = it experiences on Living 3
46 se jeStE nevyjadiili Zobrazi Figh Qunkity Life,
BEEYs i
R il

o Tosemilbi-Totoselbi45.7050dem |
‘ 19 Chat (22) Al

Obrazek 18: Udalosti

Kino Metro 70 niize zalozit ,Udalost* nafiklad pro rjaky film. FanouSkm, ktei si

,Udalost* pridaji, se bude zobrazovat v jejich udalostechripgminat jim tento termin.
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Muze se to tykatuznych vyjime&nych udalosti jako je Projekt 100, Art film nebo

promitani v KinokavarfhDuhagi jinych filmu, které bude kino Metro 70 promitat.

Na strankach ,Udalosti“ dzeme také vidt, kolik lidi se ji chce z&astnit, kolik o ni
uvazuje a kolik se nezastni. Na strankach ,udalosti“ je mozné vést tak&usi, Fidavat
piispivky. Zde se mohou fanousSci také domlouvat na gpole navsivu filmového
predstaveni a tim eliminovat moznost, Ze se nebuni@ipat z dvodu nizké navstvnosti.

Pro promitani je stanovena hranice min. 10 lidi.

17.7.5 Prehled stranek — statistiky

@ Alternativni obsah (Aerofilms) % | Mo METropolitan opera v HD kvalité - ... x  [FZ] Pestfejéi program a digitalizace kin... > 72 Trekingova a crossova kola, krosov... x Prehledy x|+ |-
Novi fanousci® [EEEEY celkové  pavody "Libise mi">
B Novifanousci  BF Nelibi se mi 16 Nezamé

-----

Zemé&? Mésta® Jazyk?
15 Ceskd republia 15 Cestina
1 Spojené stty americké 1 slovertina =

Pfenaseni dat z www.facebock.com...

Obrazek 19: Statistiky

Facebookovy profil nabizi také statistiky #elpledy o strance. ¥eme zjistit, kolik
fanousk: si pidalo nas profil za den, tydeti mésic. Sledovat, kolik novych fanousk
mame, kolik aktivnich a kolik celk@vza nesic. Rehledy fanousky zou clit i podle
muZi a Zen. Mizou nam ukazat, jaké stranky si prohlizeji. Ziskjiedled, jaka videa a

odkazy jsou sdileny. Jednotlivé ohlasy jsou sledg\astatisticky zpracovany.

VSechna data jsou zpracovana dehpednych graf a lze si vybrat, které obdobi nas

zajima. Je mozné sledovat i aplikace, webové syrank
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17.8Udrzitelnost a vyuzitelnost do budoucna

Do budoucna bude nutnosti zaloZzit si FacebookowgfilpKomunikace pes socialni sétje
¢im dal roz&iensjSi a uzivatelé&chto siti jsou na ni zvykli. Kulturni instituce zecinaji

vyuZivat a pesouvat komunikaci se svymi fanousky a néwsiky na tyto sit.

Jakmile bude Facebookovy profil zavedeny a fanos$cna ®& zvyknou, budou ho
pravidelr navStvovat, komunikace bude oboudma. Navzajem si kino Metro 70 a jeho
fanousci budou stdbvat nazory a kino Metro 70 bude moci lépefilveviij program. Bude
vice informované o tom, o co by divaci v Piaté meli zdjem a co by je motivovalo k
castjSi navseve kina.

Diky profilu na Facebooku budou mit jeho fanoud@lys prehled o déni v kine a o
planovanych a g@danych akci. | sami fanousci budou moci navrhosatpy je v ki
potsSilo.

Hlavni piinos Facebookového profilu bude prave vzajemné komunikace, ktera bude
moci probihat okamit bude mit zgtnou vazbu. V pouzivani Facebooku k propagaci je
budoucnost a budouci nagétici kina, to je i dnesSni mladez &tidjsou na Facebook
zvykli a travi na &m spoustwasu. Komunikovat s nimi prastdnictvim Facebookového

profilu bude @&inngjSi nez programy v novinach a plakatech vylepempeimsst.

17.9Vyhodnoceni fungovani a navavnosti stranek

Vyhodnoceni navs8vnosti facebookovych stranek bude na zakladavidelné tydenni
aktualizace stranek, kterou Facebook sam zasiladmde8. z& 2011 byla statistika

Facebookovych stranek kina Metra 70 nasleduijici:

Stranky maji 74 aktivnich uzivatemésicné a 40 uzivatdim se stranky libi. 14ifspevka
na Zdi nebo komenta za tento tyden, 3 od minulého tydne, 67 néwgnto tyden, 116 od
minulého tydne. To s¥¢i o vysoké aktivié uzivateli. Celkovy p@et zobrazenych

pifspivka je 1096.
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Vzhledem ke kratkému obdobi, kdy jsou tyto zkuSedtrdinky spughé, Ize ¢Zzkoftici, jaky
maji vliv na nadvitvnost. OvSem samssla ohleds ndvstvnosti dokazuji, Ze navdinost

Facebookovych stanek je jizdterysoka.

Jak uk&ze nasledujici graf, n&wstost stranek jde ips tisic. Tim se zia¢ zveda
potencial samotné na¥snosti kina. Zobrazené figpvky, které byly charakteru
upoutavky na film, byly zobrazeny 1 938 krat. Pokmgthom setrvali a navtnici si
casem vytvali navyk sledovat éni pres stranky Facebooku, je velice prgwodobné, Ze
by se nav@vnost mohla zvysitCislo udava peet nav&vnika, ktei se na fispivek pimo
podivali. Mame tedyidmou zg@tnou vazbu, kolik nav&vnika si dany pispévek zobrazi.
Je tedy mozné upoutat vice pozornost ri@wska na dany film a tim zvysit Sance na jeho
projekce. U odkak ¢i upoutavek je mozné vést diskuse. N&wsici se mohou na
strankach domlouvat a kino jetge k navitvné pobizet. V ramci Facebookovych stranek
by kino Metro 70 vedlo v jistém smyslu propagakampa daného filmu za delem
zvySeni navévnosti. Cim atraktiviéji budou stranky vedeny, tim vic se&i potencidl

navsévnosti.
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UZivatelé Zobrazit podrobnost

Novi fanousci®  Celkem fanouski®  Aktivnich uzivateld mésien

36 48 86

Aktivni uZivatelé”

[ Aktivnich uFivatel za den  [Ef Weekly Active Users B4 Aktivnich uZivatel mésiné

Man Thu Sun Wed Sat ue Fri Mon

Interakce Zobrazit podrobnosti

Podet zobrazeni prispévkd ?  Poletreskdna prispévky ?

1.938 17

Ohlas na obsah stra'inkv?
Ef oblibene B4 Komentafe

&

’ A o~ __ Lechat(2n)

Obrazek 20: Statistika k 8.i£42011°

40 7droj:Facebookové stranky kina Metra 70, Hana Vzaava
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18 PRENOSY Z METROPOLITNi OPERY NEW YORK

18.10 Metropolitni opere v New Yorku

Primé prenosy Live in HD z Metropolitni opery v americkéeawiNY orku se do kin po celém
swte uskutéruji od roku 2006. Divadelni sezéna 2009/10 je fedytvrtou sezénou Live
in HD v rad¢ a projekt neustale expanduje. Zvpdnich 60 kin na severoamerickém
kontinentu, kde se ggnosy v prosinci 2006 Ziaalo, to o rok pozdi bylo uz 600 kinosal

ve 23 zemich po celémewvs celkem 920 000 divaky; opera semasi do stat Severni
Ameriky, Evropy, Asie a Austrélie. To jélghzné o 70 000 divak vice, nez kolik ve

stejném roce navstivilo samotnou Metropolitni operiNew Yorku. V sezér2009/10

budou grenosy probihat uziblizné do 1000 kinosdlv 32 zemich sta.

Obrazek 21: Metropolitni opera New York

Sezéna 2007/08 byla prvni sezénou, kdy $mép penosy zaaly vysilat i doCeské
republiky. Zizkovské artové kino Aero bylo prvninogéalem v zemichssni a vychodni
Evropy, které na fenosech participovalo, a slavilo sigmymi penosy z Met nebyvalé
aspechy. Drtiva vtSina prenosi byla v Aeru vyprodana tydny acsice dopedu, takze
Aero ped létem 2008 zopakovalo celou sezénuéjgédnou ze zaznamu pod
marketingovym ozw@anim Ridavame! (Encores). Minfddnou pozornost fgnosim z
Metropolitni opery ¥novala a stéle &nuje i odbornd operni kritika, kterd negiet
superlativy. Je#t behem prvni sezonyrenos: do CR se z&ala pidavat i mimoprazska

kina**

“1 Http://www.metinhd.cfonline]. 2007 [cit. 2011-03-29]. O Metropolitnpee v New Yorku. Dostupné z
WWW: <http://mww.metinhd.cz/aboutmet.html>
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18.2Projekce v Olomouckém kraji — konkurence

Jedinym kinem v Olomouckém kraji, které promitéermpsy z New Yorské je kino

Metropol v Olomouci.

Prenosy byly zahajeny v sezbr2008/2009. Letos vibznu k penosim z Metropolitni
opery v New Yorku fidali také genosy z baletnich scén ziBaké opery a Velkého
divadla v Mosk¥.

Prenosy z opery jsou velmi G&mé a pesto, Ze je kino v Olomouci malokdy vyprodané, u

pienosi je to¢astym jevem. Baletnifpnosy uskut&iuje pouze 11 kin v republice.

Za timto uspchem stoji i fakt, Ze Olomouc je&sto studentské, zaffené pevazié na
filozofické a unglecké obory. Proto velkodast navatvnika zastupuji studenti, ktemaji

piedstaveni také v ramci vyuky. Celkge mesto Olomouc velmi kulturhzalozené.

18.3Pi‘enosy a Prostjov

| kdyz je Olomouc vzdalena pouhych 20 km od Rjost, nesniZuje to nijak nawsmnost

piipadnych penosi v Prosgjove.

Prostjovské divadlo pravidekh navStvuje spousta divaka WtSinou je skoro obsazene.
Prenosy z Metropolitni opery v New Yorku nebo balgtfénosy z Pédze a Moskvy, by
Prostjovska divadelni spotmost mohla velmi kladhuvitat. | v kire miZe vzniknout ona
divadelni atmosféra. Divaci mohotiijfi ve spoléenském o&vu, stejrt jako by gisli na

divadelni pedstaveni konané v prostorach divadla.

Vzhledem k tomu, Zeipnosy se kupuji na celou sezénu - vSechedgtaveni, je nutné

udélat zkuSebni projekci, ktera by ukazala jaky jeranpitani zajem.

Pokud by kino koupilo celou sez6nu a rionistotu, Ze o penosy bude zajem, n&hto

projekcich by prodalo.

18.4 ZkuSebni projekce

Abychom zjistili, jaky by byl zdjem v Pragové o tyto projekce, je nutné usfalat

zkuSebni projekci.
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K této projekci se vyuzivd zaznamu jedné z opefudienéjSi by bylo vybrat divacky

zajimavou operu, kter&ifaka co nejvice zajenic

Je dilezité vybrat také spravny den a hodinu, aby rawméist byla co negtSi a byla
jistota, jestli je o promitani maly nebo velky zajePokud bychom zvolili nevhodnias,

vysledky by byly zkreslené.

Vzhledem k tomu, Zeipnosy jsou podobné divadelnimie@staveni, je nutné vybrat

termin tak, aby se nekryl s vyznamnym divadelnfedptavenim.

V patek ¢tSinou divadlo nehraje. Patek je také uz dnem, selidé ¢€Si na vikend a
planuji si program na ¥er, jdou za zabavou a odfiickem. Cas by mohl byt zvolen mezi

18. a 19. hodinou. &tera redstaveni jsou delsi.

Je nutné upozornit, Zergristaveni jsou v originale a s titulky. | toibe odradit skteré

divaky. OvSem spravny divak, které operu zna asiéinu, oceni originalni ni.

Prenosy z Metropolitni opery v New Yorku budou zajirspiSe starSi generaci. Bude na ni
snadrjSi zacileni. W¥tSina nav&vnika divadla jsou také starSi generace. To ovSem
nevyluje mladez. | mezi ni se najdou zajemci htavatfad stedoSkolak a

vysokoSkolak, ktei by mohli mit také z4jem o zhlédnuti a kulturnZizek.

Pro zkuSebni projekci bude nutné wyivaeklamni kamps, aby se o ni dadélo co
nejvice lidi.
K tomu je mozné vyuZit i stavajici stranky na Famu. ZkuSebni promitani by mohlo byt

inzerovano progednictvim ,udalosti“. Zajemce by byl upozém na bliZzici se akci a

nezapoma by na ni.

Dale by bylo dobré vylepit plakaty poést a okoli. Pro studentyistdnich Skol v rdmci
meésta Prosfjov a okoli je mozné vyuzit nésiek ve Skolach a podobnych studentskych

zaizenich.

Zjistit, jaky je zajem o toto promitani je mozn&édormou dotaznik ankety v kig nebo

diskuse na Facebooku.
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Pokud by lidé neili zdjem o promitani z New Yorské opery, je mozn@ait jinou
nabidku, kterou ma na svych strankach uvedenaspseAerofiims*?
Ta nabizi mimo jiné jiz zmiémi Balet z Velkého divadla v MoskyBalet P&éizské opery,

NT Live — grimé grenosycinohry a muzikélu z Narodniho divadla v Londyio ¢eskych

kin, Filmjukebox.

Z archivu nizeme uveést:

Minifest: Mafianské filmy - Filmova fehlidka pedstavi nejslawjsi filmova mafianskéa

dila Kmotr I, Kmotr Il a Neuplatni v nejlepsi digihi kvalit.

Minifest: Audrey Hepburn - Filmovérghlidka jedné z nejznaf§ich hereckych filmovych
tvari 20. stoleti pedstavi Audrey Hepburn ve filmech SnidanTiffanyho, Prazdniny v

Rimeg a Sarada.

18.5 MOZNE VYUZITI V BUDOUCNU

Pokud by zkuSebni promitani bylo @Spé a lidé by ®&i zjem o tyto projekce, kino
Metro 70 zakoupi celou sezontepos.

Prenosy z Metropolitni opery v New Yorku by bylo méznpo domlug s Méstskym
divadlem Prosfov, zahrnout do programu igdplatného nebo programu aborient

Zahrnutim do tohoto programu by se z@eupravidelna navsvnost. Navatvnici divadla

by také ocenili spotensky odv, ktery by byl nepovinny ale vitany.

18.6 Rozpccet

Rozpaet pro genosy z Metropolitni opery nejde v této fareqe stanovit. Cena za celou

sezonu je stanovena ve vysi 50% z trzeb plus DH#haGsstupného je stanovena az ve

“2\Www.aerofilms.cfonline]. 2005-2011 [cit. 2011-04-01]. Aletrnativobsah. Dostupné z WWW:
<http://www.aerofilms.cz/filmy/alter_obsah/>.
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fazi, kdy si kino sezonu koupi. TakZze j&Zké stanovovat figesny rozpoet, kdyz neni

znama cena, ze které by se vychazelo.
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19 FILMOVY MARATON STAR WARS — EVENTOVA AKCE

Aby bylo powdomi o kir¢ v¢tSi je poteba upoutat pozornost i jinymi akcemi nez ¢ény

meésicni program.

Mezi mladymi lidmi jsou obzvldSoblibené @izné ,netradini* akce, nagiklad prehlidka
swtovych reklam Noc reklamozZrout Prenos Oscdr a podobs. V ramci Prostjova
takové velké akce neni mozné organizovat, na tBr@stjov maly a neni tu péebna

odezva.
Ovsem jednorazové mensi akce by si u Rjostkych divak mohly najit své misto.

Pro prvni r@nik jsem zvolila filmovy maraton série Star Warse iz kultovni filmova
série oblibena mladou ifstini generaci divéik Zajimavosti je, Ze sdipravuje i postupné
uvedeni kompletni série do kin ve formatu 3D. Tjetwelmi oblibeny, kultovni film, ktery
maji radi jak mladi tak i starSi generace. Mardtgrse konal v nénich hodinach az do

rannich. | to by mohlo byt lakadlem pro divakaragit noc v kirg.

19.1 Star Wars

Obrazek 22: Star Wars

Cesti divaci je znaji také poteskym nazvem Hwedné valky. Tuto kultovni sci-fi sérii
natcil rezisér George Lucas. Film rodd do dvou sérii dle nakmosti na technologii.
Prvni série byla natena v letech 1977, 1980, 1983 a druha v letech ,12092, 2005.
George Lucas ki tomuto filmu zalozil také trikovou spataost Lucasfilm. Filmy se
jmenuji Star Wars epizoda IV: Nova rggl Star Wars epizoda V: Impérium vraci ader a
Star Wars epizoda VI: Navrat Jediho. V druhé sigyly nataieny tyto dily: Star Wars
epizoda I: skryta hrozba, Star Wars epizoda Il:nglatati a Star Wars epizoda lll: Pomsta

Sitha. Velkou zajimavosti této série je, Ze Goerge Lugssfilmy tocil v rizném pdadi.
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Paadi ukoval vyvoj technologii, které byly pi@bné k realizaci filmu. Technologie

umozovaly natdit film tak, jak si Georgie Lucastedstavoval.

Cela série pojednava o osudu hlavniho hrdiny ArekBkywalkera. Ten se stane
ucednikem Jedi, ale nakonetefmle k Temné stransily. Hwzdné valky jsou o souboji

mezitady Jedi a Sith. Oba tytady maji moc ovladat vesmirnou silu.

Tato série seEi velké oblibenosti a je spousta fankiubchto filmi. Velkou oblibou se
staly setelné mee, které Goerge Lucas vymyslel pro tento filtlenové fanklulh a €chto

filmu se tak&asto pevlékaji do kostymu z filrin

19.2 Maraton

Diky velké oblilg této sci-fi série by nmi maratondchto filma mohl byt tspsSny. Konani
tohoto maratonu by bylo vhodné veceenich hodinach. Pro na¥shiky by melo kouzlo
uz jen to, ze by v kihbyli v nezvyklou dobu. Rmeérné kazdy film ma okolo 120 minut,

takZe vSech 6 filrh by bylo okolo 12 hodin. To uz da uctyhodny maraton

Maraton by mohl probihat formou seéiaé. Kdo vydrzi déle. Mohla by byt poskytnuta sleva
pro nav&tvniky v maskach. Tim se zvysi atraktivita celé akgpousta mladych lidi ma
rada tyto maskarni blaznivé akce. Je to jistyspb recese a vraceni se do mladSich let.
Pokud bychom celou akci pojali ve stylu série Stdars, mohli by i zastnanci kina
chodit v maskach. Masky by santegné musely mit tématiku filmu Star Wars¢iem

Maratonu je mozné uspidat i soutZz o nejhezi a nejoriginalgjSi masku.

Z divodu celkového trvani maratonu by v prostorach kirednlo byt ¥izeno odpéinkové
stanovist s matracemi nebo jinymi pohodlnymi séklami ¢i pohovkami. Oblibené jsou

také sedaci vaky, tzv. fatboy.

19.2.1 Potencionalni divak

Predpokladam, Ze n&wmnici maratonu by mohli byt v rozmezi 15 let do BSvni film byl
promitan v letech 1977, takZze dnesSnimu divakowzenbyt ges 30. Tento divak n&dhto
filmech vyristal, ma je spojené stdtvim. | takového divaka #ieme naldkat na nas

maraton. Mnoho lidi to iZe brat jako fijemné zpeseni a dobry zazitek.

Filmy byly nat@eny zgehazet a s dlouhymgasovymi rozestupy. Spousta fanou$iita,

Ze filmy uvidi pop#adé a budou si je moc vychutnat i v KinSledovani v kia bude mit
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nezapomenutelnou atmosféru a&idilmy na velkém plata je rozdil oproti sledovani

doma na televizi nebo notebooku.

Celé dilo vyzni jinak. Diky prostoru kina bude divéice pohlcen do &e. FanousSci to

urcité oceni.

19.3Cil maratonu

Cilem maratonu je upoutat pozornost SirSfejreosti. Vyjim&nost této akce by mohla
upoutat pozornost zvolené skupiny fanauskmut Star Wars. Pokud by se tato akce
oswddila a jeji nav&tvnost by byla vysoka, kino Metro 70 by mohlo podélmaratonyi
jiné akce potadat ¢astji. Podobr by mohly fungovat izné festivaly, naipklad
francouzského filmu, mafianskych fitmsci-fi filma. VSechny tyto akce je mozné pojmout
v jejich charakteristickém duchu. Pro mnoho lidigeo drobné zpestni velmi vitané. Je
to moznost zajit si do kina, jinak nez jézhé. \kci, co se vymykaji normalu, jsou

netradéni a nezvyklé, jsou v dnesni dobisgsné.

Kino Metro 70 ¢mito akcemi upoutd pozornost a upozorni na svagiterci v ramci nista
vyrazreji. Pokud by bylo mozné zalozit jistou tradici vigdani podobnych akci, zajisté by

to mohlo mit vlit i na ,B8Znou" nav&vnost kina. Kino budesobit mladist¢ a aktuals.

19.4Organizace maratonu

Maraton bych usp@dala rozhodh v patek. Aby nevadilo to, Ze bude trvat do brzkych
rannich hodin a kazdy zajemce nebyl blokovan tienmisi rano vstavat do Skoly nebo

prace.

Béhem maratonu by se lidem mohlo nabizetesbtveni — kavataj, voda. | &jaké jidlo,

aby lidé vydrzeli co nejdéle.

Pokud bychom to udili formou soutze, kdo vydrzi nejdéle, na zévby bylo vyhlaSeni
vitéze. SoutZ ohledr pozornosti Bhem sledovani nema smysl. VSichni, kdo na maraton

pujdou, budou fanousSci a Kzdné valky budou znat.dtefi jedinci i z pangti.
Ugastnici v maskach by mohli dostat slevu negaky kupon na jidlo ghem veera.

Cena vstupného by se mohla pohybovat okolo 300nkoru
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Pii vstupu by @astnici néli moznost zakoupit si stravenku na zlérma jidlo. Jinak by bylo
k dispozici olgerstveni v bufetu kina. V bufetu kina j€Zma nabidka sladkych susenek,
slanych bramiirkt a dalSich tradnich pamisk. Dale je mozné zakoupit alkoholicke i

nealkoholické napoje.

V dok& maratonu by bylo vhodné roz$itento sortiment o teplé napoje kavuca.
Vzhledem k tomu, Ze maraton dh pres noc je pdeba zajistit také vydadsi jidlo.
Vhodny je gulas, je to levné jidlo, nenémé na pipravu. Gulas je mozné objednat
v nékteré z jidelen nebo restauraci v P¢msté. Také by bylo vhodné, nabidnoéjaké

peivo a oblozené tailg, pokud by nav&vnici nentli zajem o teplé jidlo.

Kino Metro 70 bude muset zajistit u distributdeopie vSech filmi. Diky digitalizaci kina

muze pozadat i o kopie na pevném disku.

19.5Rozpaset maratonu

Do rozp@tu maratonu budou zahrnuty naklady na nakup autohsgrav na filmové kopie

filmt a poplatek za filmy, ktery je&t8inou ve vySi 50% z trzeb plus DPH 20%. Dale
budou naklady na @erstveni, které se budeastnikim v rdmci maratonu nabizet. Do
rozpaitu také musi byt zahrnuty ndklady na reklamu a @gapi, mzdové naklady na

zanestnance a dalSi vydaje.

Stravovani bude moZné&sSit formou stravenky tité hodnoty, kterou si nawsinik

maratonu zakoupi. Stravenkou mohou byagti pokryty naklady na stravovani.
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20 WEBOVE STRANKY KINA METRA 70

Vysledky dotazniku prokazaly, Zeftgina respondefitnevi o existenci internetovych
stranek kina Metra 70. Je nutné, aby stranky pnoglglernizaci a byly Iépe zorganizovany.
Internetové stranky nejsou sprévpropagovany. Jsou sice inzerovany na programuy kina
ale to neni dostajici. NejwtSi chybou nedostupnosti stranek je fakt, Ze kinetrM70
spada pod jinou organizaci nez Klub Duha a naljejitankach najdeme odkaz na kino
Metro 70. Pokud nejsowkomu tyto skuténosti znamy, ma problém s vyhledani stranek.
Samozejmé po zadani do vyhleda¥, jsou spravné stranky nalezeny. OvSem situaci by

usnadnilo, pokud by se internetova adresa shodsvadavem kina Metra 70.

20.1 Aktualni stav stranek a jejich nedostatky

1 5 060 7 8 9 0 A1 M2 aF 14 (15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 20 28 29 30 >

Svatek ma Miroslava

Kl N WeAsvo 70 KINO %70

PROGRAM Program _duben 2011

BIJASEK 0. - NICKYHO RODINA

BIOKORUNA 07.04. - 08.04.

Londynsky gangster
PRO SKOLY
- Londynsky gangster
ARTFILM mericky krimifilm V hi. rolich C. Farell, K Knightleyova, A Frielova, B. Chaplin

VYSTAVY ské ové dra Thriller o temnoté, zniceni a osvobozeni, vézeni a Gtéku. Film
yl ocenén hned péti Ceskymi lvy 11
FOTOGALERIE B i
- Londynsky gangster
PRONAJMY
epsi svét
KONTAKT ansky film - ocenén Oscarem za nejlepSi cizojazyny film 1111

11.04.-13.04.

Obrazek 23: Hlavni stranka kina Metra 70

Stranky na prvni pohled vypadaji debDesign odpovida stylovému retro designu kin.

Internetové stranky jsoteSeny jednodusSe. Ve vrchédsti strdnek se nachazi lista s dny

v megsici. Po kliknuti na &ktery den se zobrazi program na tento konkrétni den
V levém rohu stranky se nachazi rozcestnik s nabidto dalSiho na strankach najdeme.

Nabidka je Siroka — program, Bigk, Biokoruna, pro Skoly, Artfilm, vystavy, fotogaie,

pronajmy a kontakty. Jednotlivé sekce rozebere statré.
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20.1.1 Program

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 2 B

ma Mirosl

KINO Medrs 70 NP

PROGRAM Program - ausen 2011
BIJASEK
BIOKORUNA
PRO SKOLY
ARTFILM = 1l rolich a, A Frielova, B. Chaplin

VYSTAVY ateku. Film

FOTOGALERIE

Obrazek 24: Stranka - Program
V této sekci strdnek, jak uz ndzev napovida, nalemnaktualni programovou nabidku kina
Metra 70 na aktualni &sic. Ke kazdému filmu je kratka informace drsich a hercich.
Koncept celé stranky jesSen jednoduse dghledr.
U filmua chybi podrobgSi popis, divak nemaipdstavu, aem film je. Musi si film sam
vyhledat a zjistit jeho & a hodnoceni. Je mozné, Ze tento proces divakadodilm si

nevyhleda a ztrati zajem.

20.1.2 Bijasek

KINO mesfvo rO

PROGRAM Bgsek 00000000000
BIJASEK

BIOKORUNA Hrhdinove"z Daranu

olandsky_hrany film
8.3.
PRO SKOLY
ARTFILM
VYSTAVY

FOTOGALERIE

PRONAJMY

a n
26.4.
KONTAKT Piijela k nam pout’

e any vy kil
0. 5.

e KINO edvs 7O

Obrazek 25: Stranka Bijasek

Bijasek je uten pro dti. Jedna o fedstaveni prodi. Zde je naskenovany program cely

pul rok dogedu. Redstaveni se konaji dvakeatiikrat do nésice.

Neni jednotny styl prezentace progfanZustala bych u stejné verze, jako je zvolena u
celkového programu. tAje design stranek jednotny. Vzhledem k tomu, Ze szkce je
uréena pro dti, mohl byt zvolen &jaky rozliSujici prvek, ktery by jednotlivé sekce
odctloval. Zarove by zistala jednotna linie strdnek. Stavajici forma pnéaee nefisobi

profesionalg. Divaka nemusi zaujmout.
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20.1.3 Biokoruna

KINO mesfvro 7O

PROGRAM Biokoruna
BIJASEK
BIOKORUNA
PRO SKOLY
ARTFILM KUHUNA
VYSTAVY
FOTOGALERIE BIO KORUNA

- predstaveni se snizenym vstupnym.
Kazdé pondéli v 17,30 hodin !

PRONAJMY

KONTAKT

Obrazek 26: Stranka Biokoruna

Biokoruna znamenaredstaveni se snizenym vstupnym. Je kazdé giond 7,30. Vice
informaci se na této strance nedozvime. Strankpife informativni, aby naednik vedel
co Biokoruna znamena. Tkibcelou zvlastni sekci k tomu kratkému vyeni mi gijde
ale zbyténé. Divaka je mozna na tuto informaci upozornit pzramci stranky
s programem. Tam je to mnoheriinngjSi. Navstvnik strdnek nemusi mit ani pebu

prochazet vSechnyasti stranek.

20.1.4 Pro skoly

KINO eAvo 7O

PROGRAM Pro skok
BLIA
ek
BIOKORUNA
PRO $KOLY
ARTFILM
vySTAVY

FOTOGALERIE

PRONAJMY

KONTAKT

Obrazek 27: stranka Pro Skoly

V této sekci by rly byt informace o Skolnichipdstavenich. Jejich nabidky, podminky a
ostatni patbné informace pro potencionalni zdjemce. Bohudedtrankach nejsou zZadné
informace. Zajemci tudiz nemajitiptup k Zadnym zakladnim informacim. Nejsou zde

uvedeny ani kontaktni Udaje na zodgdiveé osoby.
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20.1.5 Artfilm
INIINNY PPr LY r v 1 \J

PROGRAM

BIJASEK ENEEEN
BIOKORUNA

n
AN

nor - cerven 2010

PRO SKOLY

ARTFILM
vySTAVY
FOTOGALERIE

PRONAJMY

KONTAKT Zahraj to znovu, Same - Projekt 100

Obrazek 28: Stranka Artfilm

Zde divak nalezna programovou nabidku artovych tilfRilmy se nepromitaji fimo
v king Metro 70 ale v fdruzené budoy Duhy v ramci programu KINOKlub fdre
kinokavarna). Programova nabidka je, stgako u Bijasku, na{ rok dogedu. Stranky
pusobi misty az amatérskym dojmem. Tento dojem vyéoldaskenovana forma

prezentace programu.

| vtomto gipadt bych zvolila jednotnou linii designu strdnek jepaihym odliSenim této

sekce. Podolinjako v gipack stranek s Bijaskem.

20.1.6 Vystavy

PROGRAM
BIJASEK
BIOKORUNA
PRO SKOLY

ARTFILM

viSTAVY Vés srdecné zve na vystavu

vytvarnych praci studentd
FOTOGALERIE SS odévni Prostéjoy, s.r.o.

PRONAJMY

KONTAKT

Obrazek 29: Stranka Vystavy

V této sekci jsou inzerovany aktualni vystavy, &tprobihaji v prostorach kina Metra 70. |
v této sekci je vyuzita prezentace formou naskenéla letaku k vystay Na strankach
nejsou prezentovany pouze aktualni vystavy ale tglstavy, které prothly. Vystavy,
které jiz prokhly, se zobrazuji na prvnim mistNepozorny navévnik by si nemusel

vSimnout, Ze vystava neni aktualni nebo, Ze zasleduje dalSi pozvanky na vystavu.
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20.1.7 Fotogalerie

Tuto stranku nelze zobrazit. V tomtadiipad je zbyténé tento odkaz na strdnkach
prezentovat, pokud kino v budoucnosti neplanujéétio sekce fotkyipdavat. To je mozné
feSit upozoranim, Ze se strankatipravuje nebo Ze v ni nejsou zatim Zadné fotografie
Informace, Ze stranku nelze zobrazit na néwska miZze pisobit, Ze na strance vyskytla

chyba, ktera nebyla odstrara.

20.1.8 Pronajmy
KINO MeArvo O KINO #lero 70

PROGRAM Pronajm
BIJASEK Kino METRO 70, Skolni 1

BIOKORUNA Jevisté resp. proscenium je panoramatické, rozméry: 3.5 m hioubka / uprost n délka, oponovy
automat, osve loge! 1000

PRO SKOLY K dispozici jst
ARTFILM

VYSTAVY Foyer kina

je mozné vyuiit p enské a yer lze rozdélit na asti - jedna z nich je vybavena
pultem a prostorer C| . Druna éast s koberci ovym puftem s pfivodem vody a
el_ener | Soutasti Toyer je Galerie Metro 70. Cena za 1 hodinu
pronajmi

FOTOGALERIE

PRONAJMY
Galerie Metro 70

KONTAKT sluzby, pronajmy izl Fest prostory, kieré jsou nedilnou soutasti
foyer. B icni | anell, keré jsou vhodné pro instalaci

neadjustovanych fotografi

ZMENA UPENEK NA POKLADNE KINA OD 16:30 HODIN

Obrazek 30: Stranka Pronajmy

Zajemci o pronajem prostor v ramci kina najdou ee8kpotebné informace v této sekci

stranek. Chybi pouze Gdaj na kontaktni osobu.
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20.1.9 Kontakty

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 B 2 B

O WeAvo 70 KINO Htetre 70

PROGRAM Kontakt

BIASEK

Bi0KoRUNA KINO Medro 70

PRO SKOLY Kino Metro 70 Prostéjov, Skolni 1

ARTFILM
) pokladna 582332678, 582329643 (E
VYSTAVY kancela 582343591, 582329640

FOTOGALERIE Pokladna oteviena:
od 16,00 hodin nebo 60 minut pfed za¢atkem
i en

PRONAJMY prvniho predstave

KONTAKT

Obrézek 31: Stranka Kontakfy

V této ¢asti stranek jsou uvedeny kontakty na kino MetroJ&@ind se pouze o pevné linky.

Chybi emailova adresa nebo mobilni telefon.

20.2Navrh zmén na internetovych strankach

Kino Metro 70 nepdtbuje zcela nové stranky. Pastéépe zorganizovat ty stavajici a

nékterécasti redesingovat.

Jako prvni a zasadni Zmu bych navrhla fgjmenovat doménu stranek. Stranky jsou
momentélg na adrese www.klubduha.cz/kinometro70. Mnoho ram$ta nevi, Ze ma
program kina Metra 70 hledat na strankach klubuaD#okud nebude nagshik ochoten
dal stranky vyhledat, najde si program kina nanjin&ulturnim serveru. Proto bych
doporwovala zngnit adresu na www.kinometro70.cz. Adresa je inmiti kazdy navsvni
kina si ji okamzi¥ zapamatuje a mohlo by to zvysit jeji né&wstost.

Jak vyplynulo z dotazniku,ét8ina respondefito existenci stranek nevi. Né@jeézit¢jSim

cilem proto bude za#tit se na jejich zviditeléni.

Odkaz na internetové stranky je nutné inzerovaaadim inzeratu, na kazdém ldta ¢i
programu, na vstupenkach. VeSkeré materialy tykapgckina Metra 70 a jeho propagace

by mély obsahovat aspotento zakladni Udaj, jako je odkaz na internetstr@nky.

43 Zdroj Obrazky: 22-30Http://www.klubduha.cfonline]. 2008 [cit. 2011-04-18].
Http://www.klubduha.cz/kinometro70/. Dostupné z WWittp://www.klubduha.cz/kinometro70/>
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Internetové stranky je mozné promitat i v ramcigkoe. Ped kazdou projekcistuje kino

Metro 70 a peje gijemny zazitek. K této informaci Iz&idat také internetovy odkaz.

S propagaci internetovych stranek také souvigiljggbsah. Je nutné divak&im nalakat

a dat mu dvod k ogtovné navatve.

Dulezité je také propojit internetové stranky s Faoiovymi. K tomu slouZi jednoduché

aplikace, které nabizi sam Facebook.

Na strankach kina Metra 70 se vlozi jednoduchy pdk#es ktery se lidé ipoji k
fanouSkovskym strdnkdm na Facebooku a obgacédbsah strdnek webovych a

Facebookovych by spolu korespondoval a navzajedogioval.

Strdnkdm bych nechala jejich zakladni koncepdighaeSeni vzhledu. Negnila bych ani
celkovéieSeni stranek. Data na hornidifgou napadita. Divak si vybere pouze konkrétni
den, ktery ho zajima. Tento prvek n&wstici stranek zajisté oceni. Proto bych ho
nentnila. | bani lista, na které je zobrazena nabidka dalSichnigiZ stanek by mohla

zustat.

20.2.1 Program

Je nejdlezitejSi ¢asti stranek. Hlavni idod, pr@& se lidé na stranky divaji. Proto je
dulezité, aby byl program neustale aktualni. Pokw@kliprogram nenajde, najde program

konkurence. O takového divakaiae kino gijit.

Celkové reSeni programovéasti by mohlo #stat stejné. K jednotlivym filiiom bych
ovSem pidala kratky @& a mozZnost video ukazky, aby si n&wdtik mohl udlat lepSi

piedstavu o tom ¢em film je a mohl ho vice zaujmout.

Informace o filmu by se zobrazovaly az po klikrmai film v samostatném oknK filmam

by mohly na strankach kina probihat také diskuse.

Na strdnku s programem bych také rovnou dala irdoima tom, co znamena Biokoruna a
jeji samostatnou stranku bych zruSila. Biokorunm@zné &jak graficky odlisit, aby si ji
navsevnik lépe vSiml.

Pokud by nglo kino Metro 70 z4jem, je moZné na stranky dagrezni systém. Zajemci o

film si tak budou moci imo ze svého domova rezervovat listky na jimi vpgralm.
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20.2.2 Bijasek

Jednd se o dkskd gedstaveni. Stranky je moznéjakym drobnym dtskym detailem
odliSit od ostatnich. | k&skym filmam by bylo vhodné dat video ukazky nebo fotky

z filmu pro lepSi pedstavu a upouténi.

20.2.3 Pro skoly

V této ¢asti je poteba uvést zakladni informace, jak probihaji progepmo Skoly. Je nutné
uveést kontaktni osobu, na kterou se mohou zastskal obratit v pipact zajmu o

projekce.

20.2.4 Artfilm

| tyto stranky bych &ak graficky odliSila od ostatnich. Artové filmygs jiné nez §
béZznych projekcich. Uéthto filma je zvlasé dilezité uvést streny obsah, ukazky nebo
fotografie z filmu. Nktefi lidé se ,boji* artovych filni. Maji dojem, Ze by jim nerozush

nebo Ze jsouiflis narané. K filmam by bylo dobré zavést diskusi a dalSi hodnoceni.

20.2.5 Vystavy

Vystavy by se rfly sefazovat od nejnaysi po nejstarSi. Aktualni vystava musi byt na

prvnim misg.

20.2.6 Fotogalerie

Zde by se rély objevit fotky z akci ptadanych v ramci kina. Ziznych vernisazi ale i
Skolnich pedstaveni, z premiér nebo z jinych vyznajgith udalosti, které by na¢shiky

mohly zajimat.

20.2.7 Prongjem

Informace, které jsou na stavajicim webu, bych niteolo fotografie. Potencionalni
zajemce bude mit moznost okamiAt uctlat predstavu, zda mu prostory budou vyhovovat
nebo jestli hleda &co jiného. V sekci ,Fotogalerie” na¥snik také uvidi, jak bylo idv

kino vyuzivano a jaké jsou jeho moznosti.
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20.3Rozpaétova ¢ast

Vzhledem k tomu, Ze kino Metro 70 spada pod vedaice, bude muset byt na tvorbu
internetovych stranek vypsané ¥ybwveé fizeni. Z tohoto @vodu budoucastky pouze
orienta&ni, abychom si uflali lepSi gedstavu o finafni nar@nosti tohoto projektu. Cenu
webovych stranek fite vyrazg ovlivnit i fakt, jestli se kino Metro 70 rozhodn@o
zavedeni rezer¢aiho systému na své webové stranky. Obesmntvorba weboveé stranky
pohybuje okolo 30 000 & Ceny se odviji od n&knosti webovych stanek a jejich aplikaci.
Internetové stranky na Kljsou podstathidrazsi. Jejich ceny dodavatelé usjaghko ,ceny

dohodou*“.

Cena rezervaniho systému od spdaieosti SuperSaas se pohybuje od 150K 750 K na

mésic. Je tu i moZnost verze zdarma. Ceny jsou Zamsimaximalnim piu rezervaci**

“Www.supersaas.ganline]. 2011 [cit. 2011-04-09]. Cenik. Dostupn§/WW:
<http://www.supersaas.cz/info/cenik>.
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ZAVER
Touto diplomovou praci jsem se snazila napomocizkaji kina Metra 70. Navrhnout

alternativy mozné komunikace, kterd by vedla keSewy nav&vnosti a celkového

povwdomi o kirg Metro 70.

V diplomové praci ,Marketingové komunikace kina NMget70“ jsem se zaéhla na
analyzu stavu kina Metra 70. Snazila jsem se hekbibj¢ analyzovat pomoci metod
SWOT analyzy, Porterova modelu, osobniho rozhovaio strukturovaného dotazniku.
Z téchto analyz jsem vyvodila zény, jaké jsou dvody nizké navévnosti kina Metra 70,
jaké jsou na kino nazory samotnych névstku. Dale jsem se zatifila na konkurenci kina
Metra 70 a na jeho situaci na trhu, jakeé jsou jafilezitostic¢i hrozby a jaké mize mit kino

Metro 70 moznosti dalSiho rozvoje.

NejvétSi nedostatky kina Metra 70 jsem vyhodnotila nklad dotazniku. Zjistila jsem,
jaké jsou jeho pozitiva, nebo co nawstici hodnoti pozitive. Jak se ukazalo, kino Metro
70 ma nejetSi nedostatky v komunikaci se svymi né&véiky a prezentaci svého

programu.

Z téchto divoda jsem se v projektovéasti zandtila na tyto problémové oblasti. Jako
stZejni navrh protfeSeni této problematiky, jsem zvolila propagaciakiformou
Facebooku. Viralni marketing jecihna forma propagace, kterouudeme zacilit na
vhodny segment. Nasledlisem se zagitila na propagaci formou eventovych aktivit, jako
je Maraton Star Wars. Vzhledem k tomu, Ze kino W€t jiz proSlo digitalizaci, bylo
vhodné vyuZzit tuto modernizaci k roEhi programové nabidky kina Metra 7GeRosy

z Metropolitni opery jsou zajimavym rogiim programové nabidky.

Veskeré aktivity je ale ptgba spravé prezentovat na internetovych strankach kina Metra
70, které byly nedostateé. To prokéazal dotaznikovyimkum. Proto se v poslediasti

projektovécasti wnuji analyze internetovych stranek a nastei@jich moznému vylepseni.

Celou projektovouwast jsem se snazila koncipovat tak, Ze pokud bgwiekina Metra 70
melo z4jem zndnit néco na fungovani kina a jeho propagace, tato dipl@pace by jim

mohla slouzit jako navod.

ZaleZi pouze na vedeni kina Metra 70, zda vyuzijdemou z navrZzenych alternativ nove

propagace kina a bude ji realizovat.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

C-Q-T Souwasné konkuremi prostedi neni pohled na vlastnosti, které musi vyroliek

CRM
CO
DCI
DCP
DPH

DVD

GB

ICQ

HD

2D

3D

sluzba splovat. Ma-li byt produkt fiznivé prijat zakazniky, musi byt cendv
prijatelny (C), kvalitni (Q), musi bytifiom dodavan v terminech (T), které zada
zakaznik. V sotasnosti ovsem nelze g v podnikani spojovat s preferenci
pouze ®kterého z uvedenych atrifut Prosperitu je feba budovat na
zohledovani vSechit konkurernich faktot, tedy cen (C), jakosti (Q)gasu (T)

— strategicka koncepce C-Q-T
Customer relationships management.
Civilni obrana

Digital Cinema Initiative.

( Digital Cinema Package),

Dan z pridané hodnoty

Digital Video Disc - formét digitalniho videa umisfy na specialnim k tomu vy-

robeném diskovém nasi
Giga bite
Cely nazev |, Seek You [4j sik ju]- Je komunikai software pro online
komunikaci
High Definition - Vysokeé rozliSeni
Two Dimensional — Dvourozénny, dwma snéry délka a Ska

Three Dimensional - Trojrozémy, neboli obsahujici vySku &l i hloubku.
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznik

2. Vyvésky kina Metra 70



PRILOHA P I: DOTAZNIK
1. navStvujete radi kino metro?
Ano ne

2. Cena vstupného je:
a. Vysoka
b. Nizka
c. Tak akorat

3. nabidka filmi je:
a. skwla, vyhovuje mi, pokazdé séoo najdu
b. ne vzdy se mi libi, i tak se d& vybrat
c. Spatna, chybi mi spousta fil;nmalo kdy si najdu, co by se mi libilo
d. jiné

4. prostedi kina:
a. je piijemné, sed&ky pohodiné
b. moc se mi nelibi
c. nelibi se mi

5. reklama a propagace kina je:
a. nevim o zadné
b. je nevyrazna
c. libi se mi

6. prezentace programu kina v meédiich je (mimo intgthe
a. dostaténa vim o ni

b. nedostaténa — nevim o ni, program hledam na jinych serverech

7. webové stanky kina jsou:



a. nevim, Ze tjaké ma
b. nezaujaly i
c. dobré
d. libi se mi, jsem spokojen
8. pokud by byla ¥tSi reklama a informovanost o programu ze strang:ki
a. uvital bych to a choditastji

b. neovlivnilo by to moji nav&vnost

9. pokud by nglo kino Metro 70°stranku na Facebooku myslite eib¥ to zlepSilo

V&S g¥istup a pravidelnou informovanost o kinu?:
a. ano zlepsilo ufite, pridal bych si ho
b. ptidal bych si, ale nevim, jestli by s&ao znenilo

c. nepidal bych si, nepaebuji Zadné informace



PRILOHA P 1I: INZERTNI PLOCHY KINA METRA 70
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Vyvéska s programovou nabidkoted kinem Metro 70

Inzertni panel s programovou nabidkou Kina Metra 70



