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Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
Předložená bakalářská práce splňuje cíl formulovaný v zadání práce, kterým je zhodnotit implementaci systému managementu jakosti ve firmě ČSAD Vsetín a.s. Práce je zpracována kvalitně a odpovídá všem požadavkům kladených na bakalářskou práci. Je třeba vyzdvihnout, že diplomantka pracovala samostatně a prokázala ve své práci, že  problematice managementu kvality rozumí a orientuje se v ní. Diplomantka rovněž přistupovala k tvorbě bakalářské práce s velkým zájmem a ochotou konzultovat řešenou problematiku. K hlavním přednostem práce řadím přehledně zpracovanou analytickou část s jasně stanovenými závěry a výsledky. Přehledně je v práci popsán samotný průběh zavedení systému managementu jakosti a je třeba ocenit i prezentované přínosy systému managementu jakosti pro společnost. V závěru diplomantka správně upozorňuje na to, že certifikací tento proces nekončí a navrhuje firmě doporučení na další kontinuální zlepšování.

Otázky:

1. V závěru doporučujete společnosti další zlepšování systému managementu jakosti mimo jiné pomocí TQM (Modelu EFQM Excelence), dokážete objasnit hlavní přínosy tohoto Modelu pro společnost například oproti normě ČSN EN ISO 9001:2001?

2. Jaký přínos pro Vás osobně mělo vypracování této bakalářské práce?
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